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Kokkuvote

Magistritoo eesmérgiks on analiiiisida olemasoleva lahenduse puuduseid laenu taotlemise
ja menetlemise protsessides ning todtada vdlja uued nduded ja protsessid laenu taotlemise

ning menetlemise efektiivsemaks muutmiseks.

Magistritods kasitletav probleem on vélja selgitada, kuidas saaks védhendada
finantsasutuse tOGtajate toOmahtu selliselt, et sama hulga tdoGtajatega on vodimalik

menetleda suuremat hulka laenutaotluseid.

Magistritods juhindutakse kasutajakogemuse ja Lean UX pohimdtetest, et kujundada

sobivat lahendust.

Eesmérgi saavutamiseks kaardistas autor &drinduded ja -reeglid, kasutajanduded ja
puudused olemasolevas &riprotsessis ning koostas dri- ja siisteemianaliiiisi, pakkudes

vélja lahenduse. See lahendus koosneb jargmistest magistritood tulemitest:
e kaardistati finantsasutuse {ihe driliini vdirtusvoog ja vdimekused;

e kirjeldati ja analiiiisiti laenu taotlemise ja menetlemise protsessi hetkeolukord ja

loodi tulevikuvisioon,;
e kirjeldati drinduded ja -reeglid;
¢ loodi mdodikud loodava parenduse hindamiseks;
e Kkoostati ja prioriseeriti funktsionaalsed nouded;
e koostati kasutusmalli diagramm ning kirjeldati kasutusmalle;

e koostati driinfo mudel ja kirjeldati olemite semantikat, koostati komponentide

mudel ning kirjeldati, millised on liidestuvad infosiisteemid;

¢ loodi madala tipsusega prototiiiibi peamised ekraanivaated;



e kirjeldati kasutajakogemuse testimist lahenduse arenduse jéargselt;

e tehti ettepanekud, millised v3iksid olla edasised tegevused.

Magistritod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 62 lehekiiljel, 9 peatiikki, 23
joonist, 19 tabelit.






