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ABSTRAKT

Bakalaureusetod eesmirgiks oli kaardistada uue tootaja sisseelamisprogrammi
kuuluvad tegevused ning anda iilevaade selle hetkeseisust ja parendamise vOimalustest AS
SEB Pangas. Léhtuvalt bakalaureusetod eesméirgist piistitas autor keskse uurimiskiisimuse:
Milliseid tdiendusi on vaja sisseelamisprogrammis teha, et véltida uue toGtaja sisseelamse
raskusi? To6 eesmirgi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Uuringu kdigus
viidi esmalt 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kahe AS SEB Panga personaliosakonna
tootajaga, et saada iilevaade sisseelamisprogrammist ettevottes ning seejarel kuue AS SEB
Panga todtajaga, et saada iilevaade, millisena ndevad sisseelamisprogrammi tootajad.

Uuring viidi 1dbi AS SEB Panga nditel. AS SEB Pank on universaalpank Eestis, mille
sihtriihmadeks on {iiksikisikud ja ettevotted. SEB pohineb pikaajalistel kliendisuhetel ja panga
eesmaérgiks on aidata nii ettevotetel kui ka inimestel saavutada edu, pakkudes neile
finantsvahendeid ja head ndu. AS-i SEB Pank sajaprotsendiline omanik on bdrsil noteeritud
emaecttevote Skandinaviska Enskilda Banken AB.

Bakalaureusetoé uuringu tulemusena selgitati vilja uuritavas ettevottes toimiva

sisseelamisprogrammi olemus ja tegevused ning toodi vilja parendamise voimalused.

Votmesodnad: uue tootaja sisseelamisprogramm, kohanemine uues keskkonnas, uue tootaja

vastuvOotmine meeskonda.



SISSEJUHATUS

Ettevotted kulutavad aega ja raha sobiva kandidaadi leidmiseks ja koolitamiseks ning
koik tundub justkui hasti, kui {ihel tdiesti ootamatul péeval leiab juht oma laualt &sja
toolevoetu lahkumisavalduse. Uheks paljudest pdhjustest vdib olla toimiva uue tddtaja
sisseelamisprogrammi puudumine.

Sisseelamisprogrammi eesmirk on tutvustada uuele inimesele tema t66d, kolleege ja
organisatsiooni (Klein, Weaver 2000, 48). Sisseelamisprogramm on abivahend, et kiirendada
uue tootaja sisseelamist firma igapédevarutiinidesse ja jdlgida detailsemalt uue tootaja
kohanemist firma ndudmistega. (Varjun 2004)

Teema valik on podhjendatud t66 autori huviga teada saada, kui olulisel kohal on
organisatsioonis sisseelamisprogramm ning kuidas toimib see AS SEB Pangas.

Kéesoleva  bakalaureuseto6  eesmidrgiks on  kaardistada uue  todtaja
sisseelamisprogrammi kuuluvad tegevused ning anda iilevaade programmi hetkeseisust ja
parendamise voimalustest AS SEB Pangas.

Lihtuvalt bakalaureusetod eesmérgist on autor piistitanud keskse uurimiskiisimuse:
Milliseid tdiendusi on vaja sisseelamisprogrammis teha, et véltida uue tootaja sisseelamse
raskusi?

Autor on valinud uurimismeetodiks kvalitatiivse meetodi. Uuringu kéigus viiakse
esmalt 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kahe AS SEB Panga personaliosakonna to6tajaga,
et saada lilevaade sisseelamisprogrammist ettevottes ning seejarel kuue AS SEB Panga
tootajaga, et saada iilevaade, millisena ndevad sisseelamisprogrammi tootajad.

Bakalaureusetd6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis keskendub autor uue
tootaja sisseelamisprogrammi olemusele. Tuuakse vélja sisseelamisprogrammi olemus ja
vajalikkus ning tutvustatakse erinevaid vOimalusi programmi iilesehitamiseks. Antakse

ilevaade erinevate inimeste lilesannetest uue tdotaja vastuvotmisel.



Teises peatiikis keskendub autor kasutatavale uurimismeetodile, tutvustab
intervjueeritavaid ning annab iilevaate uuritavast ettevottest, milleks on AS SEB Pank. Autor
pohjendab intervjueeritavate valikut.

Kolmandas peatiikis toob autor vilja intervjuusessioonide tulemused, vordleb neid
ning annab ilevaate, milline on sisseelamisprogramm AS SEB Pangas. Autor toob vilja

ilmnenud kitsaskohad ning pakub vdimalusi sisseelamisprogrammi parendamiseks.



1. SISSEELAMISPROGRAMMI TEOREETILISED
KASITLUSED

Peatiikis keskendub autor sisseelamisprogrammi olulisuse erinevatele aspektidele,
tuues viélja negatiivsed pooled selle puudumisel ning positiivsed kiiljed toimiva
sisseelamisprogrammiga ettevottes. Samuti  kirjeldab iilesehitamise pohimdtted ning

keskendub uue tootaja sulandumisele uues keskkonnas.

1.1. Sisseelamisprogrammi olemus ja olulisus

Ettevotte edukus seisneb korges produktiivsuses ja suures kasumis. Ettevote, kes ei
suuda edukalt orienteerida too6tajaid uutesse positsioonidesse, kaotab just produktiivsuse ja
kasumi arvelt, ehk siis iga ettevOtte edukus on voOrdeline nende tdotajate
sisseelamisprogrammiga. (Davis, Kleiner 2001, 43)

Pole mingi ime, et ettevotted iile maailma pingutavad, et mitte ainult uut to6tajat enda
juurde meelitada ja teda hoida, vaid tiritatakse ka tdsta nende produktiivsust ja teenindustaset
uuele tasemele. Tdnasel pdeval iiritavad ettevotted teha rohkem t66d vdiksema kollektiiviga
ning soovitakse todtajatesse tehtud investeeringult saada maksimaalne kasu. (Smith 2004, 2)

Ettevotted kulutavad palju aega ja raha ning ndevad vaeva, et palgata véljapastvaid
tootajaid. Isegi madalapalgalise tookoha tditmine on vdga kulukas: reklaam, intervjueerijate
aeg, lepingute koostamine ning uue to6taja koolitamine kasvdi kdige lihtsamale ametikohale
ettevottes. Uue tootaja palkamine kdrgemale positsioonile on aga kordades kulukam. (Davis,
Kleiner 2001, 43)

Personalijuhtimise kédsiraamatu jérgi on valik protsess, mille kédigus valitakse
ametikohale kandideerivate isikute hulgast vilja koige sobivam isik (2012, 109). Kui dige

inimene on leitud, tuleb luua keskkond, kus see inimene ka pikas perspektiivis olla soovib.



Kulutatakse ressursse sobiva kandidaadi leidmiseks, sdelumiseks ja palkamiseks ning
koik tundub justkui hésti, kui iihel tdiesti ootamatul hetkel leiab juht laualt lahkumisavalduse.
Uks sellise vdi sarnase olukorra tekitaja vOib olla efektiivse sisseelamisprogrammi
puudumine.

Ettevottes, kus juhi arvates on koik juskui histi, vdib uus todtaja end tunda
ebamugavalt, nagu ei oleks teda oodatudki. Uus t66taja tunnetab, kui kellelgi pole tema jaoks
aega. Kolleegid, kaasa arvatud tegevjuht ja otsene iilemus, on oma igapdevaste
tooiilesannetega hdivatud ning ta ei tea, millest alustada. (Rohumaa 2006)

Kui tegevjuht vOi otsene iilemus ei ole selgelt 6elnud, millega uus tdotaja peaks
tegelema, siis ei saagi osata kusagilt algust teha. Ta ei taha teisi segada ja proovib endale ise
tegevust leida, mis tekitab omakorda ebakindlustunnet. Tegevjuhil ja otsesel iilemusel on
tegelikult aga selge iilevaade, mida nad uuelt to6tajalt ootavad, kuid ei anna seda ajapuuduses
sama selgelt edasi. (Rohumaa 2006)

Kuigi koik uued tootajad peavad iiletama mitmeid olulisi takistusi, on olukord veelgi
keerulisem neile, kes peavad uuele tookohale asudes ka elukohta vahetama. (Krasman 2015,
9) Elukohavahetus vilisriiki uuele t6okohale asumise tottu nouab elus suuri muutusi. Tihti
jéetakse kodumaale maha oma pere, mis tekitab uues tookohas lisastressi. Samas on keeruline
ka koos perekonnaga kolimine — kdik muu tuleb kodumaale maha jétta. Sellise suure muutuse
juures on oluline, et uus todtaja ei tunneks end korvalejdetuna vai et ta tegi vale otsuse, sest
tagasitee oleks keeruline.

Alati ei ole aga elukohavahetus pdhjuseks, et inimene tunneb end uues ametis
taielikult voorkehana, olles justkui ka vooral maal. Naiteks Indias on suure ettevotte Wipro
kontaktikeskus, kus aidatakse leida lahendust klientide muredele telefoni- ja kirjavestluse teel.
Sealsed kohalikud tootajad peavad omandama lddneliku aktsendi ja suhtumise klientidega
suhtlemisel. (Nobel 2013)

Tookohavahetus ise on inimese jaoks {ildiselt keeruline ja pingeline protsess, veel
enam on olukord stressirohke, kui lisaks uuele tookohale tuleb kohaneda ka uue elukohaga.
Igal juhul on todkoha vahetus tdhtis otsus ning peale otsuse langetamist tahab inimene olla
kindel, et tegi Oigesti. Seetdttu on oluline, et uues ametis kohanemine oleks vdimalikult

valutu.



Puudulikud teadmised ja oskused tekitavad ebakindlustunde toimetuleku suhtes, uued
standardid ja reeglid on rasked meelde jitta ning uus kultuur ja uued suhted panevad kahtlema
meeskonda sobivuses. (Kiitt 2006)

Uustulnuk ei oska olulist ebaolulisest eristada. Uldjuhul antakse uuele inimesele
alguses liiga palju infot — tal on raske eraldada olulist ja ebaolulist, sest tal ei ole veel piisavalt
teadmisi. Isegi kui inimene hakkab t66le samas ametis, mis eelmises ettevotteski, ldheb siiski
keskkonna, toodete ja kultuuriga harjumisele oma aeg. Oppimine vdtab aega. Paratamatult ei
saa uus tootaja omandada iihe pideva voi nddalaga samas mahus teadmisi, mida tema eelkiija
on omandanud aastate véltel. Ta teeb vigu, mis on ilmselt paratamatu. Teine variant on aga
see, et ta segab pidevalt teisi to6tajaid oma kiisimustega, et neid vigu véltida. (Rohumaa
2006) Sellised katsumused pohjustavad tootajatel stressi ning meeskonnatdds pigem
passiivset olekut (Rollag, Salvatore, Cross 2005, 36).

Kogu kirjeldatud olukord tekitab ebamugavust nii saabujale kui ka tema kolleegidele,
kes pole uue tootaja koolitamisele pohjalikult mdelnud ning selleks aega varunud. Samas voib
uus todtaja hakata enda otsuses kahtlema ning tunda, et ta ei ole esmapilgul soovitud
ametikohale tildse oodatud.

Et viltida ebamugavust nii uue to6taja kui ka tema kolleegide puhul, voi ootamatut
lahkumisavaldust, tuleks rohkem tdhelepanu podrata uue tootaja sisseelamisprogrammile.

Sisseelamisprogrammi eesmérk on tutvustada uuele inimesele tema t66d, kolleege ja
organisatsiooni (Klein, Weaver 2000, 48). Sisseelamisprogramm on abivahend, et kiirendada
uue tootaja sisseelamist firma igapdevarutiinidesse ja jélgida detailsemalt uue todtaja
kohanemist firma ndudmistega. (Varjun 2004)

Lojaalsus organisatsiooni vastu saab tdepoolest alguse juba tOOtaja esimesest
toopdevast. Kuid mitte siis, kui uustulnuk jéetakse omapdi: nii on oht, et sisseelamisperiood
kujuneb pikaks ja vaevaliseks, to0taja kulutab mottetult palju energiat ja aega voi Opib asju
valesti tegema. Et uus tootaja kohaneks kiiresti organisatsiooni ja inimestega, tuleks tema
abistamiseks koostada sisseelamisprogramm. (Kiitt 2006)

Sisseelamisprogrammi puhul tuleb personaliosakonnal esmalt otsustada, kas
programm on ametlik voi mitteametlik: (Bauer 2010, 2)

e Mitteametlik sisseelamisprogramm - viitab protsessile, kus uus to6taja saab enda

uut tookohta tundma ilma téielikult organiseeritud plaanita.



o Ametlik sisseelamisprogramm - ecldab kirjalikku méaératletud programmi, mis
sisaldab koordineeritud poliitikat ja protseduure, mis aitavad too6tajal end uue

tookohaga kurssi viia nii iilesannete kui ka sotsiaalses vallas.

Uuringud nditavad, et ametlikku sisseelamisprogrammi eelistavad ettevotted
saavutavad efektiivsemalt edu kui need, kes seda ei kasuta. Ametliku sisseelamisprogrammiga
saavad todtajad samm-sammult juhistele tuginedes iilevaate enda rollist uuel tookohal ning ka
ettevotte normidest. (Bauer 2010, 2)

Ametlik programm viélistab olukorra, kus uuel tootajal ei ole aimugi, mida temalt
oodatakse voi millest ta peaks alustama. Eesmargistatud programmi jérgi samm-sammult
litkudes on lihtsam end uues kohas sisse seada.

Mairatletud programm aitab todtajal mdista juhtide otsuseid ning suurendab
osalustunnet. Ulevaade organisatsiooni ajaloost ja traditsioonidest kujundab iihtsustunnet.
(Kiitt 2006)

Kuna organisatsiooniga liitujal puuduvad kogemused ja teadmised uues
organisatsioonis toimetulekuks, votab iseseisvalt toimetulek aega. Hasti ldbimdeldud ja
korraldatud sisseelamisprogrammi eesmérgiks on aidata uuel tootajal voimalikult kiiresti
kohaneda ning saada vajalik informatsioon ja oskused t60 tegemiseks voimalikult sujuvalt
katte. (Jalak 2010, 57)

Kindlasti ei tohi unustada, et sisseelamisprogrammi vajavad ka juhid. Uue juhi
tooleasumisel antakse talle iildiselt eelisjdrjekorras iile finantseesmirgid ja hinnatatakse tema
to0 tulemuslikkust nende jargi, unustades, et uus juht on nagu iga uus tddtaja ja vajab
sisseelamist. Virskelt ametisse asunud keskastmejuhtidelt ootab juhtkond tavaliselt kiireid
tulemusi ning seetottu jadb uue inimese sisseelamise aeg lithikeseks ja hakkamasaamiseks
vajaliku info andmine ei pruugi olla siisteemne, vaid jadb juhuslikuks. (Lehtsaar 2012)

Nagu iga teine uus todtaja, tuleb ka juht voorasse keskkonda, kus on uued inimesed
ning esmirkide saavutamise viisid ja Ohkkond voib-olla hoopis erinev tema eelmisest
ettevottest. Seetottu tuleks ka juhid sisseelamisprogrammi haarata, et nad 14dbiksid sarnaselt
koik etapid, mis tildjuhul uutele tootajatele ette on nahtud.

Kohanemise Kkiirus, ulatus ja siigavus oleneb otsusest: kui palju ja mida ollakse

organisatsioonis valmis tegema, et vdimalikult aktiivselt ja tohusalt toetada tdodtajate

10



kohanemist. Intensiivne kohanemise toetamine ja todtaja arengu juhtimine tagab kiired

tulemused ja kvaliteedi. (Kibar)

1.2. Sisseelamisprogrammi iilesehituse pohimotted

Asutuse  sisseelamisprogrammi  {ilesehitus  sdltub  organisatsiooni  eripérast,
tegevusvaldkonnast ja suurusest. Sisseelamisprogrammi saab laias laastus jagada kolmeks:
(Kibar)

e Organisatsiooni tasand ehk t66d reguleerivad digusaktid, asutusesisesed protseduurid
jareeglid;

e Ametikoha tasand ehk toGtaja ametikoha iilesanded, tooeesmérgid ja oodatavad
tulemused;

e Organisatsioonikultuuri tasand ehk organisatsioonis kehtivad normid ja véértused,

viisid, kuidas on tavaks eri olukordades kaituda ja milline on téoeetika.

Sisseelamisprogrammi koostamisel méiratakse kindlaks osaliste tegevused ja vastutus,
mis aitab selgitada poolte rolli sisseelamise toetamisel. Tavapéraselt peab personaliiiksus
vastutama kogu sisseelamisprotsessi kirjeldamise ja haldamise, to6koha ettevalmistuse ja
seadustest tulenevate dokumentide ning reeglite tutvustamise eest uuele tootajale. (Kibar)

Uue tootaja sisseelamisprogramm algab juba enne tddtaja esimest toOpdeva. On
tegevusi, mis tuleks korda saata enne uue tootajaga kohtumist.

Uue tootaja tulekuks tuleb valmis olla. Majavorgu ligipdés, e-mail ning muud IT-
lahendused peavad olema aktiivsed ning kasutusvalmis. Té0koht peaks olema valmis seatud,
toolaud puhas ning vajalike vahenditega varustatud. Lisavéartust annab pisike meenekorv
branditoodetega, nditeks kruus voi veepudel. (Krasman 2015, 12)

Personalijuht votab uue tootaja vastu kokkulepitud ajal esimese toOpédeva alguses.
Vajaduse korral 10petatakse to6le vormistamise iiksikasjad, ideaalis antakse uuele todtajale
dokumentatsioon ning viiakse kurssi ettevotte tegevuse, eesmarkide, struktuuri,
organisatsioonikultuuri ja traditsioonidega. (Simson a)

Vahetu juht peaks alustama info jagamisest. To6taja ei saa anda endast parimat, kui ta

ei tea tdpselt, mida temalt oodatakse, seega on oluline radkida pdhjalikult 1dbi todiilesanded ja
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tooks vajalikud juhendid. Léabiarutamist vajavad ka koik standardid, eriti juhul, kui nende
jargi hinnatakse hiljem t66taja todsooritust. (Kiitt 2006)

Ukski todtaja ei soovi, et ta saaks madalama totasu voi kehvema tulemuse seetdttu, et
ta ei olnud teadlik selle parendamise voimalustest. On oluline, et osapooled mdistaksid
tiksteist tiheselt.

Tutvustada tuleks ka ettevotte struktuuri, tookorraldust, érifilosoofiat ning eesmaérke.
Ettevotte strateegilistest eesmarkidest ja tegevussuundadest radkimine on tootajale margiks, et
teda usaldatakse. (Ibid)

Kogemus néitab, et sisseelamine sujub igati paremini, kui uus todtaja saab endale
personaalse juhendaja ehk mentori, kelle kéest kiisimusi kiisida ja kellega asju arutada.
(Rohumaa 2006)

Mentor on vordvédrse partnerina tootaja kohanemist toetav isik. Mentor médratakse
enamasti kdrgemal positsioonil olevale tootajale, tippspetsialistile voi juhile. Mentorlus voib
jatkuda kauem kui kestab kohanemisaeg. (Simson b) Tema iilesandeks on juhtida
reflektsiooniprotsessi, anda uuele todtajale tagasisidet, ndidata seoseid ja viise lilesannete
taitmiseks, aidata piistitada eesmérke ning kiisida tema tdhelepanekuid ja tagasisidet (Jalak
2010, 61).

Mentori {ilesanne on tutvustada tootajale organisatsiooni, anda ndu, aidata
tootilesannetest arusaamisel ning pakkuda tuge. Uued to6tajad saavad kiisida mentorilt seda,
mida otseselt juhilt ei julgeta, sest see voib neile iseenesestmdistetav tunduda. (Bauer 2010,
11)

Uuele tookohale asudes tekib paratamatult palju kiisimusi, millest koik ei ole
tooiilesannetega otseselt seotud. Uue tulijana on hea teada, et on olemas keegi, kelle poole
vOimalusel erinevate probleemidega podrduda. Eriti on selline mentor vajalik neile, kes tihes
tookoha vahetamisega ka elukohta vahetavad ning ei tea uuest linnast vdi riigist midagi.

Uuele tootajale tuleks iilevaate andmiseks kirjeldada iihte tavalist toOopdeva. Koige
sobivamad inimesed selleks on kas otsene {ilemus voi mentor-juhendaja ja seda tuleks teha
esimese toopdeva hommikul. See puudutab hddavajalikke ja esmapilgul enesestmdistetavaid
asju: millal tehakse 16una- ja kohvipause, millal on toopdeva algus- ja 1puaeg, kust leida
kohvi voi teed, kuhu auto parkida, kus on puhkeruum ning millised nduded tuleb t66le asudes

kohe tdita, naiteks tervisekontroll. (Rohumaa 2006)
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Paratamatusi juhtub ning ootamatult vdib ette tulla, et uuele inimesele méddratud
mentor on kas ootamatult haigestunud voi ei saa ta muul pohjusel juhendada. Seetottu on heas
programmis on olemas varutegevused (Jalak 2010, 59). Varutegevuseks voib olla néiteks
iseseisev t00 dokumentatsiooniga. Iseseisev t60 annab ka uuele tootajale aeg-ajalt omaette
olemise aega. Ta vajab seda, et seedida kogu uut informatsiooni, mis liihikese ajaga
teadmiseks tuleb votta. Iseseisev t06 vdimaldab piget maha votta ning lihte konkreetsesse
tegevusse siiveneda. Kiill aga tuleks iilesannete koostamisel jélgida, et need oleksid uuele
inimesele joukohased ning vastaksid tema veel vihestele kogemustele ja teadmistele. Tuleks
jélgida, et toOtaja saaaks iseseisvalt kiétte kogu vajamineva sisendi, olgu see siis
informatsioon, programm vO0i materjalid, et ta ei peaks pidevalt kellegi poole abipalve voi
kiisimustega poorduma. Viimaks, iilesanne tuleks koostada nii, et see oleks seotud ka tema
tooga, oleks vajalik ja pohjendatud, kuid seejuures mitte iilindudlik tulemuste ja kvaliteedi voi
tdhtaja osas. (Jalak 2010, 59-60)

Oleks hea, kui tootaja saaks esimese pdeva 16pus endale kdsiraamatu, kus on selgelt
kirjas koik pédeva jooksul rddgitu. Raamatus vGi mapis voOiksid olla tdhtajad, eesmaérgid,
kohustused, mis uut tddtajat ees ootavad. See aitab uutel tootajatel kiiremini edu saavutada,
sest toob selgelt vilja, mis neid ees ootab. (Bauer 2010, 10)

Paratamatult on esimesel toopdeval uut informatsiooni viga palju ning koike ei suuda
koheselt meelde jitta, mistottu on oluline, et uus inimene saaks hiljem rahulikumas
keskkonnas tdhtsama informatsiooniga uuesti tutvuda.

Nii uue todtaja kui ka todandja jaoks on oluline, et eesmargid oleksid iihised ning
molemale poolele tiheselt arusaadavad. Seetdttu on oluline, et sisseelamise kéigus toimuks
pidev tagasiside andmine ning seda molemapoolselt.

Algul voiks otsene juht uuelt tootajalt tagasisidet kiisida igal nddalal. Pérast kahte
kuud oleks madistlik korraldada aga esimene arenguvestlus, kus otsene juht rddgib todtajaga
vabas Ohkkonnas tema muredest ja kordaminekutest ning kus méératakse uued eesmérgid.
(Rohumaa 2006)

Arenguvestluse kdigus vOiks juht pigem kuulata, kui ise rddkida. See annab juhile
voimaluse moista, mida uus tddtaja peab heaks ning mis talle uue t66 puhul ei meeldi, nii saab
juht leida viisi, kuidas aidata vdimalusel to6tajal need probleemid seljatada. (Krasman 2015,

13)
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Hinnatakse perioodi tulemuslikkust ja otsustatakse, kas inimene jiéb vdi ei jad edasi
katseajale. Kui tulemused ei ole ootustekohased, pikendatakse aega. Kui kohanemisaeg on
1oppenud vdga edukalt ning mdlemad pooled on otsustanud todtaja jiatkamise kasuks,
voidakse Idpetada nii kohanemisaeg kui ka katseaeg ning todtaja asub iseseisvalt toole.
(Simson a)

Sisseelamisprogramm vdib olla ka osa karjddrimudelist, kus esimese etapi labimine
eeldab koigi sisseelamisprogrammis toodud eesmairkide tditmist. Sisseelamisprogrammi
kestvus voib kattuda katseajaga, kuid voib olla liihem vd&i pikem, olenevalt t66 raskusest ja
inimese baasoskustest. (Varjun 2004)

Tootaja tagasiside on tegelikult ka vdga hea meetod, mille jargi hinnata ja parandada
oma sisseelatamisprogrammi. Tagasiside saamiseks v3ib kasutada anoniiiimseid
kiisimustikke, millele vastavad koik uued tootajad, voi teha mdnega neist siivaintervjuu.
Samuti voib niiteks korraldada ka grupiarutelu tootajatega, kes on firmasse tulnud viimase
poole aasta jooksul. (Rohumaa 2006)

Ettevotte PersonaliDisain OU  tegevjuht ja consultant Hanna Jdgi on
sisseelamisprogrammi vdrrelnud ujuma Sppimisega. Siinkohal ei tohiks seda ajada segamini
laialdaselt levinud miiiidiga, et uus tootaja tuleks ,,vette visata, et ta ise ujuma Opiks’’. Selline
lahenemine ei ole dige.

Hanna Jdgi on sisseelamisprogrammi kui ujuma Sppimise jaganud kolmeks. Esmalt
eeltdd ehk basseini ettevalmistamine. Selle kdigus tuleb valmistada ette tookoht, panna valmis
seniste tOOtajate tutvustus, jagada meeskonnale infot uue to6taja saabumisest, médrata talle
mentor ning planeerida ette esimese toopdeva tegevused. (Jogi 2014)

Jargneb esimene to0pdev ehk tuleb juhatada kétte redel, anda ujumisrongas ja radkida
ujumisvotetest. See protsess eeldab jérgnevaid tegevusi: tuleb panna inimene tundma end
oodatuna, tutvustada uut todtajat kolleegidele, tutvustada iimbrust, tutvustada ettevotte
kultuuri ning tavasid, anda talle teada, millised on ootused, selgitada juhtimisstiili.
Paberimajandusest tuleks korda ajada hadavajalik. (Ibid)

Viimaseks sammuks on jdrk-jarguline sisseelamine ehk tuleb paika panna
treeningkava ja dppida ujuma. See eeldab, et tuleb paika panna konkreetsed tooiilesanded, mis
voimaldaksid arengut. Tuleks voimaldada vajalikku viljadpet ja juhendamist. Samuti tuleks
nlitid tutvustada teda isiklikult kdigile olulistele todtajatele ja partneritele. Viga oluline on

regulaarselt uue todtajaga kohtuda ning jooksvaid iilesandeid ja kiisimusi arutada ning
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tiksteisele tagasiside anda. (1bid)
Laialt levinud miiiit uue tdo6taja nii-delda vetteviskamisest viib tdotaja pigem stressi,
sest ta ei oska vooras kohas kusagilt alustada ja voib ,,uppuda’’. Kiill aga on Hanna Jogi

miitidile vdga sobiva lahenduse loonud.

1.3. Tootaja sulandumine keskkonda

Kohanemisaeg on uuele tootajale tdhtis periood, seetdttu tuleks ka koigil teistel
tootajatel suhtuda sellesse tdhelepanelikult. Inimene peab tundma, et ta on organisatsiooni
oodatud ja teretulnud. (Simson a)

Sisseelamisprogramm ei peaks keskenduma mitte ainult otsestele todiilesannetele,
vaid kogu t60 tegemise kontekstile, erilise rohuga suhete loomisele ja arendamisele nii juhi
kui ka kaastootajatega. (Jalak 2010, 57-58)

Uue tootaja sotsialiseerumise protsessi voib jagada kolme faasi. Esimeses faasis on
uuel inimesel need teadmised, mida ta on kogunud enne organisatsiooni todle tulemist. Teises
faasis hakkab ta mdistma, milline on see organisatsioon tegelikult ja lepib sellega, et ootused
el pruugi tegelikkusele vastata. Kolmandas faasis on uuel inimesel oma to6iilesanded selged
ning ta on suutnud end thildada kaastodtajate normide ja véartustega. (De Cenzo, Robbins
1996, 219)

Kui koik tooiilesanded ja eesmérgid on selgelt edasi antud, on aeg tutvustada tootajat
kaaskolleegidele ning niidata talle tema tookohta. Uue to6taja saabumisest tuleb teavitada
kogu personali juba enne td6taja saabumist.

On oluline, et osakonna todtajad moistaksid uue todtaja rolli, mistdttu oleks sobilik
teatele lisada ka mdned huvitavad faktid uue inimese kohta, mis omakorda aitavad neil hiljem
uue inimesega vestlust arendada. Et uuel tootajal oleks kergem sulanduda, vdiks esimesel
péeval toimuda iihine 1dunatamine. (Krasman 2015, 12)

Juba esimesel pdeval tuleb korraldada kohtumine ldhemate t60kaaslastega. Esimeste
paevade kohtumised on vaja varem kokku leppida, et uus inimene tunneks end oodatuna ning
see hoiab kokku ka teiste aega. Tookoht ja vajalikud vahendid, nagu rdivad, tehnilised
vahendid ja tarvikud, peavad olema enne toGtaja saabumist valmis pandud, tema to6koht

korras ja sisustatud. (Simson a)
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Uue tootaja kohanemine on pingeline nii uue inimese enda jaoks kui ka
kaaskolleegidele. Virskelt saabunud inimene loodab, et kaaskolleegid on meeldivad ning
nendega suhtlemine kerge ja ladus. Uut inimest tervitavad kolleegid loodavad sama, lisaks
tuleb neil madista juhi valikut ning uue kolleegi olemasoluga harjuda.

Kui kiiresti uus inimene kohaneb ning kolleegide poolt omaks voetakse ja vastupidi,
méingib suurt rolli see, kuidas uut inimest ja kolleege tutvustati.

Juhid kipuvad uusi inimesi tutvustama kahel viisil: tehakse koos ringkéik kontoris
ning tutvustatakse uut to6tajat koigile, kes ette jadvad voi oodatakse jargmise koosolekuni ja
tutvustatakse pogusalt iihe lausega. Kuigi sellised viisid on paremad kui iildse mitte
tutvustada, on need viisid iipriski ebaefektiivsed. Uuele inimesele ei jdd tildjuhul meelde ei
kaaskolleegide nimed, rollid ega ka vastutusalad. Kuigi mainitud viisidel saavad kolleegid
uuest inimesest teada, ei loo see personaalset sidet uuele tdo6tajale, et ta néiteks tulevikus abi
julgeks kiisida. (Rollag, Salvatore, Cross 2005, 39)

Ideealsel juhul tutvuvad litkmed omavahel individuaalselt, mille kéigus tutvutakse
tiksteise rollide ja vastutusalaga. Sellise tutvumise kidigus seostavad tootajad omavahel
ametikohad ja seosed ning selgitatakse vélja teineteise suhtes vdimalikud kasutegurid
edaspidiseks koostooks. (Rollag, Salvatore, Cross 2005, 39)

Sujuvam tutvumine loob personaalsemad suhted. Kui edaspidi on kiisimusi voi vaja
abistavat kétt, on meeldivam ja kindlam seda kiisida inimeselt, kellega on juba pdgusalt
tutvutud kui sellelt, kelle nimegi ei méleta.

Sisseelamine ja sulandumine on igas ettevottes erinev ning omanéoline. Niiteks Sonia
Koplowicz on organisatsiooni du Pont Merck néitel jaganud organisatsiooni adapteerumise
kolme faasi. Esimeses faasis kohtub uus inimene oma juhendaja vdi mentoriga, et arutada
iildiseid eesmirke konkreetses iiksuses. Opitakse tundma organisatsiooni suunda ja kultuuri.
Paari kuu moéodudes hakkab uus inimene organisatsiooni sisemusest aimu saama. (De Cenzo,
Robbins 1996, 216)

Teises faasis keskendub tootaja pigem enda isiklikule rollile organisatsiooni
panustamisel. Iga to6taja leiab, miks tema tookoht eksisteerib, millist rolli ta méangib
organisatsiooni osakondade ja divisjonide edu saavutamises. Teise faasi 10pus on tdotajal

taielik arusaam, kuidas tema t006 aitab organisatsioonil edu saavutada. (Ibid)
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Kolmandas faasis on td6taja organisatsiooni tdielikult kaasatud. Ta oskab kaasa
radkida organisatsiooni tegevust ja jargmiste eesmarkide saavutamist puudutavates
kiisimustes. See tagab tootaja piihendumise mitte ainult iseenda, vaid ka organisatsiooni

eesmakidesse. (Ibid)
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2. UURINGU METOODIKA

2.1. Ettevotte lihitutvustus

Uuring viiakse 1dabi AS SEB Panga nditel. AS SEB Pank on universaalpank Eestis,
mille sihtrithmadeks on iiksikisikud ja ettevotted. SEB pohineb pikaajalistel kliendisuhetel ja
panga eesmérgiks on aidata nii ettevotetel kui ka inimestel saavutada edu, pakkudes neile
finantsvahendeid ja head nou.

AS-i SEB Pank sajaprotsendiline omanik on borsil noteeritud emaettevote
Skandinaviska Enskilda Banken AB, mis on tdhelepanuvdirse ajalooga Pdhjamaade
finantsteenuste pakkuja SEB Grupi emaettevote. SEB Grupp on juhtiv P3Shjamaade
finantsteenuste grupp. Kliendisuhetele keskenduva pangana pakub SEB Rootsis ja Balti
ritkides finantsndustamist ning laia valikut finantsteenuseid. Taanis, Soomes, Norras ja
Saksamaal keskendub pank korporatiiv- ning investeerimispangandusele, osutades tdisteenust
nii dritihingutele kui ka avaliku sektori asutustele. SEB éritegevuse rahvusvahelist iseloomu
kinnitab tdsiasi, et pangal on esindused 20 riigis iile maailma. (Aastaaruanne 2015, 6)

SEB pohivadrtused on kliendikesksus, pithendumus, koostod ja lihtsus. Plitieldakse
selle poole, et need vairtused kajastuksid koikides panga igapédevastes tegevustes, sh
suhtluses klientide, kolleegide ja teiste osapooltega (SEB Pohivairtused...)

AS SEB Pangas toimub personalitoé Personali- ja koolituste divisjonis, kus t66tab 15
oma ala professionaali. SEB Grupil Eestis on iihtne personalipoliitika, mis on aluseks
tootajate varbamisel, arengu ja karjddrijuhtimisel, tasu ja soodustuse médramisel, suhtlemis-
ja juhtimispohimdtete rakendamisel ning tdosuhte 1opetamisel.

Personalipoliitika on iihistel védrtustel pohinev kokkulepe, mis kirjeldab SEB
organisatsioonikultuuri ja inimeste juhtimise pohimotteid. Personalipoliitika sétestab iildised
arusaamad selle kohta, kuidas SEB juhib ettevdtte suurimat vara — inimesi. Inimesed oma

teadmiste, oskuste, kogemuse ja hoiakutega loovad ettevotte védrtuse ja konkurentsieelise
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ning on seetdttu iiks organisatsiooni olulisemaid juhtimisvaldkondi. (Personalipoliitika...
2015)

Ettevotte missiooniks on leida, hoida ja arendada ettevotte todtajaid ning olla alati
koikide tootajate jaoks olemas ning tuleviku visioon on olla usaldusviirsed ja profesionaalsed
partnerid SEB Eesti organisatsioonikultuuri ja tdosuhete iilesehitamisel. Koostdd tulemusel
on SEB Eestil kdige rahulolevamad ja piihendunumad t66tajad, juhid, kliendid ja omanikud
ning SEB maine téoandjana on korgeim Eesti finantsasutuste seas. (1bid)

AS SEB Pangas on iile 1000 to6taja ning virbamine toimub igapdevaselt, mistottu on
oluline, et sisseelamisprogramm oleks efektiivne. Sisseelamisprogramm loob aluse vordseks
kohtlemiseks, kus koik uued tootajad ldbivad sama teekonna enda ametisse ja uude
organisatsiooni sisseelamisel.

Hetkel puudub ettevottes nii-6elda ametlikult kinnitatud sisseelamisprogramm, kuid

on vilja kujunenud kindlad tavad ja reeglid, mida uute to6tajate vastuvotmisel tiidetakse.

2.1. Uurimismeetodi ja —protsessi Kirjeldus

Kéesoleva uurimistod ldbiviimiseks on t66 autor kasutanud kvalitatiivset
uurimismeetodit. Uuringu kdigus on 1dbi viidud kaks intervjuusessiooni. Esmalt
intervjueeritakse kahte AS SEB Panga personaliosakonna tootajat, kelleks on
personalikonsultant ning koolitusspetsialist. Intervjuude kdigus soovib autor saada iilevaadet,
milline on tina ettevotte sisseelamisprogramm.

Teise sessiooni kdigus intervjueeritakse kuut AS SEB Panga kollektiiviga vérskelt
liitunud toGtajat: 3  kontori ndustajat, assistent, suurkliendihaldur ning jurist,.
Intervjueeritavate arvuks sai 6, et hoida ametikohad proportsioonis. Intervjueeritavate arvu
suurendades oleks tousnud ndustajate osakaal, sest iildjuhul asuvad panga uued to6tajad just
ndustaja ametikohale. Samal pdhjusel osutusid valituks ka pigem hiljem liitunud t66tajad, sest
varasemal perioodil liitujad tulid vaid ndustaja ametikohale. Intervjuude eesmirk on saada
iilevaade ettevotte sisseelamisprogrammist 1dbi erinevate iiksuste tootajate silmade.

Autor valis uuringu ldbiviimiseks kvalitatiivse meetodi, et saada terviklik tilevaade
hetkel toimivast sisseelamisprogrammist ning kuulda nii personaliosakonna kui ka tootajate

arvamust, et tuvastada puudused ja parendamise vdimalused.
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Intervjueeritavatega kontakteeruti e-maili teel ja lepiti kokku intervjuu labiviimise aeg.
Samuti lepiti kokku, et intervjuud toimuvad eraldi ja et intervjuud salvestatakse. Intervjuude
sujuvamaks ldbiviimiseks ja kiiremaks transkribeerimiseks saatis t66 autor kaks pdeva enne
intervjuude toimumist intervjueeritavatele eelnevalt koostatud kiisimused (lisa 1, lisa 5), et nad
saaksid end ette valmistada.

Intervjuu kiisimused on autor koostanud iseseisvalt, tuginedes teoreetilisele osale.
Personaliosakonna tootajate kiisimused 1, 2 ja 10 on informatiivsed, et selgitada vilja, kas
organisatsioonis on kindel sisseelamisprogramm ning kui tdhtsaks seda peetakse. Teoorias on
vilja toodud PersonaliDisain OU tegevjuhi ja konsultandi Hanna Jdgi vordlus
sisseelamisprogrammi ja ujumadppimise vahel, kus sisseelamine on jagatud kolmeks: tegevused
enne esimest tdopédeva, esimesel tdOpdeval ning peale esimest toopdeva. Samuti on sellel teemal
viidatud ka Jalaki, Krasmani ning Simsoni tekstidele. Sellest tulenevalt on koostatud kiisimused
3, 4, 5, 7, 9. Kiisimus 6 puudutab mentorlust, mis on sisseelamisprogrammi iiks koige
olulisematest komponentidest, teoreetilises osas on sel teemal vilja toodud Baueri ja Rohumaa
teooria. Teoreetilises osas on viidatud Krasmani artiklile, kus on rddgitud esimesel toopédeval
saadava meene olulisusest. Sellest tulenevalt kiisimus 8.

Tootajate intervjuu kiisimused tuginevad samuti teoreetilisele osale. Kiisimused 1, 2, 8§ ja
10 on informatiivsed, et tuvastada Sisseelamisprogrammi olemus ldbi tootajate silmade.
Kiisimused 3, 4, 6 ja 9 toetuvad samuti teooriale, kus sisseelamisprogramm on jaotatud kolmeks
perioodiks. Kiisimused 7 ja 8 puudutavad mentorlust. Teoreetilises osas on kirjeldatud, kui
oluline on esmane tutvumine ning kuidas see kujundab edasist koostodd (Rollag, Salvatore,
Cross). Seda puudutab kiisimus 5.

Intervjuud personalitootajatega viidi 1dbi kahe isikuga eraldi AS SEB Panga Tornimie
kontori personaliosakonna ruumides, kus sai privaatselt ja segamatult teemat arutada. Intervjuu
toimus 2016. aasta 8. detsembril.

Intervjuud kuue tootajaga toimusid SEB Privaatpanganduse kliendikohtumise ruumides
koikide intervjueeritavatega eraldi. Intervjuud leidsid aset perioodil 7.-12. aprill 2017.

Intervjuud olid oma olemuselt poolstruktuursed, koosnedes pdhikiisimustest ja
lisakiisimustest, mis tekkisid intervjuu kéigus. Kuigi kiisimused olid ette valmistatud,
formuleeris autor neid vastavalt olukorrale. Intervjuude kestvus oli védga erinev.
personalispetsialistiga kestis intervjuu tile 17 minuti, vastused olid vdga pohjalikud ja

informatsioonirohked, ithes AS SEB Panka puudutavate vastustega tdi personalispetsialist
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nditeid ka oma endistest tookohtadest, et tekiks vordlusmoment. Intervjuu koolitusspetsialistiga
oli liithem — 10 minutit, kuid samuti informatiivne ning vastas kdikidele autori kiisimustele. Kuna
molema isiku puhul on tegemist pikaajaliste tOoOtajatega, on t00 autor kindel vastuste
usaldusvairsuses.

Ka intervjuud tootajatega olid védga varieeruvad: vahemikus 4-26 minutit. Seejuures olid
koik intervjuud véga informatiivsed ning intervjuu pikkus tulenes pigem teemast korvale
kaldumisest voi vordluspiltide loomisest eelmiste tookohtadega. Koik intervjueerijad vastasid
piisavalt pohjalikult koikidele kiisimustele, kiill kohati mdningate suunavate kiisimuste abiga.

Helisalvestiste pohjal transkribeeritud intervjuud on vélja toodud lisades. Vastuste
analliiisimiseks koostas autor cross-case tabelid (lisa 2, lisa 6), milles korvutati koikide
intervjueeritavate vastused, seejuures todtajad ja personalitddtajad eraldi, ja vorreldi neid. Corss-

case analiiiis annab tervikliku iilevaade vastustest ja toob vilja tdhtsamad viited.
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3. TULEMUSTE ANALUUS, JARELDUSED JA
ETTEPANEKUD

Uuringu kiigus intervjueeriti kahte AS SEB Panga personaliosakonna to6tajat, kelleks
on personalikonsultant ning koolitusspetsialist ning kuut virskelt AS SEB Pangaga liitunud
tootajat. Autor viis 1dbi poolstruktureeritud intervjuud personalitdotajatega 2016. aasta 18.
detsembril AS SEB Panga peakontori personaliosakonna ruumides ning intervjuud toGtajatega
toimusid perioodil 7.-12. aprill 2017 Privaatpanganduse ruumides. Intervjuude salvestused on

transkribeeritud kujul toodud vélja lisades.

3.1. Tulemused: intervjuud personaliosakonna litkmetega

Intervjuude eesmiark on saada iilevaade AS SEB Pangas toimivast
sisseelamisprogrammist. Kuigi intervjueeritavad todtavad erinevatel ametikohtadel, olid
nende vastused valdavalt samad, mida voiski eeldada, sest tootatakse pidevalt koos.

Kuigi vastused on tildiselt sarnased, siis on vastajad ldhenenud erinevatest kiilgedest,
mis annab ildisema pildi ning rohkem informatsiooni teema kohta. Vastuste ladusamaks

lugemiseks on need jaotatud eraldi peatiikkidesse.

3.1.1. Sisseelamisprogrammi olulisus AS SEB Pangas

Esmalt uuris t60 autor, kui oluliseks intervjueeritavad iildse sisseelamisprogrammi
peavad. Mdlemad usuvad, et see on véga oluline, sest tekitab tootajas kindlustunde, niitab, et
té0andja on tema tulekuks valmistunud ja aitab iileiildisele meeskonda sulandumisele kaasa.
Koolitusspetsialist mainis lisaks veel, et sisseelamisprogramm on oluline igas ettevottes, olgu
see suur vOi viike, mingi kindel struktuur vd&i reeglistik peab olema uue tdGtaja

vastuvotmiseks vilja todtatud.
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Kiisimusele, kas SEB Pangal on kindel sisseelamisprogramm, millest l4dhtutakse,
vastati esmapilgul erinevalt. Personalikonsultant iitles, et hetkel ei ole ning see on alles vilja
tootamisel. On mingid teatud pidepunktid, millest I&htutakse ning toimingud, mida iga kord
tehakse, kuid péris ametlikku sisseelamisprogrammi hetkel veel ei ole. Koolitusspetsialist
seevastu vastas, et on. Kiill mitte kdige taiuslikum, kuid siiski hetkel toimiv ning piitieldakse
selle parendamise poole. On juba 1dbi viidud kiisitlus uute tdo6tajate seas, et uurida, mida vdiks
tootajate vastu votmisel teha teisiti ning ka seda, kuidas neid esimesel toopdeval vastu voesti.

Uldiselt on sisseelamisprogramm ettevdttel siiski olemas. Kuigi see ei ole ametlik, on
siiski kindlad toimingud, mida alati iga todtajaga iihte moodi tehakse ning kdik uued tulijad

saavad vOrdvédrse vastuvotu teiste tulijatega.

3.1.2. Toimingud enne esimest toopéaeva

Kiisimusele, mis peab olema tehtud enne uue td0taja esimest tOOpdeva, jii
koolitusspetsialist veidi pikemalt vastust motlema, mis on ka mdistetav, sest tema uute
tootajatega enne nende saabumist ja koolitusprotsessi ei tegele. Vastused siiski kattusid.
Protsess saab alguse juba hetkest, kui on otsustatud uus todtaja todle votta. Enne esimest
toopdeva on tegevusi mitmeid: e-mailile saadetakse mitmed dokumendid, mis on alati samas
kindlas formaadis, esitatakse nouded t66tdendi dokumendifotole ning kiisitakse ka
koolidiplomit. Lisaks saadetakse ka todleping ja tulumaksuvaba miinimumi avaldus
digiallkirjastamiseks ning valmistatakse ette personalisiisteem. Need toimingud annavad ka
tooandjale kindlustunde, et uus to6taja on kindlasti huvitatud ja uuele kohale asumas.

Otsese juhi lilesandeks on tookoht ette valmistada, arvuti ja ligipddsudigused tellida.
Lisaks ka kollektiivi teavitamine ning vajadusel ka juhendaja médramine, et uue todtaja
esimesed toOpdevad voimalikult sujuvalt modduksid.

Koolitusspetsialist arvates ei ole vajalik uut todtajat enne td6le asumist liigse
informatsiooniga iile koormata: ,,Piisab vaid vajalikust informatsioonist: kuhu tulla, mis kell,
milliseid dokumente kaasa votta ning kellega iildse kohtutakse.”’

Et kaaskolleegid oskaksid uut tootajat oodata, on oluline neid Gigel viisil teavitada.
Tanasel pdeval on pangas kollektiivide teavitamine uutest tOoOtajatest juhtide enda teha.
Koolitusspetsialist vastas, et teavitamine toimub regulaarsetel osakonna koosolekutel voi

pisemate meeskondade puhul lihtsalt igapdevase suhtluse kdigus. Personalikonsultant siiski
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pooldaks ka personaliosakonna poolset automaatteavituse siisteemi: ,,Praegu sellist

automaatteavituse voimalust silisteemis ei ole, aga see oleks kindlasti véiga hea.”’

3.1.3. Toimingud esimesel toopéeval

Mbolema intervjueeritava vastustest tuli vilja, et toimingud olenevad sellest, kuhu
osakonda voi kontorisse to6taja todle asub.

Algab péev siiski koigil iihte moodi: kdik uued tootajad on esimesel péeval oodatud
SEB peakontorisse Tornimédele. Uue inimese votab esmalt vastu personalikonsultant, kes viib
tootaja personaliosakonda personalispetsialistiga kohtuma, et allkirjastada veel vajalikud
dokumendid, antakse kitte tootdend, PIN-kalkulaator siisteemidesse pddsemiseks ning
teavitatakse tervisekontrollist. Personalikonsultant: ,,Personaliosakonnas on siis erinevad
personalikonsultantid, kes vastutavad erinevate valdkondade eest ja siis iga valdkonna
personalikonsultant votab siis oma valdkonna tootajad vastu.””’

Jargmiseks nditab personalikonsultant uutele tootajatele SEB Panka tutvustvat
presentatsiooni: ,,Seal natukene radgime kindlasti SEB-st kui suurest organisatsioonist, aga
pohiosas siis keskendume Eesti organisatsioonile. Tutvustame siis juhte ja tookorraldust ja
natuke struktuuri ja rdégime 14bi kindlasti soodustused ja kindlasti saab kiisida kiisimusi ja et
koik saaks nagu viikese pildi esimesel paeval kitte.”” Vahel voib see olla ka personaalne, kui
sel nddalal on todle tulnud vaid {iks uus inimene. Vahel toimub see ka Skype’i teel, kui to6taja
on monest teisest liksusest ja esimesel pideval seda teha ei jouta.

Edasi liiguvad uued to6tajad oma osakondadesse, kas siis Tornimédel majasiseselt voi
teistesse liksustesse, kus ootab neid otsene juht ja uus kollektiiv. Personalikonsultant mainis,
et tiimisisest vastuvottu nemad ei korralda: ,,...ja seal juba siis tiim votab vastu tdpselt juba
nii, kuidas nende traditsioonid on, sellesse me véga ei ole sekkunud.’” Levinud on lilled ja tort
ning iildiselt tehakse ka majas ringkdik. Siiski toi personalikonsultant vilja, et tootajate
lahkumisvestlustel on ilmnenud, et paljudele ei ole majas ekskursiooni tehtud, kuigi inimesed
oleksid seda soovinud. Tema arvates oleks vajalik see punkt sisseelamisprogrammis kindlaks
midrata, kes ekskursiooni teeb, olgu see siis keegi personaliosakonnast voi otsene juht, kuid
koik peaksid selle iihte moodi saama. Oluline on esimesel pédeval kindlasti ka &ra néidata
igapédevane: kust kéib valgustus, kooginurk, toaletid, radkida Idunapausidest ja muu taoline.

Ténasel pdeval puudub ettevottes uuele tootajale meene andmise komme, milleks

voiks olla nditeks ettevotte logoga pastakas voi méarkmik, millega uus todtaja saaks alustada.
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Taoline meene ei ole ettevotte jaoks suur kulu, kuid néitab ettevitet paremas valguses ning
tekitab uues toGtajas positiivseid emotsioone.

Koolitusspetsialistina on intervjueeritav 2 vaga tapselt vilja to6tanud ndustajate vorgu
esimeste pdevade programmi. Programm antakse uuele inimesele paberkandjal kétte ning seal
on iga paeva kohta tegevused, mida toGtaja peab tegema: alates vormirdivastuse proovimisest
kuni dppeprogrammis loetavate peatiikkide ja testide kuupédevadeni.

Uldjuhul toimub tddtajate vastu votmine siiski kindlate reeglite jirgi ning kdik saavad
vordse kohtlemise osaliseks ning on positiivne, et osakondadel on edasiseks vaba voli, et
nédidata, kuidas pariselt toimitakse ja milline on sisekliima, mitte nii, nagu programm ette
néeb.

Esimene pdev on uuele inimesele tavaliselt pingeline ning informatsiooni on rohkelt,
mistdttu uuris t60 autor, kuidas saab uus to6taja esimesel pideval saadud informatsiooni hiljem
tile vaadata. Molemad vastasid, et peale esimest pideva saadetakse tootajale tdhtsama infoga e-
mail personali- ja koolituste divisjoni direktori nimel, mis sisaldab tervitust, tdhtsamaid
veebilinke, meeldetuletust tervisekontrollile ning juhendit registreerumiseks. Lisaks saadab
koolitusspetsialist eraldi e-maili, mis puudutab kohustuslikke koolitusi ning samuti juhised,
kuidas neile ligi paédseda.

Personalikonsultant toob vélja ka moned tdiendused, mida e-mail voiks tulevikus
sisaldada: informatsioon, kuidas toimivad personaliprogrammid, kuidas puhkuseid ja
piiranguid sisestada ja muud sarnased olulised aspektid. Seda vdiks teha ka Skype’is voi
videokoolitusena.

Molemad vastajad lisavad ka, et personalikonsultandi SEB Panka tutvustav
presentatsioon voiks samuti e-mailiga kaasas olla, sest see annab hea iilevaate kogu

organisatsioonist.

3.1.4. Toimingud peale esimest toopédeva

Kiisimusele, mis leiab sisseelamisprogrammi jérgi aset peale tootaja esimesi toopéevi, kas
kiisitakse kuidagi tagasisidet voi toimub tutvumisiiritus, vastas koolitusspetsialist liihidalt, et
hetkel midagi sellist ei ole. ,,Vdib-olla kohvinurgas kiisinud, s66klas uurinud, et kuidas eksju
laheb, aga korra sellist kokku votmist, kdikide uute tootajate kokku votmist hetkel ei ole.””
Personalikonsultant seevastu lisas kohe, et ta pooldab sellist iiritust viga ning soovib

juhatusele ettepaneku teha, et tulevikus tutvumisiiritus toimuma saaks. Millises formaadis see
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tidpselt aset leiab, on veel mottekoht, see sOltub juhtkonna reageerimisest ja eelarvest.
Personalikonsultant arvates ei pea see olema midagi suurt ja majast véljas, vaid piisaks ka
nditeks kord kvartalis uute tootajate kokku kutsumisest, et tutvustada uusi ja huvitavaid
valdkondi ja viia 14bi pdnevaid seltskonna tutvumisminge. Véga efektiivne oleks iiritust 1dbi
viia Torniméel peatselt valmivas innovatsioonikeskuses. Teise variandina jdi kdlama uute
tootajate kohvihommik esimesel niddalal. ,,See vdga liidab uusi tootajaid.””

Intervjuu 16pus tuli personalikonsultant selle teema juurde veel tagasi ning lisas, et
katseaja 10ppedes voiksid uued tootajad kas siis personaliosakonnalt voi oma otseselt juhilt
saada tunnustava e-maili. See tdhendaks, et uue tootaja varbamisel peaks ta kohe kalendrisse
nelja kuu méodumisel selleks meeldetuletuse panama ning ta arvab, et tema kujundatud kirja
voiks tema asemel vélja saata ka iiksuse juht, sest to6tajad ootavad juhtide tidhelepanekuid ja
ka lihtsalt ldbiastumisi.

Nii personalikonsultant kui ka koolitusspetsialist peavad molemad vaga oluliseks, et
uuel tootajal oleks olenemata ametikohast voi osakonnast oma kindel juhendaja voi mentor.
Kdigi probleemidega ei soovita alati otsese juhi poole pdorduda ning just juhendaja voi
mentor on see, kes lihtsamate probleemidega abistab ning kelle juurde saab iga kiisimusega
alati poorduda.

Personalikonsultant toi ka ndite enda eelmisest tookohast, kus igale uuele tdotajale oli
madratud kindel juhendaja/mentor hiitidnimega buddy. Buddy poole sai inimene poorduda
erinevate kiisimuste ja probleemidega, enamasti kiill todalaste, kuid kuna paljud t66tajad tulid
vilisriikidest, aitas buddy jarje peale ka isiklike ja elumuutust puudutavate probleemidega.
Buddy ei olnud enamasti otsene juht, vaid keegi kogenud ja keskkonnaga kursis olev kolleeg
ning tildiselt toimetaski uue to6tajaga vaid tema, mitte otsene juht.

SEB Pangas toimivad buddy-dele sarnaselt personalikonsultandid, kiill aga mitte
tooalastes, vaid iildistes korraldust puudutavates kiisimustes. Nende poole voib alati pddérduda
ning nad piitiavad olukorra lahendada. Veidi parem on olukord kontorivorgus, kus igale uuele
ndustajale méiratakse oma kindel juhendaja, kelle taga istudes saab uus inimene kahe nidala
jooksul todga tutvuda ning kes jiargnevad kaks nddalat abistab uut inimest klientide
teenindamisel.

Koolitusspetsialist arvates on mentorluse puudumine kdige suurem kitsaskoht uue
tootaja vidljadppe juures. Tema arvates peaks igal tootajal, olenemata osakonnast voi

ametikohast olema oma kindel juhendaja. SEB Pangas toimuvad mentor-programmi
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koolitused ainult {iksuste juhtidele. Mdlemad on arvamusel, et selles vallas on vaja veel palju
t00d dra teha.

On positiivne, et mdlema vastaja vastused olid laias pildis kattuvad. See niitab, et
kuigi tooalased iilesanded ei ole péris samad, ollakse osakonnas iihel lainel ning teemasid on
arutatud ihiselt ja koik annavad enda panuse, et sisseelamisprogrammi parendada. Juba on
1abi viidud kiisitlus uute tootajate seas ning uuriti ka, mida inimesed sooviksid veel

sisseelamisprogrammis parandada.

3.2. Tulemused: intervjuud erinevate osakondade tootajatega

Intervjuude eesmiark on saada iilevaade AS SEB Pangas toimivast
sisseelamisprogrammist 1dbi tootajate silmade. Intervjueeriti kuut tootajat: 3 ndustajat,
assistent, suurkliendihaldur ning jurist. Lihtsustamiseks on ndustajad edaspidi nimetatud
ndustaja 1, ndustaja 2 ja ndustaja 3 nende intervjueerimise jirjekorras. Vastused olid laias
laastus sarnased. Kohatised erinevused voivad olla tingitud ka sellest, et inimesed ei maileta

tépselt olukorda voi ei pea vajalikuks midagi mainida, mis alati ei tdhenda, et see pole aset
leidnud.

3.2.1. AS SEB Panka toole asumine

Noustaja 1 liitus 2016. aasta septembris ning ndustaja 2 ja ndustaja 3 liitusid 2017.
aasta veebruaris. Veebruaris liitusid ka assistent ja jurist, koige hilisem liituja on martsikuu
alguses tulnud suurkliendihaldur. Hiljutine periood on valitud eesmérgiga, et lisaks
ndustajatele oleks valimis ka teiste ametikohtade esindajaid. Uldiselt tulevad uued inimesed
juhst ndustaja ametikohale, mitte korgematele positsioonidele.

Soojenduseks ja ka autori huvist tulenevalt uuriti, miks otsustati todle kandideerida
just AS SEB Panka. Ndustaja 1 on juba lapsest saati arvanud, et ta voiks iihel pdeval pangas
tootada. Kandideeris ta ka teistesse pankadesse, kuid positiivne vastus tuli vaid SEB-st.
Teised noustajad tulid panka erialasele praktikale ning SEB vastas kdige kiiremini. Samuti
ndhakse suures pangas edasisi karjddrivoimalusi. 2015. aastal oli SEB Suveiilikoolis praktikal
ka assistant ning just sealt saadud positiivse kogemuse tdttu soovis ta ka niiiid panka toole
asuda. Kliendihaldur négi SEB Pangas arendavat vdimalust. Juristile on SEB loonud hea

kuvandi ning just hea maine ja panganduse vastu tekkinud huvi tSttu otsustas ta selle koha
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vastu votta. Tooandja maine on AS SEB Pangal viga hea ning nii horisontaalset kui ka
vertikaalset karjiériredelil litkumist toetab organisatsioon igati, seega on uued inimesed

teinud Gige valiku.

3.2.2. Toimingud enne esimest toopieva

Autor uuris, kuidas toimus todandjaga suhtlus enne esimest toOpdeva ning mis tuli
enne dra teha. Intervjueeritavad ridkisid siinkohal ka kandideerimisprotsessist ja on positiivne
todeda, et kuigi ndustaja 1 ei saanud esimesel korral vestlusele tulla kui ka jurist ei saanud
véljapakutud ajal to66kohta vastu votta, voeti nendega hiljem uuesti tihendust. Noustaja 2 sai
teha videolinnu, kus vastas kiisimustele veebikaamera ees. Teine positiivne aspekt on see, et
tooandja kiisis, kus ndustaja 1 ja ndustaja 2 meelsamini todle asuda sooviksid. Seda kiisitakse
voimalusel alati, et inimene tootaks just talle meeldivaimal asukohal, et tulemused oleksid
maksimaalsed. Todes ka jurist, et suhtlus todandjaga oli vdga ladus ja aktiivne, mis oli
positiivne. Teised suhtlust nii siivitsi ei kommenteerinud, mis ei tdhenda, et see oleks olnud
negatiivne.

Kui ridkida tegevustest, tuli taustakontrolliks tdita ankeet ja saata dokumendifoto.
Mainiti ka erinevaid dokumente, nagu to6leping ja tulumaksuvaba miinimumi avaldus, kuid
siinkohal ei saa kindlalt 6elda, kas koik tootajad said kdik dokumendid elektroonilisel kujul
vOI mitte, sest otseselt kdik neid ei maininud, kuid see vdis neil ka ununeda. Mainiti ka SMS-i
infoga, kuhu ja millal esimesel todpéeval tulla. Uldjoones olid vastused kattuvad, mis on

positiivne.
3.2.3. Toimingud esimesel toopieval

Autor palus tootajatel kirjeldada esimest toOpdeva. Kuna tegu on kvalitatiivse
uuringuga, ei saagi vastused olla sona-sonalt samad nagu need oleksid kvantitatiivse uuringu
kiisitluses. Kiill aga on iildpilt pigem sama ning kattuv personalitddtajate vastustega.

Esimesel pdeval jouab todtaja esmalt valvelauda, kuhu peaks teda tervitama tulema
personalitodtaja. Enamikega ka nii oli, kuid jurist ja kliendihaldur otsustasid ise esmalt juhiga
kontakteeruda ja kohtuda, assistent hilines veidi ja kohtus esmalt oma ajutise juhendaja-
endise assistendiga.

Uldiselt niigi pdev ette, et personaliosakonnas allkirjastataske veel puuduolevad
paberid, antakse t66tdend koos PIN-koodidega ning personalikonsultant teeb iilevaatliku

tutvustuse SEB-st. Edasi liigutakse oma iiksustesse oma juhiga kohtuma, kas siis esimest voi
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juba mitmendat korda. Samuti uute inimestega kohtuma ning ndustajad ka vormirdivaid
proovima. Uhtib ka personaliosakonna vastustega.

Autor uuris ka, kuidas kohtuti oma uute kolleegidega. Siinkohal olid vastused veidi
erinevad, kuid iiksustes ongi tavad ja ka sisseelamisprogrammid erinevad. Noustajate
tutvumine oli véiga pdgus. Juhiga tehti kontoris véike ringkéik ning tutvuti kiirelt vastutulijate
ja vabade kolleegidega ning jargmisel hommikul koosolekul mainis juht, et meeskonnas on
uus inimene. Sellele jirgnes ristkiisitlus teiste tootajate poolt, seejuures ise ennast ei
tutvustatud. Sisukam tutvumine toimus hilisemalt jooksvalt. Nagu ka teoreetilises osas vilja
tuleb, on selline pdgus tutvustamisviis ettevotetes viga levinud, kuid mitte just kdige parem
viis. Sel viisil tutvustades saab uus inimene korraga véga palju uut infot ning nimedki ei
pruugi meelde jddda. Ei teki personaalset kontakti ning hilisem suhtlemine vdib olla konarlik.
Niéiteks ei soovita abi kiisima minna inimeselt, kelle nimegi ei teata. Loomulikult on aga
pOgus tutvustamine parem kui iildse mitte uuest inimesest teavitamine.

Teistes iiksustes on olukord veidi parem. Jurist ja kliendihaldur koos oma juhtidega
ning assistent koos eelmise assistendiga tegid kontoris ja kabinettides pikema tiiru ning
tutvuti kdigiga, tutvustati nii uut inimest kui ka kolleege. Kuna jurist peab palju koost66d
tegema ka mone teise osakonnaga, kdidi ka nendes tutvumas: ,,Siis tegelikult tutvusingi oma
divisjoni inimestega, et mu vahetu juht vottis mu kdekorvale ja siis me kdisimegi jarjest
kabinetid 1dbi. Meeldis see, et ldksime kohe, vaatasime ka need divisjonid ja need inimesed
tile, kellega mul noh pidi hakkama nagu ldhem tdodalane nagu suhtlemine.”” Selline
tutvumisviis on tohusam, sest nii tekib modlemal poolel vdimalus end veidi avatumalt
tutvustada ning uuel inimesel tootajate ja tookohtade vahel mingi seos luua. Kdige tohusam
tutvumisviis on aga omaalgatuslik ja ka voib-olla ajapiiranguta vabas vormis vestlus.

Kuigi liksuspohiselt ongi sisseelamisprogrammid ja tavad erinevad, tuleneb ndustajate
pealiskaudsem ja kiirem tutvustamine tdendoliselt ka sellest, et sealne todaeg on viga
piiritletud ning tootajatel on keeruline endale tddajal vaba hetke leida. Kiill aga mainis
ndustaja 1, et soovib teha juhile ettepanekut edaspidiseks, et hommikusel koosolekul toimuks
sisukam tutvustamine ning koik tutvustaksid tiksteist.

Kiisimusele, kes seletas uutele todtajatele nende tdodiilesandeid ja ootusi, vastasid kdik
tihiselt, et juht. Juba esimesel péeval selgitasid juhid pohjalikult, mida uue inimese amtikoht
endast kujutab, millised on to6iilesanded ja mida sellelt ametikohalt oodatakse. Lisaks jagasid

selgitusi ka ndustajate vOrgus juhendajad, kliendihaldurile tema mentor ning assistendile
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eelmine assistent. Selgitati eesmérke, nii iksusepdhiseid kui ka personaalseid. Kliendihaldur

mainis ka, et dppeprotsess on pidev ning kestab kogu to6tamise aja.

3.2.4. Toimingud peale esimest toopaeva

Kuna ndustajate sisseelamisprogramm on kdige terviklikum, uuris autor neilt, kuidas
toimus Oppeprotsess. Esimesel pdeval saavad uued ndustajad kausta, kus on kuupidevaliselt
kirjas, millal mida dppida tuleb, kas tegu on protseduurireeglite lugemise, e-koolituse voi
millegi muuga. Kui vastava pdeva materjalid on 1dbi tootatud, asub nodustaja teenindusletti
oma juhendaja selja taha vaatlema ja todlilesannetega tutvuma. Selline dppimine kestab kaks
nidalat, millele jargneb veel kaks nédalat, kus juhendaja istub uue inimese selja taga ja jalgib
tema t00d ja teenindamist. Alles seejarel on uus inimene valmis iiksi todililesandeid tditma
asuma ning seda {ildiselt ka nii, et pddevam to6taja vOi see sama juhendaja istub korval lauas.
Noustajate sisseelamisprogramm on detailideni 1&bi to6tatud ning vahetanud vélja varasema
klassidppe.

Jargmisena kiisiski autor, kelle poole said uued inimesed kiisimuste korral podrduda.
Teooria jargi on koige ideaalsem olukord kliendihalduril, kellele on méédratud mentor. Nad
istuvad mentoriga iihes kabinetis, lauad paralleelselt liksteisest paari meetri kaugusel. Mentor
on oma alal viga padev ning jagab kasulikke juhtlongasid, kuidas iiht vdi teist iilesannet
lahendada. Koos arutatakse erinevate voimaluste iile ja valitakse sobivaim.

Assistent sai kolm ja pool pdeva veeta koos eelmise assistendiga, kes talle
tootilesandeid selgitas ning voimalikult palju infot edasi proovis anda. Iseenesest moistetavalt
el suutnud uus inimene kogu mahtu vastu votta ning iiksi jdddes tuli ise informatsiooni
hankida. Kuna assistendi t66 on vidga laiahaardeline, tuleb abi saamiseks suhelda erinevate
tiksustega, et vajalikku infot saada. Kiill aga olid kdik vdga abivalmid uut inimest aitama ja
toetama.

Juristil kiill oma juhendajat ei olnud, kuid ka tema sai eelmise juristiga iihist aega ning
seda tervelt kaks nddalat. Selle kéigus joudis eelmine jurist anda iile pohilisema
informatsiooni ning infot hetkel t60s olevate projektide kohta. Edaspidi kéis juht aeg-ajalt
kiisimas, kuidas ldheb ning selle kdigus sai jooksvatele iilesannetele juhtndore kiisida.

Oma kindel juhendaja peaks olema ka igal uuel ndustajal, kes kuu aega piihendunult
uut inimest vdlja dpetab, kuid just valimisse sattunud kolme ndustajaga on olukord selline,

kus kindlat juhendajat ei olnud. Esimesele oli méaratud osalise koormusega juhendaja, keda
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alati ei olnud, teisel tihti dra ning kolmandal hoopis puhkusel. Juhendas see, kes parasjagu
to0l ja valmis oli. Ka personaliosakonna arvates on mentorlus SEB sisseelamisprogrammi
koige parendamist vajav aspekt, kuid noustajavorgus on see tegelikult viga tipselt paika
pandud ning kuigi probleem esineb kogu valimis, on see siiski erand.

T60 autor on ise ndustajana tdotanud ning Oppeprotsessi korvalt ndinud ja voib
kinnitada, et tavaolukorras on igal uuel inimesel oma kindel juhendaja terve Sppeperioodi aja,
nagu oli ka t66 autoril. Antud ajaperioodil liikusid paljud ndustajad karjdériredelil edasi,
mistottu oli tootajaid vihem kui tavaliselt ning tekkis selline olukord. Positiivne on see, et
oppeprotsess ei seiskunud ning igal uuel inimesel oli iga pdev keegi juhendamas ning
Oppimine toimus tavapiraselt, kuid erinevate juhendajatega.

Lisaks, nagu ka vastustest vélja tuli, on ndustajatel alati vdoimalus ka teiste poole abi
palumiseks poorduda, olgu see siis juhataja voi vanemnodustaja voi kaaskolleeg, ning seda ka
peale dppeperioodi 16ppu. Uusi olukordi voib ette tulla iga pdev, mida iseseisvalt lahendada ei
osata. Noustaja 2: ,,...enamasti kiisisingi, kes oli vaba v0i siis vaatasingi, kelle taha ma
voiksin istuda ja kiisin tema taga kiisimas, ehk siis neid inimesi oli palju.”’

Autor uuris ka, kuidas iildiselt uuel tookohal kohaneti. Enamik vastasid, et pigem
kergelt, kuid lisasid ka, et on ka ise kiired kohanejad ja tildiselt aktsepteerivad. Assistent toi
vilja, et algul oli raskem, sest dppeperioodil tootempo langes ning hiljem oli koormus suur.

Suurt koormust mainis ka ndustaja 2, kes fitles kiill, et kohanemine oli pigem kerge,
kuid et ka materjali oli vdga palju, mida ka kodus vabast ajast 1ébi tootada ei tahtnud. Ja mida
ei peagi. Sisseelamisprogramm on iiles echitatud nii, et ikka t6dajal uut informatsiooni
ammutada ning alati on voimalus juhiga 14bi rdédkida, kui periood jaéb liihikeseks.

Jurist tdi ekstra vélja ka meeldiva iihise Ohkkonna, mis tema jaoks oli suurde
organisatsiooni tulles viga positiivseks tillatuseks. Tulles viiksest ettevottest, eeldas ta, et nii
suures organisatsioonis nagu seda on AS SEB Pank ning veel peakontoris on suhtlemine viga
impersonaalne ja tugevalt liksusesisene, kuid tulemus oli hoopis teine. ,, Tegelikult siin pangas
minumeelest inimesed suhtlevad viga aktiivselt, isegi kui sa nagu todalaselt ei puutu kokku,
sa tunned juba kasvai liftis voi... inimesed iitlevad tere ja see selline iihine 6hkkond on olemas
siin.”’ toi jurist vélja.

Jargmisena uuris autor, kuidas toimus tagasiside andmine uue t66taja ja juhi vahel. On
positiivne todeda, et kuigi erinevalt, saavad kdoik tagasisidet. Kdige kauem kuuest vastajast on

pangas t66l olnud ndustaja 1. Temal on lisaks dppeperioodi vestlustele olnud ka aasta 15pu
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vestlus. Kiill aga mainib ta, et oleks oodanud veel personaalsemat tagasiside ning seda ka
kaaskolleegidelt, nditeks vanemnoustajad oleksid vdinud rohkem uurida, kuidas uuel inimesel
laheb ja muud taolist.

Noustaja 2 mainis, et lisaks jooksvale tagasisidele dppeperioodil oli ka poolteist kuud
peale saabumist arenguvestlus, kus juht julgustas ning ei rohunud karmidele
punktieesmérkidele: ,,...iltes, et vdga tubli, aga kui léksin toorolli sisse, siis tuli, et votaksin
ikka rahulikumalt ja ei kiirustaks.”’

Noustaja 3 on saanud koigist koige vihem tagasisidet, sest tema arenguvestlus ei
olnud intervjueerimise ajaks veel toimunud, kuid ta mainis, et juht annab jooksvalt tagasisidet
jauurib, kuidas ldheb.

Nodustajad saavad tagasisidet ka dppeperioodi 10pus toimuva testi jérel, kus arutatakse
pogusalt vastuste iile. Lisaks saavad koik noustajad iganddalaselt e-maili enda personaalsete
miiiigitulemustega, kus on samuti juhi julgustavad voi kiitvad kommentaarid.

Teistes iliksustes on veidi lihtsam aega planeerida ning ka tagasisidestamist on rohkem.
Kui erakliendihaldur mainis, et juht kdib jooksvalt pidevalt kontoris ringi ja uurib, kuidas
ldheb ning lisaks kord kuus personaalsed vestlused uue inimese ja juhi vahel, siis assisendil ja
juristil on oma juhtidega kohtumised kindlaks maératud, kus arutatakse tootulemusi ja
jooksvaid kiisimusi, assistendil iga kahe ja juristil iga nddala tagant.

Viimasena uuris autor uutelt todtajatelt, mida oleks téoandja nende sisseelamise ajal
saanud teisiti teha. Noustaja 1 mainis, et personalisoakonna toimimisega on ta viga rahul ning
koik toimus sujuvalt. Muuta sooviks ta uue inimese tutvustamise kommet, et senise pdgusa
tutvustamise ja hommikuse ristkiisitluse ajal toimuks adekvaatne vestlus, et nii uus inimene
kui ka kolleegid saaksid iiksteisest tervikliku pildi.

Noustaja 2 tdi vélja, et kuiva lugemist ja materjalide ldbi todtamist oli, mille asemel oleks
voinud olla praktilised oppeklassid, kus koik tegevused tehakse samm-sammult 1&bi kuni
printimiseni. Sel viisil Kinnistuksid uued teadmised paremini ning uutel tootajatel oleks
teeninduletti asudes rohkem praktilist kogemust, mida praegu ei ole {ildse. Veel mainis ta, et
oleks soovinud iihte kindlat juhendajat erinevate asemel, sest Opetati erinevalt ning See ajas
segadusse. Lisas veel: ,,...parem on pigem vaadata teise astme ndustajat kui vanemndustajat,
sest vanemnoustajate tookohustused on teised ja nad tegelevad raskemate asjadega, mida mul

otseselt kohe tegelikult ei ldhe vaja, et siis pigem ndha nagu kesktaseme ndustaja tood
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rohkem.”” See soov on végagi mdistetav ning nii peakski olema ja iildjuhul ka on, kuid sel
perioodil oli tdédtajaid puudu ning olukord oli selline.

Aasta tagasi olidki ndustajate sisseelamisprogrammis Oppeklassid, kus erinevate
teemade esindajad kéisid loenguid pidamas, kuid praktilist 1dbitegemist siiski polnud. Selline
loengute kuulamine aga ei andnud piisavalt hdid tulemusi, mistdttu otsustati iseseisva
materjali 1dbitodtamise kasuks.

Noustaja 3 ei osanud midagi vélja tuua ning arvas, et kogu sisseelamine ldks sujuvalt.
Sisseelamist hindasid positiivselt ka teised vastajad. Kliendihaldur oli vdga rahul kogu
iilesehituse, tiimi ja juhiga ning lisas, et kohanemine sdltub ka inimese enda iseloomust.
Rahulolev oli ka assistend, kes oli vdga tanulik lithikese perioodi eest, mil sai koos eelmise
assistendiga peamised iilesanded koos iile vaadata.

Viga rahul oli ka jurist, kes rohutas taaskord suure organisatsiooni meeldivat ja iihtset
ohkkonda. Kolleegid olid viga meeldivad ja abivalmid, iilesanded ja eesmérgid said selgeks
ning koik ldks oodatust ladusamalt. Veel t0i jurist vélja, et mingisugust tutvumisohtut tema
pigem ei sooviks ning kolleegidega saab ka jooksvalt t66 kdigus tutvuda, sest toovilist aega ei
sooviks ta pigem todasjade alla kinni panna.

Uldjoontes on uued todtajad sisseelamisperioodiga rahul. Vastustest ilmnesid
moningad ebakdlad ndustajate ja teiste liksuste esindajate vahel, kuid see on ka ilmne, sest
vorreldavate tooiilesanded ja tootempo on kardinaalselt erinev. Kui iihed saavad enda aega
laias laastus ise tdhtaegade raames planeerida, siis ndustaja ainsad vabad hetked pdevas on
hommikul kellaajaliselt paika pandud 1dunaaeg ja kiire paus.

Kiill aga on sisseelamisprogramm oma iilesannet tditnud, sest vastustest ilmenb
tihiseid jooni ning kindlaid iihtseid personaliosakonna poolt paika pandud tegevusi, mis ongi

sisseelamisprogrammi eesmérk - et koik saaks vordse kohtlemise osaliseks.

3.3. Tulemuste analiiis

Mitmed AS SEB Panga t66tajad on organisatsiooni todle tulnud just hea toéandja
maine, tugeva organisatsioonikultuuri ja karjadrivoimaluste péarast, mistottu on oluline, et kdik
uued inimesed saaksid organisatsiooni saabudes vOrdse kohtlemise osaliseks ning ei peaks

oma ootustes pettuma.
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Mainitud vordse kohtlemise aluseks on just sisseelamisprogramm, mis tdhendab, et
koik uued inimesed vdetakse vastu iihte moodi kindla protseduuri alusel. On positiivne
todeda, et AS SEB Pangas on sisseelamisprogramm igati toimiv, kuid siiski vajab see
moningaid parandusi, millega juba tegeletakse.

Kodige rohkem vajab parendamist mentorlus. Esmalt tdid selle probleemi vilja
personalitodtajad, kes vditsid mdlemad, et just mentorlus ja juhendamine on SEB
sisseelamisprogrammi kdige norgemaks kohaks. Personaliosakonna to6tajad on iihel noul, et
igal uuel tootajal peaks olema oma juhendaja voi mentor. Lisaks tdi personalikonsultant ndite
ka enda eelmisest tookohast, kus igal uuel inimesel oli oma buddy, kes sisseelamisele kaasa
aitaks. Buddy ei pea olema otsene juht voi vordvadrne mentoriga, vaid ka keegi madalamalt
ametikohalt vi miks mitte ka teisest osakonnast. Buddy on uuele inimesele sobra eest.

Siiani on sisseelamisprogramm koige tdpsemalt paigas olnud ndustajatevorgus, kus
tiheks kindlaks punktiks on ka see, et igal uuel ndustajal on oma kindel juhendaja. Kiill aga
ilmnes vastustest, et iga uus ndustaja paraku oma kindlat juhendajat ei saa, iitheks pohjuseks

on nditeks tootajate puudus.

Tabel 1. Kas Sa pooldad seda, et to6tajal on tiks kindel juhendaja voi mentor?

Intervjueeritav 2
Koolitusspetsialist

Intervjueeritav 1
Personalikonsultant

Viga pooldan. Eelmises tookohas oli igale uuele
inimesele médratud oma juhendaja ehk buddy.

Taiesti veendunud, et igal uuel tootajal peab
soltumata maetikohast olema kindel juhendaja voi

Uldiste kiisimuste puhul toimivad buddy-na
personalikonsultandid, kuid mitte t6oalaselt.

mentor.

Tabel 2. Kelle poole said tootajad kiisimuste korral podrduda?

Intervjueeritav 3 Intervjueeritav 4 Intervjueeritav5 | Intervjueeritav6 | Intervjueeritav7 | Inetvjueeritav 8
Noustaja 1 Suurkliendihaldur | Néustaja 2 Noustaja 3 Assistent Jurist
Ametlik Mentor, teised Kindel Juhendaja oli Assistendi Juht néitas
juhendaja oli kolleegid, juhendaja oli puhkusel ja ametikoht on huvi tiles. Sai
pidevalt koolis. keerukamate tihti dra. Kiisis | koolis, poordus | véga jooksvalt
Kokku 3 kiisimuste korral | jooksvalt kdigi | teiste poole. laiahaardeline, | juhtndore
juhendajat 1 juht. Mentoriga | kéest. kiisida tuleb kiisida.
asemel. Oleks pidev koostd0 ja erinevatelt

oodanud suhtlus, osakondadelt ja

vanemate olijate | arutatakse. inimestelt.

tdhelepanu ja Mentor on viga

kiisimusikohane | pédev selles

mise kohta. valdkonnas.
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Nagu intervjueeritavate  vastustest  selgub, on  mentorlus  praeguse
sisseelamisprogrammi kdige enam tdiendust vajav aspekt. On positiivne tddeda, et
personaliosakond on sellest teadlik ning piihendunud antud olukorra parandamiseks.

Osade intervjueeritavate tOOtajate vastustest selgus, et organisatsioonis vajaks
parendamist ka tutvustamise tava. Kuigi sisseelamisprogramm AS SEB Pangas ei piira ega
kontrolli liksusesisest vastuvotmist ja edasist tegevust, tuleks ilmselt kasuks juhtide seas kiire

ja huvitava tutvustamist puudutava koolituse 1dbiviimine.

Tabel 3. Kuidas Sa kohtusid oma uute kolleegidega?

Intervjueeritav 3 Intervjueeritav 4 Intervjueeritav5 | Intervjueeritav6 | Intervjueeritav?7 | Inetvjueeritav 8
Noéustaja 1 Suurkliendihaldur | Néustaja 2 Noustaja 3 Assistent Jurist

Otsest Varsti peaks Ringkdigu Tutvumisohtu | Eelmise Koos kiidi 1abi
tutvustamist ei olema tihine kéigus tuli hiljem. assistendiga kabinetid ja
olnud. Jargmisel | olemine. Juhiga | tutvustati Igaiiks ringkdik. Koik | tutvuti
hommikul koos kaidi pdgusalt. tutvustas end olid toredad, kolleegidega.
tutvustati uut, korrus 1abi, Hommikul pogusalt ise. hilisem suhtlus | Tutvuti teiste
aga teised end tutvustati. koosolekul ladus. iiksusteda,
vastu viga ei tutvustas end kellega toimub
tutvustanud. ise. koostdo.
Iseseisvalt Personalis
jooksvalt hiljem dokumendid,
tutuvuti. tootdend.

Uue tootaja ja kolleegide omavaheline tutvustamine kéib enamasti moodaminnes ja
sellele ei poorata suurt tahelepanu, kuid see loob aluse hilisemale suhtlusele. Teoreetilises
osas on vilja toodud, et just esmane tutvumine loob personaalse sideme ja seosed uute
tootajate ja kolleegide vahel. Kiirelt kontorist 1dbi kdndides ja liikumise pealt pdgusalt
tutvustades ei jdd inimestele toendoliselt nimedki meelde, rddkimata positsioonidest. Kdige
parem on tutvuda siis, kui inimestel on aega ning vdimalust end veidi sisukamalt tutvustada
kui arvutiekraanilt poéramata oma nime hdigates.

Personaliosakond mainis ka tutvumisiiritust, kus koik uued inimesed saaksid kokku
ning tutvuksid. See ei pea olema midagi viga suurt, vaid nditeks majasiseselt. Jurist t01 aga
vilja, et tutvumisdhtu tdhendaks oma isikliku aja t66ga seonduvaga tditmist, mis temale viga
meelepérane ei oleks. Samuti lisas jurist, et ta ei oota organisatsioonilt liigset pingutust, nagu
nditeks meene esimesel toGpaeval. Téhtsam on, et {ildine korraldus sujuks ning kdik oleks

Oigeks ajaks ettevalmistatud, muu on juba iileliigne. Kuigi personaliosakond toi vélja, et uut
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tootajat voiks olla ootamas tervitav meene, nagu nimeline veepudel voi mérkmik, ei paistagi
see tootajate jaoks niivord oluline. Positiivne {illatus aga oleks see kindlasti.

Seega paistab, et tutvumisiiritus ja muud nii-oelda iileliigsed liigutused ei ole uutele
inimestele esmaseks prioriteediks ning piisaks ka pigem personaalsema tutvumiskombe

juurutamisest liksustes.

3.4. Jireldused ja ettepanekud

Uuringust tuleb vilja, et sisseelamisprogramm AS SEB Pangas on igati toimiv.
Ettevotte sisseelamisprogrammil on mdningaid puudujiike, kuid positiivne on see, et neist
ollakse teadlikud ning nende lahendamiseks on mitmeid erinevaid ideid ja probleemide
likvideerimine on paevakavas.

Koige rohkem soovitakse parendada mentori-juhendaja programmi. Hetkel on
juhendajad méiératud vaid ndustajate vorgus, kuid soovitakse, et igal uuel tulijal olenemata
osakonnast voi iiksusest oleks oma kindel juhendaja, kelle poole ta saab iga murega pddrduda
ning kes tema sisseelamise ettevottes lihtsamaks teeks.

On positiivne, et just seda aspekti peetakse koige olulisemaks, sest ka kirjanduse
ilevaatest selgub, et just mentor voi juhendaja on sisseelamisprogrammi iiks kodige tdhtsamaid
elemente.

Kuna sarnaselt personaliosakonnaga arvavad ka intervjueeritud ndustajad, et igal uuel
inimesel peaks olema oma kindel juhendaja voi mentor, pakub t66 autor vilja lahendust, et
kui on todtajate puudus voi muu taoline probleem, tuleks uus inimene dppeperioodiks suunata
monda teise harukontorisse, kus on sel hetkel tdotajaid piisavalt ning kindla juhendaja
olemasolu voimaldatav.

Nagu personaliosakonna tootajad vélja toid, voiks juhendaja voi1 mentor olla igal uuel
tootajal soOltumata osakonnast vOi1 positsioonist, kuhu ta todle asub. Intervjueeritav
suurkliendihaldur on oma mentori ja nendevahelise koostddga viga rahul. Mentor on oma alal
vaga padev ning jagab uuele inimesele ndpunditeid ja soovitusi iilesannete lahendamisel ning
koos joutakse parima tulemuseni. Kuigi assistent ja jurist otseselt ei Oelnud, et nad
sisseelamise ajal endale juhendajat vdi mentorit oleksid soovinud, tdid nad siiski vilja, et
tthine periood eelmise tOodtajaga, mil saadi selgeks pohiiilesanded ja anti iile jooksvad

projektid, oli viga kasulik ja positiivne. Sellest tulenevalt jéreldab t66 autor, et neile oleks ka
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viga meelepdrane oma kindel juhendaja voi mentor, kellega koos saaks todiilesanded
kindlamalt ja kiiremini selgeks ning oleks olemas tugi, kelle poole alati pddrduda vai kelle
abiga uue informatsiooniga toime tulla.

To66 autor on iihel ndul personaliosakonna sooviga, et igal to6tajal oleks oma kindel
mentor v0i juhendaja olenemata positsioonist v3i osakonnast, kuhu uus to6taja toole asub.

Parendamist vajab ka uute tootajate tutvustamine Kkolleegidega. Kuigi
personaliosakond iiksuste tegevusse ja tootaja vastuvotmisesse iildiselt ei sekku, soovitab t60
autor juhtide seas 1dbi viia kiire koolituse esimese tutvumise olulisusest ning kuidas see
edasisi toosuhteid mojutab. Koolituse asemel voib saata ka informatiivse e-maili.

Personaliosakonna arvates voiks tdiustada ka esimesel paeval saadetavat e-maili, kuhu
voiks lisada personalikonsultandi poolt tehtav SEB tutvustus ning iildine info, kuidas
kasutada erinevaid pangaprogramme, kuidas sisestada puhkuseid ja muud taolist.
Intervjueeritavad seda kiill vdlja tuua ei osanud, kuid kindlasti oleks see positiivne liikke, sest
esimesel toopdeval saadav informatsioon on vdga mahukas ning on igati positiivne, kui
pakutaks vOimalust seda hiljem iile vaadata. See vdiks olla lihtsasti loetav e-mail voi kiire
videokoolitus, kus tdhtsamad punktid uuele inimesele kiiresti iile saab anda.

Kui intervjuudest vilja tulnud vastuseid kirjanduse {iilevaatega vdrrelda, siis on
sisseelamisprogramm AS SEB Pangas pigem hésti toimiv. Kuigi see ei ole paris ametlikult
kinnitatud programm, on see ikkagi mingisugune reeglistik, millest uue todtaja viarbamisel
alati ldhtutakse ning koik saavad vordse vastuvotu osaliseks, mis on ka peamine. Programm
vajab moningates valdkondades parendamist, kuis on positiivne tddeda, et ka
personaliosakond on neid vigu teadvustanud ning tegeleb nende parendamisega jarjekindlalt.

Uuringu kéigus saadud informatsiooni pdhjal teeb t66 autor ettepaneku poorata enim
tdhelepanu mentorlusele, et tulevikus oleks igal uuele toGtajal olenemata ametikohast ja
tiksusest oma kindel mentor.

Teine vdga oluline aspekt on uue tootajate tutvustamine kaaskolleegidele. Juhtidele
tuleks ldbi viia kiire koolitus voi kasvdi tutvustamise olulisusele hilisemas suhtluses
tdhelepanu juhtiva sisuga e-mail voib seda olukorda kiirelt parandada.

Et sisseelamine ja uute teadmiste omandamine ldheks kergemalt ja kiiremini, soovitab
t00 autor saata esimese tOOpdeva l0pus informatiivne e-mail, kus on oluline info ja viited
vajaminevatele programmidele koos juhendiga, et uus inimene oskaks lihtsamate liigutustega

programmides iseseisvalt toime tulla, nagu nditeks puhkuste mirkimine.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva  bakalaureusetod  eesmirgiks  oli  kaardistada uue  toGtaja
sisseelamisprogrammi kuuluvad tegevused ning anda iilevaade programmi hetkeseisust ja
parendamise voimalustest AS SEB Pangas.

Bakalaureuset6d kirjutamise kdigus selgus, et histi toimiv sisseelamisprogramm on
iks ettevotte alustaladest. Kui sisseelamisprogramm on kindlalt méératletud ja iga uus tdotaja
saab samasguse vastuvotu osaliseks, annab see koigile tdotajatele ihesuguse baasi ja tausta
ning tekitab ettevotte suhtes usaldust. Mida rohkem on sisseelamisprogrammi panustatud,
seda paremini uus to6taja end tunneb ja on valmis ka endast ettevotte hiivanguks rohkem
andma. On oluline, et uus todtaja tunneks end oodatu ja vajalikuna ning et esimesed
toonidalad sujuksid histi.

Uuringuga alustades piistitas autor uurimiskiisimuse: Milliseid tdiendusi on vaja teha
sisseelamisprogrammi, et véltida uue td6taja sisseelamse raskusi?

Uuringu kiigus selgus, et kdige enam vajab parendamist mentorlus. Mentorlust ja
juhendamist peab suurimaks kitsaskohaks ka personaliosakond ning sama ilmnes ka to6tajate
vastustest. Ideaalis vOiks igal uuel to6tajal, olenemata iiksusest, olla oma mentor.

Uuringust selgus ka, et tootajad peavad oluliseks esmast tutvumist uute kolleegidega.
Kuigi personaliosakond iiksuste tegevusse ja tOotaja vastuvotmisesse ildiselt ei sekku,
soovitab t66 autor juhtidele meelde tuletada esimese kohtumise olulisusest ning kuidas see
edasisi toosuhteid mojutab.

Too autori ja ka personaliosakonna arvates voiks tdiustada ka esimesel pideval
saadetavat e-maili, kuhu voiks lisada personalikonsultandi poolt tehtav SEB tutvustus ning
iildine info, kuidas kasutada erinevaid pangaprogramme, kuidas sisestada puhkuseid ja muud
taolist. See voiks olla lihtsasti loetav e-mail vai kiire videokoolitus, kus tdhtsamad punktid
uuele inimesele kiiresti {ile saab anda.

AS SEB Pangas ei ole praegusel hetkel sisseelamisprogramm nii-oelda ametlik, kuid

on siiski kindlad reeglid, millest 1dhtudes uusi to6tajaid vastu voetakse, et koik uued inimesed
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saaks ilihesuguse baasi ja vordse kogemuse. Kuigi sisseelamisprogrammil on mdningad
puudused ja kitsaskohad, ollakse nendest teadlikud ning tegeletakse nende parandamisega.
Peamised parandusi vajavad punktid on mentorlus, tutvumine ning esimestel paevadel saadud

informatsiooni hiljem kittesaadavaks tegemine.
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SUMMARY

NEW EMPLOYEE ORIENTATION PROGRAMME STUDY IN AS SEB
PANK

Kerttu Virak

AS SEB Pank is an Estonian financial group belonging into SEB Group, which provides
services to private persons, companies and the public sector. The 100% owner of AS SEB
Pank is the publicly traded parent company Skandinaviska Enskilda Banken AB.

Companies spend a lot of time and money finding a suitable candidate for a job and
everything looks superb until that one day when they find a totally unexpected resignation
letter from the table. One of the many reasons could be the lack of an effective new employee
orientation programme.

The aim of the Bachelor’s thesis is to clarify the activities of the new employee
orientation programme and give an overview of the current situation in order to make
suggestions for improvement in AS SEB Pank. Based on the aim of the thesis, a central
research question was raised: What kinds of improvements are needed to make in order to
avoid the onboarding difficulties for a new employee?

In order to carry out this survey the author chose to use a qualitative research method.
To conduct the survey, the author interviewed two persons from the human resource
department and six new employees of AS SEB Pank. The aim of these interviews was to
explore the problems and solutions that new employees face during the onboarding process.

The survey revealed that mentoring and coaching is the aspect that needs the most

improvement in the orientation programme in AS SEB Pank. The HR-department considers
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mentoring to be the biggest bottleneck, too, as the same occurred in workers' responses.
Ideally, every new employee, regardless of the unit, should have a mentor.

The survey also showed that new employees consider first contact and familiarization
very important. Altough the HR-department does not intervene after the new employee is on
his or her new department, the author of the thesis recommends to remind the managers of the
importance of first impression and as it lays a foundation for further communication. It can be
done with a brief tuition or by an informative e-mail.

The HR-department and the author also want to encance the first-day-information
letter. This letter should include a presentation about AS SEB Pank, information and tips, how
to use different programmes in bank, how to report ansence and all the basic information that
would get lost in all of the information that is given in the first day. It could also be a brief
video training that gives all the basic information.

The orientation programme in AS SEB Pank is not so-called formal at this point, but
there are some certain activities and rules that every new employee is treaten by. All new
people get the same base and equal experience, which is the most important aspect in an
effective orientation programme.

Although the orientation programme in AS SEB Pank has some shortcomings and
bottlenecks, the HR-department is aware of them and addresses the energy to their
improvement. The main points that need improvements are mentorship, familiarization and

making available the information obtained in the first day.
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LISAD

Lisa 1: Intervjuu kiisimused personaliosakonna liikmetele

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Kui oluliseks pead kindlat sisseelamisprogrammi uue to6taja varbamisel?

Kas AS SEB Pangal on olemas ametlik sisseelamisprogramm, millest alati
lahtutakse?

Mis peab olema sisseelamisprogrammi jargi tehtud enne t66taja esimest toopaeva?
Kas ja kuidas teavitatakse kollektiivi uue tootaja saabumisest?

Palun kirjelda uue td6taja esimest toopéeva.

Kas pooldad seda, et wuuel to6tajal on iiks kindel juhendaja/mentor?
6.1 Kas AS SEB Pank pakub ka juhendajatele/mentoritele vastavasisulist
koolitust?

Kust saab uus to0taja esimesel pdeval saadavat informatsiooni hiljem iile
vaadata/meelde tuletada?

Kas uut tootajat ootab esimesel tutvumisel ka moni meeldejadv meene?

Kuidas ldheb sisseelamisprogramm edasi/mida ndeb ette peale paari esimest

toopaeva? (tagasiside, tutvumisiiritus..?)

10) Kas peakontorisse t60le asuvate tOotajate sisseelamisprogramm erineb kuidagi

teistesse kontoritesse toole suunduvate omast?

Intervjuu kiisimusi muudeti vastavalt intervjuu kujunemisele.
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Lisa 2. Cross-case analiiiis 1: Personaliosakonna tootajate vastused

Kiisimus

Intervjueeritav 1

Personalikonsultant

Intervjueeritav 2

Koolitusspetsialist

Kui oluliseks pead
kindlat
sisseelamisrpogrammi

uue tootaja virbamisel?

Viga oluliseks.
Kindlustunne, td6andja
valmisolek, koigile uutele
tootajatele sarnane

kogemus.

Viga oluliseks. Aitab
kaasa sulandumisele.
Oluline nii suurtele kui

viikestele ettevotetele.

Kas AS SEB Pangal on
olemas ametlik
sisseelamisprogramm,

millest alati lihtutakse?

Ametlikult ei ole, kuid on
kindlad toimingud vélja
kujunenud uue tootaja

vastu vOtmisel.

Jah, kuid see ei ole veel
taiuslik, samas sellega
tegeletakse pidevalt. On
labi viidud kiisitlusi uute

tooOtajate seas.

Mis peab olema
sisseelamisprogrammi
jargi tehtud enne tootaja

esimest toopédeva?

Valmistatakse ette ja
saadetakse meili teel
allkirjastamiseks
dokumendid. Juht
valmistab ette tookoha,
tellib digused ja vajaliku

tehnika.

Lepitakse kokku
tdhtsamad tegevused:
millal, kuidas, kuhu tulla,
mida kaasa votta. Esmalt
vaid koige tdhtsam

informatsioon.

Kas ja kuidas
teavitatakse kollektiivi

uue tootaja saabumisest?

Personaliosakonna poolt
hetkel ei teavitata, seda
teeb iga osakonna juht ise,
kuigi see oleks hea idee,

mida arendada.

Osakonniti erinev.
Suuremates tiksustes
koosolekutel, viiksemates

lihtsalt kontoris ile ukse.

Palun Kirjelda uue

tootaja esimest toopieva.

Uuele tootajale minnakse
alla vastu, suundutakse
koos personaliosakonda.
Personalispetsialistiga

radgitakse iile tdhtsamas

Soltub sellest, kuhu
inimene todle asub, kuigi
esimesed sammud on
samad. Vdetakse uus

tootaja vastu, suundutakse
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aspektid, allkirjastatakse
lepingud, antakse t66tdend
ja PIN-kalkulaator.
Personalikonsultant teeb
ettevotet tutvustava
presentatsiooni. Peale seda
liigub to6taja oma
iiksusesse, kus vastuvott
on iiksuse enda

traditsioonide jargi.

personaliosakonda, kus on
esmalt paberimajandus,
seejarel
personalikonsultandi
ettevotet tutuvustab
presentatsioon, mis on
iisna personaalne. Edasi
liigutakse oma tiksusesse.
Kontorivorku tulijatele
tutvustatakse
koolitusprogrammi ning
proovitakse vormirdivaid,
seejarel vestlus otsese

juhiga.

Kuidas uus tootaja saab
esimesl pideval kuuldud
informatsiooni hiljem iile

vaadata, meelde

Follow-up e-mail
tdhtsamate linkide ja
informatsiooniga. Vdiks

sisaldada ka tutvustavat

Personali-ja koolituste
divisjoni direktori nime alt
automaatne tahtsamat infot

sisaldav e-mail. Voiks

tuletada? presentatsiooni ja juhiseid | sisaldada konsultandi
tdhtsamate programmide tehtavat
kasutamiseks. presentatsiooni.Lisaks e-
mail kohustuslike
koolituste ja
juurdepdisuinfoga.
Mida nieb Hetkel ei ole, kuid soov Hetkel ei ole. Tagasisidet

sisseelamisprogramm
ette peale esimesi
toopievi? (Tagasiside,

tutvumisiiritus...)

tuleviku tarbeks ettepanek
tutvumisiirituseks teha. Ei
pea olema majaviline
tiritus. Uksuste
tutvustamine,
tutvumisméangud. Peale

katseaja 10ppu voiks olla

voib kiisida otsene juht,
kui personaliosakonna

poolt seda ei tehta.
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tervitav e-mail
personaliosakonna vai juhi

poolt.

Kas Sa pooldad seda, et
tootajal on iiks kindel

juhendaja voi mentor?

Viga pooldan. Eelmises
tookohas oli igale uuele
inimesele madratud oma
juhendaja ehk buddy.
Uldiste kiisimuste puhul
toimivad buddy-na
personalikonsultandid,

kuid mitte to6alaselt.

Taiesti veendunud, et igal
uuel tootajal peab
sOltumata maetikohast
olema kindel juhendaja voi

mentor.

Kas SEB Pank pakub
juhendajatele voi
mentoritele mingit

vastavat koolitust?

Juhendajad enamasti on
ndustajatekanalis ning seal
saavad juhendajad
igakiilgset koolitust.
Mentor-programm on

juhtidele.

Juhendamise koolitus
eelmisel aastal iihe korra
kontori ndustajate
juhendajatele.
Juhendamise teemaga
tuleb kdige rohkem

tegeleda.

Kas uut tootajat ootab
esimesel tutvumisel ka
mingi meeldejiiv

meene?

Osakonniti on erinev, kuid
lilled on vaga levinud.
Midagi rohkemat iildiselt

mitte.

Kas teistesse kontoritesse
toole tuleva inimese
sisseelamisprogramm
erineb kuidagi
Tornimiele asuvate

omadest?

Erineb palju. Tihti tehakse
dokumentatsioon interneti
teel ning ettevotet
tutvustav presentatsioon
Skype’is, mida on ka
juhtidel huvitav kuulata.

Uldiselt tullakse algul
Tornimaéele, kuid on tehtud

ka interneti teel vestlusi.

47




Lisa 3. Intervjuu 1

Aeg: 8. detsember 2016

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 17 minutit ja 46 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Personalikonsultant

Kiisija: Kui oluliseks pead Kindlat sisseelamisrpogrammi uue tootaja virbamisel?

Vastaja: Viga oluliseks. See annab koigile tdotajatele sarnase kogemuse, annab kindlustunde
ja on... nditab, et tddandja on valmistunud korralikult ja on valmis siis uut toGtajat vastu

vOtma ja temaga tegelema, teda koolitama ja abistama igati.

Kiisija: Kas AS SEB Pangal on olemas ametlik sisseelamisprogramm, millest alati siis
lahtuda?

Vastaja: Ametlikult hetkel ei ole, aga see on siis vilja tootamisel, niiet on mingid tegevused
juba, mida me jargime ja teeme iga uue tootaja puhul, aga see ei ole veel nagu kdikehdlmav
ee ee sisseelamisprogramm. Ja me tahame selle siduda ka to6andja brandinguga kindlasti, et
selles on kaks osapoolt. Mina tegelen siis sisseelamisprogrammi ettevalmistamisega ja teist
otsa pidi teine personalikonsultant Auli tegeleb meil kokkuvdtvald brindinguda, aga (meil) on

hésti palju tihiseid asju, iihist osa.

Kiisija: Ja siis selle praeguse sisseelamisprogrammi jirgi, mis peab olema tehtud enne

tootaja esimest toopieva?

Vastaja: Enne tootaja esimest toOpdeva, see on niuke juba tdiesti pikk, pika... Asi algab
alguses sellest, kui me juba iildse saame omale uue tootaja , et uus kandidaat on ja me oleme
valmis temaga to0lepingut sdlmima, siis me saadame talle rea dokumente, mis on meil siis
kindlas kokkulepitud formaadis. Avalduse, nduded fotole ja me palume tavaliselt juba niiiid
ka ette saata dra koolidiplomi, sest tdnapdeval on seda vOimalik teha véga lihtsalt Eesti e-

siisteemist koopiana. Ja see on kindlasti, mis peab olema enne tehtud.
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Me saame ette valmistada silisteemi, me saame ette valmistada t66lepingu ja meil on nagu
kindlustunne, et inimene tuleb ka, kui ta sellele avaludsele on alla kirjutanud.

Siis kindlasti, mida me teeme enne esimest toopdeva, on see, et me saadame talle kena kutse,
kuhu tulla, mis kell tulla, mismoodi tulla, mis esimesel paeval iileiildse natuke toimub.

Kiill aga veel enne esimest toOpdeva valmistavad siin taustal ette personalispetsialistid
kindlasti lepingu, siis tulumaksuvaba miinimumi avalduse, mille ta siis saadab ka meile juba
tegelikult digiallkirjaga dra.

Tema juht siis peaks ette valmistama talle tookoha, tellima talle dra arvuti ja ligipddsu
oigused, et enne ei saa ligipddsu Oigusi kiill tellida, kui me oleme personalispetsialistiga
saanud tootaja andmed personalisiisteemidesse. Et see koik peaks olema enne esimest
toopdeva valmis tehtud. Ja loomulikult siis tiim teavitatud ja tiim valmis oma uut inimest
vastu vOtma ja niilid tiimisiseselt peaks olema siis ka teada, kes hakkab selle toGtajaga
tegelema, et kes on tema (.3), kes on tema juhendaja nii-6elda. Osadel tiimidel on see
tohusamalt ette valmistatud, on kindlad juhendajad, on kindlad programmid, osades tiimides
see nii périselt ei ole. Tiimid ongi histi erinevad. Et jah, sellised asjad peaksid kdik olema

tehtud enne esimest toopaeva.

Kiisija: Sa mainisid ka kollektiivi teavitamist uuest tootajast, et kuidas see kiib? Kas

panete oigele kollektiivile mingi tipse meili, vo0i...?

Vastaja: Meie ei teavita hetkel HR-i poolt, see teavitamine on hetkel ikkagi osakonna juhi
voi siis tiimi juhi olgadel, et selles osas kindasti voib-olla tuleb kokkuleppeid solmida, et
kuidas see teavitamine peaks tulevikus toimuma hakkama ja kuidas ta peaks veel toimuma
eriti sellel, kui me saame inimese personalisiisteemidesse lisatud, et siis ka juht teaks teatud
toiminguid teha. Praegu sellist automaatteavituse voimalust siisteemis ei ole, aga see oleks
kindlasti vdga hea. Aga jah, praegu on... juht teavitab tiimi, séitib valmis ja meie siis teeme

need esimese t0Opdeva toimingud.

Kiisija: Jah, kirjeldasidki tipselt, mis toimub enne esimest toopideva, aga kui niiiid

tootaja jouab siia, mis siis hakkab toimuma?

Vastaja: Kdigepealt me ldheme talle siis kenasti vastu, toome ta iiles, tema alustabki niitid
kokkuleppel  siis  personaliosakonnas,  personaliosakonnas  on  siis  erinevad

personalikonsultantid, kes vastutavad erinevate valdkondade eest ja siis iga valdkonna
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personalikonsultant votab siis oma valdkonna todtajad vastu. Et mina vastutan siis terve
jaepanganduse- ja tehnoloogiavaldkonna eest, koik, kes virvatakse sinna valdkonda, siis see
on minu vastu votta. Ja toome nad siis iiles, neile on ette valmistatud dokumendid, siis
allkirjastatakse. Personalispetsialist teeb ka lithida tutvustuse sellest, mismoodi see t66 meil
siin kéib, ta rddgib sellest, et tervisekontrolli on vaja minna, rddgib natuke kindlasti
tulumaksuvabast miinimumist, mida see iildse tdhendab, siis puhkustest, niuke lihtne
juhendamine.

Edasi on meil kokkulepe, et ta tuleb siis minu kui personalikonsultandi juurde ja meil on
kokku lepitud niiiid terve SEB siis tutvustus. Seal natukene rddgime kindlasti SEB-st kui
suurest organisatsioonist, aga pdhiosas siis keskendume Eesti organisatsioonile. Tutvustame
siis juhte ja tookorraldust ja natuke struktuuri ja rddgime 1idbi kindlasti soodustused ja
kindlasti saab kiisida kiisimusi ja et koik saaks nagu véikese pildi esimesel pdeval kitte. Ja
samal ajal saab ta siis kétte ka personalispetsialisti kdest, loodetavasti on valmis kenasti, ka
siis tootdendi ja saab kontrollida, kas see on todle hakanud ja siis ka PIN-id ja PIN-
kalkulaatorid, et neid niilid on vaja siis siisteemidesse sisenemiseks. Kui niiiid ei ole valmis,
siis nad tavaliselt saavad ldhipdevadel valmis, et monikord on piltidega probleeme ja me ei
saa neid digeaegselt tellida dra, see votab paar-kolm toSpieva aega.

Ja niitid, kui ta on siis 10petanud siin meie juures, siis ta liigub edasi juba oma tiimi juurde, ee
(.3). Kui niiiid tiim ei ole Tornimée kontoris, siis ta 1dheb siis Liimi tdnava kontorisse voi siis
muusse kontorisse, kuhu ta on médratud oma dppeperioodiks ja seal juba siis tiim votab vastu
tdpselt juba nii, kuidas nende traditsioonid on, sellesse me viga ei ole sekkunud. Olen kiisinud
iihte ja teist pidi, mida nad teevad seal siis esimesel pdeval, vastavalt siis tiimile osadel on
lilled ja osadel on mingi kook vastuvotmiseks ja kindlasti tehakse tutvustamisring ja kindlasti
néidatakse maja ja meil siin eriti Tornimédel on niuke péris suur maja ja... olen ka kuulnud
tagasisidet, et mitte koik ei tee seda ja see on jélle niuke kokkuleppimise koht, mis peaks
programmi kirja minema, et kuidas me siis koik iihiselt teeme. Et kas siis teeb juht selle
majatutvustuse vOi siis meie personalis teeme mingi sellise valitud tiimide tutvustuse;
kindlasti oma tiimi nad tutvustavad. Ja siis nditavad dra sellised asjad nagu... ma tuletan oma
enda esimest toopdeva meelde... kus on kohvimasin, kus on tualetid, mismoodi me siin ustest
sisse saame, kust kdib valgus sisse/vilja, koik siuksed hasti noh... formaalsused.

Ja edasi hakkab juba ka Sppeprogramm. Viike erisus on vdib-olla ndustajate puhul, kes

tulevad meil nii kontorivorku kui ka kontaktikeskusesse. Et koik, kes tulevad kontorivorku,
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siis meil on eraldi koolitusspetsialist, kellel on iga ndustaja jaoks valmis tehtud
koolitusprogramm ja tema tutvustab omakorda ise seda, ta ei pruugi seda teha kohe pérast
minu tutvustust, ta voib seda teha ka hilisemalt Skype’i teel nditeks. Mdnikord ta ei ole majas
ka tépselt samal ajal kui see uus todtaja on. Et siis... see on tema nagu llesanne.
Kontaktikeskusel on oma koolitusspetsialist, kes siis vastavalt seal nagu algatab selle
koolitusprogrammi, et see on selline nende ndustajate eripéra, et teistel tiimidel sellist nii
komplektset ja nii ettevalmistatud koolitusprogrammi ei ole, aga ndustajatel ongi vaja hasti

palju oppida.

Kiisija: Ja siis ma veel Kiisin, et kuidas uus tootaja saab seda kogu esimesl pieval

kuuldud informatsiooni hiljem iile vaadata, meelde tuletada, et esimesel piaeval koik ei

jaid meelde paraku.

Vastaja: Sellega on niilid niimoodi, et pracgusel hetkel, mis nad saavad, on... nad saavad
véikese teavituse e-maili, kus on siis ka lingid juures nendele koolitustele, mis on tildiselt
sellised SEB... noh mis puudutavad tookorralduse reegleid ja sellised... et selline vdike follow-
up e-mail tuleb, aga see ei ole kindlasti praegu kdike holmav ja vdib-olla ka mitte véga hea,
nditeks sinna juurde ei tule need slaidid, mida ma néitan tootajatele, et see on jille mdttekoht,
mida teha ja on tulnud ka palve, et nditeks meil on siisteeme, mida to6taja peab kasutama
hakkama, kasvdi personalisiisteeme: kasvoi nditeks, kus puhkust panna, kust to6taja leiab oma
soodustused, viikene... viike tiilevaade nditeks HR-Online’ist, siis vdib-olla puhkuste
keskkonnast, vdib-olla intranetist ja ... ja isegi intranetist, et mis sealt siis leiab. Et see vOiks
olla selline edasiarendus sellele tutvustusele, aga seda ei pea kindlasti tegema voib-olla laua
taga, seda voOib teha niiteks Skype’i-konena hilisemalt jirgi. Voi siis valmistada ette

videokoolitus, see on tulnud siis nende uute td6tajate ettepanekutest ka.

Kiisija: Siis kiisin, et mis saab peale tootaja esimesi toopievi, et kas niiteks on ette

nihtud mingi tagasiside voi tutvumisiiritus uutele tootajatele?

Vastaja: Hetkel ei ole, tahan sellise ettepaneku teha, et oleks tulevikus tutvumisiiritus.
Millises formaadis see voiks olla, see on natukene veel méttekoht. Minu mote on, et see voiks
olla kord kvartalis vihemalt, votame kokku uued t66tajad, see ei pea olema mingisugune,
kuidas ma iitlen niitid ... isegi... vaatame, kuidas meil voimalused on ja kuidas juhtkond minu

ettepanekutele reageerib, aga ei pea olema tingimata mingisugune majavéline {iritus, vaid me
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saame ka teha siin majasisese iirituse, eriti kui meil niilid innovatsioonikeskus valmis saab. Ja
seda nagu siis ise hallata, et see sisu oleks tore, voib-olla seal veel tutvustada mingisuguseid
valdkondi uutele tootajatele, teha mingit vahvat miangu. Noh kindlasti selline, et nad saaks
omavahel tuttavaks, aga ei ole ka lildse paha mote teha iganiddalaselt, et koik kes sellel nédalal
alustasid... tavaliselt meil ju esmaspéeval alustavad inimesed, et teha kohe mingi... kas siis
mingi kohvihommik voi selline... et noh see niitid oleneb sellest, et ee, et kuidas me selle niiiid
juhatusega kokku lepime, aga see on kindalsti plaanis teha. See véga liidab uusi to6tajaid ja
vaga meeldib, et isegi kui oma majas on... on mingisugused vahvad tutuvustused voi méngud,

et see on vaga tore.

Kiisija: Ma korraks puudutan veel seda mentoriteemat, mida sa enne mainisid, ma saan

aru, et sa pooldad seda, et tootajal on iiks kindel juhendaja voi mentor?

Vastaja: Ja. Ma viga pooldan seda, sellepérast, et see on mul varasemates tookohtades... eriti
eelmises tookohas praktika, kus meil oligi, madrati... juht miédras igale uuele tootajale, me
nimetasime teda buddy ks v3i sdbraks, et kes aitas seda uut to6tajat nii toodalaselt kui ka
teinekord eraelulistes kiisimustes, eriti, kui olid vilismaalased tddle tulemas. Nad ei... viga
hésti ei orienteerunud kohe riigis ja slisteemides, et siis oli sellel buddy’s nagu mitmepoolne
iilesanne, aga noh peamine jah tooalaselt. Ja see buddy ei pidanud olema iildse juht ise, et see
vOis tditsa vabalt olla likskdik, kes sealt tiimist, kes tegi 1dhedast t66d, kes tundis hésti juba
keskkonda ja kes oli selline ka suhtlemis- ja ka nagu ndustamisaldis, et vdga kinnist inimest
on viga raske buddy’ks panna[naerab], et tal on ikkagi paris, paris niukene oluline roll selle
esimeste kuude jooksul, kui ta aitab selle inimese jirje peale ja see buddy oli meil tiitsa
siisteemides kohe nimeliselt kirjas, et me viga ndudsime seda, sest et traditsioon oligi selline,
et mitte juht ei tulnud ja tegelenud oma selle uue to6tajaga, vaid buddy tuli talle vastu ja
buddy viis ta esimesele 1dunasoogile ja buddy tutvustas teda ka tiimile, aga siin on natuke
teistmoodi, aga selline tugi inimesele on histi oluline, et teinekord on lihtsad kiisimused ja no
ei julgegi ju alati kiisida, arvad, et oled nii rumal ja jumal, ma ei tea, kus see link niiiid oli,
linke on sadu ja seal ei ole mitte midagi halba, kui need 4ra kaovad ja siis on see buddy, kes
vOiks nagu jérje peale aidata.

Et natukene toimivad meil buddy’na siis personalikonsultandid, aga mitte selles todalases

kiisimuses, voib-olla iildiselt muudes kiisimustes, me aitame kindlasti jirje peale, aga see on
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ka tulnud niiid lahkumisvestlustelt tootajate tagasisidena, et oleks tore, kui oleks selline

inimene mitte iksnes ndustajate kanalis, vaid ka kdikides teistes tiimides, kes nagu toimetaks.

Kiisija: Aga kas SEB Pank pakub juhendajatele voi mentoritele mingit vastavat

koolitust voi hetkel mitte?

Vastaja: Eee... meie juhendajad, kes niiiid iitleme... kdige rohkem nad tegutsevad muidugi
meil ndustajate kanalis. Noh nemad ongi kdik nagu hésti kogenud, et nad saavad igakiilgset
koolitust, aga niitid otseselt seda juhendajakoolitust niilid nendele ei ole pakkunud. Meie
mentor-programm, mis toimib, see on juhtidele. Aga see on... see on mottekoht, meil on
praegusel hetkel... no Teenindusakadeemia ei ole vdib-olla ka péris see, see peaks ikkagi
olema jah selline... hetkel meil ei ole otsest juhendmaterjali ka. Mul eelmises ettevottes oli
buddy’le juhendmaterjal, pildid ja viisked kirjeldused, kdik, mis tema iilesanded on ja... ja et
tal oleks kuskilt... aga péris koolitust me ka ei teinud. Aga jah, pohimotteliselt materjal oli
olemas. Aga ma arvan, et see on kindlasti vdga hea toetuseks, kui buddy’sid hakkame

maarama.

Kiisija: Ja minu viimaseks kiisimuseks oligi, et kuidas teistes kontorites viljaspool

Tornimied on, et kas erineb siis sealne programm, aga sellele sa pohimotteliselt

vastasid, et see on iga kontori enda teha.

Vastaja: No, iga kontori enda teha, et ta erineb nii palju, et esiteks et koik dokumendid, mis
on, need tavaliselt vahetatakse siis digitaalsel teel, eksole, siis see sissejuhatav tutvustus, selle
ma teen Skype’i teel nditeks, aga see on toiminud vdga hasti ja seda sageli kuulavad ka
kontori juhid siis, kuna see tehaksegi tavaliselt nende arvutist, seepérast, et sellel uuel tootajal
ei ole veel nagu oma vahendeid ja see kaamera pannakse sinna juhi arvuti kiilge ja siis
nendele ka viga meeldib seda kuulata, mis rdédgitakse ja nad iitlevad, et saavad sealt palju
huvitavat teada ise ka, olles juba viga kauaaegsed tootajad, et see toimib siis natuke
virtuaalsemalt kui neil, kes tulevad siia kontorisse ja siis need kaardid ka saadetakse sinna
kontorisse juba éra. Niiiid jah edasi tdepoolest, juba kdik edasised toimingud on juba kontorite

rida voi siis siin Tornimée tiimide oma selline tore traditsioon, kuidas nad jitkavad sellega.

Mis on, mis on mul nagu hinge peal natukene on see, et sa kiisisid, kas me teeme mingi

jareliirituse. Minumeelest veel kui katseaeg 1dbi saab inimesel ja me ikkagi otsustame temaga
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toolepingut jétkata, ta ise ka otsustab jdtkata, siis minumeelest vOiks olla selline, seda voiks
meeles pidada, ma tean, et siin on olnud praktikaid, et kes toob jillegi lilli, kes teeb kooki ja
siis osad juhid saadavad vdaga vahvaid e-maile, et tere tulemast meie tiimi ja ma olen ise ka
monel juhul saatnud. Mul ei ole seda traditsiooni veel vilja kujunenud ja mul ei ole siukest
head versiooni. Ma lihtsalt kujundasin ise iihe pildiga meie pildipangast ja siis kirjutasin sinna
siuksed laused juurde, aga see tdhendab seda, et mul peaks olema kalender kogu aeg nagu... et
iga kord ma saaks meeldetuletuse, et kui ma uue inimese virban, siis iihtlasi panen kohe
meeldetuletuse 4 kuu parast, et ma siis teavitan teda kui katseaeg 14dbi saab. No muidugi
juhtidel on siin nagu suurem roll, juhid peavad nagunii katseajal meeles pidama ja radkima ka
enne katseaja 10ppu, aga selline tore meeldetuletus voi selline kasvoi... ma arvan, et inimene
oleks véga onnelik, kui ta saaks meie valdkonna juhi kéest selle e-maili, et mitte {iksnes oma
vahetu juhi kiest, et ma pean seda valdkonna... oma valdkonna juhiga nditeks arutama. Et kui
ma teen selle motte valmis ja kujundan selle e-maili ka valmis, et kas ta siis on ndus ta kenasti
vilja saatma. Ma arvan, et see ei ole suur asi seda nuppu vajutada, aga inimestele on see véga,
véga suur asi, sest et ega valdkonna juhid niiiid nii tihti ka ei sattu inimeste juurde ja niiiid
insighti kiisitlusest tuli viga histi vilja, et inimesed ootavad sellist vahetut kontakti, neid hot-
share’e, kiilaskdike, neid kasvoi ldbiastumisi ja selliseid véikseid tdhelepanuavaldusi, mis
tegelikult on mones mdttes vdga suured tihelepanuavaldused nende jaoks. Et siuksed mdtted

veel.

Kiisija: Aga minul rohkem kiisimusi ei ole, sul ka midagi rohkem lisada hetkel?

Vastaja: Ei ma ei usu, et ma arvan, et ma enamuse katsin &ra.
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Lisa 4. Intervjuu 2

Aeg: 8. detsember 2016

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 10 minutit ja 25 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Koolitusspetsialist

Kiisija: Kui oluliseks pead Kindlat sisseelamisrpogrammi uue tootaja virbamisel?

Vastaja: Viga oluliseks pean. Et kindalsti see nii-delda aitab kaasa tema nii-oelda
sulandumisele nii sellesse konkreetsesse meeskonda voi liksusesse kui ka siis organisatsiooni
tervikuna. Ma arvan, et see on véga, viga oluline, sdltumata sellest, mis organisatsioonis voi
ettevottes... millise organisatsiooni voi ettevottega tegemist on, on see suur voi vdike, et ma
leian, et alati mingi selline konkreetne struktuur vdi mingid sellised sammud peavad olema

nagu selles ettevottes vilja todtatud voi ette ndhtud uue todtaja vastuvotmiseks.

Kiisija: Kas SEB Pangal on olemas ametlik sisseelamisprogramm, millest alati

lahtutakse?

Vastaja: Jah, meil on selline v3ib-olla kiill mitte kodige tdiuslikum, et me ka teeme samme
selles suunas, et seda nii-6elda paremaks saada, kuna ise ka ju viisime 1dbi uute toGtajate seas
selle kiisitluse, et kuidas nad arvavad, mida vdiks teisiti teha vorreldes sellega, kui neid nii-
oelda sellesse ettevottesse vastu voeti ja vastupidi, kiisisime ka seda, et mida nendega siis
tehti, kuidas neid vastu voeti ja tervitati, et sealt saadud sisendit votame kindlasti arvesse

parenduste tegemiseks.

Kiisija: Mis peab olema sisseelamisprogrammi jargi tehtud enne tootaja esimest

.

toopieva?
Vastaja: (.10) Ma arvan, et peaksid olema omavahel kokku lepitud koik sellised asjad, et

millal todle tuleb, kuhu t6ole tuleb, kes ta siin vastu tdpselt votab, kas ta peab ise

mingisugused dokumendid kaasa vdtma sellel esimesel toopdeval, et selline tehniline selline
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info, et ollakse nii-Gelda iihel lainel, millal kohtutakse, kellega kohtutakse, kus kohas
kohtutakse, et alguses ma arvan, et enne esimest to0pdeva ei ole mdtet inimest iile kiilvata
vaga suure hulga informatsiooniga, aga just see kdige pohilisem selleks, et tlildse sellel

esimesel paeval sellesse ettevottesse kohale jouda ja siis sealt saab juba edasi vaadata.

Kiisija: Kas ja kuidas teavitatakse kollektiivi uue tootaja saabumisest?

Vastaja: Ma arvan, et see on erinev osakonniti. Aga {ildiselt ma arvan, et iiksuste
regulaarsetel koosolekutel voi kui on tegemist mdne véiksema iiksusega, viiksema
kollektiiviga, siis tdendoliselt jouab ka niimoodi jooksvalt nii-Gelda iile toa hdigata vdi

tootajatele teada anda, et meil keegi uus on tulemas ja et millal ta siis tuleb.

Kiisija: Palun kirjelda uue tootaja esimest toopiaeva. Niimoodi lihtsalt.

Vastaja: See niilid natuke sdltub sellest, et kas tegemist on kontorisse tuleva tootajaga voi siis
ikskoik, nii-oelda tagatoa spetsialistiga, et esimesed sammud on ithesugused, siis sealt natuke
tekib nii-6elda erisus tihel hetkel sisse. Et alguses, kui ta siis meie juurde jouab, voetakse ta
personalikonsultandi poolt vastu, iildjuhul ikkagi, ja personalikonsultant suunab ta siis... votab
ta vastu, tuleb meie korrusele ja personalispetsialist vitab ta siis alguses nii-Oelda enda
juurde, kes rddgib temaga iile toolepingu, laseb tal {ile lugeda tingimused, annab kitte
tootoendi ja teeb sellise nii-oelda tehnilise poole, paberimajanduse poole dra. Ja siis kdikidele
uutele tootajatele personalikonsultant teeb siis sellise nagu esmase SEB tutvustuse, ndidatakse
siis presentatsiooni, rddgitakse organisatsioonist iildiselt, misasi see SEB on, milline on meie
struktuur, kes on meie kliendid, milline on meie &ri ja mida me siis ka tdoandjana tootajatele
pakume. Ja see tutvustus on iihesugune soltumata sellest, millisesse iiksusesse sa toole tuled ja
suhteliselt personaalne isegi... kui tulevadki inimesed erinevatel pdevadel {iksikult tddle, siis
voibki see nii-Oelda iiks iihele tutvustus olla. Mdonikord on ka see, et iihel pdeval tuleb
erinevatesse liksustesse 3 tootajat, siis saab need 3 todtajat ka kokku votta. Kui aga tegemist
on nditeks kontaktikeskuse vOi kontori uue ndustajaga, siis kontaktikeskuse tootaja liigub
peale seda iildist SEB tutvustust juba kontaktikeskusesse edasi, kus siis temaga seal edasi
toimetatakse, tutvustatakse kontaktikeskust ja tehakse seal ekskursioon ja radgitakse nii-delda
see esmane... vestlus toimub siis oma otsese juhiga ja kontorite puhul siis on selliselt, et mina

tutvustan kontori ndustajatele seda koolitusprogrammi, mis neid kontoris ees ootama hakkab,
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siis nad kdivad proovimas vormirdivaid ning seejdrel suunduvad kontorisse, kus siis toimub

vestlus otsese juhiga.

Kiisija: Kas sa pooldad seda, et uuel tootajal on iiks kindel juhendaja voi mentor,

méiratud just temale?

Vastaja: jah. Ma tdiesti olen veendunud, et peab iiks kindel juhendaja/mentor olema, seda ka
sOltumata ametikohast. Et ee.. loomulikult voib olla juhendajal...et peab aegajalt dra olema voi
mis iganes vOib juhtuda, et hea oleks, kui juhendaja teaks alati ette, mis perioodiks tal see uus
tootaja tuleb, et ta saaks oma t6id ja tegemisi selle jargi planeerida, et tagada jah seda, et tal
oleks tiks kindel tugiisik, kelle poole ta alati voib podrduda oma kiisimuste ja muredega, aga
tildiselt ma arvan, on kdikides iiksustes ka iilejaanud kolleegid alati abivalmid, et kui

juhendaja on parasjagu dra, eemal, hdivatud, siis ka tilejdénud kolleegid on valmis aitama.

Kiisija: Aga kas SEB Pank pakub hetkel juhendajatele voi mentoritele vastavasisulist

koolitust, et neid nii-6elda ette valmistada?

Vastaja: Juhendamise koolitust oleme eelmisel aastal aastal teinud iithe korra kontori
ndustajate juhendajatele. Ulejdinud juhendajad vdi mentorid, kes veel maja peal vdi
erinevates tiksustes olla vdivad, et nendele mitte. Et selles mottes on jah juhendamisne selline
teema voi valdkond, milles ma néen, et meil on vdga palju t66d dra teha, et luua selline iihtne
konkreetne nagu siisteem tildse kogu.. iile kogu organisatsiooni, aga ma tean, et kdige rohkem

King nii-6elda pitsitab kontorites.

Kiisija: Kust saab uus tootaja esimesel pideval saadud informatsiooni hiljem iile vaadata

voi meelde tuletada? Algul on infot histi palju, koik ei jii korraga meelde.

Vastaja: Uuele tootajale saadetakse siis personali- ja koolituste divisjoni nime... personali- ja
koolituste divisjoni direktori nime alt automaatne e-mail, sellise {ildisema kokkuvotva infoga,
kus on ka selline tere-tulemast ja kust infot leiab ja niiteks meeldetuletus, et tervisekontrolli
on vaja minna ja suunatakse digele nii-6elda veebilehele meie intranetis. Lisaks, mis puudutab
naiteks e-koolitusi, nende osas saadan mina eraldi e-maili veel, et milliseid e-koolitusi on vaja
teha ja kuskohas ja kuidas ta sinna sisse saab ja mis tal see kasutajanimi on. Seda SEB {ildist
tutvustavat presentatsiooni me ei ole kuskile iiles pannud, v3iks seda kusjuures teha. Ja see

info, mida mina rddgin nditeks kontori ndustajatele, mis puudutab nende viljadpet ja
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koolitusprogrammi, siis need ma annan neile paberkandjal kaasa ja need on samuti olemas

kontori ndustajatele mdeldud koolituste nii-delda avalehel, et avalikult kéttesaadavad.

Kiisija: Mida nieb sisseelamisprogramm ette siis, kui esimesed toopidevad on libi, et kas

on mingi tagasiside kiisimine voi tutvumisiiritus dkki?

Vastaja: Hetkel ei ole, voimalik, et tagasisidet voib nditeks otsene juht kiisida selles samas
iiksuses, aga ma arvan, et meie siin personaliliksuses, ma ei ole kiill kuulnud, et keegi oleks
niimoodi kiisinud. Voib-olla kohvinurgas kiisinud, sdé6klas uurinud, et kuidas eksju ldheb, aga

korra sellist kokku votmist, koikide uute todtajate kokku votmist hetkel ei ole.

Kiisija: Kas uut tootajat ootab esimesel tutvumisel ka mingi meeldejaiv meene?

Vastaja: Ma arvan, et see soltub taaskord sellest osakonnast, kuhu tédtaja liigub, ma arvan, et
paris paljudes osakondades juhid annavad lilled esimesel toopdeval ja ma ei ole kuulnud, et
midagi rohkemat oleks olnud. Ma arvan, et lilled on {ipriski levinud, ma ei tea hetkel iihtegi

iksust, kus seda ei antaks, voib-olla on, aga ma arvan, et need lilled on véga levinud.

Kiisija: Ja mu viimane Kkiisimus oli, et kas mujale kontorisse toole mineva isiku

sisseelamisprogramm erineb kuidagi neist, kes tulevad Tornimiele, aga pohiméotteliselt

sa selle vastasid, et tehakse Skype’i teel osad asjad voi on sul veel midagi lisada?

Vastaja: Jah, et kui tuleb monda... me rddgime nagu jaepangast kui nagu kontorivorgust, et
kui tuleb monda teise kontorisse, siis see vestlus saab toimuda ka Skype’i teel, et jah... kuigi
tildjuhul nad tulevad siiski esimesel paeval véga tihti ikkagi ka Tornimaéele ja siis me teeme

ndoest nikku selle, aga mida iganes voib jah ette tulla, et oleme ka Skype’i teel teinud.

Kiisija: Aga mul rohkem kiisimusi ei ole, on sul midagi lisada?

Vastaja: Ei ole.

58



Lisa 5. Intervjuu kiisimused erinevate osakondade uutele tootajatele

1) Millal Sa AS SEB Panka t66le tulid ja millisel ametikohal Sa to6tad?

2) Miks Sa otsustasid just AS SEB Panka to6le kandideerida?

3) Kuidas toimus té6andjaga suhtlus enne esimest toopaeva?

4) Palun kirjelda enda esimest toopdeva.

5) Kuidas tutvusid enda uute kolleegidega?

6) Kes ja kuidas selgitas Sulle Su téoiilesandeid ja ootusi?

7) Kelle poole said kiisimuste korral poorduda?

8) Kuidas Sa iildiselt kohanesid uues kohas?

9) Kas ja kuidas toimus tagasiside andmine Sinu ja juhi vahel?

10) Maeldes tagasi, mida oleks ettevdte Sinu uuele ametikohale sisseelamise ajal saanud

teisiti teha?

Intervjuu kiisimusi muudeti vastavalt intervjuu kujunemisele.
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AS SEB Panga tootajate vastused

Lisa 6. Cross-case analiitis 2
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Lisa 7. Intervjuu 3

Aeg: 7. aprill 2017

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 26 minutit ja 4 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Noustaja 1

Kiisija: Millal Sa panka toole tulid ja millisel ametikohal Sa tootad?

Vastaja: Ma tulin panka toole 12. septembril 2016, mul on kuupéevaliselt meeles, ja ma

tootan ndustajana.

Kiisija: Miks Sa otsustasid just SEB Panka tulla toole?

Vastaja: Ma olin kandideerinud Nordeasse ja ma olin kandideerinud Swedbanka, lihtsalt
puhtalt ilmselt sinna sellepérast, et ma ndgin nende kuulutusi... kas see oli CV Keskus voi CV
Online, ma ei maéleta, iihes kahest ja sealt tulid negatiivsed vastused. Ja siis kuna ma ise olen
olnud kogu aeg SEB Panga klient mingisugune aktiivselt 10. klassist alates, siis ma kohe
iikspdev Internetipangas avastasin, et ,,Tule toole!”’, seal oli kuulutus, et otsitakse ndustajat.
Kandideerisin, sain toole. Aga miks veel SEB, oli ilmselt see, et ma tahtsin kunagi saada
panga tootajaks, kuna mu tddi toGtas pangas ja siis véikse lapsena, kui ma kéisin tidil kiilas,
siis pank oli nii uhke ja suur asi ja siis ma tahtsin ka olla histi tdhtis nina ja siis ma motlesin,

et pangas tootamine on selle jaoks tapselt dige.

Kiisija: Kuidas toimus tooandjaga suhtlus enne Su esimest toopieva ja mis Sul tuli enne

iara teha kui sa toole tulid?

Vastaja: Eeeeh... To0andjaga suhtlus, kui ma seda protsessi digesti méletan, siis kdigepealt
mulle helistati, kutsuti vestlusele. Siis ma ei saanud sellel pdeval vestlusele tulla kui nad
palusid ja nad lubasid mulle tagasi helistada. Lédks kaks nddalat m6dda, nad helistasid uuesti
ja siis ma tulin vestlusele. Ja siis kui nad nddala aega hiljem helistasid, et Te olete todle

saanud, siis mulle saadeti... ei ole, enne seda saadeti mulle iiks kiisimustik, mille ma pidin 4ra
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tditma ja kuhu pidi saama kahe eelneva té6andja soovitused ja siis sellest nddala aega hiljem,
sellest kiisimustikust nddala aega hiljem tehti kone, et Te olete todle saanud, kiisiti, kus Te
eelistaksite tootada. Mina iitlesin, kas Tornimide voi Kristiine, Tornimée sellepdrast, et ma
tahtsin kekslinnas to6tada ja Kristiine oli varuvariant, sellepdrast, et see oleks kodule ldhedal
olnud ja siis nad lihtsalt kutsusid mind 12. septembriks Torniméele personaliosakonda, kus
tuleb koigepealt asjad nii-6elda dra kinnitada, todleping dra kinnitada ja siis sealt edasi
iitlesid, et nad saadavad mind siis minu juhataja juurde. Aga reaalselt kuni selle 12.
septembrini mingit muud vestlust ei olnud, kuu aega oli see. Kuna ma olin 6elnud SEB-sse, et
ma pean kuu aega olema veel vanas kohas &ra, et see on minu etteteatamistéhtaeg, siis oligi, et
ma minu meelest sain sdnumi vist... vist, see on vist, ma pole piris kindel. Aga keegi ei
helistanud mulle. Ma tulin 12. kohale siia, kas see oli kell 9 voi kell 10, ma ei méleta. Ja ma

laksin siis 13le Mare juurde ja siis ma sain alles seal teada, et ma jdin Torniméele.

Kiisija: EhK siis Sa ise léiksid, keegi Sulle vastu ei tulnud?

Vastaja: Mkm. Ma tulin... ei tuli ikka, alla tuldi vastu. Ma tulin sinna to6tajate uksest sisse,
seal oli assistent, kellele ma {itlesin, et ma olen uus td6taja... SEB uus to6taja, kuna siin majas

on teisi inimesi veel ja siis ta kutsus mulle alla jérgi inimese ja Merle Raamat tuli mulle jargi.

Kiisija: Ja lepingud Sa allkirjastasid siis iileval, et meilie sulle ei saadetud?

Vastaja: Mkm, ma tulin 13. korrusele, seal oli konfidentsiaalsusleping, to6leping ja palgal oli
vist eraldi mingisugune, kas see oli palgaleping otseselt... igatahes selle. Ja siis ma sain
tootoendi ja ma pidin sellele ka andma allkirja, et ma sain selle ja ma sain koos to6tdendiga

kinnise timbriku, kus PIN1 ja PIN2 olid sees.

Kiisija: Aga pildi saatsid siis varem voi liks see ankeeti?

Vastaja: Pildi ma saatsin varem... ma arvan kiill, et see ldks ankeeti, sest ma tean et... ei
lainud ankeeti. Sellega oli, niitid mul tuleb paremini meelde... Sellega oli, et pérast vestlust,
kohe samal pideval, saadeti meile need ankeedid, mis tuli dra tdita, mina tditsin selle samal
pédeval dra ja saatsin tagasi. Ja siis nddal hiljem, kui nad helistasid ja {itlesid, et ma olen tdole
saanud, siis nad palusid teha to6tdendile pilt ja selle ma saatsin meili peale. See vist oli ainuke
vahepealne vestlus selle kuu aja sees.

Kiisija: Kuidas Sa oma uue juhiga tutvusid?
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Vastaja: Uue juhiga tutvusin ma niimoodi, et personalist saadeti mind alla 1. korrusele ja ma
mailetan, et ma tulin... a ei, ma léksin personalist alla riideid proovima 2. korrusele ja siis sealt
teiselt korruselt saadeti mind trepist alla, et sealt uksest sa saad sisse ja keegi, Liis vist,
ithesonaga iiks meie kolleegidest oli mul vastas ja ma kiisisin tema kiest, et mul on vaja
Meritit, kontori juhatajat ja siis ta juhatas mind Meriti ruumi ja seal ma siis kohtusin esimest
korda Meritiga, oma juhatajaga.

Kiisija: Kuidas Sa kohtusin oma uute kolleegidega, peale selle, kes Sind siis juhataja

juurde juhatas?

Vastaja: Uute kolleegidega mingit sellist konkreetset tutvustamist esimesel pdeval ei olnud.
Oli niimoodi, et kui ma Meritiga olin &dra rddkinud, iitleme, et see oli mingi pool tundi-
kolmveerand tundi oli Meriti juures selline istumine, siis Merit suunas mind teise ruumi, kus
ma nii-6elda dppima pidin hakkama kogu seda toovérki ja seal istus samal péeval iiks minu
kolleegidest — Toomas, kes istuski taga ruumis ja siis tema tutvustas ennast mulle
pohimotteliselt ise, kuna sellel hetkel teda seal ei olnud, kui Merit mind sinna viis. Ja teistega
ma tutvusin pohimotteliselt alles jirgmine pdev, aga niimoodi, et hommikul tuled todle,
hommikuti on meil koosolek ja siis Merit, juhataja, tutvustas, et siin on meie uus td6taja, aga
kedagi nagu isiklikult, et nimepidi, ei tutvustatud, et see tuli aja jooksul ise, et sellist
omavahel tutvustamist ei olnud. Vilja arvatud Angeliina, mu juhendaja, kelle Merit t3i samal
pdeval minu juurde ja nditas, et see on mu juhendaja... meil on pooleks tehtud see

Oppeperiood, et pool aega oled arvutis, pool aega jélgid t66d siis sellepdrast oli see...

Kiisija: Kes ja kuidas selgitas Sulle Su tooiiledandeid ja ootusi Sinule?

Vastaja: Esimese asjana selgitas mulle vist minu to6iilesandeid ldhemalt Merit siis sellel
samal esimesel pdeval kui ma Meritiga kohtusin seal all, vdi noh juhataja ruumis. Néitas
mulle dra, mismoodi graafiku tegemine kdib, mismoodi me iildse t661 kdime. Selgitas mulle,
mis t60d me tegema peame, kuidas me seda teeme, kuidas see dppimisprotsess kéib, kelle
poole poorduda kui midagi on ja ootusi samamoodi... selgitas éra, et alguses mul mingisugust
eesmdrki ei ole, kui see eesmérk tuleb... kas see oli kaks kuud hiljem, siis tekib eesmirk ja siis
radgime iile koik need ajsad ja et ma saan alati kiisida siis nii juhataja kdest kui vanemtellerite

kéiest ja oma juhendaja kiest. Ja samal pdeval, siis kui ma ldksin oma juhendaja taha istuma,
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kelleks oli siis Angeliina, siis tema ka selgitas mulle samal pdeval natuke tdpsemalt, mida
meilt oodatakse. Ta niitas, meil on selline punktitabel, ta nditas seda esimese asjana... Ma ei
saanud sellest mitte midagi aru kiill, aga Merit ja Angeliina olid esimesed kaks, kes rddkisid,
mida tdpsemalt oodatakse, aga kui votta nagu iildkompotti sellest, siis neid ootusi selgitati
20% sellest, et see tuli ikka terve selle kolme nddala jooksul, mis ma Oppisin, tulid koik

need... nagu... ma ei oskagi delda, kompott ongi dige sOna, et mida tdpsemalt oodatakse.

Kiisija: Uhesdnaga, et 1opuks Sa ikka said aru, mida Sinult oodatakse?

Vastaja: Ma sain ja... esimesel pdeval ma ei saanud mitte midagi aru, esimesel pdeval ma
motlesin, et mille sisse ma ennast niilid seganud olen, sest infot oli lihtsalt nii palju. Aga
esimese nddala 10puks oli juba selline inimese tunne, et okei, ma saan hakkama, et esimene

nédal oli pigem selline nii-6elda keeruline, et infot tuli igast aknast ja uksest.

Kiisija: Kelle poole said sa kiisimuste korral poorduda? Et iithesonaga Sul oligi siis iiks

kindel juhendaja, kes Sind aitas voi...?

Vastaja: Uhte kindlat juhendajat ei olnud, kuna minu ametlik juhendaja Angeliina oli sellel
hetkel poole kohaga t60l, sest et ta kdib iilikoolis ja siis mul oli kokku terve selle
kolmenéddalase sisseelamise jooksul kolm juhendajat. Angeliina oli see peamine juhendaja,
kellega ma sain kdige paremini nagu kiisitud ja radgitud. Siis teine oli Toomas, kes on {iks
vanemndustajatest, temaga oli see, et kui Angeliinat t66l ei olnud, siis ma {ildjuhul istusin
tema selja taga ja jélgisin teda ja sain tema kéest asju kiisida. Ja tihe voi kaks korda istusin ma
ithe teise vanemndustaja Liisi taga, kes nendest kolmest oli selles mottes nagu koige
pohjalikum selgitama. Angeliina oli hésti tore, ta iiritas mulle igat pidi abiks olla ja saatis
mulle igasugust abimaterjali ning ta sattus kohati sellisesse 6hinasse, mis mulle nagu meeldis,
ta tahtis, et mul see sisseelamine ldheks vdimalikult valutult. Aga Toomas oli selline natuke...
ta tahtis, et ma ise pigem nagu kiisiks ja dpiks ja kui mul tekib mingi kiisimus, et ma ise nagu
poordun tema poole, et siis nagu tema loogika oli nagu sedapidi, et sul jadvad endale asjad
paremini meelde lihtsalt. Aga Liis oli kompott nagu mdlemast, et tema hésti pohjalikult ja
arusaadavalt selgitas mulle asjad lahti. Uhesdnaga, et kiisimuste korral ma esimesena
poordusin tavaliselt Angeliina poole kui ta t661 oli ja siis Toomase ja Liisi ja Meriti poole.
Meritit sellel nddalal minumeelest ma négin péris vihe, kuna Meritil oli Talendiakadeemia ja

ta siis liikus kontoris... tal olid igasugused koosolekud ja siis teda polnud, kui ta oli, siis ma
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tundsin, et ma sain alati kiisida, aga kui teda polnud, siis ma sain alati Angeliina, Toomas voi

Liis.

Kiisija: Aga selline variant nagu sobis sulle voi sa oleksid soovinud, et oleks ainult iiks

inimene?

Vastaja: Ma olen pidrast oma vestlustel ka oOelnud... voi tagasisidekiisimustik oli
mingisugune, et kus on niiiid selle sisseelamise kohta, et seal ma iitlesin, et ma oleks vdib-olla
natuke rohkem oodanud juhataja ja teiste kolleegide nagu, kes olid vanemad kolleegid, nagu
initsiatiivi, et kiisida... Ma saan aru, et koigil on oma t66 ja kdike ei saa nagu kogu aeg
jélgida, aga et kuna ma ise olen suht aktiivne vestleja ja ma nagu ei karda kiisida midagi voi
rddkida inimestega, siis ma nagu oleks natuke oodanud, et minu juhataja v6i minu nii-6elda
juhendaja oleksid siis natuke rohkem uurinud minu sisseelamise kohta uurinud, et kuidas
laheb, mis toimub... Paar korda oli seda, aga ma oleks voib-olla jah natuke rohkem tahtnud
seda, et voib-olla pdeva 10pus oleks keegi kiisinud, et siis oleks saanud nagu kinnituse voib-

olla voi midagi.

Kiisija: Kuidas sul iildse kohanemine uues kohas oli?

Vastaja: Kohanemine ldks pigem kiiresti, mitte nagu nipsti, et niiid on olemas, aga
sellesmottes, et siin on ilmselt pigem tegu sellega, et ma olen ise suht avatud suhtleja, mulle
meeldib rddkida ja mulle meeldib hésti palju riddkida. Ja siis, et sellesmottes 1dks nagu kiiresti
kohanemine just selle keskkonnaga. Kui me rddgime tootajatega ldbisaamisest voi
kolleegidega ldbisaamisest, siis see ldks pigem nagu selliselt keskmiselt... noh... esiteks
kollektiivis oli suht palju meid, iile 10 inimese, et siis kohe Sa koiki nagunii ei saa tundma,
minumeelest ka suht kohe liikusid meil inimesed é&ra ja tulid juurde, ehk siis see kais niimoodi
fifty-fifty... Et keegi, paar tiikki v3tsid mind nagu kohe omaks ja tulid ise juttu rddkima,
osadega ldks nagu aega. Et ... sellesmottes mul nagu kohanemise kohta ei ole midagi
negatiivset, et see on minumeelest oodatav, et sa ei saa kohe kdigiga nagu suur sdber olla ja
ma ei ootagi nagu, et sa kolleegidega peaksid mingisugune mega sops olema. Aga nii suure
kollektiivi juures on see nagu arusaadav.

Mul on vdrrelda kahe eelneva tookohaga: lihes oli vihem td6tajaid ja iihes oli rohkem
tootajaid. See on tépselt nagu nende kahe keskel, et... Kui ma tddtasin laeva peal, kus on 150

liiget meeskonnas, seal kohanemine ldks pikemalt. Kui ma td6tasin raamatupoes, kus meid oli
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tiimis 8 dkki kokku, siis seal 1dks nagu kiiremini. Samas selles raamatupoes nagu juhataja viis
rohkem inimesi kokku, sellesmdttes, et see vib-olla ongi see, et siin juhataja, kuna meid on

nii palju, et ta ei suutnudki kdigile tutvustada... et rivistad kdik ette ja siis nagu...

Kiisija: Aga niiteks kas Sa oleksid soovinud, et oleks olnud mingi tutvumisohtu?

Vastaja: Kas just tutvumisohtu, aga voib-olla... Pracgu tehakse seda uute tootajatega, et on
olnud see, et nemad on uued ja nemad on tulnud ja siis on jargmisel hommikul sellest
esimesest pdevast edasi on siis palutud radkida, et kes sa oled ja kust sa tuled ja mis sa teed,
aga nagu meie kui teised tootajad ei ole nagu midagi vastu rddkinud. Et siis ongi, et mul on
nagu kohati tunne, et meil just tuli selle niddala alguses ehk siis 3. aprillil tuli uus to6taja ja 4.
hommikul me siis kiisisime, et kes ta on ja kust ta tuleb, selline suht ristkiisitlus oli, aga keegi
meie nagu otseselt vastu midagi ei rddkinud, et ei tutvustanud, et iitleme, et mina olen Eva ja
see seal on ma ei tea, Kerttu ja ma ei tea, mis iganes, aga et see voib-olla v3iks olla jargmine

paev, et radkida... Kasvoi nimepidi tutvustada ennast, et siis sa nagu tead, kellega sa rddgid.

Kiisija: Kui sa niiiid olid sisse elanud juba, siis kas ja kuidas iildse toimus tagasiside

andmine Sinu ja Su juhi vahel?

Vastaja: Esimene tagasiside oli ilmselt parast dppetesti... vOi seda dppeperioodi testi, mis oli
kahe néddala pérast. Ma tegin selle testi dra, ma ei maileta, mitu kiisimust seal oli, ja siis ma
printisin selle testi vélja ja nditasin seda oma juhile. Siis me mingi kolm sdna vahetasime
sellest. Jargmine tagasiside... oli... Oppeperioodi 10pus vist, ma korraks istusin maha oma
juhatajaga ja siis ta litles mulle, et minu juhendajad on minuga rahul. Aga selline konkreetne
tagasiside kogu sellest asjast oli kas kuu vdi poolteist hiljem, siis toimus tegelikult koikide
kontori tdotajatega vestlus, et see on selline aasta 10pu vestlus vdi nagu kokkuvote, péris
arenguvestlus see ei olnud, need tulid tiikkk aega hiljem. Aga need olid mingisugused sellised
pooletunnised vestlused. Et siis, sellest oli... ma olin tiikk aega juba letis olnud ja t66d teinud,
kui ma selle nii-6elda tagasiside said. Et tagasisidet sain ma pigem vihe jah. Oleks v&inud
rohkem nagu seda saada, et kuidas mul... kes mida arvab mu progressist onju ja kas ma olen
nagu midagi Oigesti teinud, kas see on pigem hea olnud, et ma olen niimoodi asjadele
lahenenud voi pigem voiksin teistmoodi 1dheneda, et sellist tagasisidet ma jah ei méleta, et ma

oleks saanud. Sellest on voib-olla kahju, seda ma oleksin tahtnud ilmselt.
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Kiisija: Mida veel oleks saanud ettevote ja inimesed teistmoodi teha Sinu sisseelamise

ajal?

Vastaja: Personaliosakonnas oli... personaliosakonna lihenemine mulle meeldis. Nad tulid

mulle sinna alla vastu, ma ldksin sinna iiles, mulle rddgiti lahti minu selline leping, mulle
radgiti lahti minu lepinguga seotud muud tingimused. Siis ma léksin alla, siis natukese aja
pérast ldksin ma iiles tagasi, kus ma sain kahe erineva tootajaga kokku: esimesel korral sain
ma Merlega kokku, kes tutvustas mulle SEB nii-6elda véaértusi ja mida SEB teeb ja tema
ajalugu ja tema tausta ja teine oli Liina, kes tutvustas mulle ootuseid minule ja iildse nii-6elda
ndustajale. Personali ldhenemine mulle meeldis, personal minu jaoks tegi nii-6elda hea t66
dra, et ta nagu tutvustas mulle, mis see SEB on ja kuidas ta toimib ja mida oodatakse SEB
ndustajalt kui ka ainult minult. Kontori poole pealt, kuigi nagu mul on oma juhatajaga péris
hea klapp, siis ma tundsin, et konkreetselt alles hiljem, kui ma olin natuke juba to6tanud... ma
saan aru, et kahe inimese vahel ei saagi kohe tulla mingisugust, kui sul on juht ja toé6taja, ei
saa kohe olla sellist suurt buddy-buddy suhet onju, aga nagu ma enne iitlesin, ma oleks nagu
tahtnud seda, et keegi oleks kiisinud, et kuisas sul ldheb, mis sa nagu arvad voi teised
kolleegid, kes on nagu vanemndustajad, et ma nagu koigilt igalt ndustajalt ei oleks oodanud
seda, aga et vanemnoustajad oleks kdinud kiisimas, et kas on midagi, mis sa tahad kiisida
vOL... just nimelt selle pérast, et seda infot, mis esimesel nédalal tuli, oli nii palju, et kohati oli
vaga raske dra filtreerida, mis on see vajalik info ja mis ei ole vajalik info. Sest et, ma ei tea,
kas ma tohin seda delda voi ei tohi, aga nditeks me loeme nagu protseduurireegleid, mis koik
sisaldavad vajalikku infot, on sisutihedad ja siis alles iitleme poolteist niddalat hiljem mulle
oeldi, et dra loe neid nagu piinliku tdpsusega, et nagu mina olin sinnamaani lugenud piinliku
tapsusega. Ma motlesin, et kui ma 14bi ei loe seda, siis on katastroof. Et aga samas oleks
voinud keegi nagu Oelda, et umbes dra ole nagu... dra karda, seda saab kdike nagu letis
oppida. Vot, seda nagu oleks tahtnud, et keegi oleks rohkem vaib-olla huvi tundnud, et kuidas
uuel todtajal 1dheb. Ja siis nagu ma fitlesin, et siis seda jargmise hommiku tutvustusringi oleks
voinud olla, et okei, sina oled nagu radkinud, aga siis teised litleksid sulle vastu ka, et tere,

mina olen Anna ja mina olen Kati ja mis iganes no.
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Kiisija: Aga akKi sa radgidki veel natuke, kuidas teil see oppimine seal kiis, et seda

materjali, mis ju selgeks on vaja saada, on nii palju?

Vastaja: Oppimine kiis niimoodi, et kaks nidalat oli pooleks niimoodi, et pool pieva loed ja
teed e-koolitusi ja teise pool pieva oled siis oma juhendaja taga ja jélgid, kuidas t66 kiib. E-
koolitused mulle meeldisid, seal oli vaja siis... sellesmdttes, et nad olid natuke... nagu hoidsid
seda tihelepanu endal, sest sa pidid klikkama tema kas edasi v4i valima mingit kiisimused, et
sellesmdttes see ei olnud nagu nii kuiv lugemine kui need konkreetsed protseduurireeglid, sest
et personal iitles mulle ka, et esimese asjana e-koolitused, siis protseduur ja siis kolmanda
asjana oli mingi... ma ei mailetagi, kas see oli mingi youtube’i videod vdi mingid sellised
asjad. Ja siis tuli nagu see letis istumine kasuks kindlasti, aga esimesel paaril pdeval ei saanud
mitte midagi aru. See juhendaja, kes sul seal letis istub, tema teeb ikkagi oma t66d, tema peab
ara teenindama need kliendid, kes sinna panka tulnud on ja ta ei saa sulle iga asja peale
niidata, et niilid votad siit selle ja niilid votad siit selle, et siis me tegime tavaliselt nii, et tema
teenindas kliendi dra ja ma kiisisin kiisimusi ja siis ta nditas, et ma votsin siit, klikkisin selle
peale, siis ldksin sinna... Ehk siis see oli nagu kaks esimest nidalat.

Kolmandal nidalal léksid sa ise letti ndnda, et juhendaja istus su taga. Miletan, et esimesel
paeval kirjutas juhendaja mulle sildikese sahtli peale, et ,,rahu’’, sest et ma olin nii Shinas ja
ma nagu tegelikult ootasin seda, et ma saaks 16puks ise midagi kuskil teha, aga siis ma ldksin
nii Shinasse, et ma ei leidnud asju iiles ja siis pérast teist voi kolmandat klienti kirjutati mulle
sinna paberike, et rahune niitid maha. Ja siis ma mailetan seda ise letis olemisest, et minu
juhendaja 1dks mu selja tagant dra, et tal oli vaja midagi teha. Ja ma pidin ise neid kliente
votma. Kui olid lihtsamad asjad, ma sain tehtud need, kui olid keerulisemad asjad, ma ldksin
ja kutsusin kellegi appi. Aga praegu néiteks ei lubata enam votta niimoodi kliente. Vdahemalt
on deldud niimoodi... ma olen kuulnud, et teistele on juhendaja 6elnud, et dra vota siis kliente,
kui mina olen &dra. V&ib-olla oli see, et minu juhendajal oli natuke usku minusse, et selleks oli
Toomas muide. Aga muidu... ja siis neljandal nédalal istusid sina letis ja juhendaja istus sinu
korval letis, aga minul ei istunud juhendaja letis, ma olin suhteliselt iiksi kohe oma t66ga. Et
vOib-olla ma oleks tahtnud, et minu juhendaja neljandal nédalal oleks minu kdrval istunud, et
ma oleks kiisida saanud, sest ma istusin vahepeal kahe uue tootaja vahel ja siis me olime kdik
kolmekesi seal ndonda, et mis me tegema peame. Et selle poole pealt nagu... Muidu mulle see
protsess nagu istus, aga voib-olla oleks tahtnud rohkem tegevust, et see lugemine ja need e-

koolitused... okei, ma saan aru, et need on vajalikud, aga sealt ei dppinud tegelt ikka enne
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midagi, kui sa olid selle ldbi teinud. Et siis ma tean, et siin on olnud varem dppeklassid, ehk
siis voib-olla ma oleks oodanud rohkem seda, et ma oleks saanud Sppeklassis kellegagi 1dbi
radkida ja arutada kohe seda sama, mis ma lugenud olen, sest et pdeva lopus sul oli nii palju

kiisimusi, et sa ei joudnud neid koiki &ra kiisida.

Kiisija: Minul said kiisimused otsa. Kas sul on veel miskit lisada?

Vastaja: Ma arvan, et meie konkreetne sisseelamisperiood sobib viga sellisele inimesele, kes
on ise aktiivne kiisima ja uurima ja ei karda nagu otseselt inimestega suhtlemist, aga need
inimesed, kes vdib-olla on tagasihoidlikumad, et neile oleks... neil on nagu vdib-olla raskem
sisse elada, sest et nagu ma iitlesin, ma oleks oodanud seda, et keegi oleks vahepeal tulnud
minuga radkima, et see otseselt ei hdirinud mind, sest ma teadsin, et ma mingil hetkel nagunii
saan koikidele oma kiisimustele vastused, aga just et neile, kes tulevad... nad on viga
huvitatud oma t60st ja asjadest ja sellest siisteemist, aga et nende sisseelamine vdib neile
ilmselt keeruline olla. Ma nagu tahaks... ma nagu motlengi, et kas peaks... ma ei ole nagu
otseselt oma juhatajaga sellest rddkida, aga ma olen nagu modelnud, et voiks midagi nagu
muuta. Et kui {itleme, et nagu kui tildiselt SEB-s midagi muuta ei saa, siis meie kontori poole
pealt just niiteks see sama tutvustusring voi midagi taolist. Muud ma nagu ei oska oelda.

Minul oli pigem kerge sisse elada.
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Lisa 8. Intervjuu 4

Aeg: 7. aprill 2017

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 8 minutit ja 46 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Suurkliendihaldur

Kiisija: Millal Sa panka toole tulid, millisel ametikohal Sa tootad?

Vastaja: Ma tulin panka mértsikuu alguses ja ma to6tan siis suurkliendi haldurina.

Kiisija: Miks Sa just SEB Panga valisid?

Vastaja: SEB Pank pakkus mulle vdimalust, mida ma ei oleks muidu saanud, ma arvan. Aga
see on siuke kaheldav muidugi, et vdoimalused vdivad alati tulla, aga mina négin, et ma

vOiksin natuke kiiremini areneda ja SEB Pank négi ka seda ja niimoodi see koostdo algas.

Kiisija: Kuidas toimus tooandjaga suhtlus enne esimest toopideva, mis tuli enne esimest

toopaeva éra teha?

Vastaja: Enne esimest toopdeva... Mulle saadeti meil, et ma peaksin olema lihtsalt siin, tulin
siia alla ja ma pidin tegelikult personalispetsialistiga kokku saama, aga ma votsin otse enda
tilemusega {ihendust ja tema tuli mulle vastu ja siis tilemus vottis mind enda juurde, tutvustas
mulle ringi ja siis kuskil pdeva keskel ldksin alles siis sinna kdrgemale vaatama, et mingid
dokumendid allkirjastasin, ma sain need paroolid kétte ja... Ja siis tutvustati enda korrust, aga

mitte mingit tervet maja, et parast alles tuli see terve maja...

Kiisija: Okei, aga koik lepingud Sa tegid siis juba personalis voi tegid enne e-maili teel?

Vastaja: Ma tegin e-maili teel digitaalselt tegin koik dra. Et mul see varbamise protsess oli ka
selline pikem, et kuskil siin 2-3 kuud siin kestis vist. Et ma kéisin nagu mitme koha peal, et

labirddkimised kaisid paris pikalt ja péris huvitav oli.
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Kiisija: AKkKi sa riigid veel, kuidas Sa oma juhiga tutvusid?

Vastaja: Kuidas ma tutvusin temaga oli... Kdige esimene kord oli see, kui me saime siin
toovestlusel kokku, et siis me nagu radkisime omavahel, aga kui siin saime tuttavaks, siis
olime nagu, nagu teadsime juba, mis meid ees ootab ja kdik ldks nagu sujuvalt, et mitte iihtegi

sellist suuremat kiisimust ei tulnud ja lihtsalt selline, noh kuidas l&dheb, niisama selline jutt oli.

Kiisija: Kuidas Sa kohtusid oma uute kolleegidega?

Vastaja: Meil otseselt sellist istumist ei ole olnud, aga varsti peaks tulema. Aga see tuleb

niimoodi jooksvalt, sellepdrast ei peaks nagu muretsema ma arvan.

Kiisija: Aga juht ei ldinud Sind neile tutvustama?

Vastaja: Juhiga koos ikka tegime terve nii-oelda meie korruse ringi peale, et tutvustasime
onju... ja tema siis tutvustas teisi ja selline tavapérane, midagi erilist nagu ei olnud voiks
oelda, et nagu ikka inimesed tutvuvad, tere, mina olen see, tegelen sellega, tere mina olen see

ja...

Kiisija: Kes ja kuidas selgitas Sulle Su tooiillesandeid ja ootusi?

Vastaja: Tooiilesandeid ja ootusi siiamaani tegelikult seletatakse ja alles kaardistame, sest see
positsioon on alles uus ja otseselt neid KPI-sid veel paika pole pandud ja vaatame jooksvalt,
aga lilesanded tulid nii kolleegidelt, nii juhilt kui mu mentorilt ja {ildse siin maja peal
erinevatest osakondadest, et mida ma vdiksin teha ja kuidas ma voiksin teha ja koostdo kéib
nagu terve sellise pangaiiksusega voiks 6elda. See Oppimine kestab terve see aeg kui ma siin

to0tan, ma arvan, et selline see t66 on.

Kiisija: Kelle poole said kiisimuste korral poorduda? Oli Sul iiks Kindel isik voi otsisid

jooksvalt kedagi?

Vastaja: Oma kiisimustega saan ma poérduda oma mentori poole, mul on mentor. Ja kui
temal aega ei ole, siis ma kiisin teistelt kolleegidelt ja kui kolleegidel aega ei ole vdi nad on
kuskil ldhetusel vai kohtumisel, siis kasvdi juhilt, eksole. Et aga jah, juht pigem on selliste
keerulisemate kiisimuste jaoks, et liiast sellise lihtsa pudi-padaga ei ole motet sinna ukse taha

minna.
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Kiisija: Kui Sul on mentor, siis riigi, kuidas teil see suhtlus kiib?

Vastaja: No meil on mentoriga selline... lauad on nii-6elda vastastikku, et iihel pool maja
otsa ja teisel pool maja otsa, et mingisugune 3-4 meetrit on meil vahet. Aga suhtlus on selline,
et kui ma kiisin, tema siis vastab, ta on selles t00s nii padev. Et ta oskab siis suunata, kuidas
nagu moelda ja mina siis hakkan selle tema juhendi jargi nii-6elda motlema sinna poole ja siis
kui tema on nii-6elda rddkimise 10petanud, siis ma tegelen sellega edasi. Kuskil pool tundi
motlen, vaatan, mis voiks saada, kuidas voiks saada ja siis iiritan mingisuguse lahenduse vélja
tuua. Kolm varianti niiteks ja siis kiisin uuesti ile, et milline neist koige paremini sobiks ja
siis ta seletab mulle need kdik kolm niiteks lahti, et selle vdiks nagu siis teha, selle v3iks siis
teha ja selle voiks siis teha. Ja siis otsustan ikkagi 10ppkokkuvdttes mina, et mis selle kdige

16pptulemus voiks olla. Sujub hésti, viga hea mentor on, mulle viga meeldib ta.

Kiisija: Kuidas kohanesid uues kohas?

Vastaja: Kohanemine ma arvan, et... Ma olen histi selline aktsepteeriv inimene, ma ei
moista kedagi hukka ja ma saan aru, et me koik oleme siin iihise eesmérgi nimel ja
kohanemine tuli nagu iseenesest kohe, et niilid ma olen siin, ma tulen teile appi ja teeme
koostodd. Et siin midagi keerulist pikemalt nagu ei saakski 6elda. Aga no eks selline suurem
kohanemine, et kui ma saan nende kolleegidega juba tuttavamaks, nditeks aasta parast, kui me
suhtleme vabamalt ja muudel teemadel kui t66 ja mingisugune selline quick-talk nii-oelda,

siis ma arvan, et sellega ldheb natuke aega veel.

Kiisija: Kas ja kuidas toimus tagasiside andmine Sinu ja juhi vahel? Millal?

Vastaja: Ta ikka tuleb, ta kdib vidga tihti meie toas, et kiisib, kuidas meil ldheb ja mis me
teeme ja mis projektid meil on... Et igal juhul kutsus mind tegelikult esimese kuu 16pus mind
sellisele tagasisidevestlusele ka veel, et vaadata, kuidas ma olen nagu kohanenud ja kuidas
voiks nagu edasi litkuda ja niitid aprilli 16pus tegelikult tuleb iiks veel ja nii see tegelikult
laheb. Véga selline hea juht on ka, et hésti selline inimeste juht on ja nagu hoolib sellest
keskkonnast ja iildse selline tookvaliteedi inimene. Ta hindab sellist nii-Oelda kiiret ja

efektiivset t60d, et koik saaks korda ja ei oleks selliseid mingisuguseid pseudoprobleeme
kuskil.
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Kiisija: Moeldes tagasi, mida oleks ettevote Sinu uuele ametikohale sisseelamise ajal

saanud teisiti teha?

Vastaja: Ma otseselt ei iitleks, et ma midagi muuta tahaksin. See on... iga inimese nii-6elda
personality on erinev, eksole, et igal iihel on omad ootused eksole ja kui nendele ootustele
mingi asi ei vasta, siis ta tdendoliselt muudab seda lihtsalt ja nii ongi. Aga muidu ma ei usu, et
siin peaks midagi markimisvairselt muutma, et ma ei tea niiiid, kuidas teistes osakondades
muidugi on. No minul on igatahes vdga vedanud oma tiimi ja juhiga ja erinevate mentoritega

ja teiste iniemstega, kellega ma olen nagu kokku puutunud.
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Lisa 9. Intervjuu 5

Aeg: 10. aprill 2017

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 10 minutit ja 33 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Noustaja 2

Kiisija: Millal Sa panka toole tulid ja millisel ametikohal Sa tootad?

Vastaja: Tulin panka siis kaks kuud tagasi, pShimdtteliselt kohe saab tépselt kaks kuud ja

tootan ndustaja ametikohal.

Kiisija: Miks Sa otsustasid just AS SEB Panka toole kandideerida?

Vastaja: Kuna ma dpin koolis just panganduse eriala, siis tundus, et see oleks sobiv tee edasi
minna ning pank on suur ettevdte, mis ilmselt pakub ka hdid kogemusi ja ilmselt head

karjaarivoimalust tulevikuks.

Kiisija: Kuidas toimus tooandjaga suhtlus enne Sinu esimest toopieva?

Vastaja: Ma pidin... Noh esimeseks... Suhtlus siis... Mind kutsuti kdigepealt tegelikult
kontaktikeskusesse, seal ma négin nii-6elda... no mulle pakuti ndustaja kohta, aga ma kéisin
seal nagu nii-oelda vestlemas siis Merlega, kes nagu radkis, et tegelt otsitakse nagu
Torniméele, et kas mulle see sobiks paremini. Siis ma iitlesin, et jaa, mulle see kontakti asi ei
meeldikski. Siis ta lasi mul teha videolinnu, kus ma vastasin kiisimustele. Hiljem oeldi, et

tahetakse minuga edasi minna, siis tditsin selle ankeedi ja siis juba joudsin siia.

Kiisija: Kirjelda palun enda esimest toopieva ettevottes.

Vastaja: Joudsin majja, ootasin all, kuni siis personalist mulle vastu tuldi. Joudsin personali,
siis seal veidke rddgiti, anti esmane koolitus. Hiljem allkirjastasin siis t06lepingu, sain kitte
oma to6toendi, litkusin teisele korrusele, kus proovisin oma téoriideid, joudsin alla korrusele,

kus siis kohtusin oma juhendajaga, sest juhatajat polnud hetkel majas. Siis juhendaja niitas
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mulle Kkontorit, siis, kes olid 16unal, kohtusin nende todtajatega. Esmamulje oli véga
positiivne, kontorist jdi hea mulje ja siis hiljem kohtusin juhiga, kes siis radkis pohiliselt

tooiilesannetest jne.

Kiisija: Kuidas Sa kohtusid oma teiste uute kolleegidega?

Vastaja: Kui seda ekskursiooni nii-6elda... Siis oligi, kes oli vaba niiteks, kellel ei olnud
klienti, siis Oeldi, et see on Kérol, uus tootaja, voi noh, praktikal, ja siis hiljem kui ongi...
ndost nidkku tutvustasin ise ennast, kes ma olen ja jargmisel pdeval andsin hommikul ka

viikse iilevaate endast, keda veel ei olnud nidinud.

Kiisija: Kes ja kuidas selgitas sulle su tooiilesandeid ja ootusi?

Vastaja: Pohimotteliselt jah juht, juht rddkis koik iildisema &ra, mis toimub, mis sind ees
hakkab ootama, kuidas su toopédev vilja ndeb ja siis edaspidi hakkas siis juhendaja, kui ma
need materjalid... Oigemini esimesel pdeval anti koolitus, mida ma niiiid jirgmise kiimne
pdeva jooksul tegema pean ja siis juhendaja tdpsemalt jdlgis mind, kas ma saan kdigest

Oigesti aru. Kui ei saanud, siis andis tagasisidet voi noh... informeeris mind.

Kiisija: Sa voidki korraks veel poigata, riaikida sellest, kuidas see oppimise protsess

noustaja ametis iildse toimus?

Vastaja: Pohimotteliselt me saime 10- voi 11-pdevase mapi, voi noh... Kus siis iga pideva
peale oli dra jagatud mingid teemad, mis sa siis programmis ldbi kéid. Hasti palju oli
lugemist, oli ka e-loenguid, kus siis jooksis nii-6elda video ja siis selle pealt sa tegid omale
markmeid ja siis sa 11. pdeva 10pus teed siis testi, kus on 100 kiisimust, aga seal vOib siis
materjale kasutada. Peale seda siis ldhed juba letti, istud koos juhendajaga, algul istud ise
juhendaja taga jooksvalt selle dppega, mis sa arvutist loed, kéid paralleelselt siis istumas ja

vaatamas.

Kiisija: Kelle poole said kiisimuste korral poorduda?

Vastaja: No pohimotteliselt kuna minu juhendaja oli hésti tihti &ra, siis temalt sain suht vidhe
kiisida, enamasti kiisisingi, kes oli vaba voi siis vaatasingi, kelle taha ma voiksin istuda ja

kaisin tema taga kiisimas, ehk siis neid inimesi oli palju.
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Kiisija: Tegelikult Sul oleks pidanud olema iiks juhendaja, aga teda ei olnud?

Vastaja: Ei olnud.

Kiisija: Kuidas Sa kohanesid uues kohas?

Vastaja: Ma iitlen pigem... No kohanemine léks kergelt, aga materjali hdlmamine vottis ikka
acga, et esimene nddal oli siuke okei, teine nddal tundsin juba, et infot on nii palju. Hasti
vésitav oli. Samas kodus Sa ei tahtnud ka teha nii-oelda lisat6od, et seda infot juurde votta,
vaid pigem puhata. Aga niiiid tunnen, et hakkab nagu, niiiid pérast kahte kuud hakkab juba asi

okeiks minema.

Kiisija: Kas ja kuidas toimus tagasiside andmine Sinu ja juhi vahel?

Vastaja: Eee... Kui ma tegin testi éra, siis peale kolme nddalat vdi nelja nidalat, siis...
Oppimise poolelt {iltes, et vdga tubli, aga kui léksin to6rolli sisse, siis tuli, et votaksin ikka

rahulikumalt ja ei kiirustaks, siuke jooksvalt tuli seda tagasisidet, aga pigem vihe.

Kiisija: Aga selline vestlus?

Vastaja: Otsest vestlust ei olnud. A juhi? Ma mdtlesin juhendajat... Juhi vahel oli
arenguvestlus poolteist kuud hiljem, ma olin olnud siis niddala aega letis ja juht iitles, et ta
néeb, et pusin ja Uritan ja olen ikka tubli... jah... Et eesmédrkidega voib aega votta, et ei pea

kohe rabama ja tegema suurt miiiiki, sellega voin sisse elada.

Kiisija: Kui sa niiiid tagasi motled, siis mida oleks ettevote saanud Sinu uuele

ametikohale sisseelamise ajal saanud veel teisiti teha?

Vastaja: Ma motlesin dppimisperioodil, et nagu nii palju on lugemist, et nagu reaalselt
praktiseerimist, programmis tegemist, et sa teed nagu kleindiga ldbi. Et voiks olla nagu
klassis... Et sul tulebki nagu, sa teedki nagu l&bi nagu kliendi voi kui sa oled paralleelselt
kellegagi, et sa saaksid teha nagu korda-modda asju reaalselt 14bi, kus sa nagu prindidki vilja,
et sellist nagu olukorda... Et kui sa reaalselt letti 1dhed, siis teadmised on péris 0. Et sa void
nagu midagi teada, aga olukord on paris teine ja sa pead ikkagi jooksma kellegi juurde ja

kiisima. Et siukest 1abimangimist rohkem, praktikat.
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Kiisija: Aga minul rohkem kiisimusi ei ole, kas Sul on veel midagi lisada?

Vastaja: Ma kuskil tahtsin midagi 6elda, aga see ldks dra... Okei, vist ei ole... Kuskil mingi
asja Sa hiippasid nagu edasi... A, et kas sa soovid, et oleks olnud nagu kindel juhendaja. Ma
oleks soovinud kiill, et oleks olnud kindel juhendaja, et sa ei peaks nagu lappama, sest iiks
Opetab lihte moodi, teine Opetab teist moodi ja 1dpuks sa ei saa aru, kes kuidas Gigesti on
nagu... Siuke segaduse olukord tekkis, kui sa hiippad tihe juurest teise juurde. Voib-olla pigem
kui méérata juhendaja, siis miédrata see, kes on piisivalt kohal, kellel ei ole liiga palju
tookohustusi. Et jah. Et parem oli pigem, kui ma vaatlesin teiste juures... Et parem on pigem
vaadata teise astme noustajat kui vanemnoustajat, sest vanemndustajate tookohustused on
teised ja nad tegelevad raskemate asjadega, mida mul otseselt kohe tegelikult ei ldhe vaja, et

siis pigem néha nagu kesktaseme ndustaja t66d rohkem.
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Lisa 10. Intervjuu 6

Aeg: 11. aprill 2017

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 4 minutit ja 46 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Noustaja 3

Kiisija: Millal Sa panka toole tulid ja millisel ametikohal sa tootad?

Vastaja: Tulin panka 22. veebruaril ja to6tan ndustaja ametikohal.

Kiisija: Miks Sa otsustasid just AS SEB Panka toole kandideerida?

Vastaja: No praktika kidigus ma tegelikult kandideerisin mitmetesse pankadesse, eelmine
aasta ma olin LHV-s ja siis ma tahtsin nagu suure panga kogemust ka saada. Ja siis SEB oli
esimene, kellelt ma vastuse sain ja siis kohe kui ma kirjutasin lepingule alla, tuli tegelt veel

Swedist ja Nordeast ka pakkumine.

Kiisija: Kuidas toimus tooandjaga suhtlus enne esimest toopieva?

Vastaja: Pilt tuli saata — dokumendi foto, ja siis see avaldus palga kohta, et kas tulumaks

maha vO0i mitte ja ankeet oli vaja tiita.

Kiisija: Et lepingu allkirjastasid kohapeal?

Vastaja: Lepingu digiallkirjaga tegime ikkagi.

Kiisija: Kirjelda palun enda esimest toopieva ettevottes?

Vastaja: Tulin siis hommikul siia, siis Merlega kohtusin esimesega, siis ta tegi viikse
tutvustuse SEB kohta ja no siis toimus t66tdendi viljastamine ja siuksed asjad. Siis tulin alla
enda tookoha peale, siis vOttis Merit, juht mind vastu, tegi ka véikse tuuri ja siis ma kohtusin

enda juhendajaga ja siis hakkasin dppima.
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Kiisija: Kuidas Sa kohtusid oma uute kolleegidega?

Vastaja: No otsest nagu... tutvumisohtu tuli hiljem kui ma olin juba té6tanud veits, aga t60

kaigus ikka kiisisin midagi jooksvalt. Otsest tutvustamist ei olnud, igaiiks tutvustas ise ennast.

Kiisija: Kes ja kuidas selgitas Sulle Su tooiilesandeid ja ootusi Sinule?

Vastaja: Merit. See oli ka siis esimesel pédeval, kus ta radkis dra, mida oodatakse, mida

tegema peab, no ja siis Oppimise kdigus sai ka rohkem selgemaks, mida ma tegema hakkan.

Kiisija: Kuidas teil see oppimine iildse vilja nieb?

Vastaja: Pohiméttelisel alguses lugesimegi koik 14dbi ja vaatasime pealt ja tegelikult nagu
kinnistuski see kdik alles siis kui me ise letis istusime ja ise reaalselt oli vaja otsima hakata.

Sest lihtsalt nagu lugedes seda paljast teksti nii see nagu vdga pahe ei hakka.

Kiisija: Aga letis siis olite kohe iiksi voi kuidas?

Vastaja: Koigepealt oli nii, et nddala aega... ei kaks nddalat istusime nagu siis juhendaja taga,
vaatasime, mida tema teeb. Siis nddala aega istus juhendaja meie taga ja siis hakkasime tiksi

olema.

Kiisija: Kelle poole said Sa kiisimuste korral poorduda. Oli Sul iiks kindel juhendaja voi
kuidas?

Vastaja: No kuna minu juhendaja oli puhkusel ja siis ta oli koolis ja igal pool mujal, siis ma

p0oordusin kdigi poole.

Kiisija: Aga Sulle oleks meeldinud, kui oleks olnud iiks kindel juhendaja?

Vastaja: Ma arvan tegelikult, et kergem on nii, kui kdikide kédest kiisida, sest juhendajal voib
samal ajal klient olla, sest juhendajal voib samal ajal klient olla voi ta voib Idunal olla ja siis

ma ei saa kiisida. Et on mugav nii, kui saaks mitme inimese kéest kiisida.

Kiisija: Kuidas Sa iildiselt kohanesid uues kohas?

Vastaja: Kiiresti ma arvan ja kergelt, no ma kohanen ise ka suhteliselt hésti ja kdik votsid

histi vastu ja olid hésti sobralikud. Et laks kergelt.
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Kiisija: Kas ja kuidas toimus tagasiside andmine Sinu ja juhi vahel?

Vastaja: Kuna arenguvestlust mul ei ole olnud veel, siis pigem lihtsalt nagu annab tulemusi

ja ttleb, kuidas laheb ja. Et ikka saan tagasisidet.

Kiisija: Kui Sa motled niiiid tagasi, siis mida oleks saanud ettevote Sinu sisseelamise ajal

uuele ametikohale veel teisiti teha?

Vastaja: Ma ei arvagi, et midagi teisiti oleks vaja teha. Kdik nagu sujuvalt 1dks kiiresti ja

loogiliselt.

Kiisija: On Sul veel midagi lisada?

Vastaja: Ei ole vist. Ei no koik oli tore thesdnaga.
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Lisa 11. Intervjuu 7

Aeg: 11. aprill 2017

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 6 minutit ja 57 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Assistent

Kiisija: Millal Sa panka toole tulid, millisel ametikohal Sa tootad?

Vastaja: Esimene toopédev oli 20.02.2017. 2015 suvi olin ka SEB Suveiilikoolis ligikaudu
kaks kuud. Pracgu to6tan AS SEB Elu- ja Pensionikindlustuses juhatuse assistendina.

Kiisija: Miks Sa otsustasid just AS SEB Panka toole kandideerida?

Vastaja: Kuna Suveiilikooli ajal meeldis siinne dhkkond ja inimesed. Samuti on péris mitu

mu head sopra, kes samuti Suvetilikoolis olid, praegu siis niitid SEB-s t6061.

Kiisija: Kuidas toimus tooandjaga suhtlus enne esimest toopieva, mis tuli enne esimest

toopaeva éra teha?

Vastaja: Ainus kokkupuude enne esimest toOpdeva oli toovestlus. Erilisi tegevusi enne

esimest toOpdeva ei pidanud tegema.

Kiisija: Kirjelda palun enda esimest toopéieva ettevottes.

Vastaja: Toole tulin bussiga. Muidugi oli tee peal just avarii olnud, mistdttu olid ummikud
ning jdin ligikaudu 10 minutit hiljaks. Sellest Onneks mingit probleemi ei tekkinud...
Esimesena tutvusin juhatuse assistendiga, kelle asemele ma tulin, kes oli samuti 2015. aastal
Suveiilikoolis ning kellega ma isegi samal korrusel antud ajal viibisin. Pérast kohalejoudmist
laksime juhatuse koosolekule, kus ma end tutvustasin. Pérast seda kdisime ka koigi teiste
tootajate juures, kellele ma end siis tutvustasin ja kes mulle ennast tutvustasid ja...

Kuna juht oli ka toovestlusel, siis teda ma juba teadsin varasemalt. Kui mu mélu ei peta mind,

siis umbes esimesel néddalal kutsus mind enda juurde, istusime maha ja rddkisime natuke
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tookorraldusest ja muust infost, mis oli vajalik. Kuna eelmine assistent oli veel olemas, siis

see tegi sisseelamise tunduvalt lihtsamaks. Sain kiisida nou ning infot erinevate asjade kohta.

Kiisija: Kuidas Sa kohtusid oma uute kolleegidega?

Vastaja: Eelmine assistent tegi ringkdigu ning seal tutvusin enamike tookaaslastega. Mulje

oli positiivne, inimesed olid toredad ja... ja abivalmid. Suhtlus edasi ldks samuti ladusalt.

Kiisija: Kes ja kuidas selgitas Sulle Su tooiilesandeid ja ootusi?

Vastaja: Eelmine assistent, samuti ka mu vahetu juht. Jah, et tipsemaid selgitusi jagas
eelmine assistent ning usun, et sain piisavalt informatsiooni. Muidugi oli véiksemaid asju,
mida ta ei joudnud mulle rddkida vo6i mida ma olin dra unustanud, aga ma arvan, et see on
paratamatu. 3 ja pool pdeva olime kahekesi koos t661. Seega pohilised asjad sain selgeks ning

ma arvan, et see ongi kdige olulisem.

Kiisija: Kelle poole said kiisimuste korral poorduda?

Vastaja: Soltuvalt iilesandest. Kuna juhatuse assistent tegeleb laias laastus kdigega, siis ei
ole iihte inimest, kes teaks kdike, mis mu todsse puutub. Kui oli abi vaja, siis kiisisin
raamatupidajatelt, helistasin teistele assistentidele, helistasin iile-eelmisele assistendile, kes
siin majas tootab voi uurisin hoopiski kelleltki teiselt. Vahest ei osanud ka nemad mind
aidata, kuid suunasid mind inimese poole, kes antud teemaga siis vOiks potentsiaalselt

tegeleda.

Kiisija: Kuidas kohanesid uues kohas?

Vastaja: Nii ja naa. Eks algus ole ikka voib-olla veidi keerulisem, kuna nii todiilesanded,
keskkond ja inimesed on vddrad. Samuti kui see nii-Oelda viljadpetamise periood oli, siis

tootempo ldks alla, mistdttu alguses oli kiire ja palju t66d.

Kiisija: Kas ja kuidas toimus tagasiside andmine Sinu ja juhi vahel? Millal?

Vastaja: Kord kahe néddala jooksul on juhiga kokkusaamine, kus siis arutame erinevaid

tegevusi ja olukordi.
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Kiisija: Moeldes tagasi, mida oleks ettevote Sinu uuele ametikohale sisseelamise ajal

saanud teisiti teha?

Vastaja: Ei usu, et otseselt oleks voimalik seda olnud paremini teha. Kindlasti hindan seda, et

eelmine assistent oli moned paevad koos minuga t66l, et ma pohitegevused selgeks saaks.

Kiisija: On Sul veel midagi lisada?

Vastaja: Ei ole.
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Lisa 12. Intervjuu 8

Aeg: 12. aprill 2017

Koht: Tornimée 2, Tallinn
Kestvus: 11 minutit ja 16 sekundit
Intervjueerija: Kerttu Virak

Intervjueeritav: Jurist

Kiisija: Millal sa panka toole tulid ja millisel ametikohal Sa tootad?

Vastaja: Nii, panka ma tulin 15. veebruaril 2017 ja tootan oOigusdivisjonis

investeerimisteenuste juriidilises osakonnas juristina.

Kiisija: Miks otsustasid just SEB Panka toole kandideerida?

Vastaja: Mul on alati SEB tundunud olevat selline tore ettevdte. Noh see iildine kuvand on
selline, nii naljakas, kui see ka pole. Maine on hea sellel ettevottel. Enne ma todtasin
advokaadibiiroos, monda aega olin vabakutseline. Ja siis ma eelmisel kevadel kandideerisin,
siis too hetk ma ei saanud vastu votta seda tookohta ja siis liks hetk mulle lihtsalt pakuti
uuesti. Ja see kaalutlus siis pigem oligi see, et mul see kokkupuude hilisemalt ja
kandideerimise ajal on olnud véga positiivne ja see positiivne kuvand kinnistus. Ja see
valdkond, noh palgandus iildse, tundus mulle ka nagu mitte kitsalt vaid diguslikult huvi
pakkuv vaid ka laiemas mottes tuttus selline huvitav drivaldkond. Ega ma ei oskagi paremat

pohjust delda.

Kiisija: Kuidas toimus tooandjaga suhtlus enne esimest toopideva, mis tuli enne éra

teha?

Vastaja: Enne esimest toopdeva suhtlus, jah... see puudutas niitid to6lepingut ja seal oli vaja
ka teha neil see turvakontroll ja need olidki sellised ametlikku laadi asjad, mis me enne korda
pidime ajama ja mille teemal me suhtlesime.

Suhtlemine oli SEB poolt viga aktiivne, mis oli tore, sellepdrast, et ndha oli, et tddandja tahtis

kohe need asjad niimoodi korda ajada. Igas ettevottes nii ei toimu alati, et vahest on ka nii, et

89



toolepingut solmitakse hiljem, onju, aga mulle see meeldis, et positiivne, kdik asjad eelnevalt
korda, enne, kui iildse esimene té0pédev on. Ja noh see ldks kdik sujuvalt, mul tuli siin veel
enda poolt moned asjad, noh, korda ajada, nagu foto tegemine ja sellised asjad, et...
Personaliosakonnaga suhtlesin ja siis oma selle iilemusega ka ja no personaliosakond viga

sujuvalt seda asja juhtis.

Kiisija: Palun kirjelda enda esimest toopaeva. Kuidas Sa siia joudsid, kuidas Sa teadsid,

kuhu tulla, kes Sind vastu vottis?

Vastaja: Mu otsene juht andis mulle teada, mis kell ma pean ilmuma. Valvelauas oli minu
nimi teada antud. To6tdendi ma sain hiljem iiles tulles, kdisin kohe personaliosakonnas, sain
tootdendi, siis sellega ka liikumisvéimaluse majas onju.

Siis tegelikult tutvusingi oma divisjoni inimestega, et mu vahetu juht vottis mu kiekorvale ja
siis me kdisimegi jirjest kabinetid 14bi. Meeldis see, et liksime kohe, vaatasime ka need
divisjonid ja need inimesed {ile, kellega mul noh pidi hakkama nagu ldhem t6dalane nagu
suhtlemine. Et Privaadis ja siis veel mones osakonnas. Et sellemdttes hoolitseti kiill minu ees
nagu korralikult T66vahendid ja kdik need asjad, ei olnud palju vaja kiisida. Inimesed ise tulid
juba kiisima, et kuule kas sul seda on vaja, kas sul see on olemas, et ei olnudki nagu sellist

hetke, et mis ma niiiid pean tegema, et enne jouti juba kiisimusega ette.

Kiisija: Kui Sa niiiid majja tulid, kas keegi tuli Sulle alla vastu ka voi Sa liksid ise otse

personali voi juhi juurde?

Vastaja: Mind oodati siin iileval digel korrusel ukse peal, seda kiill, sest alt turvatdotaja

teavitas, et vot ma niilid tulen ja siis oli juht mul vastas seal ukse peal.

Kiisija: Sellest Sa juba raikisid, kuidas Sa uute kolleegidega tutvusid. Et tutvumisohtut

kui sellist ei olnud?

Vastaja: Ei olnud ja ausalt 6eldes ma viaga kunagi sellise asja jargi vajadust ei ole tundnud

ka. Sest pigem ongi, et t06 kéigus saab dppida tundma inimesi.

Kiisija: Kes ja kuisas selgitas Sulle Su tooiilesandeid ja ootusi?

Vastaja: Mulle tegelikult valdkonda ja minu nii-6elda iilesandeid tutvustasid juba nii minu

vahetu juht eelnevalt, kui ma selle jah-sona iitlesin siia tulekuks. Kohtumised olid juba, kolm
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kohtumist oli erinevate inimestega... Siis juba raagiti ja siis hea oli see, et see inimene, kelle
kohale ma tulin, kes pidi lahkuma pangast uuele tookohale, temaga mul oli kaks nédalat
kattuvat aega ja ma sain tema kdest kiisida ja seda infot nii-Gelda iile votta. Et see
tootilesannete iileandmine ja teatavaks tegemine ja sisseelamine, see oli minu meelest ka viga

sujuvalt korraldatud. Oligi see, et ise olid aktiivne ja teised olid aktiivsed.

Kiisija: Ta oligi Sul siis nii-oelda juhendaja?

Vastaja: No pigem ikkagi see asjade iileandmine, et mitte nii vdga juhendamine, aga mis on
pooleli olevad asjad ja mis on praegu nagu eriti t00s ja pigem sellise info saamine niilid nagu

selle todtaja kéest siis, kes édra ldks. Aga juht jah, nemad siis iildistes asjades andsid teavet.

Kiisija: Kelle poole Sa said iildse poorduda kui Sul Kkiisimusi oli? Kas Sulle oleks

meeldinud, kui oleks olnud selline iiks kindel mentor., kes on Sulle maédratud?

Vastaja: Mulle tegelikult meeldib iseseisvalt kiill asju ajada, aga see mulle ikkagi meeldis, et
juht oli véga toetav. Ta aeg-ajalt kiisis, kas mul on kdik olemas, kas mul on puudu midagi, et
selline... Isegi, kui ma sain need asjad ise dra aetud, see oli ikagi hea, et keegi tundis huvi.
Sest, et siis sa nded, et noh, ongi mingi kiisimus hetkel, mille lahendamiseni ei ole veel ise
joudnud, aga keegi juba kiisib, siis sa saad ise niimoodi paar juhtnoori kiisida niimoodi
jooksvalt, et... Voib-olla see ongi see inimlik huvi iiles nditamine hasti hea, et kui huvi iiles
ndidatakse, et mitte nii, et saa niilid ise hakkama ja otsi ja... Noh, siis kuidagi see dhkkond ei

ole voib-olla nii tore.

Kiisija: Kuidas Sa iildiselt kohanesid uues kohas?

Vastaja: Ma arvan, et kergelt, selleparast, et... Valdkond ei olnud tuttav, jurist kiill, aga ma
selles valdkonnas varem ei ole todtanud, mis puudutab niilid pangandust ja finantsdigust. Aga
kohanemine on minumeelest lihtne olnud, isegi vaatamata sellele, et ma tulin viiksest
organisatsioonist, et ma ei ole nii suures organisatsioonis... noh, kunagi jah 9 kuud péris
noorena ma tdotasin ministeeriumis, aga noh, tegelikult ma olen ikkagi véikeses
organisatsioonis to6tanud ja voib Oelda, et vaatamata sellele, et see organisatsioon on Suur ja
voiks ju... ja mida ma ka motlesin, et siin vdib-olla on suhtlemine véga selline impersonaalne
ja sa suhtled voib-olla vdga ainult oma ldhedaste kolleegidega, kellega sa igapdevaselt koos

oled. Aga ei, tegelikult on minumeelest, mul on siiamaani see mulje, et noh nagu elu on
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kinnitanud seda muljet, et tegelikult siin pangas minumeelest inimesed suhtlevad viga
aktiivselt, isegi kui sa nagu todalaselt ei puutu kokku, sa tunned juba kasvoi liftis voi...
inimesed titlevad tere ja see selline iithine Shkkond on olemas siin. Et ei ole nii, et kui sa minu
osakonnas ei ole, siis sind ei ole minu jaoks nagu véiga olemas, et ole voi teisest asutusest, et

sama asi onju. Aga ei, selline iihine to6tajaskond, selline {ihine tunne on olnud algusest peale.

Kiisija: Kuidas tagasiside andmine on toimunud sinu ja juhi vahel?

Vastaja: Need on nii, et meil on sellised tema algatusel... me seadsime sisse sellise rutiini, et
korra niddalas me teeme omavahel ndupidamise ja seda me alguses tegime, niiiid hiljem on
osutunud idegi... alati ei ole osutunud see vajalikuks, sest me jooksvalt nii palju isegi
suhtleme isegi nendel todalastel teemadel kogu aeg, et ei ole sellist eraldi aega isegi vaja, et
no nagunii igapdevaselt lahendame need juba dra. Aga no see rutiin on meil praegu ikkagi
kalendris olema, et me saame nidalas selle kokkulepitud aja nagu alati nii-6elda ette votta ja

radkida sel ajal kui vaja pikemalt.

Kiisija: Kui Sa niiiid tagasi motled enda sisseelamisele, siis kas ettevote oleks saanud

teha midaqi teisiti?

Vastaja: Ausalt deldes ma ei oska midagi kiill, midagi muud tahta. Selles mdttes, et tdesti,
vaga, vdga hinne viis pluss minumeelest, ma ei {itle seda niisama. Sest ma arvasin, et ma olen
raske kohaneja, aga siin tOesti kuidagi viga kergesti ldks koik. Just see Shkkond iildiselt,
tildine dhkkond, et see... Isegi vahel ikka tuleb mingeid véikseid konarlusi ette onju, ei leia
itht vOi teist asja, aga kui inimesed tahavad aidata, siis on kdik histi, siis sa saad ka selle asja

korda.

Kiisija: Mul rohkem kiisimusi ei ole, kas Sul on rohkem midagi lisada?

Vastaja: Ei, mul ei ole.

Ma ei tea, mina ei eelda sellised liigseid liigutusi. Et piisab sellest, kui on todalane dhkkond
hea ja sellien tddalane suhtleime on tore. Et ei ole vaja mingisuguseid kingitusi voi Shtuid voi
selliseid asju, et kuidagi oma vabal ajal tahaks omi asju teha, et muidu paned oma vaba aega
tooasjadele kinni, sellised védga suured pidustused voi tiritused ja asjad... Et tooalaselt saab ka

kohtuda ja tutvuda inimestega.
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