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Annotatsioon

Antud t60 eesmérgiks on analiilisida mobiilse ja tavaveebi erinevusi, isedrasusi, neile esitatud
noudeid ning disainida dokumendihaldustarkvara mobiilne vaade. Uuritakse ja vdrreldakse

erinevaid mobiilse vaate loomise ldhenemisi ning valitakse sobivam.

Too kdigus késitletakse mobiilse vaate sihtgrupi isedrasusi, ligipddsetavusest tulenevaid tegureid
ja mobiilsetes seadete omapéradest tulenevaid niiansse. Too kdigus ei ole muudetud

dokumendihaldustarkvara iildisi driloogilisi reegleid ja nende kirjeldamine pole antud t66 osaks.

T66 tulemusena on loodud prototiiiip koos Kirjeldusega dokumendihaldustarkvara Delta mobiilse

vaate jaoks, mis ldhtub asutuse juhtivtootajate tooprotsesside isedrasustest.

Ldputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 76 lehekiiljel, 6 peatiikki, 28 joonist, 1 tabel.



Abstract

The objective of this Master’s thesis is to analyse the differences between wide screen webpages
and mobile views and to design a mobile view for the document management system Delta. To

choose the best solution, different approaches for creating a mobile view are analysed.

Target group user needs, accessibility factors, mobile interface best practises and constraints were
analysed. Analysis does not edit the main business rules or functionality of the document

management system and therefore is not included in the present thesis.

In this thesis the prototype with a description was created for all the views that were included in

the first version of the new interface.

The thesis is in Estonian and contains 76 pages of text, 6 chapters, 28 figures and 1 table.



Liihendite ja moéistete sonastik

Active Directory Active Directory
Microsofti LDAP kataloogiteenused Windows’i keskkonnas (alates
Windows 2000).

Active Directory salvestab andmeid kasutajate kohta ja toimib nagu
telefoniraamat, nii et kogu asutuse arvutite kohta kéiv informatsioon
paikneb iihes keskses andmebaasis.

Administraator Administrator
Dokumendihaldustarkvara roll. Kasutaja, kellel on lisaks tavakasutaja
ja dokumendihalduri digustele digus seadistada ja hallata koiki

suisteemi seadeid.

CSS ehk Cascading Style Sheets

kaskaadlaadistik Veebilehtede valmistajatele ja kasutajatele moeldud laadistik.
Laadilehed (style sheets) kirjeldavad, kuidas HTML dokumente esitada
kuvaril, printeril voi kdnesiintesaatorist kostva konena. Laadilehed
lubavad kasutajal muuta sadade dokumendilehtede viljandgemist

tiheainsa CSS faili muutmise teel [1].

Delta Delta
Alfresco platvormil pdhinev dokumendihaldustarkvara, mis on

kasutusel Siseministeeriumi ja Justiitsministeeriumi haldusalas.

DHS Document Management System
Lithend mdistest dokumendihaldussiisteem. Dokumendisiisteemi
tehnoloogiline osa dokumentide koostamiseks, hOlmamiseks ja nende

elukdigu haldamiseks [2]

Dokumendihaldur  Document manager
Dokumendihaldustarkvara roll. Kasutaja, kellel on lisaks tavakasutaja

oigustele digus hallata siisteemi sisulisi seadeid.



Dokumendi

terviktoovoog

HTML

Iseseisev

terviktoovoog

mDelta

Metaandmed

Mobiilirakendus

NUI

Document workflow

Delta toovoo tiitip. Dokumendi terviktoovoog on tihe dokumendi

menetlus. Terviktoovoog on dokumendi alamobjekt, mis koosneb
kindlat tiitipi toovoogudest (nditeks allkirjastamiseks, taitmiseks,

kooskdlastamiseks), milles sisalduvad konkreetsed todiilesanded

kasutajatele.

HyperText Markup Language

Enimlevinud kodeerimissiisteem (tekstivorming) veebidokumentide
loomiseks. HTML koodid ehk margendid méaravad ara selle, kuidas
veebileht arvutiekraanil vilja néeb [1].

Independent workflow

Delta to6voo tiilip. Iseseisvasse terviktdovoogu on lisatud objektid —
dokumendid ja toimikud, mille kohta menetlus toimub. Terviktédvoog
koosneb kindlat tiiiipi tdovoogudest (nditeks allkirjastamiseks,
taitmiseks, kooskolastamiseks), milles sisalduvad konkreetsed

tootlilesanded kasutajatele.

mDelta
Dokumendihaldustarkvara Delta mobiilne vaade, mida antud t66

raames analiusitakse.

Metadata
Andmed andmeelementide kohta, sealhulgas nende andmekirjeldused,
ning andmed andmete omanduse, pdordusteede, padsudiguste ja

muutuvuse kohta. [3]

Native application
Nutiseadme jaoks arendatud rakendus, mis on installeeritud vastavale

seadmele.

Natural User Interface
Kasutajaliidese disaini pohimdte, kus sisu ongi kasutajaliides,

voimaldatud on otsene andmetega manipuleerimine ja eemaldatud on



Placeholder

Prototiiiip

SEO

Tavakasutaja

URL

WIFI

visuaalseid elemente, mis ei ole sisu. Kasutatakse intuitiivseid liigutusi

sisu haldamiseks [4].

Placeholder
HTMLIi <input> elemendi atribuut. Atribuudiga méératakse elemendi

naidisvaartus voi oodatava vaartuse lithikirjeldus [5].

Prototype
Stisteemi projekteerimise, toOnditajate ja kasutuspotentsiaali
hindamiseks vO1 nduete paremaks moistmiseks voi middramiseks sobiv

mudel voi esialgne teostus [6].

Search engine optimisation
Meetmete kompleks, mis viiakse 1dbi eesmérgiga parandada kodulehe
voi tiksiku lehekiilje ndhtavust otsingusiisteemide orgaanilise

(maksmata, loomuliku) otsingu tulemustes kasutajate paringute osas.

[7]

user
Dokumendihaldustarkvara roll. Piiratud digustega kasutaja, kelle
pohiiilesandeks on dokumentide lisamine, menetlemine ja

tooulesannete taitmine.

URL (Uniform Resource Locator)

Internetiaadress. Igale dokumendile vdi muule ressursile internetis
vastab oma unikaalne internetiaadress. Kui soovitakse podrduda mingi
veebilehe poole, siis kirjutatakse URL veebilehitseja aadressilahtrisse.
URL’id sisalduvad ka veebilehtedes, kus nad kujutavad endast
hiipertekstlinke teistele veebilehtedele [1]

WiFi (Wireless Fidelity)

Raadiokohtvork, raadio-Ethernet Wi-Fi on WECA (Wireless Ethernet
Compatibility Alliance) kaubamérk. WECA loodi 1999.a.
rahvusvahelise firmade grupi poolt ja vottis oma iilesandeks testida,
sertifitseerida ja propageerida raadiokohtvorgu (WLAN) IEEE 802.11
tehnoloogiat. 2012.a. sai WECA uueks nimeks Wi-Fi Alliance.



Wireframe

Tegemist on Etherneti protokolli kasutava kohtvorguga, kus kaablid on
asendatud raadiolinkidega. Wi-Fi on tihilduv PC-kaartidega ja Wi-Fi

logot kandvate tugijaamadega.

Vahel kutsutakse raadiokohtvorke ka "traadita internetiks”, kuigi
tegelikult on ikkagi tegemist traadita kohtvorkudega, mis voivad
muidugi olla iithendatud ka internetiga [1]

Wireframe

Visuaalne pilt, mis nditab internetikeskkonna pShimottelist skeemi.
Niitab lehekiilje kiiljendust ja sisu paigutust ning méairab lehe

funktsionaalsuse, kditumise ja sisu prioriteetsuse [8].
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1. Sissejuhatus

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade magistritoost, selle eesmirkidest, taustast ning

eesmarkidest.

1.1 Taust ja probleem

Veebirakenduste kasutajate seadmed ei piirdu tinapéeval tihtipeale enam tavapéirase arvutiga.
Jarjest enam suureneb vajadus, et rakendus saaks hakkama kasutajate teenindamisega nii suure
monitoriga arvuti kui ka pisikese nutiseadme korral. Aastal 2012 labiviidud uuringu alusel
kasutab suurem osa inimesi kodust voi todkohalt eemal olles interneti kasutamiseks just
pihuseadmeid [9]. Kuigi riigiasutustes on iildjuhul kasutajatel pdhitéovahendiks endiselt
lauaarvuti voi siilearvuti, on ka seal alanud mobiilsemate seadmete kasutamine. Selle niiteks
voib tuua Andmekaitse inspektsiooni, kus Registrite ja Infoslisteemide Keskuse andmetel voeti
2015 aasta alguses kogu asutuses kasutusele tahvelarvutid. Lisaks on Registrite ja
Infostisteemide Keskuse andmetel ka Justiitsministeeriumis moned kasutajad liikunud iile
tahvelarvutitel to6tamisele. Omaette grupiks on ka riigiasutuste juhid ja ministrid, kelle suure
osa toOpdevast moodustavad koosolekud ja ringi litkumine. Samas oodatakse juhtidelt paevas
paljude dokumentide kinnitamist, allkirjastamist, kooskolastamist voi edasi delegeerimist. Neid
ilesandeid aitab operatiivsemalt teostada mobiilne todvahend, mille abil saab t66d teha igal

pool.

Uha enam juhte eelistab oma tédvahendina siilearvuti asemel tahvelarvutit ja mdningates
olukordades on toovahendina olemas vaid mobiiltelefon. Algne dokumendihaldustarkvara
kasutajaliides pole aga loodud selliste seadmete peal kasutamiseks. Rakendus on kiill
tahvelarvutitel kasutatav, kuid t66 tegemiseks pigem vdga ebamugav, kuna pole arvestatud
puutetundliku ekraani kasutamise eripiaradega. Lisaks on kasutusel oleva kasutajaliidese
loomisel arvestatud eelkdige dokumendihalduri vajadustega ja tavakasutaja jaoks on rakendus

muutunud liiga nuppude- ja valikuterohkeks.

Antud t66 on vajalik dokumendihaldustarkvara Deltat kasutavate riigiasutuste todtajate t60
mugavdamiseks, andes kasutajale laiema valiku kasutatava seadme valikul ja arvestades

paremini tavakasutaja vajadusi funktsionaalsuse osas, eemaldades tavakasutaja jaoks tileliigse.
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Lahendus peaks aitama sdésta aega ja voimaldama dokumentidel kiiremini saada allkirjastatud,

kooskdlastatud voi tiitmiseks delegeeritud.

Lahenduse esimeseks kasutusele votjaks on Justiitsministeeriumi haldusala. Haldusalas
valitakse vélja pilootgrupp, kelle peal loodud lahendus katsetatakse. Sellele jargneb lahenduse

kasutuselevott Justiitsministeeriumis laiemalt ja Siseministeeriumi haldusalas.

1.2 Ulesande piistitus

To60 eesmarkideks on:

e Uurida, mis nduetele peab vastama mobiilne rakendus ja mobiilne veebileht ning mille
poolest ta erineb tavaarvuti kasutajaliidesest.

e Viljatootata Delta nutitelefonis ja tahvelarvutis kasutatav kasutajaliides, mis voimaldab
teostada asutuse juhtide pohitegevusi dokumendihaldussiisteemis.

e Koostada loodava kasutajaliidese kohta prototiiiip ja kirjeldus.

Antud t66 tulemus peaks olema aluseks tulevikus loodavale kasutajaliidese lahendusele,
mis aitab kiirendada dokumentide menetlusprotsesse ja keskendub rohkem tavakasutaja

vajadustele.

1.3 Metoodika

Kéesolevas to0s vilja tootatav mobiilne kasutajaliides pohineb Delta olemasoleval
funktsionaalsusel. Seetottu ei kisitle antud t66 niivord funktsionaalsuse analiiiisi, kuivord
olemasoleva funktsionaalsuse esitamist mobiilses seadmes kasutajale mugaval kujul. VVajadusel

korrigeeritakse kasutajale véljakuvatavate andmete hulka ja vormistust.

Esialgse sisendi saamiseks analiilisitakse Delta tdoiilesannete aruandeid, et méératleda
prioriteetsed toGiilesannete tiitibid, mida peaks saama mobiilses vaates tdita. Lisaks viiakse ldbi
vestlusi  tootehalduriga, et saada tdiendavat informatsiooni Delta tavakasutajate
kasutusharjumuste ja pohilisemalt kasutatava funktsionaalsuse osas. Selle tulemusel selguvad

esialgse kasutajaskonna vajadused ja kditumine siisteemis.

Aruannetest ja vestlustest saadud informatsiooni alusel koostatakse esialgne mobiilse vaate

ideekavand algeliste ekraanivormide visandite ja liihikirjeldustega. Ideekavandit esitletakse
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pilootrithma esindajatele, kes saavad esitatud funktsionaalsuse, andmete ja iilesehituse osas

oma arvamust avaldada. Visandeid tdiendatakse vastavalt tdpsustustele.

Kui pilootrithmaga on esialgne vajaduste hulk méératletud, luuakse kasutajaliidese wireframe,
raami disain ja kuvade detailsed navigeeritavad prototiiiibid. Antud etapis tehakse koostood
kujundajatega, kes aitavad luua prototiitibi HTML ja CSS pohja ja kujunduselemente (ikoonid).
Navigeeritavat prototiiiipi esitletakse Delta tootejuhile. Arutatakse 14bi kujunduselemendid ja
kasutusmugavuse detailsemad aspektid. Arvestatakse mobiilse kasutajaliidese parimaid
praktikaid, médratledes seadmed, millel lahendus toimima peaks, defineerides piirangud ja

eeldused. Etapi tulemusel selgub detailne struktuur, millega edasi minnakse.

1.4 Ulevaade toost

Toos vorreldakse veebirakenduse disaini pohimotteid ja erinevusi sdltuvalt kasutatavast
seadmest. Tuuakse vilja tavaparasel monitoril kuvatava veebirakenduse iildised pohimdtted ja
eeldused. Kirjeldatakse seadmetundliku disaini erinevusi vorreldes eelnevaga, tuues vilja selle
peamised pdhimotted. Lisaks kirjeldatakse ka mobiilirakendusena loodud lahenduste erinevusi

veebibrauseril pdhinevast lahendusest.

Kolmandas peatiikis keskendutakse dokumendihaldussiisteemi mobiilse lahenduse loomise
eeltoodele, vottes kokku tdiendavad nduded ja piirangud, millega lahenduse loomisel arvestama
peab. Madratletakse dra pilootrithm, kellest saab mobiilse vaate esimene kasutajaskond. Selle

alusel piiritletakse ka esialgu arendatav funktsionaalsus.

Skoobi ja piirangute viljaselgitamise jirel vOrreldakse olemasoleva kasutajaliidese vastavust
standarditele ja vOimalust olemasolev kasutajaliides kohandada seadmetundliku disainiga

liideseks.

To66 tulemusena tuuakse vilja analiilisi kdigus valminud prototiiiibi kuvad koos valitud

lahenduste selgituste ja kirjeldustega.
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2. Veebirakenduste disaini areng ja eripirad

Kiesolevas peatiikis vorreldakse tavaveebi, seadmetundliku veebi ja mobiilirakenduste disaini

erinevusi ja kirjeldatakse nende pohilisi ndudeid ja vdimalusi.

2.1 Tavaveeb

Internet, kuigi seda selle algusajal veel selle mdiste all ei tuntud, oli teadlaste pirusmaa.
Teadlased koos praktikantidega olid need, kellest sai alguse esimene interneti kasutajaskond.
90-ndate alguses oli interneti ja arvutite areng joudnud nii kaugele, et interneti kasutajaskond
hakkas mérgatavalt laienema. 1991. aastal avaldas Tim Barners-Lee esimese veebilehe, mis oli
Kirjutatud HTMLIis. Tegemist oli tekstipohise lehega, mis sisaldas ka linke. Lehe eesmérgiks

oli informeerida inimesi World Wide Webi olemusest [10].

Veebi arengu ja tehnoloogiate haldamiseks loodi 1994 aasta oktoobris Tim Barners-Lee
algatusel World Wide Web Consortsium (W3C) [11]. Selle iiheks eesmairgiks oli standardite
sonastamine ja haldus. W3C seadis veebilehtedel struktuuri kirjeldamise standardiks HTMLI
kasutamise. Sealt edasi hakkasid kujundajad avastama voimalusi, mida HTML pakkus
veebilehtede loomisel ja disainimisel. Kujundajad leidsid, et HTML tabelite méargendite
kasutamine annab hea vdimaluse veebilehtede struktuuri loomiseks. Tavaks sai tabelipdhine
disain, mis kasvas oma keerukuselt, aga andis samas vdimaluse luua palju keerukamaid lehe

tilesehitusi kui HTML alguparase idee poolest voimeline oli [10].

Samal kiimnendil sai alguse ka veebibrauserite areng. Jennifer Niederst Robbins kirjutab oma
raamatus ,,Web Design in a Nutshell* kaosest, mis sellega kaasnes [12]. Kuna veebilehitsejate
areng oli plahvatuslik, ei joudnud standardite defineerimine sellega sammu pidada. Algas nn
brauserite soda. Veebilehitsejate loojad iiritasid silma paista ja 16id voidu jirjest erinevaid
HTML omadusi defineerivaid méirgendeid. Need mérgendid parendasid kindlasti veebilehtede
véljandgemist veebilehitsejates, kuid kuna erinesid brauserite 16ikes oluliselt, aitasid luua ka
suuremat segadust. Probleem suurenes veelgi, kui veebilehtede loomine kasvas algupérasest
HTMList edasi uuemate tehnoloogiate ja skriptide poole. Ka nende tugi erinevatele brauseritele

oli erinev.

Praeguseks ajaks on brauserite arendajad siiski votnud aluseks standardite jirgimise ja
korvalekaldeid iiritatakse viltida. Kuigi W3C on teinud palju &ra, et standardiseerida

veebilehtede loomist (HTML ja XHTML), on endiselt litkvel moningaid brauseri-pdohiseid
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mérgendeid [12]. Need on jadnukid, millega tuleb veel arvestada, kuid kuna selliseid
maérgendeid ei teki juurde, on see kontrolli all olev teema. Siiski tuleb arvestada, et erinevad

brauserid ei pruugi sama lihtekoodi samaselt kuvada.

Brauserite soja tulemusel tekkis olukord, kus HTML ei olnud enam veebilehe struktuuri
kirjeldamiseks, vaid sellega kirjeldati ka selle valimust ja kujundust [12]. Ténu standardite
defineerimisele oleme téna joudnud seisu, kus enam pole probleemiks HTML kontrollimatu
areng, vaid pigem CSSi, mis peaks defineerima lehe vilimuse, jarjepidev toetus. Siin méngib,

aga suurt rolli veebilehtede arendajate teadlikus.

Ka veebilentede kujunduses ollakse liikumas tagasi algupérase idee juurde, kus HTML
kirjeldab vaid struktuuri ja valimus defineeritakse mujal. Sealhulgas on hiiljatud ka tabelipShine
disain. Selle asemel on kasutusele voetud iildisemad mérgendid. Selle idee jérgi ei pea lehe
vélimuse ja info paigutuse muutmiseks minema veebilehe enda koodi muutma, vaid lehega saab
siduda teise CSSi. Csszengarden.com on votnud eesmérgiks nididata, mida on vdimalik
saavutada CSS-pohise disainiga. Selle cesmérgiga kaasneb brauseripShiste margendite

hiilgamine ja standardite jargimine.

,, Littering a dark and dreary road lay the past relics of browser-specific
tags, incompatible DOMs, broken CSS support, and abandoned browsers.

We must clear the mind of the past. “ [13]

W3schools.com on toonud vélja info pdhiliste brauserite toe CSS3 osas [14]. Toodud
informatsioonist ilmneb, kui suured on erinevused erinevate brauserite CSS 3-nda taseme
elementide toele. Samas ei ole aga tegemist sarnase olukorraga, kui oli brauserite sdja ajal.

Nimelt tulevad siin appi jargnevad W3C viljapakutud pShimdtted [15]:

e Graceful degradation — kui brauser jouab mone tema jaoks tundmatu HTML v&i CSS
elemendini, siis seda elementi lihtsalt ignoreeritakse. See voimaldab iildjuhul tagada, et
veebilehel toodud informatsioon kasutajale ikkagi kuvatakse. Erinevus voib seisneda
vaid informatsiooni esitluses.

e Toe tuvastamine — olukordades, kus elemendi ignoreerimine voib kaasa tuua
informatsiooni kao, ei piisa eelmises punktis Kirjeldatud lahendusest. Selliste
funktsionaalsuste korral, mida ei pruugi toetada vanemad, kuid siiski kasutusel olevad

brauserid, tuleks sisse kirjutada kontroll, mis tagastab tulemuse, kas brauser pakub
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vastavat tuge. Seeldbi on vdimalik vajadusel kasutada alternatiivseid meetodeid
konteksti kuvamiseks.

e Alternatiivse stiili pakkumine — olukorras, kus uuemate brauserite jaoks soovitakse
kasutada uuemaid elemente, mida vanemad brauserid ei toeta, on lahenduseks
alternatiivse kujunduse defineerimine. Sellisel juhul tuleks CSSis kirjeldada kdigepealt
stiil, mida moistavad kdik brauserid ja seejdrel stiil, mida peaksid kasutama uuemad
brauserid. Selle tulemusena méératakse lehe jaoks kdigepealt esimesena miératud stiil,
kuid seejdrel defineeritud stiili lugedes tekib olukord, kus vanemad brauserid
ignoreerivad vastavat elementi (vt punkt Graceful degradation) ja uuemad kirjutavad
esialgu defineeritud stiili iile.

e CSS elementide prefiksid — eelpool viidatud W3school.com lehel toodud brauserite toe
infos ilmneb, et paljud elemendid on toetatud brauseripdhise prefiksiga. Seda pohjusel,
et vastavad spetsifikatsioonid pole veel 10plikult valmis. Prefiksite kasutamine
voimaldab uute elementide kasutamise brauseris katsetamiseks. Prefiksid voimaldavad
vastavaid elemente testida nii, et teised brauserid poleks mojutatud. W3C ei soovita
prefiksiga elemente veebilehtede loomisel kasutada. Aga kui siiski soovitakse neid
kasutada, peaks jalgima, et kirjeldatud oleks kditumine, kui vastavat elementi kasutatav
brauser ei toeta ja et CSS failis oleks toodud koik elemendi prefiksid.

Seega oleme tdna seisus, Kus siiski peab arvestama erinevate brauserite ja brauseri
versioonidega, aga arendajatelt ja disaineritelt eeldatakse standarditest ldhtumist ja seelédbi

tagatakse erireeglite minimaalsus.

Lisaks standardite ja veebilehitsejate arengule on tavaveebi kolmandaks muutujaks ka veebi

sisu ja infosiisteemide olukord.

2010-2011 aastal korraldati Riigi infosiisteemide osakonna algatusel Eesti avaliku sektori
veebilehtedel kdideldavuse uuring [16]. Uuringus analiitisiti koigi riigiasutuste ja omavalitsuste
veebilehti ja nende vastavust W3C standarditele. Uuringus selgus, et 87,0% (255 veebilehte)
uuritavatest veebilehtedest oli ebakorrektse HTML koodiga. Ebakorrektsused seisnesid HTML
elementide viaidrkasutamises vOi lehe loogilise struktuuri puudumisest. Vélja oli toodud ka
asjaolu, et HTML elemente kasutati visuaalse disaini madramiseks. Naiteks <table> kasutati

lehe struktuuri loomiseks, kuigi elemendi eesmérk peaks olema andmetabelite esitamine.

Antud uuring kajastab vaid avaliku sektori avalikke veebilehti. Lisaks nendele lehtedele on aga

suur hulk infosiisteeme, mille kohta sarnased uuringud puuduvad. Samas pole alust arvata, et
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selliste infosiisteemide olukord standardite osas oleks oluliselt erinev. Suuri infosiisteeme
arendatakse edasi aastaid. Tihtipeale on siisteemi visuaalse poole arendamine ja standarditele
vastavaks viimine teisejarguline eesmark, milleni pahatihti ei pruugita jdoudagi. Voib ka olla, et
tellija pole teadlik siisteemi standarditele mittevastavusest. Selle tulemusena kasutataksegi
aastaid tagasi ette antud HTML struktuuri ja tavasid, mis ei pruugi aga olla vastavuses parimate

praktikate voi standarditega.

Uuringus on soovitatud muuta kohustuslikuks W3C standardite jérgimine koigi avaliku
sektorite hangitavatel veebilehtedel. Kehtivas Riigi infosiisteemi koost6ovoime raamistiku
veebide raamistikus [17] tuginetakse tugevalt standarditele. Samas on infosiisteemi tellija
tilesandeks dokumendis toodud nduete esitamine arendajale ja hiljem nduete tditmise
kontrollimine. Avaliku sektori tellija teadlikkuse tostmiseks, kuidas riigihange ette valmistada
jamida jélgida infosiisteemide ja portaalide arendamisel, pakutakse mitmeid erinevaid koolitusi
(nn targa tellija koolitused). Tulemusteni joudmine vGtab aga Kindlasti aega. Seda tulenevalt

arendatud infosiisteemide eeldatavast elueast ja teisalt vahendite piiratusest.

2.2 Seadmetundlik veebidisain

Ethan Marccote on vorrelnud veebidisainerit kunstnikuna [18]. Seni on disainer votnud oma
t60s aluseks 1duendi. Aga veebidisain on muutumas selliselt, et kunstnik, disainer, ei tea enam
milline tema 1duend tipselt on. Loodav peab olema kasutatav erinevate 1duendite korral. Mingil
médral on seda médratlematust olnud veebidisainis alati ja {ildiselt on lahenduseks néhtud
piirangute seadmist — defineeritakse lehe laius, positsioon. Selle kaudu pannakse rangelt paika
minimaalne toetatud resolutsioon. Ténapdeval on aga seadmete, ekraani suuruste ja
resolutsioonide varieeruvus muutunud nonda suureks, et senised praktikad enam ei toimi.
Lisaks kdigele sellele on seadmete ja platvormide paljusus suurendanud brauserite varieeruvust
ja méadramatu on ka kasutaja kasutatav vork (aeglane piiratud mahuga mobiilside voi kiire

lairiba internet).

Sellegipoolest voib mérgata, et midramatust on ikka iiritatud uute piirangutega kontrollida.
Niiteks madrata veebilehe URLi rangelt, mis vaatega tegemist on — ,,/mobile* mobiilse vaate
URLI 16ppu. See aga tihendab seda, et kui kasutajale saadetakse selline URL, aga kasutaja avab

lingi suure monitoriga seadmel, saab ta viga kehva kasutajakogemuse osaliseks.
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Seadmetundlik veebidisain tdhendab oma ideelt seda, et loobutakse vdimalikult paljudest
piirangutest. Lepitakse madramatusega ja sellega arvestatakse. Oma raamatus ,,Content strategy
for mobile [19] kirjutab Karen McGrane, et ei ole olemas eraldi sisustrateegiat mobiilile ja
eraldi strateegiat laiekraan teleri jaoks. On {iks strateegia, mis suudab visuaalse kuva poolest
kohanduda vastavalt olukorrale. Ta viidab, et kasutajad eeldavad, et kui nad leiavad midagi
internetist, on see kéttesaadav ka mobiiliga voi tahvlis. Samas viitab Marcotte [18], et moningad
disainerid on siiski arvamusel, et nutiseadmetel kuvatav sisu ei peagi olema sama, mis suurel
arvutiekraanil kuvatav, kuna kasutajate tegelikud vajadused ja véimalused on erinevad. Autor
ise arvab siiski, et tdde peitub seal vahepeal, sest me ei saa seadme alusel teha eeldusi kasutaja
vajaduste, voimaluste ja soovide kohta. Kasutajad eeldavad, et kui nad ei saa voi ei taha avada
oma arvutit selleks, et internetis midagi teha, piisab neile ka mobiili voi tahvelarvuti kitte
votmisest, et sama tegevus tehtud saaks. Erinevused tulevad pigem ikkagi andmete kuvamise

ja paigutamise nduetest.

Ka jdrjest enam ettevotteid on joudmas arusaamisele, et parima investeeringu tasuvuse
saavutamiseks on mdistlik integreeritud (turundus)programmid [20]. Seda on aga raskem
teostada, kui puudub veebileht, mis suudab edukalt hakkama saada erinevate brauseritega

erinevatel seadmetel.

Susan Gunelius vahendab oma artiklis ,,Why You Need To Prioritize Responsive Design Now*
Trighton Interactive’ CEO Jody Resnicki arvamust seadmetundliku veebidisaini kasulikkusest
[20]:

e Seadmetundliku veebidisainiga veebilehe korral on voimalik olla kasutajale kéttesaadav
igal nende sammul ldbi interneti. Inimesed alustavad oma tegevust internetis iihe
seadme peal ja vdivad seda hiljem jéitkata teisel seadmel, eeldades sama info
kéttesaadavust.

e Vodimaluse puudumine nutiseadmega veebilehel mdistliku kasutusmugavusega
tegevuste teostamine vOib tuua kaasa kasutaja frustratsiooni vOi plaanitud tegevuse
tdieliku katkestamise. See vOib aga omakorda tihendada ettevottele voimaliku tulu
kaotamist.

e Seadmetundliku disainiga veebileht pakub jérjepidevust vaadete kontekstis, pakkudes

optimaalset struktuuri paigutust sdltumata kasutatavast seadmest.
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e Lihtsustab internetiturundust ja SEOd, kuna mitme erineva veebilehe haldamise ja
arendamise asemel on iiks veebisait, mida hallata. Sama kehtib ka kasutatavuse analiiiisi
ja strateegia arenduse kohta.

e Google soovitab seadmetundlikku disaini, kuna iiks kindel URL kdigi seadmete jaoks
muudab lehe otsingumootori jaoks paremini leitavaks ja leht voib otsingutulemustes
esimeste hulgas vilja tulla.

Samas soovitatakse siiski iga kord eraldi ldbi analiiiisida veebilehe kasutamise eesmirk,
olukorrad ja kasutajate sihtriihm. Ethan Marcotte kirjeldab oma raamatus ,,Responsive Web
Design* ka juhtumit, kus iirituse veebilehe {ihtse sisu kuvamine arvuti ja nutiseadme jaoks ei
olnud maistlik [18]. Pohjenduseks oli see, et esimeste kasutuseesmarki néhti kui tirituse eelse
info kuvamist ja teist kui tirituse toimumise ajal kiire info saamise vahendit. Kuna ei tundunud
moistlik laadida nutiseadmesse suurt hulka HTMLi, mida kasutajale tegelikult ei kuvatud,

otsustati erinevatele seadmetele luua eraldiseisvad lahendused.

Uldiselt on seadmetundliku disaini mdte veel viiga noor ja parimad praktikad alles arenevad.
Uheks soovituslikuks suunaks vdib pidada ,,mobile first* lihenemist, mille alusel peaks
veebilehtede disainimist alustama just mobiilse kasutaja vaatest. Luke Wroblewski toob vilja
mitmeid plusse, miks selline ldhenemine aitab kaasa tildisele veebilehe kasutusmugavuse

parendamisele soltumata kasutaja poolt kasutatavast seadmest [4]:

e Selline lihenemine valmistab ettevotte ja veebilehe ette kasvavaks mobiilse veebi
kasutamiseks, sealhulgas ka integreeritud kasutamiseks, kus sama kasutaja v3ib paeva
16ikes erinevatel aegadel lehte kiilastada erinevate seadmete kaudu.

e Kuna mobiiltelefoni ekraani suurus on oluliselt viaiksem kui arvutiekraan, tuleb antud
ruumi voimalikult optimaalselt kasutada ja jitta korvale kdik ebavajalik. Disainer peab
keskenduma sellele, mis kasutajale kdige olulisem on. Tdnapdeva {iildine veebileht
kipub sisaldama olulisel médral ebamdistlikku navigatsiooni, sisu, reklaame puhtalt
seetdttu, et on ruumi selle kuvamiseks. Seega alustades mobiiltelefoni vaatest, aitab see
ka suurele ekraanile mdeldud vaatest eemaldada veebilehelt liigse miira. See aga eeldab
oma kliendi ja kasutaja tundmist ja korralikku eelanaliiiisi.

e Kuna mobiiliga veebi kasutades voib iga HTTP piéring olla kallim, tuleb arvestada
allalaetava mahuga ja failide arvuga. See nduab aga hoolikamat piirangute, tehniliste

vahendite, vahemalu kasutamise ja standardite jalgimist. See aga omakorda tdhendab,
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et kui veebileht on tehtud mobiiltelefonis kasutamiseks piisavalt kiireks, kogeb ka
arvutikasutaja veebilehte margatavalt kiirena.

e Tulenevalt nutiscadme enda lisafunktsionaalsustest, mis on brauseritele kéittesaadavad
(kasutaja asukoha méddramine ja seadme orientatsioon ja selle muutmine,
puutetundlikus), on mobiilsest vaatest alustades voimalik neid &dra kasutada, et luua
taiendavaid voimalusi, kuidas kasutaja saab veebilehte kasutada. Vastasel juhul
lahtutakse pigem arvutikasutaja vdimalustest ja sellised vdimalused voivad jdidda

seetOttu kasutamata.

2.3 Mobiilirakendused

Mobiilirakendused hakkasid laiemalt levima, kui Apple lasi vdlja oma Iphone 3G nutitelefoni.
Telefoniga koos tuli ligipdds rakenduste poele koos iile 500 rakendusega, mida oli voimalik
telefonile lisaks osta vOi tasuta alla laadida [21]. Rakenduste arv hakkas sealt edasi
plahvatuslikult kasvama ja seda mitte ainult Apple toodetel, vaid ka teiste
operatsioonisiisteemidega nutiseadmete jaoks. Sellele aitas omakorda kaasa vdimalus, et
rakenduste poele said rakendusi lisada ka vilised arendajad. Rakendus pidi vaid tditma

etteantud noudeid.

Kui seadmetundliku disainiga veebi loomisel iiritatakse standardite kaudu kohanduda
voimalikult paljude seadmete ja resolutsioonide jaoks, siis mobiilirakendused on md&eldud just
tihe spetsiifilise operatsioonisiisteemi tugevuste &dra kasutamiseks. Suurimad erinevused
mobiilse veebi ja mobiilirakenduste vahel on {ildjuhul kaks asjaolu. Esiteks, et
mobiilirakendused ei pruugi eeldada kasutamiseks ligipddsu internetile - rakendus voib kas
kasutada internetti sarnaselt veebirakendusele voi laadida sisu alla, et see oleks kasutatav ka
ilma internetitihenduseta. Teine suurim erinevus on see, et kui turvakaalutlustel pole
veebirakendusel voimalik ligi péddseda nutiseadme rakendsutele voi riistvaralistele

voimalustele, siis mobiilirakendustel on see voimalik.

Need kaks asjaolu ongi aluseks olukordadele, kus soovitatakse pigem luua mobiilirakendus
[22]:

e Rakendus peaks olema kasutatav ka ilma internetiiihenduseta
e Rakendus peaks omama ligipddsu failisiisteemile (sh kontaktidele, failidele, piltidele

vms)
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e Rakendus vajab olulisel mééral telefoni ressurssi (nditeks mangud)

e Vaja on kasutada kasutaja kaamerat
Samas tuleb mérkida, et liigutakse selle poole, et ka mobiilsete brauserite jaoks oleks rohkemad
telefoni voimalused ligipadsetavad. Téna on brauseritel voimalik kasutada kasutaja asukoha

midramise voimalust ja telefoni orientatsiooni muutumise infot.

Koige selle juures tuleb aga lisaks arvestada erisusi sisuni joudmise ja leidmise osas. Ka selles
osas on mobiilirakendustel ja veebilehtedel erisusi. Mobiilirakendus saab ennast kasutajale
meelde tuletada kas lihtsalt selle kaudu, et ta on seadme ekraanil ndhtav voi saab rakendus saata
kasutajale teateid stiilis ,,Sa pole ammu rakendust kasutanud“. Aga see kdik on eeldusel, et
kasutaja on vastava rakenduse enda telefoni alla laadinud. Enne seda peab rakenduse looja
lootma, et kasutaja leiab tema rakenduse rakenduste poest iiles ja otsustab selle alla laadida.
Tosi, selle soodustamiseks on vdimalik véline reklaam. Aga see reklaam peab kasutaja jaoks

nutiseadmes olema kéttesaadav voi nutiseadet kasutades meelde tulema.

Veebileheni litkumiseks on vaja vaid viidet lehele. Rakendusele ei ole vdimalik viidata, seega
infot jagades (otsingud, e-kirjad, sotsiaalmeedia, veebilehed) jagatakse ikka linke, mis
avanevad veebilehitsejates. Luke Wroblewski mérgib oma raamatus ,,Mobile First®, et
mobiilirakendused pigem suurendavad seadmetundliku veebilehe olemasolu vajadust [4], sest
ka seal on voimalik jagada infot (Facebook, Twitter jms), mis viitab veebilehele.

Samas, kui vaadata vaid disaini poolt, jittes korvale platvormide, operatsioonisiisteemide ja
programmeerimiskeelte spetsiifika, rakenduvad ka mobiilirakendustele iildjoontes samad
reeglid mis mobiilses veebis. Seda kasutusmugavuse osas. Asjaolu, et mobiiliaplikatsioon on
operatsioonisiisteemipdhine, annab disainerile {ihelt poolt vabamad kéed, kuna tuleb justkui
arvestada vaid vastava operatsioonisiisteemi spetsiifikaga. Samas ei tdhenda see murede
puudumist. Néiteks Android lubab teha tootjatel muudatusi ja kohandusi, mistdttu vdivad ka
sama tootja erinevatel nutiseadmetel olla kditumises erinevused. Ja endiselt tuleb arvestada
asjaoluga, et kuigi operatsioonisiisteem on sama, vOib seadme mudelitel olla vdga erineva

suurusega ekraan, millega rakendus peab suutma kohanduda.

2.4 Uldised suunad maailmas

Uha enam ettevdtjaid on mdistmas, et tavapirasest monitori jaoks mdeldud veebilehest enam

tanastele kasutajatele ei piisa. Kasutajad on kolinud arvutite tagant nutiseadmetesse. Luke
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Wroblewski viitab oma raamatus ,,Mobile first* [4], et aastal 2010 m66dus nutiseadmete miiiik
arvutite miiiigist. See tdhendab, et rohkem inimesi kasutab interneti sirvimiseks oma telefoni.
Sellist trendi kinnitab ka Eestis Statistikaameti poolt 1dbi viidud uuring [9], mille tulemused
nditavad, et rohkem kui pooled uuringus osalenutest kasutavad igapédevaselt interneti
sirvimiseks nutiseadet. Antud t66s vaadeldud uuringu véljavéttes oli vaadeldud kdiki néitajaid,

koiki isikute rithmasid ja kdiki kasutussagedusi.
Kokkuvdtvalt voib tildised suunad nimetada jargnevalt:

e Standarditest 1dhtuv veebiarendus, mis arvestab ka vanemate brauserite vOimalusi.
Disainis liigutakse piirangute kaotamise ja mddramatusega leppimise poole. Tadnu
standarditele ja diinaamilisusele on vdimalik tagada jarjepidev kasutajakogemus nii
erinevates brauserite kui ka erinevate seadmete loikes.

e Lidbimdeldud sisustrateegia, mis seob nutiseadme-, tahvli- ja arvutikasutaja kogemuse
tihtseks tervikuks, pakkudes neile seadme isedrasusi arvestavat kasutusmugavust ja —
kogemust. Selline strateegia ei pruugi tdhendada téielikult sama sisu kuvamist kdigis
vaadetes, vaid eelnevalt labianaliiiisitud strateegiat, mis toetab ettevdtte dristrateegiat.
Siia alla voib kuuluda ka veebilehele lisaks mobiilirakenduse loomine.

e Mobile first ldhenemine, mis alustab disainimist mobiili vaatest, keskendub kasutaja
vajadustele ja/voi lehe pohilisele eesmirgile ja soovitab dra kasutada seadme voimalusi

kasutusmugavuse tostmiseks.
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3. Dokumendihaldussiisteemi kasutajaliidese uuenduste

eelanalutus

Kéesolevas peatiikis kisitletakse piiranguid ja noudeid, millega peab Delta mobiilse vaate

loomisel arvestama.

3.1 Lahenduse tehnilised valikud ja piirangud

Kas luua mobiilsete seadmete jaoks mobiilirakendus véi luua seadmetundliku disainiga

kasutajaliides?

Valiku tegemiseks vorreldi nende kahe omadusi vastu Delta funktsionaalsust ja projekti

vOimalusi.

Tabel 1 Seadmetundlik disain vs mobiilirakendus

Mobiilirakendus

Seadmetundlik disain
Tugevused

o Uks erinevatele e Voimaldab kasutada dra seadme

platvormidele

lahendus

ja platvormi tugevusi

Kuna juba kasutusel oleva URLI taga
olev  kasutajaliides kohandatakse
automaatselt vastavalt seadmele, on
juurutamine lihtsam

uuendused

Stisteemi jouavad

kasutajateni samaaegselt

e Uute brauserite/seadmete korral lihtne e Disainitud arvestades ainult
kasutusele votta mobiilse seadme
e Uks URL kasutuskogemust

Vodimaldaks kasutajale koheselt
mirku anda uue tdodiilesande

lisandumisest

Norkused

Peab arvestama erinevate brauserite
norkuste ja erinevustega (nditeks
Androidi vaikimisi brauseri failide

allalaadimise probleem, Windows

Kallim  arendus.  Erinevate
operatsioonisiisteemide jaoks on
vaja tunda erinevaid keeli. Vihe

saaks taaskasutada olemasoleva
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Phone 8 failide {ileslaadimise rakenduse olemasolevat

probleem) funktsionaalsust.

e Tulemus pole kasutatav iildise
uue tavakasutaja vaate
loomiseks. Selleks tuleks eraldi
arendada veebivaade.

e Kasutajate todtelefonide  ja
tahvlite valik oleks piiratud
tulenevalt rakenduste
olemasolust.

e Versiooniuuendused ei pruugi
koigi kasutajateni samaaegselt
jouda

e Tooilesande meiliteavitustest ei
ole voOimalik mobiilirakendust
avada. Ristkasutusest tulenevalt
pole moistlik ka meiliteavitustest

loobuda.

Tabel 1 andmete pdhjal voib Gelda, et DHSi mobiilse vaate loomiseks ei ole moistlik kasutada
mobiilirakenduse varianti. Selle arendamine on kulukam ja aegandudvam ning puuduvad
mairgatavad eelised, mis muudaks tdiendava kulu pohjendatuks. Seetdttu lahendati Delta uus

vaade seadmetundliku disaini kaudu.

Kuidas tagada kaugligipiis Deltale mobiili vahendusel ja tagada turvalisus

Kuna Delta ndol on tegemist asutuse sisevorgust ligipadsetava keskkonnaga, oli vaja lahendada
kaugligipads mobiilseadmetele. Kuna erinevates asutustes on turvalisuse nduded erinevad, ei
ole kaugligipdds lahendatud mobiilse Delta enda kaudu. Pigem ldhtuti seisukohast, et iga

asutuse jaoks leitakse neile sobilikum lahendus.

Mobiilse Delta esimesena kasutusele votnud asutuses kasutati kaugligipddsu tagamiseks

Microsoft VPNi. Lahenduse kasuks otsustati eelkdige seetdttu, et kasutusele votvas asutuses on
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vastav lahendus juba kasutusel ja teadmus olemas. Selle rakendamine mobiilse Delta ette oli

seetottu kdige moistlikum.

Kuna Delta sisaldab tundlikke isikuandmeid, oli vaja rakendada tdiendavaid turvameetmeid
telefoni kaotamise voi varguse olukorraks. Juba varasemalt oli teostatud lahendus to6meilide
stinkroniseerimiseks mobiiltelefoni. See lahendus sisaldas kontrolli, et telefon peab olema
parooliga kaitstud. Lihtsuse mdttes lisati koos MS VPNi lisamisega seadmele ka tookirjade

stinkroniseerimine mobiiltelefoni. Seelédbi tagati, et seadmed oleksid parooliga kaitstud.

Kasutaja suunamine loodavasse vaatesse versus olemasolevasse vaatesse

Tulenevalt siisteemi alusraamistikust pole aadressireal kuvatavad URLid sisulised ja seetottu
nende kopeerimine on vilistatud. Selleks, et oleks vodimalik anda link konkreetsele
dokumendile v&i terviktoovoole, on loodud vastava lingi kuvamise funktsionaalsus. Vastav link

peab arvestama, et lingi avaja voib kasutada ka mobiilset seadet.

Kuna arvestatav osa kasutajaid kasutab oma igapdevatoos tahvelarvutit, oli oluline, et neil oleks
tahvliga vOimalus kasutada ka algset kasutajaliidest. Seda seetdttu, et loodava vaate
funktsionaalsus ei kata esimeses versioonis dra koiki tavakasutaja vajadusi. Funktsionaalsuse

lisandumine on ettendhtud etapiti.
Ulaltoodud nduded kaeti jirgnevate URLIi reeglitega:

e dhs/n. Tegemist on vaikimisi URLIga. Selle URLI puhul tuvastatakse kasutaja seade ja
kasutaja suunatakse seadmele sobilikku vaatesse.

e Dhs/faces. Tegemist on algse kasutajaliidese vaatega. Selle URLI kaudu saavad
vastavasse vaatesse liikuda kasutajad ka selliste seadmete korral, mis vaikimisi
suunaksid kasutaja mobiilsesse vaatesse. Voimaldab mobiilse vaate kasutajatel liikuda
tavaDelta vaatesse.

e Dhs/m. Tegemist on mobiilse kasutajaliidese vaatega. Selle kaudu saavad mobiilsesse
vaatesse liikuda ka niiteks selliste tahvelarvutite kasutajad, mille puhul automaatselt ei
suudeta tuvastada seadet mobiilse seadmena.

Delta e-kirja teavitustes kuvatavad URLid on dhs/n 16puga. Kui URL peaks kasutaja

suunama mobiilsesse vaatesse, aga vastavat vaadet pole kasutatavas versioonis olemas,

suunatakse kasutaja algse kasutajaliidesega Deltasse.
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Selline URLide loogika ei ldhe vastuollu seadmetundliku disaini URLide soovitustega kuna

aadressireal kuvatav URLi kopeerimine ei oma sisulist mdtet.

Lahenduse loomisel arvestamist vajavad piirangud

e Vorgumahu piirangud — kasutaja voib kasutada kas mobiilset internetti voi wifi vorku.
Kuna mobiilse interneti korral voib andmeedastuskiirus olla vdike voi piiratud, on
oluline, et voimaluse korral oleks kasutajal piisavalt infot, kui tema tegevus nduab
suuremahulisemat andmeedastust ja, et vaikimisi edastavad andmemahud oleksid
optimaalsed

e Ekraani suuruse piirangud — Kuna lahendus peab olema kasutatav nii arvutis,
tahvelarvutis kui ka nutiseadmetes, peab kasutajaliidese loomisel arvestama nende kdigi
resolutsiooni ja ekraani modtmete eriparadega ning kujundus peab optimaalselt dra
kasutama kasutatavat ekraanipinda.

e Tarkvaralised piirangud — Delta enda funktsionaalsus kasutab moningate tegevuste
teostamisel viliste liideste voi rakenduste teenuseid. Tavakasutaja funktsionaalsustest
kuulub siia alla nditeks failide muutmiseks avamine ja tagasisalvestamine ja .ddoc ja
bdoc konteinerite avamine. Vastav funktsionaalsus eeldab kasutaja toOmasina
seadistusi, millest kdik ei pruugi olla mobiilses seades rakendatavad. Analiitisi kéigus
tuleb vélja selgitada, kas ja millised esialgu arendamisele kuuluvad funktsionaalsused
on sellest tulenevalt piiratud vO1 milliseid lisatingimusi tuleb mobiilse Delta
kasutamiseks seada. Tarkvaralisi piiranguid analiiiisitakse koos sellega seotud kuva
arendamisega loodavasse kasutajaliidesesse. Antud t60s ei ole kajastatud piiranguid,

mis ei kehti analtiisitavale funktsionaalsusele.

3.2 Pilootrithma valimine

Kuigi mobiilse Delta juurutamine peaks pikemas perspektiivis toimuma kogu asutuse

kasutajate hulgas, alustati juurutust pilootriihmaga.

Pilootrithmaks valiti rollid, kelle t66 olemusest tulenevalt veedavad nad palju acga koosolekutel
voi liikvel olles. Siia rithma kuulusid ministeeriumi asutuste juhid. Et koguda infot juhtide Delta
kasutamisharjumuste ja infovajaduse kohta, otsustati juhtidega lébi viia vestlusi. Sellele eelnes

esialgse skoobi maidramise esimene ectapp ja kavandi loomine. Analiiiisi ldbiviimisel
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osalemiseks valiti vilja vdiksem grupp juhte, kes avaldasid soovi mobiilne Delta kasutusele

votta.

3.3 Esialgse skoobi méaratlemine

Esialgse skoobi méératlemisel analiiiisiti Delta aruannete kaudu sihtgrupi pohilisi tooiilesandeid
ja nendest valiti vilja todiilesanded, mis olid prioriteetsemad ja mille kiirem tditmine aitab
iildisemalt kaasa asutuse t00 parendamisele. Lisaks l&htuti Justiitsministeeriumis kasutusel
oleva Delta seadistustest. Analiilitiku esialgset kavandit esitleti pilootrithma esindajatele

koosolekutel, mille kdigus tapsustati arendamisele kuuluv funktsionaalsus.

3.3.1 Tooiilesanded

Selleks, et méérata prioriteetsemad tooililesande tiilibid, mida mobiilse Delta vaates arendada,
koostati kolmes ministeeriumi asutuses Delta to6lilesannete aruanne. Aruanne koostati iihe
vabalt valitud kuu kohta pilootrithma valitud ametikohtade 16ikes. Delta véljastas aruanded

Exceli failidena. Aruannete véljundis kuvati valitud kuu kohta jargnevad andmed:

e Tootlesande tiilip

e Todllesande algatamise kuupédev

e Tooiilesande tditmise tihtaeg

e Tooiilesande tditmise tdhtaeg pdevades.

Tooiilesande tditmise tdhtaeg pdevades on aruande véljundfailis juurde arvutatud viairtus.

Véirtus arvutati jdrgneva valemiga: [F(IF([tooiilesande tdhtaeg]="";"",[to0lilesande
tdahtaeg]-[todiilesande algatamise kuupdev])<0;"minevikus"; IF ([todiilesande
tahtaeg] ="","puudub";]="";""; [todiilesande tdhtaeg]-[tobiilesande algatamise kuupdev])).

Kuna teadmiseks todiilesande tiilibi korral voib toodiilesande tdhtaeg olla méddramata, toodi see
voimalus valemis eraldi vélja, et aruande Idpptulemuses oleksid sellised juhtumid paremini
ilmutatud. Lisaks tdpsustati olukorda, kui to6iilesande tdhtaeg on minevikus. Selline olukord
voib tekkida kui to6voos on tdhtajad rangelt midratud, kuid moni eelnev todiilesanne ei saa
tahtajaks tdidetud. Sellised juhtumid koondati kokku nimetuse ,,minevikus“ alla kuna antud

analiiiisis on neid olukordi moistlik kéasitleda tihtselt.

Aruannete viljundi pdhjal koostati pivot tabelid, mis on toodud Lisa 1 Todiilesannete

statistika“. Aruande esialgset véljundit ei ole 10putdd lisana esitatud isikuandmete kaitse
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seadusest tulenevate piirangute tottu. Valjund kolme valitud asutuse kohta kokku andis

jargneva tulemuse (vt Joonis 1 Liihikese tdhtajaga tooiilesannete jaotumus tiiiibi jérgi):

e Samal voi jirgneval pieval teostamist ootavatest todiilesannetest oli mirgatav enamus
tiilibiga Kooskdlastamiseks. Kooskolastamiseks tiilibiga tooiilesandeid leidus koigis
kolmes valitud asutuses.

e Arvultteisena oli kasutajatel allkirjastamiseks tiitibiga tooiilesanded, mis tuli tdita samal
paeval. Allkirjastamiseks tiilibiga tooiilesandeid leidus koigis kolmes valitud asutuses.

e Kolmandal kohal olid grupitéitmiseks tiiiibiga tooiilesanded. Grupitditmiseks tiiiibiga
tooiilesandeid tdideti vaid tihes asutuses kolmest kuid nende osakaal oli mérgatav.
Samas eeldab grupitditmiseks tiiiibiga toodiilesanne menetluse protsessi seadistamist,
dokumentide lisamist ja muutmist. Grupitditmist pole voimalik delegeerida. Seetdttu
otsustati jatta grupitditmise vOimalus esimesest etapist vélja.

e Lisaks olid esindatud teadmiseks ja tditmiseks tiiiibiga tooiilesanded. Ulejdsnud
tooiilesannete tditmise tdhtaeg oli kas pikem vOi médramata. Téitmiseks tiilibiga
toolilesannete puhul on olemas tdiendav sisend, et pdhijuhtudel delegeeritakse
tootilesanne edasi vastavale spetsialistile tditmiseks.

e Viljundis esines ka 8 tihtaja pikendamise taotlust, millest 1 oli sama péeva tdhtajaga ja
iilejaanud 2-pdevase tdhtajaga. Kuna antud todiilesannete arv vorreldes teistega on
viike, jieti tdhtaja pikendamine esimesest etapist vélja.

Viljavotete kohaselt voib oelda, et pilootrithma arvestades kuuluvad esialgu arendamisele

jargnevate todlilesannete tditmise/delegeerimise voimalused:

e Kooskolastamiseks
o Allkirjastamiseks
e Teadmiseks

o Taitmiseks
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Joonis 1 Liihikese tihtajaga tooiilesannete jaotumus tiiiibi jargi

3.3.2 Uldine funktsionaalsus

Tootlesannete tiitmise funktsionaalsuse toetamiseks on vajalik jargnev funktsionaalsus:
e Asendatava vaade - Kuna puhkuste perioodil on moningatel ametikohtadel kohustuslik
médrata asendaja vOi asendajad, on iiheks oluliseks funktsionaalsuseks todiilesannete

tditmisel ka kaastootaja asendamine. See hdolmab endas vdimalust ndha ja tiita

asendatava tooulesandeid.
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o Iseseisva terviktoovoo detailkuva — Justiitsministeeriumi haldusalas toimub
tooiilesannete tiditmine iseseisvate terviktoovoogude kaudu. Vastav detailkuva sisaldab
tooiilesande taitmise jaoks vajalikku sisendit ja lisainfot.

e Otsingud — toetamaks véimalust, et kui to6iilesanne on juba teostatud, oleks kasutajal
hilisemalt siiski voimalus vastav dokument {iles otsida.

e Dokumendi detailkuva — toetab otsingute funktsionaalsust. Voimaldades otsida
konkreetseid dokumente ja vaadata dokumendi andmeid. Otsingute funktsionaalsuse

skoobi médramisest on tdpsemalt juttu peatiikkis “Otsingud* 1k 32.

3.3.3 Otsingud

Deltas on vdimalik teostada jargnevat liiki otsinguid — dokumentide otsing, todiilesannete
otsing, terviktodvoogude otsing ja toimikute otsing. Pilootriihma esindajatega vestlusi ldbi viies
ilmnes, et kdige suurem vajadus mobiilses vaates on dokumentide ja toimikute otsingu osas.
Otsingute vajadust toodi vilja olukordades, kus koosolekul on vaja kiiresti leida tiles dokument
vdi toimik, et tipsustada seal toodud informatsiooni ja seda koosolekul jagada. Ulejézinud liiki

otsingute teostamise sagedus on pilootrithma osas viike.

Téiendavalt toodi vilja, et iildiselt on otsingute teostamisel teada, kas registreerimise number

voi viit, dokumendi liik v6i dokumendi loomise umbkaudne aeg.
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4. Olemasoleva kasutajaliidese hindamine standardite kontekstis

Kaiesolevas peatiikis kirjeldatakse Delta olemasolevat kasutajaliidest ja uuritakse selle vastavust

standarditele.

4.1 Uldine iilesehitus

Delta on aastal 2009 kasutusele vdetud dokumendihaldussiisteem, mis pdhineb Alfresco 3.2
platvormil. Delta kujundus pShineb osaliselt Alfresco enda etteantud iilesehitusele, kuid seda
on siiski olulisel méddral muudetud. Rakendus on loodud minimaalselt 1280x720
resolutsiooniga ekraanile. Vdiksema resolutsiooni korral tekib horisontaalne kerimisriba ning
tiks pohimeniiii iiks linkidest liigub meniiii alla. Kuna pohimeniiii tekst on valge ja tildine taust

on ka valge, jdéb lingist alles vaid sinisel taustal nooleke.

Suur osa rakenduse kuvasid on tabelitega (dokumentide loetelud, otsingute tulemused,
tooiilesannete nimekirjad, dokumentide nimekirjade erinevad vaated). Parimate praktikatega

laheb vastuollu asjaolu, et ka vormid on loodud HTML tabeli elementidele pohinedes.

4.2 Vastavus standarditele

Valideerides olemasoleva rakenduse HTML4.0 koodi http://validator.w3.org/ asuvas

validaatoris, antakse mitmeid erinevaid vigu. Vead vdib grupeerida jargnevalt:

e Kohustusliku atribuudi puudumine. Esineb niiteks ikoonide kuvamisel, kus <img>
juures on defineerimata alt vdirtus.

e HTML standardisse mittekuuluvate elementide kasutamine. Siia alla kuulub niiteks
<nobr> elemendi kasutamine.

e Id atribuudi vairtuse kordumine.

e Atribuudile standardile mittevastava vaartuse omistamine. (néiteks disabled = ,true” vs
disabled =, disabled”).

e HTML ja XHTML erisuste ja nduete segi ajamine. Néiteks HTML korral peaks olema
<input> mitte <input />.

CSSi valideerimisel validaator iihtegi viga ei andnud.

33



4.3 Seadmetundlikule disainile liikumine

Kuigi tiheks voimaluseks rakendus nutiseadmetes kasutatavaks teha, oleks olemasolev HTML
korrastada ja selle peale luua ka mobiilne vaade, on mdistlikum nullist alustada jargnevatel

pohjustel:

e Olemasolev kasutajaliides on loodud dokumendihalduri ja administraatori vajadusi
arvestades. Nende rollide funktsionaalsuse hulk on tavakasutajaga vorreldes oluliselt
suurem ja selle kaasamine mobiilivaatesse on ebavajalik. Seega suur osa olemasolevast
funktsionaalsusest oleks justkui olemas, aga peidetud. Seetdttu on mdistlikum valida
lahendus, kus tavakasutajatel on Deltast kergem kasutajaliides ja dokumendihaldurite
ja administraatorite liides ongi eraldiseisev.

e Pohjalikult on vaja 1dbi analiilisida tavakasutajale vajalik andmete koosseis ja nende
kuvamine. Alustades sellega nullist, ei hakka olemasolev kasutajaliides analiiiisi liigselt
piirama.

Mairkusena tuleb lisada, et soovituslik oleks ka olemasoleva kasutajaliidese HTMLi

korrastamine ja standarditega vastavusse viimine.
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5. Mobiilse kasutajaliidese prototiiiibi Kirjeldus

Kéesolevas peatiikis on kirjeldatud antud t66 kiigus vélja tootatud kasutajaliidese prototiiiip

koos lithikirjelduse ja valikute pdhjendustega.

5.1 Uldine iilesehitus

Mobiilse vaate kesksel kohal on todiilesanded ja voimalus neid tdita. Vaade koosneb:

e pohitegevustele suunavatest ikoonides pdiseribal
e sisuosast, mis voib koosneda nimekirjadest voi vormidest
kiilgmentiiist, mis ilmub ndhtavale tahvlit kasutades ja on peidetud nutiseadmete
resolutsioonide korral
o Jalusest, mille sisu on rakenduse konfiguratsioonis HTML kujul hallatav.
Vaade kohandub vastavalt kasutatava ekraani laiusele. Alates laiusest 640px v&i suurem
kuvatakse kasutajale tahvelarvuti ja arvutimonitori vaade. Kitsamate ekraanide korral

kohandatakse kuva mobiili vaateks.

Liideses kuvatavad lingid toimivad erinevalt, soltuvalt, kas tegemist on Deltadsse viitava
lingiga vo1i vilise lingiga. Vilised lingid avava uue brauseri saki. Delta sisesed viited avanevad

samas sakis.
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5.2 Meniiiid ja navigeerimine

Minu tootilesanded

0 Oled madratud tddtaja Ants Andur
asendajaks ajavahemikul 12.09.2013 kuni
12.10.2013 Liigu asendatava vaatesse

0 Oled mddratud tddtaja Mari Maasikas
asendajaks ajavahemikul 12.09.2013 kuni
20.09.2013. Liigu asendatava vaatesse

Joonis 2 Mobiilse Delta avaleht asendatavate tootajate olemasolul

Mobiilse vaate péises kuvatakse rakenduse konfiguratsioonist hallatav logo ikoon ja
poOhitegevuste ikoonid. Kuna esialgu on meniiiist alustatavaid pohitegevusi vaid kaks —
toolilesannete tditmine ja otsing, on mdlemad vdimalused kasutajale kohe ndhtavad. Kui
pohitegevuste hulk peaks tulevikus kasvama ja nende arv muutub péiseribal kuvamiseks liiga
suureks, on voimalik tegevused koondada péiseribal avaneva mendiii alla nonda, et vaid paar

peamist tegevust on iihe vajutusega algatatavad.

Tooiilesannete ikoonil kuvatakse lisaks punaselt selliste tooiilesannete arv, mida kasutaja pole
kordagi avanud. Delta tavavaates on tavakasutajal vOimalus kiilgmeniilist ndha {ilesande
tilipide kaupa teostamisel staatuses todiilesannete arvu. Mobiilses vaates on sarnane info
lisatud péisesse, selle erinevusega, et kuvatakse vaid avamata tooiilesannete arvu.
Tooiilesannete nimekirjas on plokkide péises ndha vastavat tiilipi todiilesannete arv. Selline
kditumine aitab kaasa uute tooiilesannete lisandumise mirkamise ilma todiilesannete nimekirja

litkumiseta.
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Tooiilesannete teostamise toetavaks funktsionaalsuseks on kaastodtaja asendamine. Delta
tavavaates on asendatava vaatesse liikkumiseks péises rippmeniiii, kust saab valida kasutaja,
kelle rollis Deltas tegevusi teostatakse. Mobiilses vaates ei ole mdistlik rippmentiii lahendust
kasutada, kuna horisontaalne ruum on piiratud. Ka ei soovitud seda voimalust peita ikooni taha,
sest see voib kasutajale markamata jadda. Delta tavavaates on lisaks mentiii valikule, asendatava
olemasolul, kasutaja avalehel vastavasisuline infotekst. See aitab tagada, et kasutajale antakse
kohe pérast sisselogimist teada, et ta peab ka kellegi teise tooiilesannetega tegelema. Kuna
asendatavate samaaegne arv jadb iildjuhul 1-3 piiridesse, otsustati mobiilses Deltas info
asendatava kohta kuvada infoteatena, millele vajutades on vdimalik asendatava vaatesse litkuda
(vaata Joonis 2 Mobiilse Delta avaleht asendatavate toGtajate olemasolul Ik 36). Selleks, et see

oleks kasutajale intuitiivsem, kuvatakse infoteates ka link vastava tekstiga.

Minu tootilesanded

o Oled asendatava Ants Andur vaates.
Liigu tagasi tavavaatesse

Delta 2. Abi: 6666 838

Joonis 3 Asendatava vaate infotekst tooiilesannete nimekirjas

Asendatava vaates (vaata Joonis 3 Asendatava vaate infotekst tooiilesannete nimekirjas 1k 37)
kuvatakse sarnane infotekst, mis tuletab kasutajale meelde, et ta asub asendatava vaates ja
kuvatavad tooiilesanded on asendatavale teostamisele edastatud. Infoteates kuvatakse taaskord

link, mis annab kasutajale mirku, et infoteade on link tagasi tema enda vaatesse.
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Justiitsministri 16.07.2008 maaruse nr 39 "Kriminaalasja
kohtueelse menetluse dokumentide naidisvormide
Allkirjastamiseks (5) ke htestamine"

Minu toi

Kooskdlastamiseks (2)
) Res: Allkirjastage
Taitmiseks(1)
Shtaeg: 3010.2013

Teadmiseks(2)

Arvamuse andmiseks(3) T — .
Ei allkirjasta Allkirjastan mobiil-1Dga

Joonis 4 Iseseisva terviktoovoo detailkuva kiilgmeniiiiga

Tahvli vaates lisati ka kiilgmeniiti (vaata Joonis 4 Iseseisva terviktoovoo detailkuva
kiilgmeniitiga Ik 38). Kiilgmeniiii abil on vdimalik kasutajal hoida todiilesannete kohta sarnast
iilevaadet nagu Delta tavavaates, kus kiilgmeniiiis on tddiilesannete tiitipide kaupa toodud vélja
vastavate teostamisel todiilesannete arv. Kiilgmeniiii kuvatakse kui kasutaja on dokumendi voi
iseseisva terviktoovoo detailvaates. Nimekirjades olles oleks kiilgmeniiii infot dubleeriv ja

seetottu seal kiilgmentiiid ei kuvata.

5.3 Nimekirjad

Mobiilse Delta vaates on kolm nimekirja kuva — tdéiilesannete nimekiri, mis on tiihtlasi ka

avaleheks ning dokumentide ja toimikute nimekiri, mis kuvatakse otsingute tulemusena.

Mobiilivaates kuvatakse nimekirja kirjed iihes tulbas iiksteise all, laiema ekraani korral (tahvel
jamonitor) jaotatakse nimekiri kahte tulpa (vaata Joonis 5 To6iilesannete nimekiri kitsa ekraani
korral Ik 40 ja Joonis 6 Too6tilesannete nimekiri laia ekraani korral Ik 41). Tulpadeks jaotamine

toimub iihe ploki raames.
Nimekirja kogu kirje on link, mis avab vastava objekti detailkuva.

5.3.1 Tooiilesannete nimekiri

Tootlesannete nimekiri (vaata Joonis 5 Tooiilesannete nimekiri kitsa ekraani korral Ik 40) on
jaotatud todiilesannete tlilipide alusel plokkideks. Kuvatakse vaid need plokid, milles leidub
vahemalt {iks kirje. Koik plokid on vaikimisi suletud — kuvatakse todiilesande tiiiip ja sulgudes
vastavat tiilipi tooiilesannete arv. Selliselt saab kasutaja esialgu iildise iilevaate oma teostamisel

olevatest tooiilesannetest. Korraga on avatud iiks plokk — uue ploki avamisel eelmine plokk
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sulgub. Kuna iihes plokis olev todiilesannete arv voib olla suur, on sellisel viisil voimalik

paremini plokkide vahel orienteeruda.

Sellised tooiilesanded, mida kasutaja pole kordagi avanud, kuvatakse helesinise taustaga.
Avamisel arvestatakse ka Delta tavavaates tooiilesande avamist. Selliselt on kasutajal olemas

tilevaade taiesti uutest tooilesannetest.

Nimekirja vaikimisi sorteerimise médramisel oli arutelu all, kas sorteerida nimekiri téhtaja
jérgi, koige ldhema téhtajaga tooiilesanded enne voi kdige uuemad tooiilesanded (lisandumise
aja jargi) enne. Pilootriihma sisendist ilmnes, et kasutajad voivad teadlikult hoida moningasi
tooiilesandeid teostamisel staatuses. Siia all kuuluvad peamiselt teadmiseks votmiseks tiiiibiga
toolilesanded. Kasutajad ei soovinud selliseid toodiilesandeid nidha nimekirjas esimesena.
Seetottu otsustati, et nimekiri on sorteeritud todiilesande teostamisele joudmise aja jérgi koige

uuemad eespool.
Iga todiilesande kohta kuvatakse nimekirjas jargnevad andmed:

e Tooiilesande objekti pealkiri. See voib olla kas iseseisva terviktoovoo voi dokumendi
pealkiri.

e Tooiilesande resolutsioon. Resolutsioon voib puududa, kuid vdib olla ka pikem tekst.
Nimekirjas kuvatakse pika resolutsiooni kohta vaid teksti algus ja kolm punkti, mis
annavad marku, et kogu resolutsioon on pikem.

e Tooiilesande andja nimi

e Toolilesande objektide info — kui tooiilesande objektiks on dokument, kuvatakse
dokumendi liik. Iseseisva terviktoovoo todlilesande korral kuvatakse iseseisva
terviktoovoo dokumentide arv.

e Toollesande tdhtaeg — kui todiilesande tdhtaeg on minevikus, kuvatakse tdhtaeg
punasena koos kella ikooniga.

Vorreldes Delta tavavaatega on siit eemaldatud dokumentide puhul registreerimise ja

dokumendi asukoha andmed ja dokumendi saatja andmed (sissetulevate kirjade lisavili)
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Minu tootlesanded

A.Kase margukiri 2 dokumenti
Res: mddra vastutaja 13. dets 2013
TU andja: Mari Magi

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum
dolor sit amet Lisaeelarve taotlus 1 dokument

Res: Allkirjastage! 13. dets 2013
TU andja: Alla Kallas

Justiitsministri 16.07.2008 mdadruse nr 39
"Kriminaalasja kohtueelse menetluse
dokumentide ndidisvormide kehts 1 dokumenti

Res: Allkirjastage! 30. okt 2014

TU andja: Markko Kiinnapu

Taotluse lisaeelarve Dokumendita
Res: Allkirjastage! ©12. okt 2013
TU andja: Alla Kallas

Todriihma lilkmeks nimetamine 2 dokumenti

Joonis 5 Tooulesannete nimekiri kitsa ekraani korral
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Minu tooilesanded

AKase margukiri Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lisaeelarve taotlus
Res: mira vastutaja 13. dets 2013 2 dokumenti Res: Allkirjastage! 13. dets 2013 1 dokument

T0 andja: Mari Magi TU andja: Alla Kallas

Justiitsministri 16.07.2008 madruse nr 39 "Kriminaalasja kohtueelse Taotluse lisaeelarve
menetluse dokumentide ndidisvormide kehtestamine” . Res: Allkirjastage! @12, okt 2013 Dokumendita
Res: Allkirjastage! 30. okt 2014 1 dokumenti

TU andja: Alla Kallas
T0 andja: Mart Tamm

Todriihma liikmeks nimetamine

Res: siin on iiks ndide pikemast resolutsiooni @ 12- 0kt 2013 2 dokumenti
tekstist, et oleks ndha milline ndeb nimekiri vdlja kui seal on pika tekstiga
kirje sisestatud. Siin on...

T0 andja: Mari Magi

Delta 2. Abi: 6666 388

Joonis 6 Tooiuilesannete nimekiri laia ekraani korral

5.3.2 Dokumentide nimekiri

Dokumentide nimekirjas (vaata Joonis 7 Dokumentide nimekiri laia ekraani korral 1k 42)
kuvatavate andmete koosseisu on vorreldes Delta tavavaatega kohandatud. Nimekirjast on
eemaldatud dokumendi teise osapoole andmed (lepingu partner, kirja saatja) ja menetluse
tahtaeg. Lisatud on aga dokumendi lisamise aeg. Seda seetdttu, et pilootrithma vestlustel ilmnes,
et see on registreerimise aja jirel teine kuupdev, mille alusel kasutajad dokumentides
orienteeruvad. Kui dokument pole veel registreeritud, on dokumendi lisamise kuupéev ainus

ajaline mirge, millest 1dhtuda.

Dokumendi failide arvu kuvamine nimekirjas on oluline seetdttu, et annab kasutajale varakult
teada, kas detailvaate avamise jirel on voimalik leida tdiendavat infot sisaldav fail. Selle alusel
saab kasutaja teha paremini otsuse, kas detailkuva avamine tidiendava informatsiooni saamiseks

on vajalik vOi mitte.
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Kuna dokumentide nimekirjas voib olla otsingu tulemusena palju rohkem kirjeid, kui on
tooiilesannete nimekirjas, on dokumentide nimekiri jaotatud lehekiilgedeks. See aitab

viahendada iihe laadimisega allalactavat andmemahtu.

Dokumendid

A.Kase mirgukiri Kiri

Viit: 1.2-2/18-1, 12.09.2013 Sissetulev ki yiit: 1.2-2/18-1, 12.00.2013 Sissetulev kiri
Vastutaja: Mari Magi Vastutaja: Mari Magi

Faile: 0 Faile: 5

Loodud: 13. dets 2013 Loodud: 12.mai 2013

Justiitsministri 16.07.2008 madruse nr 39 "Kriminaalasja kohtueelse Taotluse lisaeelarve
menetluse dokumentide ndidisvormide kehtestamine” Vastutaja: Alla Kallas Taotlus

viit: 1.3-2/2111 MASUS e

Vastutaja: Markko Kiinnapu Loodud: 05. dets 2013
Faile:1
Loodud: 21. juuli 2013

Todriihma liilkmeks nimetamine

Viit: 11-3/123 Protokoll
Vastutaja: Mari Magi

Faile: 1

Loodud: 10. dets 2013

Joonis 7 Dokumentide nimekiri laia ekraani korral

5.3.3 Toimikute nimekiri

Toimikute nimekirja korral on tegemist otsingu tulemusena kuvatava nimekirjaga, mis ei ole
niivord moeldud andma kasutajale infot, vaid pigem abistama konkreetsete dokumentideni
joudmisel. Toimikute nimekiri peab sisaldama piisaval médral informatsiooni, et kasutaja

suudaks tuvastada korrektse toimiku, milles dokumendid asuma peaksid. Sellised andmed on:

e Toimiku viit koos pealkirjaga

e Toimiku kehtivusperiood

e Toimiku staatus

Ainult toimiku kehtivusperioodist vdi staatusest ei pruugi piisata, sest nende kahe vairtuste

kombinatsioon reguleerib, milliseid dokumente ja kuna toimikusse hdlmata saab.
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Toimiku pealkirja jirel kuvatakse sulgudes ka toimikusse hdlmatud dokumentide arv.
Kasutajal on juba enne toimiku avamist teada dokumentide arv ja ta ei ava toimikut, milles

dokumente ei leidu. Seeldbi on voimalik viltida ebavajalike lehtede laadimisi.

Toimikud

1-1-1 Uldk3skkirjad (57)
Alates 01.01.2013 kuni 31.12.2013
Staatus: avatud

7-1-1 Sisekommunikatsiooni- ja todtajate
rahulolu-uuringu kokkuvétted (1)

Alates 01.01.2013 kuni 31.12.2013
Staatus: avatud

1-2-1 Osakonnajuhataja korraldused (0)
Alates 01.01.2013 kuni 31.12.2013
Staatus: avatud

1-5-2 Eelndude kooskdlastamine (20)
Alates 01.01.2013 kuni 31.12.2013
Staatus: avatud

Delta 2. Abi: 6666 838

Joonis 8 Toimikute nimekiri

5.4 Terviktoovoo detailkuva

Terviktoovoo detailkuva koosneb jargnevatest plokkidest:

e Tooiilesande tditmise plokk. Kui kasutajal on terviktdovoos mitu teostamisel
tooilesannet, kuvatakse iga todililesande kohta omaette plokk. Tooilesannete plokid on
kirjeldatud peatiikis ,,Too6iilesannete tditmine* lk 54

e Terviktddvoo iildandmete plokk. Uldandmete plokk on kirjeldatud peatiikis
,,Uldandmete plokk* Ik 44

e Kommentaaride plokk. Plokk on kirjeldatud peatiikis ,,Kommentaaride plokk* 1k 46

43



e Menetluse objektide plokk. Plokk on kirjeldatud peatiikis ,,Menetluse objektide plokk*
Ik 47
e Infoks kirjete plokk. Plokk on kirjeldatud peatiikis ,,Infoks plokk* 1k 50
e Arvamuste plokk. Plokk on kirjeldatud peatiikis ,,Arvamused plokk* 1k 49
e Tooiilesannete plokk. Plokk on kirjeldatud peatiikis ,, To6iilesannete plokk* 1k 51
Kuvatakse vaid sellised plokke, kus leidub andmeid, mida kuvada. Vaikimisi on avatud koik

plokid peale Infoks ploki ja Tootlilesanded ploki.

Justiitsministri 16.07.2008 maaruse
nr 39 "Kriminaalasja kohtueelse
menetluse dokumentide
naidisvormide kehtestamine"

Delta 2. Abi: 6666 838

Joonis 9 Iseseisva terviktoovoo detailkuva suletud plokkidega

5.4.1 Uldandmete plokk

Uldandmete plokis esitatakse terviktodvoo vastutav kasutaja ja terviktédvoo staatus. Vastutav
kasutaja on isik, kelle poole tddiilesande teostaja saab kiisimuste korral pddrduda. Uhenduse
votmise voimaldamiseks on vastutaja nimi lingiks, mis avab modaalis véimaluse kasutajale
helistada voi e-Kiri saata. Modaalis kuvatakse vilja ka telefoni number ja e-posti aadress (vaata
Joonis 11 Iseseisva terviktoovoo vastutajaga iihendust votmise modaal Ik 45). Antud

funktsionaalsus on 1dbiv rakenduses kuvatavate kasutajanimede korral.
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menetluse dokumentide naidisvormide
kehtestamine”

Allkirjastage
30.10.2013

Ei allkirjasta Allkirjastan mobiil-IDga

Mari Maasikas
Teostamisel

Martin Kask 13. 12. 2013 11:05
Lithikese kommentaari ndide

Mari Maasikas 30.10.2013 15:00
Tdidetud: 03.11.2013: todiilesande taitmise

Joonis 10 Iseseisva terviktoovoo iildandmete plokk

+372 5123456
mari.maasikas@asutus.ee

Joonis 11 Iseseisva terviktoovoo vastutajaga ithendust votmise modaal
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5.4.2 Kommentaaride plokk

Kommentaaride plokk sisaldab menetluses osalevate kasutajate menetluse kiigus lisatud
markuseid menetluse vOi selle objektide kohta. Antud info on oluline dokumendi
kooskodlastajale ja allkirjastajale, kes lisaks arvamustele ja kooskdlastusmargetele vaatavad ka
kommentaare. Kommentaarid erinevad kooskdlastusmérgetest ja arvamustest selle poolest, et

nad vdivad kéia mitte konkreetse menetluse objekti kohta, vaid olla ka iildisemad mérkused.

Kommentaarid kuvatakse nimekirjana. lga kommentaari kohta kuvatakse kommentaari
lisamise aeg ja kommentaari lisaja nimi ning eraldi real kommentaari tekst. Kui kommentaar
on pikem, kuvatakse esialgu vélja vaid kommentaari algus. Kommentaari 16pus olevale lingile
vajutades kuvatakse kogu kommentaari tekst. Kogu kommentaari ei ole voimalik lingiks teha,
sest kommentaar voib omakorda sisaldada linke, millele vajutades peab kasutajal olema
voimalus vastavale lehele suunduda. Niita rohkem lingi timber on jdetud piisavalt ruumi, et see

oleks mugavalt kasutatav.

Vaikimisi kuvatakse kasutajale 20 kommentaari. Kasutajal on voimalik valida, kas vaadata
jargnevat 20 kommentaari nimekirja lehekiilgede vahel liikudes voi koiki kommentaare
korraga, vajutades lingile ,,Néita koiki“. Kommentaaride koguarv on ndhtav ploki pdise
nimetuse jdrel sulgudes. Number annab indikatsiooni nimekirja pikkusest, mis ,,Niita koiki*

lingi vajutamisel ilmuks
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Mari Maasikas
Teostamisel

Martin Kask 13. 12. 2013 11:05
Liihikese kommentaari ndide

Mari Maasikas 30.10.2013 15:00

Taidetud: 03.11.2013: todiilesande tditmise

kommentaar. On pikem ja peaks nditama
Ndita rohkem

Ndita kaiki

[AK] Dok: Kohtule dokumentide esitamise kord.
Lisa

Leping

Allkirjastamise failid

Joonis 12 Iseseisva terviktoovoo kommentaaride plokk

5.4.3 Menetluse objektide plokk

Menetluse objektide plokk kuvab terviktoovoogu lisatud dokumentide metaandmed ja failid.

Dokumendid kuvatakse tiksteise jarel. Iga dokumendi kohta kuvatakse jdrgnevad andmed:

Dokumendi pealkiri. Kui tegemist on asutusesiseseks kasutamiseks moeldud
dokumendiga (juurdepdisupiirang on AK), kuvatakse nimetuse ees ,[AK]".
Dokumendi pealkiri on link, mis viib dokumendi ekraanivormile, kus on vdimalik
vaadata suuremat dokumendi metaandmete hulka

Dokumendi liik. Dokumendi liik annab kasutajale teada, mis dokumendiga on tegemist.
Allkirjastamisele kuuluvad failid. Kuna iseseisva terviktoovoo koik dokumendid ei
pruugi kuuluda allkirjastamisele, on vajalik, et kasutajale oleks selgesti arusaadav
millised kuvatavatest failides kuuluvad allkirjastamisele ja millistele failidele tuleb
seetOttu suuremat tdhelepanu poorata. Kui dokument on margitud allkirjastamisele
kuuluvaks dokumendiks, kuvatakse dokumendi all alampealkiri ,,Allkirjastamise
failid“. Visuaalselt paremaks eristamiseks on lisatud roheline roseti ikoon ja failide

kastikesed on vérvitud roheliseks.
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e Failid plokk. Kui dokument pole margitud allkirjastatavaks dokumendiks, kuvatakse
dokumendi menetluses osalevad failid alampealkirjaga ,,Failid“, kus kuvatakse failid
halli taustaga kastikestena.

e Taustainfo failid. Kdigil dokumentidel vdivad olla taustainfo failid. Need on failid, mis
on lisatud dokumendile parema iildpildi omandamiseks, kuid need ei kuulu menetluse
dokumentide alla — neid ei kooskolastata, kinnitata ega allkirjastata. Sellised failid
kuvatakse dokumendi andmete all eraldi alapealkirja ning halli taustaga kastikestena.

Failid kuvatakse kastikestena, et neid oleks mugavam avada. Kastikestes kuvatakse faili

nimi koos laiendiga ja faili suurus. Kui faili nimetus on nii pikk, et faili laiend ja suurus ei

mahuks enam kastikesse &ra, l10igatakse faili nime selliselt, et laiend ja maht oleksid

kindlasti kuvatud.

Laiend on oluline informatsioon, sest see annab teada, mis rakenduse failiga tegemist on.

Kasutaja saab enne failil vajutamist hinnata, kas tema seade on voimeline seda faili avama.

Faili suurus annab kasutajale eelinfo ja kasutaja saab véltida mahukate failide avamist

aeglases voi piiratud mahuga vorgus.
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[AK] Dok: Kohtule dokumentide esitamise kord.
Lisa

Leping

Allkirjastamise failid

Koosoleku Lepingu Lepingu Failinimi,
protokell lisa 1.docx lisa 2 docx mis on
12-14-13.d {I0KB) (35KB) mitmesan
ocx (20KB) aline_pdf
(60KB)

Lorem Pikkjailma Kalkulatsi
ipsum tiihikuteta oonid.ddo
dolor sit failinimi.d «c (BOGEKB)
amet.doox ocx (ZKB))
(66KE)

Taustainfo failid

Koosoleku Lepingu Lepingu Failinimi,
protokell lisa 1.docx lisa 2 docx mis an
12-14-13.d {I0KB) (1MB) mitmesan
ocx (20KB) aline_pdf
(6EKB)

Joonis 13 Iseseisva terviktoovoo menetluse objektide plokk

5.4.4 Arvamused plokk

Arvamused plokk kajastab arvamuse andmiseks td6voo kiigus arvamuse andjate tagasisidet.
Erinevalt kommentaaridest on arvamused menetluse protsessi kuuluvad. Arvamused voivad

olla lisatud failidena voi vabatekstina. Arvamuste nimekiri kuvab iga arvamuse kohta:

e Arvamuse andja nime

e Arvamuse andmise kuupieva.

e Arvamuse teksti. Kuna arvamuse tekst voib olla pikk, kasutatakse ka siin vaikimisi
kuvatava osa lithendamist ja ,,Ndita rohkem* linki sarnaselt kommentaaride nimekirjale
(vt Kommentaaride plokk Ik 46)

o Arvamuse failid kastikestena. Failide kuvamisel kehtivad samad tingimused, mis on
toodud Objektide ploki failide kastidel (vaata Menetluse objektide plokk Ik 47)
Vaikimisi kuvatakse kasutajale 20 arvamust. Kasutajal on vdimalik valida, kas vaadata
jargnevat 20 arvamust nimekirja lehekiilgede vahel litkudes voi koiki arvamusi korraga,

vajutades lingile ,,Ndita koiki“. Arvamuste koguarv on ndhtav ploki pdise nimetuse jirel
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sulgudes. Number annab indikatsiooni nimekirja pikkusest, mis ,,Néita kdiki* lingi vajutamisel

ilmuks

Arvamused on 10ppkokkuvottes olulised arvamuse kiisijale, kuid selleks, et arvamuse andmisel
oleks voimalik omada iilevaadet eelnevalt antud arvamustest, on see vajalik ka teistele

menetluse arvamuse andjatele.

Mati Karu 10.11.2013

Siin on kirjas ka arvamus tekstina, see kasutaja
tahtis lisaks failidele ka jutu arvamuse viljale
kirjutada

Lepingu Lepingu
lisa 1.docx lisa 2.docx
(I0KE) {35KB)

Ants Tamm 11.11.2013

Koosoleku Lepingu Lepingu Failinimi,
protokell lisa 1.docx lisa 2 docx mis an
12-14-13.d {I0KB) (1MB) mitmesan
ocx (20KB) aline_pdf
(6EKB)

Kati Kask 12.11.2013

See arvamuse andja ei soovinud arvamuse
juurde faile lisada.

Joonis 14 Arvamuste plokk iseseisvas terviktoovoos

5.4.5 Infoks plokk

Infoks plokk sisaldab menetlusega seotud tdiendavale infole viitavaid linke koos
lithikirjeldusega. Kui mone todiilesande kohta on kiisitud téhtaja pikendamist, kuvatakse selles
plokis ka viide toovoole, kus tdhtaja pikendamise iile otsustatakse. Infoks lingi kommentaaris
kuvatakse ka tildine info todiilesande pikendamistaotluse kohta. See on vajalik, et eristada
erinevaid tdhtaja pikendamise taotlusi. Téhtaja pikendamine tiiiibiga tddvoos on sarnane infoks

viide terviktoovoole, kus asub todiilesanne, mille tédhtaja pikendamisega on tegemist.

Sarnaselt kommentaaride ja arvamuste plokiga on ka siin nimekirjas kasutusel kommentaari

liihendamine ja nimekirja lehekiilgedeks jaotamine.
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Kati Kask 12.11.2013

See arvamuse andja ei soovinud arvamuse
juurde faile lisada.

http:/ /rik.ee
Liihikese kommentaari ndide

https:/ /delta-dhs.ee/n /122354573452
Tahtaja pikendamise terviktdvoog.
Pikendamise sooviga seotud TU: Vastuskirja
koostamine. Pikendamise soovi esitaja: Kati
Karu. TU algne tdhtaeg: 22.04.2015 23:59.
Soovitud uus tihtaeg: 24.04.2015

N&ita vdahem

http://google.com

Siin on ndide pikemast koemmentaarist, mis on
sisestatud ja mida koike kohe vilja ei kuvata, et
Ndita rohkem

Delta 2. Abi: 6666 838

Joonis 15 Infoks plokk iseseisvas terviktoovoos

5.4.6 Todiilesannete plokk

Tooiilesannete plokk kuvab menetluse kdigu kohta tervikinfo — millised tdoiilesanded on
menetluse kéigus tdidetud, millised tooiilesanded ootavad veel tditmist ja kuidas on
tootilesandeid delegeeritud. Kirjete jarjekord on sorteeritud selliselt, et see nditab
kronoloogiliselt tooiilesannete teostamisele joudmist menetluse protsessis. Iga todiilesande

kohta kuvatakse:

e Todollesande algatamise aeg minuti tipsusega

e Tootlesande tiilip

e Todollesande tditja. Kui todiilesanne on suunatud grupile (kasutajad voi kontaktid),
kuvatakse grupi nimi. Grupi nimi on link, mis avab modaalis nimekirja isikutest voi
asutustest, kes vastavasse gruppi kuuluvad. Kui todiilesanne on saadetud kasutajale, on
kasutaja nimi link, mis avab vdimaluse kasutajaga tihendust votta.

e Tiitmismarge. Téditmismérge kuvab info tdodiilesande tditmise kohta. Siin on nédha kas
toolilesanne teostati, delegeeriti voi katkestati ja mis mérkus tooiilesande 16petamisel

lisati. Lisaks kuvatakse ka mérkus, kui todiilesanne oli teostatud asendaja poolt.

51



Taitmismarget ei kuvata grupile saadetud kirje puhul. Sellisel juhul on see info kirjas
grupi nime alt avanevas vaates, iga kasutaja voi kontakti kohta eraldi.

e Tooulesande staatus. Veeru alusel on voimalik saada kiire iilevaade, mis seisus menetlus
hetkel on. Staatust ei kuvata grupi kirje korral. Sellisel juhul on see info kirjas grupi

nime alt avanevas vaates, iga kasutaja voi kontakti kohta eraldi.

01.11.2013 12:00
Teadmiseks

Arendajad

01.11.2013 12:00
02.11.2013 12:00
Taitmiseks

Kati Karu

Taidetud: 02.11.2013:
tddiilesande taitmise

kommentaar. Asendas: Priit
Kuusk

Teostatud

01.11.2013 12:00
02.11.2013 12:00
Teadmiseks
Kati Karu

Teostamisel

01.11.2013 12:00
03.11.2013 12:00
Teadmiseks

Joonis 16 Tooiilesannete plokk iseseisvas terviktoovoos

5.5 Dokumendi detailkuva

Dokumendi detailkuva on sarnane iseseisva terviktoovoo kuvaga. Kattuvad on ka mdned

plokid. Dokumendi ekraanivorm on oma iilesehituselt jargnev:

e Pealkiri. Pealkirjas kuvatakse dokumendi juurdepdisupiirang, registreerimise andmed
ja dokumendi pealkiri.

e Uldandmete plokis kuvatakse dokumendi metaandmed. Dokumendi metaandmed on
rakenduse administraatori poolt seadistatavad ja erinevad dokumendi liigiti.

Metaandmete hulka kuulub ka dokumendi vastutaja. Vastutaja nimi on lingiks, mis
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kuvab kasutajale tdpsema info kasutaja struktuuriliksuse ja ametikoha kohta ja pakub
voimalust kasutajale helistada voi kiri saata.

e Failide plokk on jaotatud kaheks alamosaks — Failid ja Taustainfo failid. Need kaks
alamosa vastavad Ik 47 peatiikis ,,Menetluse objektide plokk* toodud kirjeldusele.

e Seosed plokk kuvab nimekirja dokumendiga seotud iseseisvatest terviktoovoogudest ja
teistest dokumentidest. Dokumentide korral kuvatakse dokumendi registreerimise
andmed ja peakiri, terviktoovoo korral terviktoovoo pealkiri. Lisaks kuvatakse seotud
objekti liik ja seose tiitip. Objekti pealkirja rida on link, mis viib kasutaja vastava objekti
detailvaatesse.

e Tooiilesanded plokk kattub iseseisva terviktoovoo samanimelise plokiga. Vaata

Tooilesannete plokk Ik 51.

AK | 1.2-3/2014 /124 12.03.2014 Margukiri

Minu tdoiilesanded

Allkirjastamiseks (5) Vastutaja: Mari Maasikas
0 1.2-3/2014
Kooskolastamiseks (2) s tiids
a: 0U TeineAsutus
1253-23432/111.03.2014

Failid

Koasoleku Lepingu Lepingu Failinimi, Lorem Pikkjailma  Kalkulatsi
protokoll  lisaldocx  lisa 2.docx mis on ipsum tihikuteta  oonid.ddo
1214134 (30KB) (35KE) mitmesén dolorsit  failinimid ¢ (606KB)
ocx (20KE) aline.pdf ametdecx  ocx (2KE))

(60KB) (66KB)

Taustainfo failid

Koosoleku Lepingu Lepingu Failinimi,
protokell  lisaldocx  lisa 2.docx mis an
12-14-13d (30KB) (1MB) mitmesdn
ocx (20K8) aline.pdf
(66KE)

1.2-1/23 12.12.2012 Dokumendi pealkiri
L Sissetulev kiri
Seos: Alusdokument

Terviktdovoo pealkiri
Terviktddvoog
=0s: Dokumendimenetlus

Joonis 17 Dokumendi detailvaade laia ekraani korral
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5.6 Tooiilesannete tiitmine

Todiilesande tditmine toimub todiilesandega seotud objekti detailvaates. Kui kasutajal on
objektiga seotud mitu teostamisel toodiilesannet, kuvatakse iga todiilesande kohta omaette

tditmise plokk.

Koigi todiilesannete liikide kohta kuvatakse plokis alati todiilesande resolutsioon ja todiilesande

tihtaeg. Ulejiainud andmed ja vdimalused sdltuvad tdiilesande tiiiibist.

Kaalumisel oli lahendus, et tooiilesande tditmise nupud oleksid vaates alati ndhtavad
(fikseeritud vaate alumisse vOi iilemisse serva) ja kasutaja ei peaks pérast menetlusega
tutvumist tagasi tooiilesande ploki juurde liikuma. Kuna kasutajal voib iihel kuval olla mitu

teostamisel staatuses tooiilesannet, ei olnud see lahendus teostatav.

5.6.1 Allkirjastamiseks tooiilesande tditmine

Allkirjastamiseks tooiilesande mugavamaks tditmiseks tdiendati Deltasse sisse logimisel
vahemillu lisatavate andmete hulka. Kui kasutaja logib rakendusse sisse mobiil-IDga, vdoime
eeldada, et kui kasutaja tahab rakenduses midagi allkirjastada, teeb ta seda sama telefoninumbri
alusel. Sisselogimisel kasutatud telefoninumber salvestatakse kasutaja sessiooni andmetesse.
Kui kasutaja algatab mobiilses vaates allkirjastamise, on rakendusel teada kasutatav
telefoninumber ja kasutaja ei pea seda uuesti sisestama.

Kuna kasutaja v3ib rakendusse sisse logida ka kasutajatunnuse ja parooliga, ei pruugi number
alati sessiooni salvestuda. Kuna allkirjastamisel kasutatavat telefoninumbrit polnud vdimalik
Deltasse laekuvatest kasutaja andmetest (Active Directory) iiheselt vilja lugeda, lisasime
kasutaja Delta andmetesse uue andmevilja allkirjastamisel iildiselt kasutatava telefoninumbri
salvestamiseks. Kasutaja saab allkirjastamisel mérkida, et soovib kasutatava telefoninumbri
tildiselt kasutatavaks telefoninumbriks méadrata (vaata Joonis 19 Allkirjastamisel kuvatav
modaal Ik 55). See aitab tagada, et kui kasutaja sessioonist ei leita telefoninumbri andmeid,

kasutatakse tildiselt kasutatavat numbrit kasutaja andmetest.

Et teha kasutaja jaoks telefoninumbri sisestamist allkirjastamisel mugavamaks, on
sisestusvéljal vaikimisi kuvatud ,,+372%. Vaikimisi vdértusega ei pea kasutaja motlema, kas

numbri peaks sisestama koos suunakoodiga voi ilma.
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Justiitsministri 16.07.2008 maaruse nr
39 "Kriminaalasja kohtueelse
menetluse dokumentide
naidisvormide kehtestamine”

Res: Allkirjastage
taeg: 30.0.2013

Ei allkirjasta Allkirjastan mobiil-1Dga

Mari Maasikas
Teostamisel

Joonis 18 Allkirjastamise tooiillesande taimise plokk

+372000071

[¥] Mdra vaikimisi
telefoninumbriks

Allkirjasta Mobiil-IDga

Joonis 19 Allkirjastamisel kuvatav modaal
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5.6.2 Taitmiseks tooiilesande tiitmine

Taitmiseks tooiilesanne koosneb, erinevalt teistest, kahest plokist. Kuna todkorralduslikel
pohjustel esineb tihti tditmiseks todiilesannete delegeerimist (juht alluvatele), soovitakse saada
kiiresti lilevaade dokumendi eelnevatest delegeerimistest ja kaastditmistest. Selleks on lisatud
tooiilesande ploki ette vaikimisi suletuna ,, Todililesande delegeerimised™ plokk. Ploki piises
kuvatakse seal olevate kirjete arv, et kasutajal oleks eelinfo, kui pika delegeerimise protsessi
tooiilesanne on eelnevalt 1abinud. Plokk on kirjeldatud peatiikis ,, To6iilesande delegeerimine
Ik 58.

Antud projekti pilootrithm kasutab peamiselt tditmiseks tooiilesande delegeerimist. Seetdttu ei
ole antud t606s lisatud nditeks dokumendile vastuskirja koostamise voimalust (iiks tditmiseks
tooiilesande sisulisi iilesandeid). Voimalik on siiski sisestada méarge ja todiilesanne teostatuks
mirkida. Lisaks on vdimalik tooiilesanne delegeerida voi paluda todiilesande téhtaja

pikendamist, mis on kirjeldatud peatiikis ,, To6ililesande tdhtaja pikendamise taotlemine* Ik 62.

Justiitsministri 16.07.2008 maaruse
nr 39 "Kriminaalasja kohtueelse
menetluse dokumentide
naidisvormide kehtestamine”

Siin on resolutsioon
1taeg: 30. sept 2013

Mari Maasikas
s: Teostamisel

Joonis 20 Taitmiseks tooiilesande tiaitmise plokk
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5.6.3 Teadmiseks toodiilesande taitmine

Teadmiseks todililesanne on sisuliselt menetluse failidega tutvumine. Kasutaja saab lisada
kommentaari, mis on hiljem nidhtav menetluse andmetes. Kasutaja saab menetluse edastada
tdiendavatele isikutele voi kontaktidele. Edastamine on kirjeldatud peatiikis ,, To6iilesande

delegeerimine* 1k 58.

Justiitsministri 16.07.2008 maaruse nr
39 "Kriminaalasja kohtueelse
menetluse dokumentide
naidisvormide kehtestamine"

Res: Siin on resolutsioon
dhtaeg: 30.sept2013

Vitan teadmiseks Edasta teadmiseks

Mari Maasikas
Teostamisel

Martin Kask 13.12. 2013 11:05

Joonis 21 Teadmiseks tooiillesande tiditmise plokk

5.6.4 Kooskolastamiseks tooiilesande tiitmine

Kooskolastamisel saab kasutaja valida, kas ta kooskdlastab, kooskdlastab mirkustega voi ei
kooskodlasta todililesannet. Vastava valiku tegemiseks kuvatakse valikvéli. Markustega
kooskdlastamisel ja mittekooskdlastamisel on kasutajal kohustuslik sisestada ka
kooskdlastusmérge ehk menetluse dokumentide puudused. Kasutaja saab mérkuse sisestamise
salvestada ja tootilesande tditmist hiljem jitkata. Ka kooskdlastamist on voimalik delegeerida.

Delegeerimine on kirjeldatud peatiikis ,,T66tlesande delegeerimine® Ik 58.
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Justiitsministri 16.07.2008 maaruse
nr 39 "Kriminaalasja kohtueelse
menetluse dokumentide
naidisvormide kehtestamine™

Res: Siin on resolutsioon
taeg: 30.sept 203

Kooskdlastan -

Mari Maasikas
Teostamisel

Joonis 22 Kooskodlastamiseks tooiilesande tditmise plokk

5.6.5 Tooiilesande delegeerimine

Delegeerida on voimalik tditmiseks ja kooskdlastamiseks todiilesandeid. Lisaks on teadmiseks
tooililesande edastamise kuva olemuselt samane delegeerimise kuvaga, erinevus seisneb vaid
nuppude ja vormide pealkirjade nimetustes. Antud peatiikis kirjeldatakse delegeerimist ja
teadmiseks edastamist koos.

Kuva koosneb jirgnevatest osadest:

e Delegeerimise ajalugu. Plokk kuvatakse vaid tditmiseks tooiilesande delegeerimisel.
Muude todiilesande tiitipide korral pole see kasutajat huvitav informatsioon ja vajadusel
on info olemas Todiilesannete plokis (kirjeldatud peatiikis ,, Todiilesannete plokk* 1k 51.
e Delegeerimise kdigus lisatavad tooiilesanded

e Toollesannete lisamise vorm
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Delegeerimise ajalugu on kronoloogiline nimekiri tditmiseks tooiilesannetest, mis on antud
toovoogu lisatud. Nimekiri néitab iga todlilesande kohta, kes todiilesande algatas, tditja voi
kaastditja nime, to6lilesande resolutsiooni ja tditmise tdhtaega. Delegeerimise ajaloo plokk on

vaikimisi suletud.

Mari Maasikas
Jaan Sirkel

27. sept 2013

Mari Maasikas

Uku Aru

siin on resolutsioon
27. sept 2013

Jaan Sirkel

Kadri Sirkel

siin on resolutsioon
27. sept 2013

Kadri Sirkel
Ats Karu

siin on resolutsioon, mis on
veidi pikem kui teistel selle
N&ita rohkem

27. sept 2013

Joonis 23 Delegeerimise ajaloo nimekiri

Delegeerimise nimekirjas kuvatakse delegeerimise kaigus lisatavaid tootilesandeid. Kuna
tditmiseks tooiilesande delegeerimisel on vdimalik lisada ka teadmiseks ja arvamuse andmiseks
tiitibiga tooiilesandeid ja ka tditmiseks iilesanded jagunevad tiitja toGiilesandeks ja kaastiitjate
tootilesanneteks, on plokk jaotatud alamosadeks tootilesande tiiiibi alusel. Antud kuva on

voimalik hiljem kasutada menetlusprotsessi seadistamise kuva pohjana.

Kuigi Luke Wroblewski soovitab kasutada pigem Natural User Interface (NUI) ldhenemist,

kus tegevusi kutsuvad vilja kasutajate jaoks nutiseadme kasutamisel intuitiivsed tegevused, on
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antud kuval mindud pigem ikoonide kasutamise teed [4]. Pohjuseks on peamiselt tulevase

laiema kasutajaskonna kirjusus.

Grupile edastatavad too6iilesanded on koondatud iihe kirje alla. Grupi nimi avab grupi liikmete

nimekirja, kus on véimalik iiksikuid grupi alla koondatuid to6iilesandeid kustutada.

Jaan Sirkel
siin on resolutsioon
27. sept 2013

Kaastditja

Mari Kask
siin on resolutsioon
27. sept 2013

Mart Murakas

siin on kirjas uue kaastditja
resolutsioon

27. sept 2013
Teadmiseks
Uku Aru

siin on resolutsioon, mis on
veidi pikem kui teistel selle
N&ita rohkem

siin on kirjas uus resolutsioon

Joonis 24 Delegeeritavate tooiilesannete nimekiri

Lehe 16pus on vorm, kus on vdimalik sisestada lisatava tooiilesande andmed.

Tooiilesande tiiiibi valik on kuvatud vaid tiitmiseks tooiilesande korral. Ulejiianud juhtudel on
voimalik lisada vaid kasutaja enda tdoiilesandega sama liiki tooiilesandeid. Téitja real on
kasutusel vili, mis pakub kasutaja poolt sisestatud info alusel sobivaid vasteid kasutajate,
kasutajagruppide, kontaktide ja kontaktgruppide hulgast. Pakutavatel valikutel kuvatakse
tdiendava infona isikukood voi registrikood. Kasutaja saab tditja véljale valida mitu nime. See

muudab todiilesannete lisamise kiiremaks ja mugavamaks.

Tooiilesande tdhtaja valimiseks kuvatakse kasutajale kalender, mis on piisavalt suur, et

puutetundliku ekraaniga oleks mugav valida sobiv kuupdev. Vaikimisi on tdhtaja vadrtuseks
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madratud kasutaja enda todtilesande tihtaeg. See viahendab vajadust, et kasutajal oleks iildse

vajadus tooiilesandele tihtaeg ise méérata.

Delegeerimise nupp toimib nii nimekirja kui ka vormile sisestatud andmete kohta. See
tadhendab, et kasutaja ei pea delegeerimiseks todiilesandeid eelnevalt nimekirja lisama.
Nimekirja lisamine on vajalik vaid siis, kui soovitakse sisestada erineva tiilibi, tdhtaja voi

resolutsiooniga todiilesandeid.

sSiin on Kirjas uus resolutsioon
28. sept 2013

Taitmiseks

Aleksander Skafander =

23 Mai, 2014

Delta 2. Abi: 6666 883

Joonis 25 Delegeeritavate tooiilesannete lisamise vorm
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* Kustuta

Joonis 26 Kalendrist kuupieva valimise vaade

5.6.6 Tooiilesande tihtaja pikendamise taotlemine

Téhtaja pikendust saab paluda tditmiseks tiilipi todililesande téhtaja osas. Tdhtaja pikendamise
vormil tuleb sisestada soovitud uus tdhtaeg ja pohjendus, miks esialgse tihtajaga tooiilesande
tditmine pole vOimalik. Vaikimisi tdidetult kuvatakse tdhtaja pikendaja véli ja tdhtaja
pikendamise otsuse tegemise tdhtaeg. Vaikimisi on tdhtaja pikendajaks esialgse tooiilesande
algatanud kasutaja, kuid kasutaja saab isikut muuta. Kasutaja valiku vali pakub sisestatud teksti
alusel sobivaid vasteid. Viljale saab valida tdpselt {ihe kasutaja. Téhtaja pikendamise otsuse
tegemise tdhtajaks on vaikimisi kaks té0pédeva, kuid ka seda tdhtaega saab kasutaja ise muuta.
Kuupédevade viljadelt avanevad kalendrid, millest on puutetundliku ekraani korral mugav

kuupdev valida.
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Toouleande tahtaja pikendamine

Aleksander Skafander =

24 Aprill, 2015

Kinnitan tihtaja pikendamise soovi

Joonis 27 Tihtaja pikendamise taotluse esitamise vorm

5.7 Otsingud

Otsingu vorm voimaldab otsida dokumente ja toimikuid pilootriihma vestlustel selgunud
pohiliste voimaluste alusel. Vormil on kasutatud placeholderite ja véljade pealkirjade
kombinatsiooni, et vorm oleks loogiliselt grupeeritud ja véljade tdhendus arusaadav. Vormil

kuvatakse jérgnevad véljad:

e OtsisOna - <input type =“search”> tiilipi sisestusvéli, mis otsib valitud tiiiipi objekti {lile
koigi metaandmete. Aitab tagada voimaluse otsida dokumenti registreerimise andmete,
pealkirja, toimiku viida voi pealkirja alusel.

e Periood — periood koosneb perioodi kiirvalikust ja vOimalusest sisestada eraldi
alguskuupiev ja 10ppkuupéev. Perioodi kiirvalikute méadramisel ldhtuti pilootriithma ja
Delta administraatorite sisendinfost. Perioodi sisestusviljad avavad kalendri kuupdeva
valimiseks.

e Otsitav objekt — valik kuvatakse raadionuppudega. Valikud kuvatakse iiksteise korval,

et kasutajal oleks mugavam valida ja vilditud oleks ebatdpsusest tulenev eksimine.
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e Dokumendi liik — kui otsitavaks objektiks on valitud ,,Dokumendid“, kuvatakse
vOimalus piirata otsingut dokumendi liigiga. Dokumendi liigi valik on valikvali koigi
kasutuselolevate dokumendi liikidega.

Otsing viib kasutaja vastavalt otsitavale objektile, kas dokumentide v3i toimikute nimekirja.

Téna Jooksev nadal Jooksev kuu

Loodud alates

Loodud kuni

Dokumendid Toimikud

Ké&ik dokumendid

Delta 2. Abi: 6666 838

Joonis 28 Otsingu sisestusvorm
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6. Kokkuvote

T66 eesmérgiks oli analiiiisida ja kirjeldada dokumendihaldussiisteemi Delta seadmetundliku
disainiga kasutajaliides, mis esialgu on mdeldud asutuste juhtidele nutiseadmete vahendusel
toolilesannete teostamiseks ja dokumentide otsimiseks. Kasutajaliides peaks olema loodud
selliselt, et sellest kujuneks jargnevate etappide kdigus vilja pohiline kasutajaliidese vaade
Delta tavakasutajatele. Selle tulemusena peaks lihtsustuma todiilesannete tditmine ja kiirenema

menetlusprotsessid. Sissejuhatuses piisitatud eesmargid on t66 jooksul tdidetud.

Ténu standartide jargimisele brauserite tootjate poolt ja HTMLS arengutele voib oelda, et
veebirakenduse loomisel standardite ja parimate praktikate jirgimisel aitavad mobiilsed

brauserid omalt poolt kaasa nutiseadmete kasutajate kasutuskogemuse tostmisele.
To66 pohitulemused on jargnevad:

e Uuriti mobiilirakenduste ja mobiilse veebi disaini standardeid ja ndudeid.

e Varreldi seadmetundliku veebidisaini ja mobiilirakenduse lahenduse eripérasid,
erinevusi ja voimalusi. Analiiisiti, milline on kdesoleva t66 jaoks parim lahendus.

e Toolilesannete aruannete pdohjal analiilisiti, millist tiitipi todiilesandeid esineb
pilootriihmal liihikese tditmistdhtajaga kdige rohkem. Antud tulemuste pealt koostati
nimekiri tooiilesannete tiitipidest, mille tditmist uus vaade peaks esimeses etapis
vOimaldama — allkirjastamine, tditmine, kooskdlastamine ja teadmiseks votmine. Iga
tootilesande tditmise vaate kohta koostati prototiiiip ja kirjeldus, mille aluseks oli ka
olemasolev Delta funktsionaalsus.

e Loodi prototiiibid ja kirjeldused funktsionaalsusele, mida on vaja tdoiilesannete
taitmiseks. Analiiiisi aluseks oli Deltas olemasolev funktsionaalsus ja andmete koosseis.

e Analiiiisiti voimalust otsida dokumente ja toimikuid. Analiiiisi kdigus koostati otsingu
vormi prototiilip koos kirjeldusega. Analiilisil arvestati Delta administraatorite,
tootehaldurite ja pilootrithma sisendiga.

Taiendavalt on tulevikus kasulik laiemalt analiiiisida tavakasutajate taset ja kogemust
nutiseadmete kasutamisel, et kasutada dra nutiseadmete korral intuitiivseks peetavate tegevuste
(vajutused ja lohistamised) voimalusi. See on soovituslik teostada enne laiema funktsionaalsuse

arendamist.

Kuigi esimeses etapis valminud funktsionaalsuste valik on priski piiratud, on tulevikus

eeldatavasti voimalik lisada funktsionaalsuse vdimalusi selliselt, et ka nutiseadmega on
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voimalik teostada koiki menetlusega seotud tegevusi, mida tavakasutajal vaja on. Metaandmete
stinkroniseerimine failide muutmisel, sdltub olulisel maéral vilistest rakendustest ja nende
voimalustest mobiilsetel seadmetel. Seetottu voib olla keerukam lahendada metaandmetega

seotud failide muutmist nutiseadmetes vai voib vajada see voimalus tdiendavaid arendusi.

Téaiendavalt tuleks analiiisida Natural User Interface (NUI) pShimotete kasutuselevottu
rakenduses ja vOimalusel korral lisada Delta loodavas kasutajaliideses selline ldhenemine.
Antud ldhenemine aitaks hoida kasutajaliidest, tdiendava funktsionaalsuse (muutmise ja

lisamise voimalused) lisandumisel, selgena.
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Summary

The purpose of this Master’s Thesis is to analyse and describe a responsive design user interface
for the document management system Delta. The user interface is primarily meant to enable
users to perform their active tasks. The initial users are the directors, managers and ministers
of the institutions that use Delta. These are users that spend less time in front of a computer and
need more mobile access to the system. In next phases the interface should become the main
interface for regular users (non-document managers and system administrators) as the existing
interface is designed mostly from the document manager’s point of view. New interface should

ease the use of the system for users and speed up the document processes.
The main conclusions of this Master’s thesis are as follows:

e Standards and requirements for responsive web design and mobile applications were
examined.

e Responsive web and mobile application solutions were compared to decide which the
best solution is in this case.

e Based on the task reports it was analysed which task types should be included in the
first iteration. Included were tasks that had short due dates for the initial group of users.
Following task types were included: assignment tasks, review tasks, information tasks
and digital signing tasks. For each task type, a prototype and a description was created.

e Additional supporting functionality and views were analysed. Including the detailed
views of independent workflows and documents, task list, document list, volume list,
task delegating and due date extension request form.

e Search functionality was analysed based on the information received from the initial
user group, system administrators and system owners. Prototype and description for
document and volume search form was created.

Although the first iteration of the interface has limited functionality compared to the interface
used today, it is presumably possible to develop the new interface so that it fulfils all needs for
regular users. Data synchronisation between metadata fields and files relies on external

applications and may be more difficult to solve or need additional developments.

As browser developers pay more attention to standards and HTMLY5 is evolving we can say that
creating a web page based on standards and best practices, the browsers help to make the user

experience for mobile users even better.
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Lisa 1 Tooiilesannete statistika

Tabel 2 T asutuse tooiilesannete statistika

Toéoilesande tiilip/tihtaeg

paevades Toollesannete arv
Allkirjastamiseks 186
0 48
1 41
2 14
3 11
4 3
5 8
6 4
7 7
8 4
9 3
10 2
11 1
14 1
16 1
19 1
25 1
minevikus 36
Arvamuse andmiseks 1
5 1
Grupitditmiseks 291
0 92
1 45
2 20
3 17
4 12
5 8
6 7
7 7
8 7
9 5
11 1
12 1
13 2
14 1
18 2
19 1
25 1
28 1
minevikus 61
Kooskolastamiseks 448
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0 112
1 103
2 47
3 43
4 32
5 22
6 10
7 8
8 4
9 2
10 1
11 1
13 1
16 1
19 1
26 1
minevikus 59
Teadmiseks 59
0 5
2 1
3 1
5 2
7 1
9 2
10 1
12 1
14 1
29 1
30 4
46 1
minevikus 2
puudub 36
Tahtaja pikendamiseks
2 3
4 5
Taitmiseks 800
0 7
1 4
2 11
3 7
4 15
5 10
6 21
7 15
8 3
9 3
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10
11
12
13

11

12
26
15

14
15
16
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19
20
21
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22
23

24
25

26
27
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29
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34
35

11
303

239
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42

47

50
53

58
60
71

81

96
98

186

minevikus

Kokku

1793
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Tabel 3 IT asutuse todiillesannete statistika

Toollesande tiilip/téhtaeg paevades Toolilesannete arv

Allkirjastamiseks 70
0 65
1
3
4
minevikus

Kooskolastamiseks 331
0 299
1 20
3 11
minevikus 1

Teadmiseks 83
0 31
1 12
2 1
3 10
4 3
5 7
6 1
7 2
10 5
11 5
12 2
13 4

Tahtaja pikendamiseks 9
0 1
2 4
4 4

Taitmiseks 154
0 1
7 1
9 3
10 6
11 3
14 1
15 2
25 1
28 3
29 19
30 83
31 25
40 1
41 1
48
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58 1
60
61

Kokku 647
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Tabel 4 IIT asutuse tooiilesannete statistika

Toolilesande tiilip/tihtaeg

paevades
Allkirjastamiseks

O 0o N U B WN - O

R R R R R
A W N PP O

15

minevikus
Arvamuse andmiseks

5

6

7
Kooskolastamiseks

O 0o o Ll H W N L O

10

minevikus
Teadmiseks

0

1

2

3

minevikus

puudub
Taitmiseks

0

1

Tooulesannete

arv

551
27
47
15
18

5
12
2

19
65
25
262
33
11
18
14

296
71
70
42
39
15

16

26
74
15

11
42
108
49
13
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2 15
3 3
4 5
5 3
7 3
8 2
14 4
99 1
100 1
minevikus 9
Kokku 1047
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