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Loputdd teema on ettevotte seisukohast aktuaalne, kuna iga aastaselt viiakse ettevottes labi
tootajate toorahulolu uuring. Ettevottes viiakse ldbi kahte versiooni uuringut. Global People

Survey on pikk uuring ja {ile aasta Global Pulse Survey, mis on oluliselt liihem vaheuuring.

Loputéé eesmirk on vilja selgitada ettevotte tOGtajate toorahulolu ja kaasatus eri

valdkondades.

Loputdo sisaldab iilesehituselt sissejuhatust, kahte peatiikki, kokkuvdtet, kasutatud allikate
loetelu ja voodrkeelset kokkuvotet — kokku on lehekiilgi t66s 50. Esimeses peatiikis antakse
iilevaade toorahulolu olemusest, tihtsusest ja seda mdjutavatest teguritest, siseturundusest,
sealhulgas inimressursi juhtimisest ja tooOtajate kaasatuse olemusest ja tdhtsusest. Teises
peatiikis iseloomustatakse uuritavat ettevotet, uurimismetoodikat ning tuuakse vilja

analiiisimise kdigus tekkinud jareldused ja ettepanekud.

Uurimust6os on kasutatud IBM Kenexa pool koostatud ja analiilisitava ettevotte poolt 1dbi
viidud kiisimustiku tulemusi. Iseseisvalt on analiilisitud ettevotte poolt esitatud andmeid.
Global People Survey sisaldab umbes 17 teemablokki. Liihiuuring, Global Pulse Survey,
sisaldab 3 teemablokki, millest viimane sisaldab eelmise aasta tulemuste pohjal kdige

olulisemaid viiteid.



Analiiiisis selgunud tulemuste pdhjal saab autor viita, et iileiildine kaasatus ja todrahulolu
ettevottes on vdaga hea. Libi aastate on murekohaks ettevotte jaoks kommunikatsioon,
tunnustus ja tasu. Kdige enam rahulolu tekitavad valdkonnad on koolitused ja areng,

innovatsioon ja osalus, koost6o ja teadmised.

Votmesdnad: toorahulolu, todtaja kaasatus, siseturundus, inimressursi juhtimine.



