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LUHIKOKKUVOTE

Antud bakalaureuset6d teemaks on “Roheliste printsiipide kasutamise moju ettevotte tootajate
hoiakutele DHL Estonia AS néitel”. Logistikasektor on iiks suurimaid keskkonda mdjutavaid
sektoreid. Uha aktuaalsemaks muutub keskkonnaaspektidele tihelepanu pddramine, millega
suureneb ka rohelise logistika osatéhtsus. Rohelise logistika levikule aitavad kaasa ka poliitilised
eesmirgid ning konkurents ettevotete vahel. Antud t66 keskendub keskkonnakaitseprogrammi
GoGreen rakendumisele DHL Express Estonia ariliksuses, sest hetkel puudub teave koikide

globaalsete roheliste printsiipide rakendumisest Eesti &ritiksuses.

Too eesmirgiks on vilja selgitada DHL Express Estonia iiksuses globaalsete
keskkonnakaitseprogrammi GoGreen lahenduste kasutatavus ning praegu kasutavate lahenduste
mdju driiiksuse tootajate hoiakutele. Uurimuse eesmérgi saavutamiseks viiakse 1dbi intervjuud
DHL Express Estonia juhtivtodtajatega ning kiisitlus DHL Express Estonia tootajate seas.
Uurimiskiisimusteks on tihtepidi leida DHL Express Estonia td6tajate arvamus ning hoiakud
keskkonnakaitseprogrammi GoGreen. Teisalt uuritakse, millised on driiiksuses DHL Express
Estonia kasutatavad GoGreen lahendused ning kas globaalsel tasandil kasutatavad lahendused on

vOimalik ka Eestis kasutusele votta.

Uuringu tulemustena selgus, et DHL Express Estonia driliksuses kasutatakse rohelise logistika
lahendusi eelkdige kontorihoones ning allhankijatega koosto6l. Rohelist autoparki Eesti tasandil
kasutusel ei ole eelkdige infrastruktuuri puudulikkuse tottu. DHL Express tootajate kiisitluse
tulemustena selgus, et tootajate keskkonnateadlikkus on vdga kdrge ning t66] kasutatavad
lahendused on mojutanud valikuid igapdevaelus. T66 tulemustest 1dhtuvalt tehakse ettepanekud
tulevikuks. Nendega soovitab autor kehtestada riiklikult rohelised tsoonid, muuta infrastruktuuri
uuendamine riiklikult prioriteetseks, propageerida rohelise logistika kasutamist ettevotetes, lisada

keskkonnateema varbamisprotsessi ning keskenduda tdotajate arvamusele.

Votmesonad: roheline logistika, keskkonnateadlikkus, keskkonnamdju vihendamine



SISSEJUHATUS

Logistikavaldkond on ks suurimatest keskkonda reostavatest valdkondadest. Uha enam muutub
maailmas olulisemaks keskkonnaaspektidele tdhelepanu pdt6ramine, mistdttu on muutunud
aktuaalsemaks ka rohelise logistika kasutamine. Peamiseks probleemiks on taastumatute
energiaallikate kasutamise suurenemine rahvaarvu kasvu ning motoriseerituse taseme
suurenemise tdttu. Lisaks hakkavad kliimamuutused aina rohnkem mdjutama inimeste igapaevaelu.
Keskkonnasaastlik ja jatkusuutlik métlemine on rakendatud ka poliitilistesse eesmarkidesse ning
Uha enam juurutatakse rohelist logistikat ettevotetes.

Uurimisprobleemiks on DHL keskkonnakaitseprogrammi GoGreen lahenduste rakendumine DHL
Estonia AS &riuksustes. Puudub teadmine, kuivdrd senine roheline initsiatiiv on mdjutanud
tootajate hoiakuid. Kuna tootaja hoiakud keskkonnakaitsele kanduvad suheldes ule kliendile, on
oluline valja selgitada millises ulatuses on t061 kasutatavad printsiibid neile mdju avaldanud.

Too eesmargiks on vélja selgitada DHL Express Estonia tksuses keskkonnakaitseprogrammi
GoGreen globaalsete lahenduste kasutatavus ning praegu kasutavate lahenduste moju aritiksuse
tOotajate hoiakutele. Eesmargist l&htuvalt on vOimalik teha ettepanekuid lahenduste

taiendamiseks.

T60 eesmargist lahtuvalt on esitatud jargnevad uurimiskisimused:

1. Millised keskkonnakaitseprogrammi GoGreen lahendused on DHL Express Estonia driuiksuses
kasutusel?

2. Kas globaalsel tasandil kasutatavad GoGreen lahendused on vdimalik Eestis kasutusele votta?

3. Millisel moel on keskkonnakaitseprogramm GoGreen mdjutanud DHL Express Estonia
tootajate keskkonnalaseid hoiakuid?

Uurimismeetodina kasutatakse kvantitatiivset ning kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivse
meetodina viiakse 1abi intervjuud DHL Express Estonia kvaliteedi-, keskkonna- ja

kommunikatsioonijuhi ning personalijuhiga, millega selgitatakse valja aritiksuse keskkonnaalased



eesmargid ning tegevused. Kvantitatiivse osana viiakse l&bi kusitlus DHL Express Estonia
tOotajate seas ning analulsitakse tOOtajate keskkonnaalaste teadmiste ning harjumuste

mdjutatavust ettevdtte keskkonnaalastest tegevusest.

T60 koosneb kolmest peatukist. Esimeses peatukis Kirjeldatakse Euroopa Liidu
transpordipoliitikat ning seal maaratud keskkonnaalaseid eesmarke. Antakse teoreetiline ulevaade
rohelise logistika arengust, mdistest ning olulisusest. Tdiendavalt tuuakse vélja rohelist métteviisi

motiveerivad faktorid.

TOO teises peatukis tehakse (levaade uurimisobjektist ning uurimisobjekti tegevustest.
Kirjeldatakse ettevGtte pdhiteenuseid ning éariliksuseid. Samuti késitletakse ettevdtte
keskkonnakaitseprogrammi  GoGreen eesmarke ning tegevusi. Lisaks Kirjeldatakse

uurimismeetodeid ning uurimuse l&bi viimist.

T60 kolmandas peatiikis keskendutakse uurimistulemustele. Esmalt tuuakse valja intervjuu
tulemused ning anallis. Jargnevalt anallilisitakse ankeetkusitluse tulemusi ning lisatakse nende

anallius. Eraldi alapeatiikina lisatakse jareldused ning ettepanekud tehtud t66 pohjal.



1. ROHELINE LOGISTIKA

Alljargnevas peatiikis kirjeldatakse Euroopa Liidu transpordipoliitikat ning seal méératud
keskkonnaalaseid eesmirke. Antakse teoreetiline iilevaade rohelise logistika arengust, olemusest
ja tihtsusest. Peatiikis toetutakse kirjanduslike allikate autorite seisukohtadele. Alapeatiikis

keskendutakse ettevotete rohelist mdtteviisi motiveerivatele teguritele.

1.1 Euroopa Liidu transpordipoliitika

Euroopa Liidu transpordipoliitika tegevuskava valge raamatu kolmeks alustalaks on iihtne
siseturg, konkurentsivoime ja kestlikkus (Transpordi ... 2013). Peamisteks véljakutseteks
poliitiliste eesmirkide saavutamisel on iilekoormatus, soltuvus naftast, kasvuhoonegaasid,

ebaiihtlane taristu kvaliteet ning konkurents (Euroopa Liidu ... 2014).

Euroopa Liidu transpordipoliitika keskkonnaalaste eesmirkide hulka kuulub kasvuhoonegaaside
heite vihendamine ning kliimamuutuse piiramine (Euroopa iihtse ... 2011). Naftasoltuvuse
vihendamine on oluline varustuskindluse, hinna ning keskkonnamdjude seisukohalt. Sdltuvus
naftast mojutab Euroopa Liidu majanduslikku julgeolekut, inflatsiooni ja majanduse
konkurentsivoimet. Naftakasutamisest loobumiseks on tarvis uusi tehnoloogialahendusi,

alternatiivsete kiituste kasutamist ja sddstvamat kditumist. (Transpordi ... 2013)

Algatuse “Ressursitdhus Euroopaga” kooskodlastatult on Euroopa transpordipoliitika koige
tdhtsamaks eesmargiks luua iihtne siisteem, mille abil on voimalik Euroopa majandust arendada,
konkurentsivoimet suurendada ning kindlustada liikuvusteenused voimalikult efektiivse
ressursikasutusega. See tdhendab, et tuleb uuendada transpordi infrastruktuuri, vaadata iile

energiakasutus ning {ildist negatiivset mdju keskkonnale vihendada. (Euroopa iihtse ... 2011)

Transpordisektoris tuleb kasvuhoonegaaside heidet vihendada 2050. aastaks 60% vdorra 1990.
aasta tasemega vOrreldes. See aitab hoida keskmist temperatuuritousu alla 2°C.

Kasvuhoonegaaside vihendamisel on otsene seos nafta kasutamisega. Sellest tulenevalt on pandud
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paika konkurentsivoimelise ja ressursithusa transpordisiisteemi kiimme eesmirki. Nende hulka
kuuluvad sealhulgas tavakiitusel toGtavate autode osakaalu vihendamine poole vorra 2030. aastaks
ning korvaldamine 2050. aastaks, vihese CO2 heitega keskkonnaséistlike kiituste osakaalu
suurenemine 40%ni lennunduses 2050. aastaks, 30% maantee-kaubavedudest asendada teiste
transpordiliikidega 2030. aastaks, mitmeliigilise TEN-T pdhivorgu tdielik toimimine 2030. aastaks
ning 2020. aastaks Euroopa mitmeliigilise transpordi teabe-, juhtimis- ja maksesiisteemi

raamistiku loomine. (/bid.)

Transpordisektorist ~ tuleneva  heite  vdhendamiseks on  vdetud kasutusele uued
tehnoloogialahendused. Euroopa driiihingutes voetakse kasutusele transpordi moderniseerimise ja
infrastruktuuri investeerimise programme, et sdilitada Euroopa konkurentsivoimet. (/bid.)
Euroopa Liidus on oluline osa transpordiga seotud teadusuuringutel, et transpordiviisid ei
kahjustaks keskkonda. Selle tarbeks on méddratud keskkonnahoidlik ja integreeritud transport
teadusuuringute iiheks oluliseimaks iilesandeks uurimisporgrammis “Horisont 2020”. Tehnoloogia
arenguga on voimalik kasutusele votta uusi puhtaid ning sageli odavamaid alternatiive, mis aitab
konkurentsivoimet sdilitada. Uute tehnoloogiatega on vdimalik vdhendada kiituse tarbimist, leida

parkimiskohti, viltida litklusummikuid ning -Onnetusi. (Euroopa Liidu ... 2014)

Kahe eesmirgi saavutamiseks on modaalne nihe vajalik tingimus. See on uus
litkuvuskontseptsioon, kus eelistatakse sdéstlikumaid transpordiliike ja litkumisviise. Selle alusel
tuleks liihimaa- ja keskpika vahemaa kaubavedudel kasutada veoautosid, pikamaa-kaubavedudel
mitmeliigilisi vee- ja raudteetranspordi lahendusi. (Transpordi ... 2013) Oluline on lisaks
alternatiivsete transpordilahenduste soodustamisele suurendada ka veoautode tOhusust ning
keskkonnasaistlikust. Transpordimahtusid on linnades voimalik vihendada ndudluse juhtimise ja
maakasutuse planeerimisega, samuti peaksid jalgsi kdimine ja jalgrattasdit saama linnaliikluse

kavandamise tédhtsaks osaks. (Euroopa iihtse ... 2011)

Euroopa Liidu transpordipoliitikaga on pandud paika teatud raamistik litkmesriikide jatkusuutliku
ning keskkonnasddstliku transpordi arenguks. Antud eesmaérgid annavad hea aluse riikidel enda
infrastruktuuris viia 14bi muudatusi, mille tegemine pole kasulik vaid iihele riigile vaid liidule kui
tervikule. Selleks on téhtis riikidel aru saada uuenduste ning uute tehnoloogiate vajadusest ning

teha koostood thiste eesméarkide nimel.



1.2 Rohelise logistika areng ja pohimdotted

Logistika on termin, mida kasutatakse laialdaselt transpordi, ladustamise, toodete kiitlemise ning
toormaterjali  liikkumise kirjeldamiseks péritolukohast tarbimiskohta. Kuigi logistika
pohitegevused on majanduse arenguks ning sotsiaalseks heaoluks fundamentaalsed, on alles
viimase viiekiimne aasta jooksul nimetatud logistikat {iheks peamiseks dritegevuse méérajaks,

elukutseks ning akadeemiliste Opingute suunaks. (Green logistics ... 2015)

Rohelise logistika uurimise algusaega on keeruline tipselt méératleda. Tanapdeva roheliseks
logistikaks peetakse 1960. aastatel eri uuringute koondumise tulemust. Viieks peamiseks
uuringuteemaks olid kaubatranspordi vilismdjude vihendamine, linnalogistika, tagastuslogistika,
logistika rakendamine korporatiivsetes keskkonnastrateegiates ning roheline tarneahela juhtimine.
Viimase 40 aastaga on logistika fookus litkunud esialgsest valmistoote fiilisilisest liigutamisest
ettevotete transpordi-, ladustamis- ning kasitlemissiisteemideni. See omakorda on laiendanud
rohelise logistika uurimissuundasid uute funktsioonide, protsesside ja suhete tottu. Teine arengut
mdjutav trend on keskkonnateadlikkuse kasv, keskkonnaregulatsioonide arvu suurenemine ning

riiklike ja rahvusvaheliste keskkonnastandardite areng. (/bid.)

Rohelise logistika mdistet ei ole iiheselt defineeritud, kuid eri autorite seisukohad iildjoontes
ithtivad. Saroha (2014) leiab, et rohelise logistika moiste tihendab logistika vormi, mis lisaks
majanduslikule funktsionaalsusele on ka keskkonnasdbralik ning iihiskondlikult jétkusuutlik. See
valdkond hdlmab koiki keskkonnamdjude mddtmise ning minimeerimisega seotud tegevusi. Selle
sihiks on luua ettevotte jatkusuutlikkuse véértus kasutades majandusliku ja keskkondliku

efektiivsuse tasakaalustamist.

Uheks rohelise logistika printsiibiks on jitkusuutlikkus ning seetdttu toetub see ka kolmele
jatkusuutlikkuse pohitalale. Jargnevalt jooniselt (Joonis 1.) on voimalik ndha seoseid rohelise
logistika ja keskkonna, majanduslike ja sotsiaalsete tegurite vahel. Jatkusuutlikkuse véljakutse
seisneb eelkdige nende pdhivaldkondade eesmérkide tasakaalustamisel (Seroka-Stolka 2014).
Nendeks eesmaérkide hulka vdivad autori arvates kuuluda kliima muutuste dra hoidmine samal ajal

kaitstes inimeste tervist ning aidates kaasa majanduse arengule.



Kezkkond

1

Roheline logistika
Majanduslik }/ \‘1 Sotsiaalne

Joonis 1. Roheline logistika kui jatkusuutlikku arengu element

Allikas: Seroka-Stolka (2014)

Roheline logistika on jatkusuutlik, kui see suudab rahuldada kolme jargnevat tingimust (Daly 1992
viidatud Black 2010):

1. Sektori taastuvate ressursside kasutamise tase ei iileta nende taastumise taset.

2. Sektori mittetaastuvate ressursside kasutamise tase ei lileta taastuvate asenduste arengu taset.

3. Sektori heitereostuse tase ei iileta keskkonna suutlikkust

Rohelise logistika olulisus seisneb eelkdige negatiivsete vilismdjude vihendamises. Logistika on
vastutav paljude vilismojude eest, sealhulgas dhureostuse, miira ja vibratsioonide, Onnetuste ning
maakasutuse. Logistika mdjude mddtmisel on oluline eristada esmaseid ja teiseseid mdjusid.
Esmased keskkonnamdjud on need, mis on otseselt seotud kauba transpordi, ladustamise ja
materjaliga seotud tegevustega. Teisesed mojud ei tulene otseselt nendest tegevustest, vaid votavad
mitmeid vorme. Kaudseks logistika mojuks voib lugeda iilemaailmastumise suurenemist. (Wills

2009)

Jatkusuutliku logistika arengut piiravad peamiselt vilismojud. Peamiseks probleemkohaks on
kasvuhoonegaaside eraldumise suurenemine, mis viib kasvuhooneefektini. Normaaltingimustel
hoiab see planeedi temperatuuri elutegevuse toimimiseks, kuid fossiilkiituste pdletamise
suurenemisega paisatakse atmosfaéri suuri koguseid siisinikdioksiidi, mis viib planeedi keskmise
temperatuuri tdusmiseni. (Black 2010) Kliimamuutused mdjutavad ilma, polaarjddd ning
liustikke, mis viib merevee taseme tdusmiseni (Gunjal ef al. 2015). Kliimamuutuse tagajérjel
muutuvad sagedasemaks metsatulekahjud, pikad pduaperioodid, kuumalained, tugevad tormid,

iileujutused, voorliikide sissetungid ning muutused liikide elukohtades (Estonia’s ... 2018).



Eelnimetatud tagajiarjed muudavad ka elu inimeste jaoks. Sagedasemad looduskatastroofid

votavad itha enam inimelusid ning muudavad teatud piirkonnad elamiskdlbmatuks.

Alates 1990. aastast on transpordisektori aktiivsus liha suurenenud, kuid samal ajal on energia
kasutuse ja kasvuhoonegaaside vihendamine olnud ebaefektiivne. Heidete suurenemist mdjutab
ka asjaolu, et transpordisektor sdltub siiani 97% ulatuses fossiilkiitustest. (Sustainable Transport

. 2012) Majanduse pideva arenguga suurenevad liitklusmahud ning motoriseerituse tase.
Transport vastutab ligi 13,1% siisiniku heidete eest, mis on peamiseks kliimamuutuse pohjustaja.
Nende heidete vihendamine on iiks rohelise logistika kontseptsioonidest. (Tiiziin Rad, Gililmez
2017) Eestis on kasvuhoonegaaside kogus vihenenud aastast 1991, mil Eesti taasiseseisvus. Aastal
2016 tdusis emissioonide tase 2,3% vorreldes eelnenud aastaga ning on 2007. aastast kdrgeima
tasemega. Kasvu pohjustajaks on eelkdige suurenenud kiituse tarbimine maanteetranspordil.

(Keskkonnaministeerium ... 2018)

Jatkusuutlikkuse probleem tekib ka kohaliku Shureostuse tottu. Mootorsdidukite heidete tottu
halveneb linnade dhukvaliteet. (Black 2010) Ohku paisatud osakeste mdju on enamikul juhtudel
mairgatav pikal perioodil. Néiteks l&dmmastikoksiidi ithendid mdjutavad kopsude t66d, Shku
paisatud siisinikoksiid ehk vingugaas v0ib suurtes kogustes viia inimese surmani. Véaaveldioksiid
mojutab samuti hingamiselundkonna t66d, raskendades liihiperioodidel hingamist. (Green
logistics ... 2015) Antud iihendite vdhendamine Shus on otseselt seotud rohelise logistika

eesmérkidega, lihendades dhusaaste vihendamise ning inimeste tervise kaitsmise.

Uuringute tulemustena mojuvad pikaajalised vibratsioonid ning miira inimeste tervisele
negatiivselt. Nende mdju on enamasti eelkdige psiihholoogiline, kuid vaib 16puks kujuneda
fiiisiliseks haiguseks. (Black 2010) Korge miiratasemega paikades elavatel lastel on suurem
voimalus drevus- ning kditumishairete tekkimiseks. Miira mdjutab ka kinnisvara véartust ning
majandustegevust piirkondades. Logistika rohelisemaks ning jatkusuutlikkumaks muutmiseks on
voetud kasutusele eelndud, milles on mérgitud dra miiratasemete lubatud iilemmaédrad. (Den Boer,
Schroten 2007 viidatud Green logistics ... 2015) Vibratsioon mdjutab eelkdige hooneid. See vaib
tekitada hoonetes elavate inimestest ebameeldivust v4i olla otseseks ohuks hoone sidilimisel.
(Sharp, Jennings 1976 viidatud Green logistics ... 2015) Rohelise logistika edukaks toimimiseks
on vajalik sotsiaalsete ja majanduslike eesmirkide tditmine, mis viib uute ja innovaatiliste

lahenduste otsimiseni.
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Liiklusdnnetuste tottu hukkub igal aastal ligi miljon inimest ning umbkaudselt 70 miljonit saavad
vigastada. Euroopa Liidus hukkus 2016. aastal liikluses 25 500 inimest ning rangalt vigastada said
hinnanguliselt 135 000. Antud statistika pohjal on vdimalik nédha, et hukkunute arv on aastaga
viahenenud 600 vorra vorreldes eelneva aastaga. (Euroopa Komisjon ... 2017) Eestis on samuti
liikklussurmade hulk védhenenud 2017. aastal eelneva aastaga vorreldes 23 hukkunu vorra
(Maanteeamet ... 2018). Jatkusuutliku rohelise logistika tagamiseks tuleb tihelepanu podrata
lisaks keskkonna mojuteguritele ka inimeste tervist kahjustavatele teguritele. Seetdttu on tdhtis

muuta logistika iiha ohutumaks ja vdhendada liiklusdnnetuses hukkunute ning vigastatute arvu.

Rohelise logistika peamiseks eesmirgiks on vahendada keskkonnasaastet ja ressursside tarbimist,
kasutades tdiustatud logistikatehnoloogiaid toodete ja teenuste transpordil, ladustamisel,

pakendamisel ja kéitlemisel (Gunjal et al. 2015).

Roheline logistika koosneb erinevatest tarneahela tegevustest: roheline hankimine, roheline
tootmine, roheline transport, roheline pakendamine ja tagastuslogistika (/bid.). Roheline
hankimine on toodete hankimisprotsess, millel on viiksem moju inimeste tervisele ja keskkonnale
vorreldes konkureeriva tootega. Selle eesmérgiks on toodete ja teenuste hankimisprotsessi
keskkonnamodjude minimeerimine. (Corzine, Jackson 2006) Hankimisprotsessi rohelisemaks
muutmiseks on voimalik paremaks muuta informatsiooni vahendamine dride vahel ja miitia tooteid
e-kaubanduse vahendusel (Adsavakulchai 2008 viidatud Srisorn 2013). Roheline tootmine on
keskkonnajuhtimise strateegiate integreerimine tootmisprotsessi, et korvaldada riskid inimeste

tervisele ja keskkonnale ning suurendada organisatsiooni tootlikkust (Tiiziin Rad, Gililmez 2017).

Roheline pakendamine ehk 6koloogiline pakendamine on pakendamismeetod, millel on viértus
inim- ja loomsele tervisele ja kus kasutatakse korduvkasutatavaid materjale (Biiyiikozkan,
Vardaloglu 2008 viidatud Tiizlin Rad, Giilmez 2017). Selle kaks peamist funktsiooni on keskkonna
ning taastuvressursside kaitsmine. See saavutatakse tidnu pakendamise vdhendamisele,
taaskasutamisele, taastootlemisele ning vdhesel mééral keskkonda saastavate toormaterjalide
kasutamisel pakkematerjalidena. See aitab lisaks keskkonnareostuse vdhendamisele séésta

toormaterjali kasutust. (Gunjal ef al. 2015)

Tagasuslogistika on protsess, mille puhul ettevote votab vastutuse nii uute toodete tarne kui nende
tagastuse eest. Tagastuslogistika alla kuuluvad tooted, komponendid, vahendid ning isegi

tehnilised siisteemid, mida saab tarneahelas taaskasutada. Tagastuslogistika holmab soovimatute
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materjalide taaskasutust ning tagastatud toodete utiliseerimist. (Kagtioglu, Sengiil 2010 viidatud
Tiiziin Rad, Giilmez 2017) Logistika tihendamine taaskasutuse ja jadtmete korvaldamisega on

muutunud ka uueks turuks (Saroha 2014).

Roheline transport hdlmab jaotustegevust 1dbi terve tarneahela. Transporditegevusel on
mirkimisviirsed mdjud keskkonnale, mida mojutavad sdiduvahendites kasutatava kiituse tiiiip,
soitude sagedus, kaugus klientidest ning teised vedude tunnused. Omakorda mdjutab rohelist
jaotust pakendite taastootlemise voimalus, konteinerite uuesti kasutatavus, keskkonnale ohutute
materjalide kasutus ning keskkonnajuhtimise utiliseerimise meetodid. (Biiyiikozkan, Vardaloglu
2008 viidatud Tiizlin Rad, Giilmez 2017) Rohelise transpordiga on vdimalik vdhendada kiituse-

ning tegevuste kulu. Samuti on vdimalik vihendada miirataset, dhusaastet ning ummikuid.

Roheline logistika on uudne logistikavaldkond, millega on vdimalik kaasa aidata keskkonna
mojutegurite vihendamisele. Logistika jaguneb paljudeks tegevusteks, mistdttu on rohelise
logistika toimimiseks oluline vaadata iga tegevust eraldi ning leida viisid, mille negatiivne moju
on koige viiksem. Vidga oluline on muuta rohelise logistika areng jatkusuutlikkuks ning sellega

peab eri sektorite eesmérke ning tegevusi koordineerima.

1.2.1 Rohelist motteviisi motiveerivad faktorid

Rohelised initsiatiivid ettevottes voivad olla keskkonnajuhtimissiisteemid, keskkonna
sertifikaadid, emissioone védhendavad programmid v0i kasvuhoonegaaside védhendamise
eesmadrgid. Neil initsiatiividel voib olla kas otsene v4i kaudne moju rohelise teenuse pakkumisele.
(Seroka-Stolka 2016) Roheline innovatsioon ettevottes on tihti  seotud info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiliste, bioloogiliste ning paljude teiste tehnoloogiatega, mida on
voimalik votta kasutusele logistikaettevotte juhtimises. Roheline innovatsioon on orienteeritud
eelkoige energiatohususe suurendamisele, ettevotte soltuvuse vihendamisele fossiilkiitustest ning
roheliste ja taastuvate energiaallikate tutvustamiseks. (Jumadi, Zailani 2010 viidatud Cosimato,

Troisi 2015)

ISO 14001 standardi kasutamine logistikaettevotetes on iiks vOimalustest ettevotet
keskkonnasobralikumaks muuta. See standard sisaldab ettekirjutisi keskkonnaaspektide kontrolli
iile tarneahelas. Tarneahela tohusamaks muutmine on kindlasti tiks pohjustest, miks organisatsioon

soovib antud sertifikaati saada. Logistikaettevotted, mis soovivad kasutusele votta
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keskkonnajuhtimissiisteeme peavad omama kirja pandud keskkonnapoliitikat, mis moodustab

raamistiku ning juhised tootajatele. (Seroka-Stolka 2016)

Ettevotted kasutavad kolme tiilipi lahendusi: need mis vdhendavad keskkonnamojusid, need mis
lahendavad keskkonnaprobleeme ettevottes ning need mis aitavad arendada {iha
keskkonnatdhusamaid teenuseid. Osa lahendusi on implenteeritud korporatiivsel ning ettevotte
tasandil, teistel on rohkem funktsionaalne eesmirk. (Ramus 2002 viidatud Seroka-Stolka 2016)
Ettevote voib rohelist logistikat kasutades saada jargmiseid kasusid: siisinikdioksiidi emissioonide
vihenemine, markimisvdirne kulusiést, suurenenud tarneahela optimeerimine ja vdimendatud

aritegevus (Saroha 2014).

Ettevdtete jaoks on edu termin seotud iiha enam jatkusuutlike drikontseptsioonidega. Klientide
jaoks muutuvad jitkusuutlikkuse faktorid organisatsiooni strateegilistes eesmérkides {iiha
tahtsamaks. See tekitab ndudluse ja ajendi roheliste toodete ja teenuste tootmisele. (Gourdin 2006
viidatud Ceniga, Sukalova 2015) Kliendid, kellel on kdrge keskkonnateadlikkus, soovivad toodete
tarnet puhaste sdidukitega heidete minimeerimisega, mis sunnib ettevotted rohelisi lahendusi
kasutama. Kliendi ndudmised peaksid olema peamised pdhjused rohelise logistika kasutusele
votmiseks. (Seroka-Stolka 2014) Samuti viiakse iiha enam keskkonnasdbralik mdtlemine kodust
toole. Ettevotete jaoks tdhendab see seda, et tootajate toole votmisel ja hoidmisel muutub

jatkusuutlikkus tdhtsamaks. (Gourdin 2006 viidatud Ceniga, Sukalova 2015)

Organisatsiooni keskkonnasdbralikkus on iiha olulisem ka investorite jaoks. Investorid eeldavad
ettevotetelt jatkusuutliku drimudeli kasutuselevotmist. Ettevotted peavad tootmises kasutama
vihem loodusvarasid voi nditama, kuidas juhitakse tulevaste keskkonna- ja sotsiaalvaldkonna
regulatsioonidest tulenevaid riske. Investorite jaoks muutub olulisemaks ka pidev
jatkusuutlikkusega seotud aruandlus. Keskkonnasdbralikku tegutsemist nduavad ka regulatsioonid
ning valitsus. Sellega toetatakse {iha karmimaid keskkonnaalaseid seaduseid ja alternatiivsete

tehnoloogiate kasutamist. (Gourdin 2006 viidatud Ceniga, Sukalova 2015)

Keskkonnasobralikumad lahendused suunavad ettevotet teadlikumalt ja tdhusamalt juhtima, mis
omakorda aitab tasakaalustada keskkonnasdbralikumaks muutmisele vajalikke kulusid (Rao, Holt
2005 viidatud Cosimato, Troisi 2015). Energia ning kiitusehindade tdus koos toormaterjali hinnaga
on mojutanud roheliste alternatiivide poole vaatamist. Vdhendades IT seadmete energiakasutust,

kasutades energiatohusat valgustust ja ventilatsiooni, taastuvaid energiaallikaid ning priigi
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sorteerimist on voimalik hoida kokku ettevotte kulusid. (Gechevski er al. 2016) Kasutades e-
kaubandust on voimalik vdhendada paberil dokumentatsiooni, millega viaheneb kulu paberile ning
keskkonnale (Adsavakulchai 2008 viidatud Srisorn 2013). Keskkonnasobralike tehnoloogiate
kasutusele votmine voib olla ettevotte jaoks suur investeering, kuid pikal perioodil on voimalik

margata kulude kokkuhoidu.

Keskkonnasobralike ettevotete peamine eesmérk on tagada jatkusuutlik areng, mille tarbeks on
vaja teha pohjalikke muudatusi kasutatavates tehnoloogiates, tdOstustes ja eluviisides.
Logistikaettevotetes ei  vdeta innovaatilisi muudatusi vastu vaid keskkonnamdjude
vihendamiseks, vaid ka dritegevuse edendamiseks. (Cosimato, Troisi 2015) Ettevotted, kus
kasutatakse edukalt keskkonnajuhtimissiisteeme, muutuvad klientide silmis usaldusvadidrsemaks
ning see tdstab ettevotte mainet ja toob konkurentsieelise. Samuti on enda tegevuse eristamine
konkurentide omast hea viis riskide maandamiseks. Ettevdtete roheline tegevus muudab ka
turuolukorda, mis omakorda sunnib ka tarnijaid enda tegevusi keskkonnasdbralikemaks

muutma. (Bhattacharjee 2015)

Ettevotetes on oluline selgete eesmérkidega ettevotte todtajatele selgeks teha, mille jaoks on
keskkonnajuhtimisstisteemid loodud ning millisel viisil neid kasutatakse. Tuleb otsustada, milline
tegutsemisviis on organisatsioonis kdige edukam kdikide osapoolte heaolu tagamiseks. Kindlasti
on tdhtis arvesse votta eri osapoolte vajadusi, mistottu tuleb teha kompromisse kulude ning

investeeringute osas.
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2. ROHELINE LOGISTIKA DHL ESTONIA AS-S

Antud peatiikis antakse iilevaade uurimisobjektist. Kirjeldatakse ettevotte tegevusvaldkonda,
aritiksuseid ning ldhenemist eri majandusharudele. Lisaks tuuakse vélja ettevotte
keskkonnakaitseprogrammi GoGreen printsiibid ning eesmirgid. Pohjendatakse valitud

metoodika kasutamist.

2.1. DHL Estonia AS tutvustus

DHL on rahvusvaheline transpordiettevote, mis on esindatud 220 riigis. DHL kuulub maailma
juhtiva postiteenuste pakkuja ning logistikaettevote Deutsche Post DHL Group alla.
Organisatsioon koosneb jargnevatest alliiksustest: DHL Express, DHL Parcel, DHL eCommerce,

DHL Global Forwarding, DHL Freight ja DHL Supply Chain. (Ettevotte portree ... 2018)

DHL asutati 1969. aastal Adrian Dalsey, Larry Hillblomi ja Robert Lynni poolt. Nende
perekonnanimede initsiaalidest moodustus ettevotte nimi DHL. Ettevote alustas uksest ukseni
ekspressteenuse pakkumisega, transportides dokumente San Francisco, California ja Honolulu
vahel. Aastal 1971 laiendas ettevotte tegevus Jaapanisse, Hong Kongi, Singapuri ja Austraaliasse,
hiljem Euroopasse, Ladina-Ameerikasse ja Aafrikasse. 1991. aastal oli DHL esimene Baltikumis
kullerteenust pakkuv ettevote. Aastal 1998 sai Deutsche Postis DHLi osaomanik ning 2002. aastal
suurim osaomanik. (The history ... 2018)

Ettevotte visiooniks on olla kogu maailma teenindav logistikakontsern. Organisatsiooni soov on
olla parim logistikakontsern, mida inimesed eelistavad ning kuhu inimesed soovivad téole tulla
ning investeerida. 2014. aastal sdnastati organisatsiooni strateegia 2020: Focus. Connect. Grow.
(Keskendumine, tihendamine, kasv), mis seisneb lisaks logistikategevustele ka maailma paremaks
muutmisel. DHLIi sihiks on iihendada inimesi tehes sellega nende elu paremaks. Téhtsaks osaks

organisatsiooni tegevuses on ithiskonnale lisandviértuse loomine. (Missioon & Visioon ... 2018)
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DHLis korraldatakse kaubavedusid lennukite, veoautode, laevade ja rongidega. Samuti
kasutatakse erinevaid ladustamislahendusi, mis holmavad lisaks tavalisele ladustamisele ka
pakkimist ja remonti. Pakutakse ka rahvusvahelist postiteenust ning kliendi vajadustele

kohandatud vedusid. (Our organization ... 2018)

DHL Expressiga on vdimalik transportida kiireloomulisi dokumente ning kaupu usaldusviirselt
ja Oigeaegselt uksest ukseni. Ekspresssaadetisi on voimalik tarnida iile kogu maailma. DHL
Expressi kasutuses on iile 250 ohusoiduki, mis muudab neid iiheks suurimaks Ghutranspordi
pakkujaks. DHL Parcel & eCommerce pakub siseriiklike ning rahvusvahelisi standardseid

pakisaadetiste teenuseid ariklientidele ning panustab elektroonilise kaubanduse arengusse. (/bid.)

DHL Global Forwarding tegeleb klientide logistikavajaduste rahuldamisega, alates standardsetest
logistikategevustest kuni multimodaalsete lahendusteni. Sellega panustatakse otseselt inimeste
eludesse ning toetatakse iilemaailmset kaubandust. DHL Freight on iiks Euroopa juhtivaid
maanteetransporditeenuse  pakkujaid.  Ariiiksus pakub  korgekvaliteedilisi  osaveoseid,
tdistreilerveoseid ning intermodaalseid teenuseid. DHL Supply Chain on rahvusvaheline turuliider
lepingulises logistikas, pakkudes ladustamisteenuseid, transpordijuhtimist ja lisaviértusteenuseid

igas tarneahela osas. (/bid.)

DHLis tehakse koost6dd eri majandusharu klientidega, et vastata eripdradele ning erilistele
nouetele tarneahelas. Eri sektoritele pakutakse lihtsaid ja unikaalseid lahendusi. Peamisteks
sektoriteks on tehnoloogia, bioteadused ja tervishoid, ehitus ja tootmine ning autotdostus.

(Sektorite iilevaade ... 2018)

Tehnoloogia valdkonnas tdhendab logistka vidirtuslike toodete tarnimist tehnoloogiat vajavate
tarbijate ning &ridele enne kui need muutuvad tehnoloogia vdi moodsuse osas vananenuks.
Allhanketeenuse iile andmine DHLile muudab tarneahela paindlikumaks, mida on tarvis antud
turul piisimiseks. DHLi lahendused on suunatud eelkdige laovarude kulude vihendamisele ning
tagastuste lihtsamaks muutmisele ning kontrollimisele. Sektori pdhiteenuste alla kuuluvad:
ladustamine ja tellimuste tditmine, sisendlogistika ja tarnijate juhitud varud, komplekteerimine,
kokkupanek ja pakendamine, transpordi juhtimine, varuosade logistika, juhtiv logistikateenuste
osutamine ning rahvusvaheline tarneahela juhtimine. Lisateenuste alla 1dhevad tarneahela analiiiis

ja kujundamine, tehniline jaotus ning tehnilised teenused. (Technology... 2018)
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Bioteaduste ja tervishoiu valdkonnas tegeletakse pddstevahendite tagamisega. Selle valdkonna
riskid on olulisel méédral suuremad vorreldes tiiiipilise tarneahelaga. DHL mdistab
loodusteadustega tegelevate ettevotete véljakutseid ning koos ettevotetega on loonud nendele
lahendused. Peamisteks valdkonna probleemide lahendusteks on temperatuuritundlike
farmaatsiatoodete kaitsmine ning uute toodete edukas turule toomine. Valdkonna pdhitegevuste
alla kuuluvad ladustamine ja tellimuste tditmine, transpordijuhtimine, kokkupakkimine, haigla
logistika, temperatuuriga kontrollitud logistika ja kliiniliste katsete logistika. Lisateenustena

pakutakse tarneahela analiiiisi ning disaini, hankimist ja ndidiste tiitmist. (Life Sciences ... 2018)

Ehituse ja tootmise puhul vdetakse arvesse, et lahendus pidevalt kasvavatele materjali- ning
toojoukuludele on tootmise viimine riikidesse, kus kulud on madalamad. See omakorda tdhendab
kallimat ning keerulisemat tarneahelat, kus on vajalik kasutada keerukamaid lahendusi ning
tehnoloogiaid. Antud valdkonnas aitab DHL materjalidel digeaegselt tootmisliinidele jouda,
rahvusvahelisi tarnijaid koordineerida, tootmistegevust t60s hoida ning valdkonna insenere
vajalike osadega varustada. POhiteenustena pakutakse ladustamist ja tellimuste tditmist,
kokkupanekut ning komplekteerimist, transpordi juhtimist, juhtiv logistikateenuste osutamist ja
toostusprojektide transporti. Lisateenustena on valikus tarneahela analiiiis ja disain ning varuosade

logistika. (Engineering & Manufacturing ... 2018)

Autotoostuses olevad ettevotted keskenduvad konkurentsieelise leidmisele. DHLi inimesed,
protsessid ja teenused on varustatud leidmaks uusi viise kulude ja ebaefektiivsuse vahendamiseks,
protsesside selgemaks muutmiseks, tarnetdpsuse arendamiseks ning keeruliste tarneahelate
lihtsustamiseks. Autotodstuse probleemide lahendusteks on materjalide digaegne toimetamine
tootmisliinile, rahvusvahelise tarneahela juhtimine ja varuosade saadavuse parandamine.
Pohiteenustena pakutakse autotddstuses sisendlogistikat, ladustamist ja tellimuste tditmist,
transpordijuhtimist, tehasesisest logistikat, miitigijargset logistikat ning juhtiv logistikateenuste
osutamist. Lisateenustena on vOimalik rehvide jaotuslogistika, uute turgude lahendused ning

tarneahela analiiiis ja disain. (Automotive ... 2018)

2.1.1. DHL keskkonnakaitseprogramm GoGreen

DHL on seadnud lisaks érilistele eesmérkidele ka korged sotsiaalsed eesmirgid, mille alla kuulub
kliimakaitseprogrammide toetamine, suurdnnetuste likvideerimine ja haridusvaldkonna toetamine

(Vastutustundlik ... 2012).
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DHL Gogreen on ettevotte keskkonnakaitseprogramm, mille lahenduste alla kuuluvad
optimeeritud marsruudid, alternatiivsed soidukid ning energiatdhusad laohooned. Koostoos
klientidega soovitakse selle programmiga kaasa aidata keskkonnasdbralike lahenduse kasutamise
suurendamisele. Ettevotte seisukoht on, et keskkonnakaitse ja driedukus ei ole vaid kokkusobivad,

vaid ldhedalt seotud. Jatkusuutlikkus on pikalt olnud ettevotte meelest konkurentsieelist tekitavaks

faktoriks. (DHL GoGreen ... 2018)

Aastal 2006 pakuti klientidele esimest korda vdimalust tarnida saadetis silisinikuneutraalselt.
Aastal 2008 oli DHL esimene globaalne logistikaettevote, mis seadis endale kliimakaitse eesmargi.
Seatud eesmaérgiks oli vihendada siisinikuheiteid 30% vorra 2020. aastaks iga saadetud kirja, iga
konteineri ning iga kasutatud ruutmeetri kohta. Samal aastal sOnastati ka ettevotte
keskkonnakaitseprogramm GoGreen. Aastal 2010 saavutati 2012. aastaks sOnastatud eesmargid
suurendades siisinikuefektiivsust 2008. ja 2010. aasta vahel 10% vorreldes 2007. aasta tasemega.
Aastal 2015 voeti kasutusele elektrisdiduk StreetScooter, mis muudab saadetiste transpordi
vaiksemaks ning keskkonnasobralikumaks. 2016. aastal saavutas ettevite oma 2020. aasta
kliimakaitse eesmdirgi varakult, suurendades siisinikuefektiivsust 30% vorreldes 2007. aasta

tasemega. (Our GoGreen ... 2018)

Aastal 2011 anti organisatsioonile keskkonnaalaste pingutuste eest piirkondlik ISO 14001
sertifikaat. DHL oli esimene ekspressteenust pakkuv ettevote, kellele sellist tiilipi sertifikaat
madrati. DHL tagas sertifikaadi omandamisel to6tajatele teadmised keskkonnapoliitikast, nende
eesmérkidest ning sellest, kuidas keskkonnajuhtimissiisteemide rakendamine muudab nende

igapdevatdod. (Coney 2001)

GoGreen lahenduste eesmérkideks aastaks 2025 on suurendada siisiniku efektiivsust 50% vorra
vorreldes 2007. aasta tasemega. Samuti kuulub eesmirkide alla kohaliku Ohureostuse
vihendamine, kasutades 70% osas viimase miili teenuseid puhta korje- ja tarnelahendustega,
kasutades keskkonnasdbralikke jalgrattaid ja elektrisdidukeid. Missiooniks on ithendada inimesi
ning muuta nende elusid paremaks, mistdttu on keskkonnaalased eesmérgid laia ulatusega. (Our

GoGreen ... 2018)

Samuti soovitakse, et rohkem kui 50% miitidud teenustest holmaks rohelisi lahendusi. Eesmérgiks

on veel sertifitseerida 80% tootajatest GoGreen spetsialistideks ning panna nad osalema
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keskkonna ja kliimakaitse tegevustes. Organisatsiooni tegevused peavad toimima nii, et suudetaks

saavutada peamine eesmérk, milleks on “Null Emissiooni” aastaks 2050. (/bid.)

Ettevotte roheliste toodete ja teenuste alla kuulub klientidele ldbipaistvuse pakkumine nende
logistikaga seotud emissioonide koha pealt. Siisinikuaruannetega aitab ettevote klientidel moista
nende transpordi ja logistikaga seotud tegevustest tulenevat keskkonnamdju. Klientide heiteid
moddetakse kasutades samu standardeid, mida ettevotte enda emissioonide arvutamisel. Ettevotte
kliimaneutraalsed teenuste alla kuuluvad: GoGreen saatmine eraklientidele, GoGreen saatmine
DHL Paket ériklientidele, GoGreen saatmine veebipdhise frankeerimisega, GoGreen saatmine
DHL Expressiga, rohelised lahendused DHL Supply Chain’lt ja rohelised lahendused DHL Global
Forwarding’lt ja DHL Freight’lt. (Green products ... 2018)

DHL leiab, et oluline on kaasata keskkonnainitsiatiividesse allhankijad ning kliendid. Seetdttu
pakub ettevote GoGreen teenust, mis vdimaldab klientide saadetiste CO2 modta ning seejarel
suunata kindel protsent teenuse tasust globaalsetesse kliimakaitseprojektidesse. GoGreen teenust
kasutavatele klientidele véljastatakse kord aastas siisiniktOhususe sertifikaat. (Vastutustundlik ...
2012). Sellega aitab GoGreen programm mitte ainult vihendada kasvuhoonegaaside teket, vaid
panustada keskkonda ning kohalikesse kogukondadesse. See omakorda aitab organisatsioonil ja
klientidel anda panus arenguriikide majanduse jatkusuutlikku arengusse. Investeeritavad projektid
on eri regioonides iile maailma ning enamasti jirgnevates kategooriates: energia efektiivsus,
taastuvenergia ja metsastamine. Uheks investeeritud projektiks oli Lesothos majapidamistes
tohusate ahjude kasutusele votmine, mille tarbeks oli vaja 80% vidhem kiittepuid. Selline
ettevotmine aitab vdhendada kasvuhoonegaaside teket ning samuti vihendada suitsuga seotud

terviseriske. (Climate protection ... 2018)

Aastast 2013 pakutakse teenust Express Envelope, mis on kriitiliste dokumentide rahvusvaheline
tarnimine sisaldades GoGreen teenust. Kliimaneutraalne teenus seisneb tdpsetes arvutustes, mis
votavad arvesse tegelikke tegevuste andmeid ning konkreetsete marsruutide valikut. Klientidel on
voimalik paluda siisinikuaruannet, mis annab iilevaate nende eelneva aasta ekspresssaadetiste
Okoloogilisest jalajdljest. Aasta 2011 seisuga suutis Expressi driliiksus suurendada

siisinikuefektiivsust 28% vorreldes 2007. aasta tasemega. (Green Solutions ... 2018)

Eesti klientidel on vdimalus panustada keskkonnasdbralikkusesse ka kliendilepingute digitaalse

allkirjastamisega. Samuti peetakse viga tihtsaks ettevottesisest keskkonnasdbralikku mdtlemist.
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Seetottu iiritatakse vahendada keskkonnamdju ka igapdevategevustes. Selle alla kuulub kontorites
priigi sorteerimine ning firma printimissiisteem, mis prindib materjali vaid juhul kui t66taja on
kinnitanud oma printimissoovi ka td6ajakaardiga printeris. (Vastutustundlik ... 2012) DHL Estonia
AS omandas ISO 14001 sertifikaadi aastal 2004. Aastal 2017 tunnustati ettevotet Aasta
Keskkonnasdbralik Ettevotte konkursi raames (Aasta Keskkonnasdbralik ... 2017).

2.2 Metoodiline lahenemine ja valim

Peamiste uurimismeetoditena kasutatakse kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid. Uhes
uuringus on voimalik tiheaegselt kasutada mdlemat uurimismeetodit, kuigi kasutatavad tehnikad

erinevad tdielikult.

Antud t66 raames kasutatakse nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uurimismeetodit. Kuna t66s
pustitatud eesmargiks on uurida DHL GoGreen globaalsete lahenduste kasutamist DHL Express
Estonia driliksuses, on sobilik viia 1dbi kvalitatiivse uurimismeetodina intervjuu eelnimetatud

ariiiksuses keskkonnategevuste ning personalijuhtimisega tegelevate isikutega.

Kvalitatiivne andmete kogumine keskendub fenomeni kirjeldamisele siigaval kdikehdlmaval
moel. See viiakse enamasti 1dbi intervjuude, avatud kiisimuste voi fookusgruppide kaudu (Ben-
Eliyahu 2014). Intervjuu koostamisel tuginetakse piisitatud uurimiskiisimustele, t60 eesmargile
ning teooreetilistele kdsitlustele. Intervjuu toimub poolstruktureeritud kujul, sest sellisel juhul on
autoril voimalik lisaks pohikiisimustele kiisida tépsustavaid lisakiisimusi. Sellega on vdimalik
autoril selgitada vdlja DHL Express Estonia driiiksuses kasutatavad GoGreen lahendused ning

eesmargid.

Intervjuu eeliseks on vdimalus saada vastused koikidele kiisimustele ning vdimalusel esitada
tdiendavaid lisakiisimusi. Puudusena voib vilja tuua intervjuu ldbiviimise ressursimahukus, sest
enamasti kestab intervjuu pikalt. Ressursimahukuse tdttu on voimalik intervjuu 14bi viia vdheste

inimestega.

Intervjueeritavateks isikuteks valiti DHL Express Estonia keskkonna-, kvaliteedi- ja
kommunikatsioonijuht ning personalijuht. Antud isikute kasuks otsustati vastavalt kohtumisel

selgunud tOsiasjale, et uuritava driliksuse keskkonnaalastest eesmérkidest ning tulemustest
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oskavad isikud koige tdpsemini radkida. Seetdttu on ka isikute vdited usaldusvéérsed ning t66

tarbeks véaartuslikud.

Intervjuu tarbeks lepiti kokku molema intervjueeritavaga kindel aeg 23. aprillil 2018. Intervjuude
labiviimise kohaks oli DHL Estonia AS kontor. Intervjuu pdhikiisimusi oli mdlemal intervjuul
kokku 6, millest 3 esitati mdlemale intervjueeritavale. Intervjuude kestvuseks kujunes ligikaudu

20 minutit. Uurimistulemused salvestati lindistamisega.

Kvantitatiivse uurimismeetodina ~ kasutas autor ankeetkiisitlust. Kvantitatiivne
andmekogumismeetod fokuseerib néhtuse selgitamisele suure hulga osalejate kaudu. Antud
meetodiga uuritakse suurt hulka indiviide ja kasutatakse statistilisi meetodeid, et moista
tiletildiseid mustreid suhteprotsessis. (/bid.) Antud mudel sobib suure valimi tulemuste analiiiisiks,
mistdttu on DHL Express Estonia todtajate vastuste analiilisiks valitud just nimelt see
andmekogumismeetod. Kiisitlusega selgitab autor vilja tootajate rohelised harjumused tookohal
ning -viliselt. Samuti tehakse selgeks, kas ettevotte keskkonnakaitseprogramm on mdjutanud

tootajate seniseid harjumusi ning kuidas hindavad vastajad ettevotte keskkonnaalaseid eesmarke.

Kiisitluse eelisteks on vdimalus kiisitleda palju inimesi korraga. Lisaks on vastajatel vdimalik
vastata kiisimustele endale sobival ajal ning kohas. Puuduseks vdib lugeda vastuste lackumise

ebakindlust, sest antud meetodiga ei ole voimalik tagada kiisimustikule vastamine.

Kiisimustik koosneb 15. kiisimusest, mille hulgas on nii valikvastustega, avatud kui ka skaaladel
pohinevaid kiisimusi. Valikvastustega kiisimuste puhul on vdimalik vastajal valida endale iiks voi
mitu talle kdige enam sobivaimat vastust ette antud vastusevariantide hulgast. Skaaladel pohineva
kiisimusega hindavad vastajad ette antud véiteid eelnevalt koostatud skaalal. Avatud vastusega

kiisimuse puhul on vastajal voimalik vastus kirjutada vabas vormis.

Kiisimused on vdimalik jaotada nelja suurde osasse. Kiisimustik algab tldkiisimustega, mille
hulgas selgitatakse vilja vastaja vanus, sugu ning haridustase. Jargneva osa kiisimustega selgitati
vilja todtaja seotus ettevottega ning keskkonnaalased tegevused tookohal. Kolmanda kategooria
kiisimuste hulka kuulusid ettevotte eesmirkide ning tegevuste hindamine rohelise logistika arengu
seisukohalt. Viimase osana kiisitleti t60l kasutavate GoGreen lahenduste moju tootaja

igapdevategevustele. Kiisimustik on tervikuna toodud lisas 1.
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Kiisimustiku valimiks olid DHL Express Estonia tdotajad ning kiisimustik edastati toGtajatele
2018. aasta aprillis veebikeskkonnas (Google Forms) meili teel. Kiisimustikule vastas 30 inimest.
Kiisitlusele vastanute arvu voib mdjutada ka tdsiasi, et eri osakondade voimalused t606 ajal arvutile

juurde péédseda on erinevad.
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3. UURIMISTULEMUSTE ANALUUS

Antud peatiikis tehakse iilevaade intervjuude tulemustest ning analiitisitakse neid. Samuti tuuakse
vélja kiisimustiku tulemused ning analiilis. Viimase osana tehakse jdreldused ning ettepanekud

tulevikuks.

3.1. Intervjuude analtts

Intervjuude eesmargiks oli valja selgitada DHL Express Estonia aritiksuses kasutatavad GoGreen
printsiipidest tulenevad lahendused ning eesmérgid. Intervjueeritavatele esitati kiisimusi seoses
ettevotte Uldise keskkonnahoiakuga ning intervjueeritavate arvamusega keskkonnaséastliku
kaitumise kohta Eesti tasandil.

Intervjuu algas Uldistest keskkonnahoiakutega seotud klsimustest. Esimesena Kkusiti
intervjueeritavatelt kui oluline ja miks on nende arvates keskkonnasdbralikkus ettevottele. DHL
Express kvaliteedi-, keskkonna- ja kommunikatsioonijuht leidis, et DHLi jaoks on
keskkonnas@bralikkus vaga oluline, sest kbikidesse DHL.I poliitikatesse on keskkonnas@bralikkus
sisse kirjutatud. Keskkonnas6bralikud tegevused on kasutusel igas protsessis, sealhulgas uute
autode ostmisel, kontorite kolimisel ja uute elektrit kasutavate tarvikute ostmisel. “See on nagu
osa ettevotte DNAst ning ei ole midagi eraldi seisvat” (Suurvili 2018). Teooriast 1dhtudes selgub,
et antud ettevGte on vOtnud kasutusele lahenduse, millega on keskkonnajuhtimissiisteem
implenteeritud korporatiivsel tasemel. Sellise lahenduse puhul on keskkonnajuhtimissiisteem osa
kdikidest tegevustest ja protsessidest ning eelnevast vastusest on voimalik jareldada, et antud viisil

tegevus ka toimub.

DHL Express personalijuht leidis, et ettevotte jaoks on keskkonnas6bralik olemine téhtis eelkdige
oma tootajatele ning Uhiskonnale eeskujuks olemise tdttu. Samuti arvas intervjueeritav, et
ettevottel on véimalik mdjutada enda tootajaid keskkonnasdbralikult kdituma. Teooriast tulenevalt
muutub ettevotete jaoks keskkonnas6bralikkus olulisemaks peamiselt Ghiskondliku surve tottu

ning ettevottesiseselt kasutusele vbetud eeskirjade ning reeglitega on vdimali suunata to6tajaid
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vastavalt kdituma. Oma tootajatele keskkonnasdbralike harjumuste juurutamisega antakse eeskuju
ka teistele ettevitetele ning Uhiskonnale uldiselt. Lisaks on ettevotte keskkonnajuhtimine
implementeeritud igal tasandil, mis eeldab to6tajate kdrget keskkonnateadlikkust. See on tahtis
eelkdige protseduuride edukaks toimimiseks ning Kliendisuhtlusel ettevGtte hoiakute

edastamiseks.

Edasi sooviti teada, milliseid DHLi tegevusest tulenevaid keskkonnamdjusid peavad
intervjueeritavad kdige ohtlikumateks. Personalijuht leidis, et kuna tegemist on
transpordiettevottega, siis kdige ohtlikumaks osutub suurtes kogustes kutuse kasutamine, mille
moju laias laastus on véga suur. Teooriast tulenevalt on voimalik vaita, et nafta kasutamisel on
testi mitmeid mdjusid. Transpordisektor s6ltub siiani véga suures ulatuses naftast, mille varud ei
taastu ning mille kasutamine on peamine emissioonide tekitaja. Kvaliteedi-, keskkonna- ja
kommunikatsioonijuht leidis, et ohtlik on kd&ik transpordiga seonduv, sealhulgas lekked,
onnetused, kituse ja autode valik. Vastustega toovad intervjueeritavad valja teoorias selgitatud

transpordi negatiivsed keskkonnamdjud.

Jargmisena uuritakse kvaliteedi-, keskkonna- ja kommunikatsioonijuhilt kuidas panustab DHL
rohelise logistika arengusse. DHL omab Saksamaal enda innovatsioonikeskust, kus todtab grupp
teadlasi, kes teevad t66d tuleviku transpordilahenduste vilja td6tamise nimel. Sealses keskuses
kasutatakse erinevaid roboteid, mis aitavad inimestel t66d lihtsamaks muuta. Lisaks on
innovatsioonikeskuses olemas DHL enda droon, mida katsetatakse tulevase jaotustegevuse
vOimalusena. Eestis GoGreen transporditeenus kasutusel ei ole, mis tdhendab et autopargis ei ole
Uhtegi autot, mis kasutaks elektrienergiat, biokutust v8i gaasi. Samas pultakse autoparki pidevalt
uuendada. Selle pdhjuseks on eelkdige asjaolu, et uute autode heitekogus muutub pidevalt
vaiksemaks. (Ibid.) Intervjueeritava vastusest on voimalik jareldada, et GoGreen printsiipidest
tulenevad transpordilahendused ei ole Eestis veel juurdunud. Samas uritatakse olemasoleva
autopargi keskkonnamdju véhendada pideva uuendamisega.

Intervjuu kéigus esitatakse kvaliteedi-, keskkonna- ja kommunikatsioonijuhile GoGreen
alternatiivsete transpordilahenduste kasutatavuse kohta. Intervjueeritav toob esile mitmetes
riikides DHLIs kasutatavat jalgratta ning elektrisdidukite kasutamise vGimaluse. Nende Eestis
kasutamise kohta leiab ta, et puudub piisav infrastruktuur. Intervjueeritav toob néitena
Amsterdamis kehtestatud kesklinna rohelise tsooni, kuhu on keelatud siseneda diiselkitusel

pbhineva sbidukiga, mistbttu suunab see ka DHLi sealses piirkonnas alternatiivseid s6idukeid
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kasutama. Vastupidise néitena toob ta valja Tallinna kesklinnas olevad munakiviteed, mis ei soosi
kaupade vedu jalgrattaga. Seetdttu ei ole vdimalik seda alternatiivi Tallinna kesklinnas kasutada,
kus korje- ja laadimispunktid oleksid Uksteisele lahedal. Jarelikult oleks alternatiivide
kasutamiseks vajalik tugevdada infrastruktuuri. Néiteks elektriautode kasutamise suurendamiseks
tuleks paigaldada tihedam laadimispunktide vorgustik. Samamoodi on ka biokutuste
kltusejaamade paigutus hetkel liiga hore laialdaseks kasutamiseks. (Ibid.)

Vastusest jareldades jaab ettevotte alternatiivsete transpordilahenduste kasutamise vdimalus
pidama Eesti infrastruktuuri puudulikkuse tottu. Euroopa Liidu transpordipoliitika Gihe punkti alla
kuulus ka infrastruktuuri uuendamine, mille Iabi viimine vdib tulevikus elektri-, gaasi- ning
biokUtust kasutavate sdidukite osakaalu transpordiettevdtetes suurendada. Eestis puuduvad
kindlad ettekirjutised teatud kitusega autode sisenemiseks, mis kohustaks ettevétteid

alternatiivide poole p66rduma.

Jargnevalt esitatakse kiisimus DHL Expressis kasutavate GoGreen printsiipidest tulenevate
lahenduste kohta. Kvaliteedi-, keskkonna- ja kommunikatsioonijuht véidab, et inglise keeles
Green Fleet’i ehk rohelist sdidukiparki neil Eestis kasutusel ei ole. Keskkonnasobralikkus on DHL
Express Estonia jaoks oluline allhankijate valimisel, mistottu tuleb nendega lepingu sdlmimisel
allhankijatel nGustuda teatud keskkonnajuhtimisega seotud tingimustega. Samuti kontrollitakse
igal aastal Ule, kuidas allhankijad enda firmas keskkonna- ja energiajuhtimist teostavad. DHL
Express kontorihooned on seevastu véga keskkonnasobralikud. Aastal 2013 sertifitseeriti nende
kontor rohelise kontori sertifikaadiga ning aastal 2017 uuendati seda sertifikaati. Antud
sertifikaadiga peavad kontorid vastama teatud valdkondade Kriteeriumitele, nditeks tootajate
kaasamine ja suhtlus keskkonnajuhtimisstisteemi, keskkonnahoidlikud hanked, implementeeritud
energiatarbimise juhtimine, roheline IT ehk keskkonnasdbralik kontoritehnika, paberikasutus,
veetarbimine, kontori moobel, jaadtmed, tooreisid sealhulgas reisid toole ja koju, sisekliima,
sisekommunikatsioon, to6tervishoid ja ohutus, koristamine, konverentsid, Gritused, toitlustus.
(Ibid.)

Personalijuhi sonul Uritatakse dritiksuses véahendada oma jalajalge samale tasemele nagu see oli
kunagi ammu. Keskkonnasobralike lahendustena toob ta valja elektri ja paberi sddstmise. Eestis ei
ole GoGreen transpordilahendusi kasutusel tldse, samas kasutatakse keskkonna saastmiseks
erinevaid lahendusi kontorihoonetes. Eelnevast teooriast l&htuvalt saab Oelda, et ka

keskkonnasééstlikud hooned on (iks tahtis osa rohelisest logistikast. Vastustest vdib jareldada, et
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roheline transport on antud tksuses veel algeline, kuid Eestis rakendatakse keskkonna kaitsmiseks
teisi meetmeid. Intervjueeritavate vastustest voib jareldada, et ariliksuse tegevuste alla kuuluvad

nii keskkonnamdjude vahendamine kui ka ennetamine.

Intervjuu kaigus kuisitakse kvaliteedi-, keskkonna- ja kommunikatsioonijuhilt kas ettevotte
aritiksus on seadnud teatud keskkonnaalaseid eesmarke. Vastusest selgub, et DHL Express Estonia
ariuksuses on pustitatud nii keskkonna- kui ka energiaeesmaérgid. Need lahtuvad DHL globaalsest
keskkonnaeesmirgist missioon 2050 ehk “Null Emissioon” ning vaheeesmarkidest. Aritiksus
piiliab oma tegevusega aidata kaasa eesmarkide saavutamisele. Uhe osana toob intervjueeritav
valja osalemise metsa istutamise Uritusel. DHL on seadnud tiheks globaalseks eesmérgiks istutada
korporatiivselt miljon puud aastas ning ka DHL Express Estonia annab enda osaluse selle aasta
aprillis. (Ibid.) Vastusest on vbéimalik vélja lugeda, et eri riikide ariiksused annavad kdik oma
panuse ettevotte suurte eesmérkide saavutamiseks. Antud vastusega kinnitatakse, et DHL podrab
téahelepanu lisaks keskkonnamdjude véhendamisele ja ennetamisele ka keskkonna arengule.

GoGreen (heks vaheeesmargiks on to6tajate sertifitseerimine, mistottu kisiti personalijuhilt
kuidas ta hindab enda &ritiksuse tootajate keskkonnateadlikkust ning millisel viisil teadlikkust
tOstetakse. TooOtajate keskkonnateadlikkust hindab personalijuht véga heaks ning ta usub, et
tootajate teadmised on teoorias tugevamad kui praktikas. Siiski arvab intervjueeritav, et praktilised
teadmised tulevad elu kéigus. Teadlikkuse tdstmiseks pannakse vélja kontori seintel olevatele
tahvlitele infolehti, tagatakse kommunikatsioon, antakse tootajatele valjaprinte &riiksuse
eesmarkidega ning pakutakse isiklikku eeskuju. (Maekivi 2018) Uue tootaja toole votmisel toimub
ka GoGreeni aspektide tutvustamise koolitus (Suurvali 2018). Antud vastuse pdhjal on vdimalik
margata, et tO0tajate teavitamisele ja kommunikatsioonile pdoratakse suurt tdhelepanu. Td0tajate
teadlikkuse suurendamine on keskkonnajuhtimissiisteemi toimimiseks véga oluline, sest teadmiste

puudumisel ei ole vBimalik eesmarke téita.

Intervjuu raames uuritakse milliseid kasutegureid oskavad intervjueeritavad esile tuua GoGreen
kasutusele votuga. Personalijuht leiab, et Uheks kasuteguriks on ressursside kokkuhoid, mille all
toob ta valja paberi kokkuhoiu, elektri sdastmise ja kitusekulu jalgimise. Samuti mainib
intervjueeritav, et kdigile DHLi ametiautode juhtidele tagatakse 6kosdidukoolitus. Peale selle toob
ta valja kasu tervisele. Ettevotte aritiksuses osaletakse ka Gritustel nagu nditeks liftivaba nadal,
mille raames kasutatakse liftide asemel treppe. Sellega on vdimalik tugevdada tootajate tervist

ning samal ajal hoitakse kokku elektrit lifti mitte kasutamisega. Kvaliteedi-, keskkonna- ja
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kommunikatsioonijuht ei suuda DHL Expressi ilma GoGreen programmita ette kujutada ning
otseseid kasutegureid vélja tuua ei oska. Intervjueeritava jaoks on igapéaevane prugi sorteerimine
ja elektri kokkuhoid kujunenud elementaarseteks tegevusteks. See néitab, et t66l kasutavate
printsiipide kasutamine tekitab inimestes harjumusi, mida viiakse ellu ka valjaspool té6keskkonda.
Intervjueeritavate vastused on vBimalik margata erisusi, mis vOivad olla tingitud isikute ettevottes
toGtamise ajast. Ettevottes on keskkonnategevused hasti juurutatud ning paberi ja elektri sd&stmine

on muutunud tdotajate jaoks tiha enam elementaarsemaks ja loomulikumaks elu osaks.

Intervjuuga uuriti kvaliteedi-, keskkonna- ja kommunikatsioonijuhilt DHL Estonia AS teiste
ariuksuste roheliste lahenduste kasutamise kohta. Vastusest selgus, et Eesti tasandil on DHL
Express GoGreen sellel alal kdige enam arenenud. Eestis on ariliksustena esindatud veel DHL
Freight ja DHL Global Forwarding. Aastast 2017 on ka DHL Freight valinud endale GoGreen
teemal vastutava isiku, kuid seal alles alustatakse programmi kasutusele vdtmisega. Intervjueeritav

leiab, et DHL Express on kindlasti teistele &ritiksustele eeskujuks.

Intervjuu 18petuseks uuriti, kuidas hindavad intervjueeritavad Eesti logistikaettevotete
keskkonnategevusi. Personalijuht arvab, et tletldiselt on Eesti ettevdtete keskkonnateadlikkuse
tase korge. Kuigi ta leiab, et véikeettevOtetes ei pruugita keskkonnaaspekte téhele panna,
pOoratakse rahvusvahelistes ettevotetes kindlasti aspektidele tahelepanu. Kvaliteedi-, keskkonna-
ja kommunikatsioonijuht arvab, et monel konkurendil on taoline keskkonnakaitseprogramm
kasutusel. Samas kutsutakse DHLI vdaga tihti Oritustele GoGreen keskkonnakaitseprogrammist
rédkima ning nendel Gritustel tajub intervjueeritav, et inimesed teadvustavad endale, et DHL on
keskkonnasobralik ettevote. See nditab, et GoGreen programmiga on suudetud ettevdtte mainet
antud valdkonnas tBsta. See vB8ib omakorda juurde tuua kliente ning investoreid, kelle meelest on

oluline keskkonnaaspektidele tdhelepanu pédramine.

3.2. DHL Express Estonia todtajate vastuste analliis

Ankeetkisitlusele vastas 30 DHL Express Estonia to6tajat. Vastanute vanused jaid vahemikku 22-
50 aastat. Kahe vastuse puhul td6taja vanust ei méératud. Koige enam oli vastanuid vahemikus
26-29, mis moodustas 26% kogu vastanute arvust. Vastanutest 46,7% olid mehed ning 53,3% olid
naised. Kusitluse kaigus kusiti tootajatelt nende haridustaset ning selgus, et ligikaudu pooltel
tootajatel ehk 46,7% on kdrgharidus. Samuti oli vastajate hulgas kutse- ning keskharidusega
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inimesi, mille protsendid olid vastavalt 23,3% ja 26,7%. Lisaks oli vastanute hulgas (ks

pohiharidusega to6taja.

Kisitlusele vastajad jaotusid &ritiksuse eri osakondade vahel. Kdige enam oli vastanuid
muugiosakonnast, kus vastanute arv oli 7 ja mis moodustas kogu vastanute arvust 23,3%. Sellele
jargnes laoosakond, kus vastanuid oli 20%. Juhtkonna ja kdnekeskuse t66tajate arv moodustas
13,3% ning IT osakonna tdotajate arv 10% vastanute arvust. Kuller-, tolli- ja finantsosakonnast
vastas kaks tootajat ehk 6,7%. Kusitlusele vastanud esindasid kdiki DHL Express Estonia

olemasolevaid osakondi.

Jargnev joonis (Joonis 2.) nditab tootajate ettevottes tootamise aega. Vastajate seast 30% on
ettevottes téotanud 10 vBi enam aastat. Sellele jargnevalt vastas kaheksa tootajat ehk 27%, et nad
on ettevottes tootanud 3-5 aastat. 5-10 aastat on ettevdttes tootanud viis inimest ehk 17%
vastajatest. Vahim vastuseid tuli tootajatelt, kes on ettevottes tootanud 0-1 ja 1-3 aastat ning nende
vastanute arv oli 4, mis moodustab 13% vastajatest. Vastustest tulenevalt on vdimalik margata, et

kisitlusele vastasid enamasti tle kolme aasta antud ettevottes tootanud isikud.

Ettevottes tootamise aeg

= 0-1 aastat

= 1-3 aastat
3-5 aastat
5-10 aastat

= 10+ aastat

Joonis 2. Ettevottes toGtamise aeg
Allikas: Autori uuring

Kusitlusega uuriti, kui oluline on keskkonnastbralikkus tdotajale. Jargnev joonis (Joonis 3.)
kirjeldab vastuste jaotust. Ule poole vastanutest ehk 53% leidsid, et keskkonnas@bralikkus on

nende jaoks oluline. 13 inimest ehk 44% vastasid, et nende meelest on keskkonnas@bralikkus vaga
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oluline. Vaid uUks tootaja ehk 3% kogu vastanute arvust vastas, et tema jaoks on
keskkonnasobralikkus mitteoluline. Oluliseks peavad keskkonnas@bralikkust naised, keda oli
vastusevariandi valinute hulgas 56%. Ettevottes tootamise aeg ei ole antud vastusevarianti
mdjutanud, sest vaga oluliseks ning oluliseks peavad keskkonnasdbralikkust nii isikud, kes on
tootanud ettevottes Ule kiimne aasta kui ka need, kes on tootanud alla aasta. Samamoodi ei ole
mojutanud tOotajate vastusevarianti nende haridustase ning vanus. Erinevusi on voimalik valja
tuua osakondade kaupa. Finants- ja tolliosakonna to6tajad peavad kdik keskkonnasdbralikkust
oluliseks. Kullerosakonna tootajad leiavad, et keskkonnasdbralikkus on véga oluline.
Kdnekeskuse ja laoosakonna vastuste hulgas on valituteks olnud nii oluline kui ka vaga oluline.
Muitigiosakonnas on esindatud ka vastusevariant mitteoluline. Sellest on v8imalik jareldada, et eri

osakondade meelestatus keskkonnas@bralikkuse osas on enamasti sarnane, vaid méne erandiga.

Keskkonnasdbralikkuse olulisus tootajale

= VVdga oluline
= Oluline
Mitteoluline

Joonis 3. Keskkonnas6bralikkuse olulisus to6tajale
Allikas: Autori uuring

Kisitluse kéigus paluti vastajatel vabas vormis valja tuua lahendused, mida GoGreen
keskkonnakaitseprogramm on suunanud tédalaselt kasutama. Naitena oli kiisimuse I6pus sulgudes
valja toodud prugi sorteerimine. K&ige populaarsem vastus oli prigi sorteerimine, mida vastas
70% vastanutest. Selle pdhjuseks vOib olla kiisimuses nditena valja toomine. Lisaks toodi
variantidena esile printimislahendust, paberikasutuse vahendamist, elektri kokkuhoidu,
ressursside kokkuhoidu, taaskasutust, sportlikku eluviisi ja 6kosdidukoolitust. Antud vastusest on
vOimalik jareldada, et tootajad mdistavad, milliseid keskkonnas6bralikke lahendusi nad todl
kasutavad.
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Tootajatelt uuriti, kuivord on mdjutanud nende keskkonnaalaseid teadmisi GoGreen alane teave.
Joonisel (Joonis 4.) on kujutatud vastuste jaotust. 54% vastanutest leiavad, et GoGreen alane teave
on nende teadmisi moéjutanud olulisel méaral. Ligi kolmandik ehk 33% arvavad, et neid on
GoGreen teave mojutanud vahesel maaral. Neli tootajat ehk 13% leiavad, et nende teadmisi on
GoGreen alane teave mojutanud markimisvéarselt. Markimisvéarselt on mdjutanud enamasti
naissoost tootajaid, kes on ettevottes tootanud vahemalt 3 aastat. Olulisel méaral on GoGreen alane
teave mojutanud to6taja teadmisi mblemast soost to6tajaid. Eraldi ei ole vdimalik esile tuua ka
olulisuse sdltuvust tootaja ettevottes todtamise ajast, sest vastusevariandi valisid nii alla aasta kui
ka Ule kiimne aasta to6tanud isikud. Vahesel maaral on teave mdojutanud voOrdselt mees- ja
naissoost t0otajaid, kes on ettevottes todtanud vahemalt aasta. Mitte tihegi variandi puhul ei ole
vlBimalik valja tuua vordlust vanuse, hariduse ja osakonna vahel, sest vastused jaotusid eri

variantide vahel.

GoGreen alase teabe mdju méaéar

Markimisvaarselt
Olulisel maaral
Véhesel méaral
Ei marka vahet

Joonis 4. GoGreen alase teabe mdju maar
Allikas: Autori uuring

Kisitlusega selgitati valja millistest allikatest saavad tootajad infot ettevOtte keskkonnaalaste
tegevuste kohta. Kiimme vastajat ehk 33% vastanutest t0i esile infolehe vGi kontoris oleva
infotahvli. Samuti toodi valikutena valja myNet, koolitused, blogi, siseveeb, koolitused ning meili
teel tulevad teavitused. Allikana toodi esile ka to6kaaslased ning juhatus ja juhtkond. Vastustest
on voimalik jareldada, et keskkonnaalaste tegevuste on voimalik ettevottes infot saada vaga
mitmel kujul. Kdige enam on to6tajad siiski tdhele pannud valja prinditud teavitusi.
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Uuringu kaigus kusiti tootajatelt kuivord soodustab ettevotte loodud tookeskkond GoGreen
lahenduste kasutamist. Kusimuse tulemused on esitatud alljargneval joonisel (Joonis 5.) Vastustest
selgus, et pooled vastanutest ehk 50% leiavad, et ettevotte tookeskkond soodustab GoGreen
lahenduste kasutamist olulisel maaral. Uheksa to6tajat ehk 30% arvavad, et tookeskkond
soodustab lahenduste kasutamist markimisvéarselt. Kuus vastajat ehk 20% peavad to0keskkonna
mdju mééra vaheseks. Vastanute hulgast ei leidnud keegi, et tdokeskkond ei soodustaks GoGreen
lahenduste kasutamist. Vastajad, kelle meelest mdjutab todkeskkond lahenduste kasutamist
markimisvéarselt on juhtkonnast, konekeskusest, mulgiosakonnast, IT osakonnast ja
laoosakonnast. 66% vastanutest, kes valisid variandi markimisvadrselt on naissoost to6tajad.
Olulisel mé&ral mojutab tookeskkond lahendusi vordselt mees- ning naissoost to6tajate arvates.
Véhesel maaral mojutab tookeskkond lahenduste kasutamist 66% ulatuses meessoost tdotajate

meelest. Variandi vastanud td6tajad on ettevottes todtanud véahemalt (ihe aasta.

Ettevotte tookeskkonna méju maar GoGreen
lahenduste kasutamisel

= Markimisvaarselt

= Olulisel maaral
Véhesel maaral
Ei soodusta

Joonis 5. Ettevdtte tdokeskkonna mdju maar GoGreen lahenduste kasutamisel
Allikas: Autori uuring

Tootajatelt kiisiti nende arvamust seoses keskkonnakaitseprogrammi GoGreen “Missioon 2050:
Null Emissiooni” eesmérkide olulisusega rohelise logistika seisukohalt. Vastajatel paluti hinnata
jargnevat nelja eesmarki:

1. Véhendada CO2 jalajalge 50% vdrra baasaasta 2007 suhtes

2. Kasutada 70% ulatuses keskkonnasdbralikumaid transpordi-lahendusi

3. Rohkem kui 50% muugiportfellist suunata rohelistele lahendustele
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4. Kaasata tootajaid Kkliimakaitse algatustesse ning koolitada vdhemalt 80% to0tajaist

sertifitseeritud GoGreen spetsialistideks

Alljargneval joonisel (Joonis 6.) on kujutatud tootajate eesmarkide olulisuse hindamist. Esimest
eesmarki pidasid 21 vastajat ehk 70% véga oluliseks. Ulejaanud 30% pidas eesmarki oluliseks.
Keskkonnasobralike transpordilahenduste kasutamist 70% ulatuses pidasid vaga oluliseks 73% ja
oluliseks 26% vastanutest. Mdlemat eesmaérki pidasid vastanud véhemalt olulisteks ning tkski
tootaja ei pidanud neid vahe vdi mitte olulisteks. Kolmas eesmérk ehk rohkem kui 50%
muugiportfellist suunata rohelistele lahendustele oli véga oluline 40% tootajatele, oluline 50%
tOotajatele ning vdhe oluline 6% tootajatele. Samuti oli tihel juhul vastusevariandiks valitud “Ei
oska delda”. Neljandat eesmirki pidasid vdga oluliseks 43% tootajatest, oluliseks 46% to0tajatest
ning vahe oluliseks 10% ttotajatest. Antud vastusest selgus, et mitte oluliseks ei pidanud GoGreen

eesmarke rohelise logistika seisukohalt Gkski to0taja.

GoGreen eesmarkide olulisuse hindamine
25
20
2
©
15
2 Véga oluline
& 10
S Oluline
5
Vahe oluline
0 - . .
o . > Ei ole oluline
NG & S -
ey S @f’ & m Ei oska 6elda
N N & &
fzro @r 6&’ Q;bc’
& & A €
& &
4’%

Joonis 6. GoGreen eesmaérkide olulisuse hindamine
Allikas: Autori uuring

Jargnevalt paluti vastajatel valida kolm nende meelest t6husaimat meetodit rohelise logistika
arenguks. Kisimuse tulemused on esitatud jargneval joonisel (Joonis 7.). Vastanutel oli voimalik
valida seitsme valikuvariandi seast kolm nende meelest kbige téhtsamat meetodit. Kdige
tdhtsamaks pidasid to6tajad energiatbhusaid lao- ning kontorihooneid, mille valis 21 inimest ehk
70% vastanutest. Jargmisena pidas 66% vastanutest oluliseks marsruutide optimeerimist.

Kolmandana t6husaima meetodina leidis 50%, et on oluline alternatiivsete soidukite
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optimeerimine. Lisaks pidas 40% oluliseks taastuvenergia kasutamist, 36% innovaatiliste
tehnoloogiate kasutamist, 23% keskkonnaprojektidesse investeerimist ning 13% erinevate

veoviiside kombineerimist.

Tohusaimad meetodid rohelise logistika arenguks

Erinevate veoviiside kombineerimine
Innovaatiliste tehnoloogiate kasutamine
Taastuvenergia kasutamine I
Keskkonnaprojektidesse investeerimine I
Energiathusad lao- ning kontorihooned I —
Alternatiivsete sdidukite kasutamine IR
Marsruutide optimeerimine I

0 5 10 15 20 25
Vastanute arv

Joonis 7. T6husaimad meetodid rohelise logistika arenguks
Allikas: Autori uuring

Kusitluses uuriti, kas tootajad on marganud klientide hoiakute positiivset muutust rohelisse
logistikasse. Jargnevalt jooniselt (Joonis 8.) on vdimalik ndha, et 53% vastanutest on mérganud
klientide hoiakute positiivset muutust rohelisse logistikasse. 17% vastanutest muutust hoiakutes
marganud ei ole ning 30% ei puutu klientidega kokku. Klientide hoiakute positiivset muutust on
marganud eri osakondade todtajad, kellest 68% on ettevdttes todtanud lle kolme aasta. Antud
vastusevariandi puhul ei tule vélja erisusi sugupoolte vahel. Hoiakute muutust ei ole mérganud
samuti eri osakondade to6tajad, kellest 80% on naissoost ja kes on ettevdttes tootanud kuni viis
aastat. Kisimuse puhul ei ole vB8imalik hinnata vanuse ning haridustaseme moju muutuse

markamisel, sest varieeruvus on suur.
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Klientide keskkonnaalaste hoiakute positiivse muutuse
méarkamine

= Jah
= Ei

= Ei puutu kokku
klientidega

Joonis 8. Klientide keskkonnaalaste hoiakute positiivse muutuse méarkamine
Allikas: Autori uuring

Tootajatelt kasiti, millisel méaral on GoGreen pdhimdtted mdjutanud nende valikuid olla
keskkonnas@bralikum oma igapéevategevustes. Antud joonisel (Joonis 9.) on kujutatud vastajate
arvamust. Koige enam vastasid tootajad, et GoGreen pdhimdtted on mdjutanud nende valikuid
olulisel mé&aral. Selle valiku valis 20 to6tajat ehk ligi 67%. Vastanutest 27% leidis, et GoGreen
pbhimdtted on mdjutanud nende valikuid véhesel maaral ning 6% leidis, et mdju on olnud
markimisvaarne. Méarkimisvaarselt on mdjutanud GoGreen pShimdtted kahte eri soost todtajat,
kes on mdlemad Ule 40. aastased ning to6tanud ettevottes tle kiimne aasta. Olulisel maaral on
olnud mdjutatud eri osakondade too6tajad, kellest 65% on to6tanud ettevottes le kolme aasta.
Véhesel maaral on mojutanud GoGreen tegevus kesk- voi kdrgharidusega ule 25. aastaseid

todtajaid. 75% variandi valinutest on to0tanud ettevottes enam kui viis aastat.
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GoGreen p6himotete moju maar igapaevategevustele

= Markimisvaarselt

= Olulisel mééral

= Véhesel maaral
Ei ole mojutanud

Joonis 9. GoGreen pdhimotete mdju maar igapaevategevustele
Allikas: Autori uuring

Kusitluse viimase kisimusega uuriti tootajatelt, milliseid GoGreen pohimétteid rakendatakse ka
valjaspool t66d. Vastajatele anti vBimalus valida jargnevate variantide vahel: priigi sorteerimine,
printimislahendused ja paberikasutuse vahendamine, tulede kustutamine ruumist lahkudes,
thistranspordi voi Uhise auto kasutamine, kontoritarvete otstarbekas kasutamine, seadmete
energiatdhus kasutamine, ei kasuta uUhtegi eelnimetatud ning other. Kiisimuse puhul ei olnud
vastusevariantide valiku arv piiratud. Vastuste tulemused on esitatud jargneval joonisel (Joonis
10.).
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GoGreen pohimdtete rakendamine véljaspool t66d

Seadmete energiatdhus kasutus

Kontoritarvete otstarbekas kasutamine

Uhistranspordi voi iihise auto kasutamine

Tulede kustutamine ruumist lahkudes
Printimislahendused ja paberikasutuse..

Priigi sorteerimine

Other

Ei kasuta Uhtegi eelnimetatut

o
(6]

10 15 20 25 30
Vastanute arv

Joonis 10. GoGreen pohimdtete rakendamine véljaspool t66d
Allikas: Autori uuring

Ligi 96% vastas, et kustutavad ka valjaspool t66d tuled ruumist lahkudes. 60% vastanutest
sorteerib prugi ka véljaspool t66d ning 56% kasutab printimislahendusi ning vahendab
paberikasutust. Vastanutest 16 ehk 53% kasutab seadmeid energiatohusalt, 15 ehk 50% kasutab
Uhistransporti  v6i 0hist autot ning 14 ehk 46% kasutab kontoritarbeid otstarbekalt.
Vastusevariandile “Ei kasuta {ihtegi eelnimetatut” ei lackunud iihtegi vastust. Variandi “Other”
valis 13,2% vastajatest. Valiku all oli v6imalik vastajatel vabas vormis lisada endale sobiv
vastusevariant. Selle variandi alla lisati séastlikumad isiklikud autod, jadtmete tekkimise
vahendamine ning soojal aastaajal rattaga t0dle sditmine. Antud vastused nditavad, et kdik

vastanud kasutavad vahemalt ihte GoGreen pdhimdtet ka véljaspool t66d.

3.3 Autori jareldused ja ettepanekud

Labiviidud uurimuse tulemustega selgitati valja jargmised tulemused:

1. Ettevottes DHL on rohelise logistika kasutamine edukas. Ettevotte igas protsessis ning
tegevuses tegutsetakse keskkonnasdbralikult. Ettevotte jaoks on oluline tegeleda nii
keskkonnamdjude véhendamise kui ka ennetamisega ning keskkonna arengusse panustada.
Keskkonnajuhtimissiisteemid on ettevottes hésti kasutusel ning tdotajatele teadmiste
edastamine on véga tahtsal kohal. Rahvusvaheliselt keskkonnasdbralikke tegevusi kasutades
pakutakse eeskuju klientidele, konkurentidele ning tihiskonnale. Samuti on roheline logistika

kasulik nii keskkonnale kui ka ettevotete aritegevusele.
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2. DHL Express Estonia aritiksuses on keskkonnakaitseprogrammi GoGreen lahendustest
kasutusel roheline kontorihoone ning keskkonnaalased tingimused allhankijate
valimisel. DHL Express Estonia é&ritiksuse kontorihoones on kasutusel jargnevad rohelised
GoGreen lahendused: prugi sorteerimine, roheline IT ehk keskkonnasdbralik kontoritehnika,
printimislahendused, paberi sdastmine, energia kokkuhoid, veetarbimise jalgimine ja
taaskasutus. Lisaks toetatakse uhistranspordi voi jalgrattaga todle sditmist ning tervislikke
eluviise. Allhankijatele esitatakse lepingu s6lmimisel teatud keskkonnaalased néuded, millele
vastavust kontrollitakse kord aastas.

3. DHL Express Estonia &riliksuses ei ole kasutusel rohelist sidukiparki. Arilksuse
puuduseks GoGreen lahenduste kasutamisel on rohelise sdidukipargi puudumine. Selle asemel
plutakse ettevotte sdidukeid pidevalt uuendada, sest uued sdidukid eraldavad vahem heiteid.
Sdidukite juhtidele tagatakse ka 6kosdidukoolitus.

4. Aritiksuses DHL Express Estonia on maaratud keskkonna- ja energiaeesméargid. Need
eesmirgid lahtuvad DHLi “Null Emissiooni” eesmérgist, mis nditab dra eri riikide panust tihise
eesmargi saavutamisse.

5. Intervjuude tulemusena selgus, et Eesti tasandil ei ole vdimalik veel alternatiivseid
transpordilahendusi kasutusele votta. Eri riikides on GoGreen raames kasutusel jaotus- ja
korjeteenused jalgratta, elektri-, biokltust vOi gaasi kasutavate soidukitega. Peamiseks
probleemiks Eesti tasandil on infrastruktuuri puudused, mille tdttu ei ole vdimalik
alternatiivseid lahendusi kasutada.

6. Ankeetkusitluse tulemusena selgus, et DHL Express Estonia tdé6tajad hindavad
keskkonnasdbralikkust oluliseks ning tookeskkonna ja jagatava teabe moju GoGreen
lahenduste kasutamisele téhtsaks. K@ik vastanud tdotajatest leidsid, et nende jaoks on
keskkonnas@bralikkus vahemalt oluline. 67% tdotajatest Kinnitas, et nende teadmisi on
GoGreen alane teave mdjutanud kas oluliselt vdi markimisvaarselt. Vastanutest 80% leidis, et
GoGreen lahenduste kasutamist mgjutab ka tookeskkond. To6tajate keskkonnalaste teadmiste
korget taset kinnitab ka see, et 53% vastanutest on mérganud klientide keskkonnaalaste
hoiakute positiivset muutust. Klientide hoiakud on rohelise logistika o0sas positiivselt
muutunud, mis nditab 0ldist keskkonnaaspektidele t&helepanu p6dramise suurenemist
uhiskonnas.

7. Keskkonnakaitseprogrammi GoGreen lahendused mdjutavad DHL Express Estonia
tootajate igapdevaelu. 73% tootajatest leidis, et nende igapéevategevusi on GoGreen
lahendused mdjutanud oluliselt v6i markimisvaarselt. Kdige enam on mdjutanud GoGreen

lahendused t66tajaid, kes on todtanud ettevdttes enam kui kolm aastat. Sellegipoolest ei olnud
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vastanute seas Uhtegi tOotajat, kelle igapéevategevusi GoGreen p&himotted mojutanud ei
oleks. See nditab, et ettevOtte harjumuste ja hoiakute kujundamine on olnud edukas. To6tajad
kasutavad enim kodus jarnevaid keskkonnasaastlikke lahendusi: tulede kustutamine ruumist
lahkudes, prigi sorteerimine, printimislahendused ja paberikasutuse véhendamine.

DHL Express Estonia tootajad peavad GoGreen eesmarke rohelise logistika seisukohalt
oluliseks. Ettevotte keskkonnakaitseprogrammi nelja eesmargi puhul jaotusid vastused
enamasti variantide “Véga oluline” ja “Oluline” vahel. Eesmirke “Rohkem kui 50%
muugiportfellist suunata rohelistele lahendustele” ja “Kaasata tOdtajaid kliimakaitse
algatustesse ning koolitada vahemalt 80% t06tajaist sertifitseeritud GoGreen spetsialistideks”
hinnati ka vahe oluliseks ning thel juhul ei osatud eesmarki hinnata. Rohelise logistika arengu
seisukohalt hindasid todtajad olulisemaks jargmisi meetodeid: energiatGhusad lao- ning

kontorihooned, marsruutide optimeerimine ja alternatiivsete sdidukite kasutamine.

Uuringu tulemustest lahtuvalt tehakse jargmised ettepanekud:

1.

Propageerida rohelise logistika kasutamist logistikaettevGtetes. Rohelise logistika
kasutamine on lisaks keskkonnale kasulik ka ettevdttele, véimaldades aritegevust voimendada.
Klientide jaoks muutub keskkonnasdbralike lahenduste kasutamine aina olulisemaks, mis
muudab rohelise logistika kasutamise ettevotete jaoks kasumlikuks.

Kehtestada riiklikul tasandil rohelised tsoonid. See lahendus suunab ettevétteid
alternatiivseid lahendusi otsima ning kasutama. Samuti aitaks see vahendada mira- ning
vibratsioonitasemeid linnades. Antud lahendus suurendaks thistranspordi kasutamist linna
sisenemisel ning linnasiseselt liikudes. Lisaks aitaksid taolised tsoonid vahendada 6husaastet
ning liiklusdnnetusi.

Infrastruktuuri uuendamine muuta riiklikult prioriteetseks. Antud ettepaneku
rakendamine muudaks infrastruktuuri uuendamise protsessi kiiremaks. See omakorda
vOimaldab ettevotetel alternatiivsed transpordilahendused votta kasutusele ning vahendada
oma tegevustest tulenevat keskkonnamadju.

Lisada keskkonnateema tdotajate varbamisprotsessi. See tekitaks olukorra, kus
ettevOttesse vérvatakse t0otajaid, kes juba omavad keskkonnaalaseid harjumusi voi on valmis
neid omandama. See omakorda suurendaks korgete keskkonnaalaste teadmiste ning
eesmarkidega tdotajate arvu ettevottes.

Keskenduda tootajate arvamusele. Rohelise logistika edasiseks arenguks ettevottes tuleks
keskenduda jargmistele abindudele: energiatdhusad lao- ning kontorihooned, marsruutide

optimeerimine ja alternatiivsete sdidukite kasutamine.
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KOKKUVOTE

Uurimisprobleemist tulenevalt oli t66 eesmargiks vélja selgitada DHL Express Estonia Giksuses
keskkonnakaitseprogrammi GoGreen globaalsete lahenduste kasutatavus ning praegu kasutavate

lahenduste mdju dritiksuse tootajate hoiakute.

T60 eesmargist lahtuvalt leiti uuringu tulemusena vastused jargmistele uurimiskisimustele:

1. Millised keskkonnakaitseprogrammi GoGreen lahendused on DHL Express Estonia
aritksuses kasutusel? Uurimuse tulemusena selgitati vélja, et &ritiksuses ei ole kasutusel
rohelist autoparki, kuid sdidukeid uuendatakse pidevalt, kuna uute sdidukite heitekogused on
aina vaiksemad. Ariiiksus seab samuti tingimused keskkonnateemadel allhankijatele ning
kontrollib neid kord aastas. Peamiselt on GoGreen lahendused kasutusel kontoris, mis on
omandanud rohelise kontori sertifikaadi. Roheliste lahendustena on kasutusel lahendused nagu
prugi sorteerimine, elektrienergia véhendamine, printimislahendused ja paberi kokkuhoid,
tooreisid Uhistranspordi voi jalgrattaga.

2. Kas globaalsel tasandil kasutatavad GoGreen lahendused on vdimalik Eestis kasutusele
votta? Uuringu tulemustest selgus, et hetkel on erinevad alternatiivsed sdiduvahendid DHLis
kasutusel eri riikides, kuid mitte veel Eestis. Peamiseks piiranguks jaotus- ja korjeteenuse
pakkumisel jalgratta, elektrisdiduki, biokutusel voi gaasil sditvate sdidukitega on
infrastruktuuri puudulikkus. Puudusteks v@ib lugeda hdredat laadimisvdrgustikku ning
jalgrattatransporti mitte soosivat munakiviteed. Sellest tulenevalt ei ole véimalik Eestis antud
lahendusi kasutusele votta. Euroopa Liidu transpordipoliitikas tihe punktina véalja toodud
infrastruktuuri uuendamise korral on véimalik siiski lahendused rakendada ka Eesti tasandil.

3. Millisel moel on keskkonnakaitseprogramm GoGreen mgjutanud DHL Express Estonia
tootajate keskkonnalaseid hoiakuid? Uuringu tulemused nditasid, et kdigi dritiksuse
tootajate jaoks on keskkonnasdbralikkus oluline. Oluline on vélja tuua, et kdikide vastanud
tootajate meelest on tookeskkond ning GoGreen alane teave neid méjutanud. Ko6ik vastanud
maérkisid, et GoGreen lahenduste kasutamine t66l on neid igapéevaselt méjutanud vahemalt

vahesel méaral. Lisaks kasutavad koéik todtajad vahemalt mdnda t66l kasutatavad GoGreen
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lahendust ka valjaspool t66d. Kdige enam kasutatakse valjaspool t60d tulede kustutamist
ruumist lahkudes, priigi sorteerimist, printimislahendusi ja paberikokkuhoidu.

T60 tulemustele toetudes toodi vélja jargmised soovitused:

1.

Propageerida rohelise logistika kasutamist logistikaettevOtetes. Rohelise logistika
kasutamine on lisaks keskkonnale kasulik ka ettevdttele, vdimaldades &ritegevust voimendada.
Klientide jaoks muutub keskkonnasdbralike lahenduste kasutamine aina olulisemaks, mis
muudab rohelise logistika kasutamise ettevotete jaoks kasumlikuks.

Kehtestada riiklikul tasandil rohelised tsoonid. See lahendus suunab ettevotteid
alternatiivseid lahendusi otsima ning kasutama. Samuti aitaks see véhendada mdira- ning
vibratsioonitasemeid linnades. Antud lahendus suurendaks Uhistranspordi kasutamist linna
sisenemisel ning linnasiseselt liikudes. Lisaks aitaksid taolised tsoonid vahendada dhusaastet
ning liiklusdnnetusi.

Infrastruktuuri uuendamine muuta riiklikult prioriteetseks. Antud ettepaneku
rakendamine muudaks infrastruktuuri uuendamise protsessi kiiremaks. See omakorda
vOBimaldab ettevotetel alternatiivsed transpordilahendused votta kasutusele ning vahendada
oma tegevustest tulenevat keskkonnamagju.

Lisada keskkonnateema tootajate varbamisprotsessi. See tekitaks olukorra, kus
ettevottesse varvatakse to6tajaid, kes juba omavad keskkonnaalaseid harjumusi vai on valmis
neid omandama. See omakorda suurendaks kdrgete keskkonnaalaste teadmiste ning
eesmarkidega tootajate arvu ettevottes.

Keskenduda tootajate arvamusele. Rohelise logistika edasiseks arenguks ettevottes tuleks
keskenduda jargmistele abindudele: energiatbhusad lao- ning kontorihooned, marsruutide

optimeerimine ja alternatiivsete sdidukite kasutamine.

Autori hinnangul saavutati t06s plstitatud eesméark ning selgitati valja keskkonnakaitseprogrammi

GoGreen kasutatavus DHL Express Estonia dritiksuses. Samuti leiti to6tajate keskkonnaalased

hoiakud ning nende mojutatavus GoGreen lahenduste kasutamisest.
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SUMMARY

THE EFFECT OF GREEN PRINCIPLES ON COMPANY WORKERS’ BEHAVIOUR IN
DHL ESTONIA AS

Anna Maria Miller

Logistics is one of the most polluting sectors. Nowadays it is becoming more and more important
to pay attention to environmental aspects. This is the reason why green logistics is becoming more
relevant. The main problem is the usage of non-renewable resources due to the rapid increase in
population and motorization. Environmentally friendly and sustainable thinking has been
implemented in political goals and green logistics in companies has grown.

Green logistics is a form of logistics which is calculated to be environmentally and socially friendly
in addition to being economically functional. Its aim is to reduce consumption of resources and
minimize the environmental impact of logistics activities. Green logistics consists of different
operations including green purchasing, green production, green transportation, green packaging
and reverse logistics. Companies that use green logistics may benefit from the following: reduction

in emissions, cost savings, supply chain optimization and boosted business performance.

This study concentrates on the usage of green logistics principles in DHL Estonia AS. The research
problem of this thesis is the implementation of environmental protection program GoGreen
solutions in DHL Estonia AS. It is unknown how much effect this green initative has had on
company’s workers. The aim of this study is to find out if it is possible to use global GoGreen
principles in DHL Express Estonia and the effect of the already in use green solutions on DHL
Express Estonias workers’ behaviour. The author used quantitive and qualitive research methods.
Two interviews and a survey were conducted among the workers of DHL Express Estonia. The
interviews were conducted with DHL Express Estonia’s quality-, environment- and
communications manager and human resources manager. The interviews were recorded. The

survey was carried out among DHL Express Estonia workers.
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The results of the interview revealed that DHL Express Estonia uses some of GoGreen’s solutions.
The business unit does not have a green fleet but green solutions are used in office buildings and
with subcontractors. The solutions in use are recycling, minimizing the usage of resources and
commuting by public transportation or bicycle. The interviews show that it is not possible to use

all of GoGreen’s solutions in Estonia mainly because of the insufficient infrastructure.

The survey results indicate that DHL Express Estonia workers are very environmentally aware.
The results show that work environment and shared information about companies environmental
activities affects the usage of green solutions at work. In addition to that, all workers agreed that
the use of green logistics solutions at work affects their everyday life as well. Solutions used
outside of work were mainly recycling, turning off the lights when leaving the room and

minimizing the use of paper.

The author made the following suggestions for further improvements:

1. Propagate the use of green logistics in logistics companies. Using green logistics can be
benefitial for both the environment and the company itself. For clients, environmentally
friendly solutions are becoming more important, therefore it is beneficial for logistics
companies to change their operations.

2. Establish green zones at national levels. This solution drives companies to find and use
alternative solutions. It would also reduce noise and vibration levels in cities. The given
solution could also increase the use of public transportation, minimize air pollution and
accidents.

3. Infrastructural improvement to be made national priority. The solution would accelerate
the process of modifying infrastructure, which in turn prompts the use of alternative
transportation solutions.

4. Add environmental discussions to the recruitment process. With this solution it is possible
to increase the overall environmental awareness in a company. Adding environmental
discussions to the recruitment process results in workers who already have environmental
habits or are willing to acquire them.

5. Concentrate on workers’ opinions. For the further development of green logistics the
company should concentrate on the following means: energy efficient warehouses and office

buildings, optimization of routes and usage of alternative vehicles.
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LISAD

Lisa 1. DHL Express Estonia to6tajate kiisimustik

Hea vastaja

Olen Tallinna Tehnikadlikooli logistika eriala dlidpilane Anna Maria Miller ning koostan
bakalaureusetddd teemal "Roheliste printsiipide kasutamise mdju DHL Estonia AS naitel”. Kisitlus
on suunatud DHL Express tootajatele. Bakalaureusetdd eesmargiks on selgitada valja todtajate
hoiakud keskkonnasébralike lahenduste kasutamisele.

Kiisimustele vastamine on ancniimne ning saadud andmeid kasutatakse vaid Uldistatud kujul.

Kisimustiku taitmine vitab aega kuni 5 minutit.

Tanan vastamast!

* Required

Vanus *

47



Lisa 1 jarg
Haridustase *
(O Pahiharidus
(O Keskharidus
(O Kutseharidus

(O Kérgharidus

Millises osakonnas tootate? *
Milgiosakond

Finantsosakond

Kdnekeskus

IT osakond

Tolliosakond

Lacosakond

Kullerosakond

OO O0OO0OO0OO0O0O0

Juhtkond

Kui kaua olete ettevottes tootanud? *
(O 0-1aastat
(O 1-3 aastat
O 3-5 aastat
(O 5-10 aastat

(O 10+ aastat
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Lisa 1 jarg

Kui oluline on keskkonnasobralikkus Teie jaoks? *

(O Véga oluline

(O Oluline

(O Mitteoluline

Milliseid lahendusi on GoGreen programm suunanud tooalaselt
kasutama? (Nt. priigi sorteerimine) *

Kuivord on mojutanud Teie keskkonnaalaseid teadmisi GoGreen
alane teave? *

(O Markimisvaarselt
(O Olulisel maaral
(O Vihesel madral

(O Ei marka vahet

Millistest allikatest saate infot ettevotte keskkonnaalaste
tegevuste kohta? *
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Lisa 1 jarg

Kuivord soodustab ettevotte loodud tookeskkond GoGreen
lahenduste kasutamist? *

(O Markimisvaarselt
(O Olulisel maaral
(O Vahesel maaral

(O Eisoodusta

Kui oluliseks peate jargmisi keskkonnakaitseprogrammi
GoGreen ,Missioon 2050: Null Emissiooni” eesmarke rohelise
logistika seisukohalt *

Ei oska

Selda Ei ole oluline Wihe oluline Oluline Vaga oluline

Vahendada CO2

jalajalge 30% varra O O O O O

baasaasta 2007 suhtes

Kasutada 70% ulatuses

keskkonnasébralikumaid O O O O O

transpordi-lahendusi

Rohkem kui 50%

miilgiportfellist suunata O O O O O

rohelistele lahendustele

Kaasata tdotajaid
kliimakaitse

algatustesse ning

koolitada vahemalt 80% O O O O O
tootajaist sertifitseeritud

GoGreen spetsialistideks
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Lisa 1 jarg

Millised meetodid on Teie arvates tohusaimad rohelise logistika
arenguks? (Valige 3 tahtsaimat) *

[] Marsruutide optimeerimine

[] Alternatiivsete sidukite kasutamine
Energiatéhusad lao- ning kontorihooned
Keskkonnaprojekiidesse investeerimine
Taastuvenergia kasutamine

Innovaatiliste tehnoloogiate kasutamine

O 0000

Erinevate veoviiside kombineerimine

Kas olete marganud klientide hoiakute positiivset muutust
rohelisse logistikasse? *

O Jah
O Ei

(O Ei puutu kokku klientidega
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Lisa 1 jarg

Millisel maaral on GoGreen pohimotted mojutanud Teie valikuid
olla keskkonnasobralikum oma igapaevategevustes? *

O Maérkimisvaarselt
(O Olulisel maaral
O Véhesel maéral

O Ei ole méjutanud

Milliseid GoGreen pohimotteid rakendate ka valjaspool tood? *

[] Priigi sorteerimine

|:| Printimislahendused ja paberikasutuse vahendamine
|:| Tulede kustutamine ruumist lahkudes

Uhistranspordi véi (ihise auto kasutamine
Kontoritarvete otstarbekas kasutamine

Seadmete energiatdhus kasutus

Ei kasuta lhtegi eelnimetatut

O 0000

Other:
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