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Bakalaureusetdd eesmirgiks on Tallinna Tehnikaiilikooli (TTU) turundus- ja
kommunikatsioonitalituse (TKT) tihe kriitilise protsessi, Eesti-sisese vastuvotuturunduse
protsessi kaardistamine ning selle tdhususe analiiiisimine ja optimeerimine. Teema on oluline,
kuna Tallinna Tehnikaiilikoolis on tehtud suuri struktuurireforme ning selle jarel
iiletilikooliliste tugistruktuuride tegevuste ja protsesside kaardistamine hdlbustab ja vdimaldab

tood korraldada tdohusamalt, standardiseeritumalt ja seeldbi parema kvaliteediga.

T66 koosneb kolmest osast. Esimeses osas annab autor {ilevaate kulusdéstliku motteviisi
tekkeloost, toob vilja selle peamised printsiibid ning Kirjeldab, kuidas neid on rakendatud era-
ja avalikus sektoris. Teises osas tutvustatakse uuritavat organisatsiooni, tuuakse vélja
turundus- ja kommunikatsioonitalituse roll iilikoolis ning kirjeldatakse kriitilisi
turundusprotsesse. Kolmandas osas analiiiisitakse vastuvStuturunduse protsessi tohustamise
voimalusi. Uurimismeetodina on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit, tipsemalt pool-
struktureeritud intervjuusid. Intervjuud viidi 14bi kolmeteistkiimne inimesega, kelle hulgas
olid nii need, kes otseselt protsesside eest vastutavad, kui ka abistavad to6tajad turundus- ja
kommunikatsioonitalitusest, lisaks intervjueeriti kulusédéstliku motteviisi juurutajaid iilikooli

juhtkonnast.

Vastuvotuturunduse otseste elluviijate soov on saada juhtkonnalt konkreetsemaid eesmérke
ning selget juhtimist. Senine protsess on ndidanud, et juhtkonnapoolsed viivitused ning
koosolekutel vilkideedena viljatoodud ideed on pdhjustanud téotajatele teatud perioodidel
iilekoormust ning pidevat tootamist ,,tulekahjude kustutamise* reziimis. Samas on niha, et
uuenenud iilikooli juhtkond on uuendustele avatud ning juhtkond on {iha enam mdistmas

iilikooli positsioneerimise vajadust, mis annaks ka voimaluse selgete eesmirkide seadmiseks.
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