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SISSEJUHATUS

Selleks, et tdnapaeval saaks tavalise inimese igapaevane elu muretu toimida, on elutahtis, et oleks
olemas elekter. Kuna elektrienergia valdkonnaga seotud teenused, nende kvaliteet ja
varustuskindlus on niidisaegse riigi (ihed tahtsamad alustoed, on kahtlemata vaja tagada piisavas
mahus selliseid asju nagu kiituste varu, tootmisvoimsused, téokindel elektri Glekande- ja jaotusvork

ning valisihendused naaberriikidega.

Kuivérd 2003. aastal liitus Eesti Vabariik Euroopa Liiduga, s6lmitud Ghinemislepingus oli kokku
lepitud, et Eesti avab oma elektrituru osaliselt 2009. aastal ja tdielikult 2013. aastal. Eeldus, millest
lahtub Euroopa Liidus kehtestatud elektriturgude avamise p6himdte, on jargmine. Loetakse, et
takistamatult kujunev elektrituruhind ja konkurents panevad turuosalisi otstarbekohaselt
investeerima ning efektiivselt majandama, millest kokkuvdttes saavad kasu kdik. Efektiivne turg
tdhendab elektrimajanduse seisukohalt Uhendatud elektriturgu, kus tarbijatel on vabadus
iseseisvalt elektrimiitja valikut teha ja tootjad saavad vGimalust hdsti oma kliente teenindada.
Terves Euroopa Liidus oli lepinguga kindlaks maaratud, et toimub elektriturgude avamine esimeses
etapis suurtarbijatele ning siis jargmisena avatakse elektrituru kdigile turuosalistele. Euroopa Liidu
elektrituru taieliku avamisega aastal 2007 ldksid avatud elektrienergia turule lle esimeste hulgas

Suurbritannia, Rootsi ja Soome.

Suurtarbijatele, kes vajavad aastas elektrienergiat enam kui 2 GWh, ja kes moodustavad
vabatarbijatena kogu siseriiklikust tarbimisest umbes 35%, avati Eesti elektriturg 2010. aasta

aprillis, seega toimus elektrituru osaline avamine ehk enne kirjeldatud turu avamise esimene etapp.

Eesti elektrituru avamise teine etapp ehk selle avamine vaike- ja kodutarbijatele toimus 2013. aasta
alguses ning seega elektrit hakkasid pakkuma erinevad miuijad. Selleks oli vaja, et Eesti
elektrienergia turuplats oli teiste turgudega (Balti- ja P6hjamaad) (hendatud ning ka uued
riikidevahelised (ihendused olid ehitatud ja elektrituru toimimiseks olid kdikehaaravad tingimused
ja meetmed tagatud. Lisaks sellele, piisavate llekandevdimsuste olemasolu ja nende turup&hine

jaotus soodustasid turupdhise elektrienergia hinna kujunemist.

Loomulikult elektrituru torgeteta avamise jaoks oli oluline selline eeldus, et kdik osapooled olid
valmis ja teadlikud elektrituru toimimisest, rollidest ja vajalikest ettevalmistustest. [1] Kuna

kodutarbijad said ka turuosalisteks, neid ka puudutasid enne nimetatud tingimused.

Voietes (leval kirjeldatud kokku, saab tulemust, et turu avamisel eeldati, et tavatarbijad on
elektrituru olukorraga kursis. Praeguseks ajahetkeks, kui juba rohkem kui viis aastat |aks parast Eesti

elektrituru avamist, tekkib kisimus, kui tegelikult olid tavatarbijad teadlikud sellest, mis toimus
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elektriturul ja, mis on veel tahtsam, kui teadlikud on inimesed tanapaeval. See, et elektriturg sai
avatud, tdhendab tavatarbija seisukohalt esmakohaselt valikutegemise vdimalust ning et tarbijatel
on oma roll elektrituru toimimisel ja tdnu nende eelistustele toimub elektrienergia turu
arendamine. Asi on selles, et Eesti elektriturg on veel noor, seega paljud tarbijad vdivad olla
mitteteadlikud nendele pakutavatest teenustest ja véimalustest. MAned ei saa nimetada paar Eesti
elektriturul tegelevate elektrimuijate nime, teised ei tea, mis tllpi energiat nemad tarbivad voi
millised on nende hinnapaketi tingimused. Aga on loomulik, et kdik inimesed on huvitatud selles,
et voimalikult vdhem raha kulutada ja rohkem s&asta. Eriti kui tuleb see hetk kalendrikuus, millal on
vaja arveid maksta. Just sel ajal tekkivad tavatarbijatel kiisimused, miks peavad nemad nii palju

maksma ja kuidas saaks seda summat vahendada.

Selleks, et Eesti elektriturg saaks tditsa arenemist on vaja vabatarbijate arukust tdsta. Mida rohkem
arukaid elektritarbijaid, seda rohkem ressursse on saastetud, paranevad inimeste elukvaliteet ja
eluga rahulolek. Just selles seisneb selle t66 eesmark. On vajadus uurida, kes on arukas
elektritarbija, millised on tema tunnusjooned, kuidas ja mis meetmete abil saaks selliseks
eeskujuliseks elektritarbijaks saada ning kui on praeguseks hetkeks arukad elektritarbijad.
Nimetatud kiisimuste vastuste leidmiseks tehakse elektrituru toimimisest ja elektrisddstmisest
kirjanduse uurimist ja saadud andmete jargi koostatakse kisimustiku, kus palutakse tavatarbijaid
vastata nende elektritarbimisega seotud kisimustele. Analiilisides kiisimustiku vastused, saab

teada, kui arukad on tarbijad ja mis aitaks neid arukamaks muuta.
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IcEST1 ELEKTRITURG

1.1 Eesti elektrituru avamine

Eesti elektrituru tdies mahus avamine toimus k&ikidele tarbijatele 1. jaanuaril 2013. aastal.

Elektrituru avamise eesmark on konkurentsi tekitamine véimalikult mitmes elektrienergia tarnimise
llis. Avatud elektrituru olukorras elektri nagu kauba hinda ei ole véimalik reguleerida, kuna hind
tekib konkurentsis mudgipakkumiste ja ostupakkumiste vahel, siiski samal ajal jadavad vorkude
infrastruktuuride ja sisteemiteenustega seotud funktsioonid monopoolseteks. Elektriborsiga on
tagatud elektri turuhinna labipaistvus, seega elektrienergia borsihind kujuneb igapdevaselt

ndudluse ja pakkumise pdhjal.

Tootjatele tahendab elektrituru avamine vGimalust toodetud elektrienergiat mida. Toimiv turg
koos labipaistva hinnakujundusega annab omasoodu pdhjust investoritele ja tootjatele teha

pikemaajalisi investeerimisotsustusi.

Tarbijatele tdahendab avatud elektriturg vdimalust osta elektrienergiat lisaks kahepoolselt
kokkulepitud tingimustele ka elektrib&rsilt. Uldjuhul kasutab vabatarbija elektribérsil kauplemiseks

elektriborsil juba tegutsevate maaklerite teenuseid [2].

1.1.1 Avatud ja reguleeritud elektrituru erinevused

Kdige olulisem ja printsipiaalsem erinevus on reguleeritud ja avatud turgude tingimustes see, et nii
elektrienergia toodetavate ettevotete kui ka mulivate vahel kujundab konkurents. Seega ilmub
avatud turu puhul tarbijatel véimalus valida rohkema miilijate ning nendelt pakkuvate pakettide
hulgast sobivaim elektri hinna lahendus. Jarelikult kujuneb elektri hind nagu teistel kaupadel ja

teenustel vastavalt ndudlusele ja pakkumisele.

Avatud elektrituru korral on tarbija turuosaline, kelle roll elektriturul on jargmine. Tema kasutab
elektrienergiat oma tarbeks tarbimiskoha kaudu. Kuna alates 1. jaanuarist 2013 on kdik
elektritarbijad — nii kodutarbijad kui ka aritarbijad — vabatarbijad, siis igal peab olema s&Imitud
leping elektri miiliva ettevotte ja vorguettevdtjaga. Vorguettevotja tagab tarbijale liigipaasu
elektrienergia tarbimiseks ja teda pole vbimalust valida. Siiski saab vabatarbija digust valida

vabaturu tingimistes elektrienergia muidjat.
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Joonisel 1.1 on naitlikult selgitatud lepingulised muudatused, millega on puutunud tarbijad kokku

avatud elektriturule Gleminekul.

REGULEERITUD TURG AVATUD TURG

)

Joonis 1.1. Tarbija lepinguliste suhete muudatused tileminekul avatud turule [3]

Taiendavalt allpool on toodud joonis 1.2, millisel on kirjeldatud erinevus avatud ja reguleeritud

turgude vahel ning kui atraktiivsed on need turgude mudelid investoritele hinna regiuleerimise

seisukohalt.

REGULEERITUD TURG AVATUD TURG

Investoritele ei ole atraktiivne, kuna Investoritel on otsuste tegemiseks
puudub hinnareferents ning hinda hinnareferents ning nad saavad
ei saa mojutada kuluefektiivsuse kujundada strateegia konkurentsi-

ja tulude juhtimisega. eelise saavutamiseks.

Joonis 1.2. Erinevus reguleeritud ning avatud turgude vahel [3]
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1.2 Tanapadevased elektrimiiujad ja elektripaketid

Praegusel hetkel on Eesti elektrienergia avatud turul olemas 7 miujat, kellega saavad kodutarbijad
elektrimiitigist lepingu s&lmida. Need on Imatra Elekter AS, VKG Elektrivérgud OU, Elektrum Eesti
OU, Eesti Energia AS, Eesti Gaas AS, 220 Energia OU ja Alexela Energia AS [4]. Elektrit miitivad
ettevotted pakkuvad tarbijate valimiseks erilisi elektripakette. Tavaliselt eraldatakse pakette hinna
kujunemise jargi, kuid vahepeal eraldatakse ka elektrienergia maksumaarade ja elektri tootmises

kasutatud loodusvarude jargi.

Kuna avatud elektrituru tingimustel mojutavad elektrihinda mitmed tegurid, naiteks
ilmastikutingimused ja maailmasiindmused, on olemas paketid, kus hind on fikseeritud ja valitud
ajaloigul, milles leping kehtib, ei muutu. Sellisel juhul elektrihind voib séltuda lepingu perioodi
pikkusest; mida pikem periood, seda tavaliselt soodsam ja tarbijale muretum elektriarve. Seega
tarbija on alati kindel enda elektriarvetes ja on lihtsam planeerida kulusid ning pole vaja hinnariske
vOtta, sest elektrihind on pisiv ja aja jooksul ei muutu, isegi kui borsihind on elektrienergia turul

muutunud.

Veel on olemas vastupidine hinnapakett — tdhtajatu muutuvhinna elektripakett, kus elektrienergia
hind soltub taielikult elektrituru borsi Nord Pool Spot (NPS) Eesti piirkonna hinnast. Elektrienergia
kilovatt-tunni hind hakkab muutuma iga pdev, seejuures muudatused v&ivad olla vaga tuntavad
ning muutub elektrihind tunnip&hiselt paljude erinevate tegurite koosmajul. Valides sellist paketti,
on vaja valmis olla maksma kilovatt-tunni eest rohkem perioodidel, millal hinnad bérsil kasvavad,
kuid on vdimalus ka saada kasu madalamatest hindadest ja elektriborsi hinnaliikumistest.
Ajalooliselt on borsihinnaga elektripaketid peetakse tihti soodsamaks kui fikseeritud hinda, eriti
pikema aja jooksul, kuid borsikdikumistest tulenevaid riske tuleks siiski meeles pidada.
Muutuvhinda kuid bérsihind vdib niisama hasti tousta kui langeda ning valmis tuleb seega olla

molemaks tulemuseks.

Viimasel ajal pakuvad mdned elektrimiiiijad selliseid pakette, milliste eesmark on kas kindlustada
vabatarbijate elektritarbimist vdi teha elektriarvet vordsemaks. Naiteks, elektrienergia hinna
tdusmisega suurenes tarbijate huvi vordse elektrihinnaga hinnapakettide vastu ehk need on sellised
paketid, mis pakkuvad vordset hinna terve aasta jooksul, nii suvel kui ka talvel. Lisaks, inimestele,
kes ikka eelistasid valida elektriborsiga hinna kujunemise pakette, aga sooviksid ennast kaitsta
ootamatute hinnatdusude vastu, on ka loodud vastav pakkumine, kus elektrimiilija tasub kliendile

hivitist, kui kalendrikuu keskmine Nord Pool Spot bérsihind Eesti piirkonnas lletab mingit lepingus
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maadratud hinda. Hivitist arvutatakse nii, et lletatud hinnavahe korrutatakse vastavalt perioodis

tarbitud elektrienergia kogusele.

Nii fikseeritud kui ka paindliku hinnapakettide juhul kasutatakse maksumaari ehk tariife. Tariif on
tasumaar osutud teenuse eest. On olemas Uhe- ja kahetariifse paketi variandid. Uhetariifse
hinnavariandiga kehtib igale tunnile lepingus kokkulepitud hind ning lepinguperioodil see ei muutu.
Uhetariifne pakett sobib paremini juhul, kui suurem osa elektrist tarbitakse p&devasel ajal.
Kahetariifset hinnatllpi saab valida ainult sel juhul, kui kliendil tarbimiskohas on pdeva ja 66
elektritarbimist eraldi méotev kahetariifne arvesti voi tunniarvesti. Kahetariifse hinnavariandiga
toimub paeva ja 60 elektritarbimiste arvestamine eraldi. Pdevahind kehtib esmaspéevast reedeni
suveajal kella 8-24 ja talveajal kella 7-23. Oétariif kehtib suvel 24-8 ja ja talvel 23—7 ning kdigil
laupdevadel ja plihapdevadel. Argipdevadele langevatel riiklikel piihadel kehtivad samad tariifid,
mis tavalistel argipdevadel. Suve- ja talveajad on erinevad sellepéarast, et suveaeg on voondiajast
Uhe tunni vorra edasi nihutatud kellaaeg. Suveajale minnakse Euroopas martsi viimasel pihapdeval

ja tagasi voondiajale ehk talveajale oktoobri viimasel ptiihapaeval.

Kuivérd puitakse viimasel ajal teha elektrienergia tootmist véimalikult keskkonnasaastlikum,
mingisuguste meetmete kasutades ei saa viltida keskkonnasaastu. Seega kiputakse arendada
rohelise elektrienergia tootmist, et Umbritsev keskkond oleks paremini hoitud ning olemasolevad
loodusvarad otstarbekamalt kasutatud. Mida rohkem on kliente, kes kasutavad rohelist elektrit,
seda suuremaks kasvab taastuvenergia osakaal elektritootmises, jarelikult, vahendatakse
traditsiooniliste elektrienergia tootmisviiside kasutamist, sellega vdhendatakse atmosfaari
paisatavate heitgaaside kogust. Lisaks sellele, paljud tavatarbijad on muretsenud praeguse
Umbritseva keskkonna seisuga ja tahavad enda otsuste ja eluviisiga olukorda muuta ning olla sellel
maaral teistele eeskujuks. Selleparast pakuvad mdned elektrimiijad ka rohelise energia
energiapakette. Siis viiakse tarbijani elektrienergiat, mille tootmiseks kasutati 100% taastuvaid
energiaallikaid. KeskkonnasoObraliku hinnapaketti korral saab valida fikseeritud voi muutuva

hinnaga elektripakettide vahel [5-11].

Tabelis 1.1 on loetletud praegused elektriturul olevad elektrit miilvad ettevdtted ning nendelt
pakutavad peamised Uleval kirjeldatud kodutarbijatele elektripakettide tiitibid. Andmed on vdetud

29.03.2019 seisuga.
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Tabel 1.1. Eesti elektrimiiijate hinnapakettide tllbid [5-11]

Elektrimiiiija

Fikseeritud
hinnapakett ja
tariifid

Borsihinna
pakett ja tariifid

Rohelise energia
pakett

Vordse
hinnapakett

Kindlustusega
pakett

Imatra Elekter AS

12 kuud, Gihe- ja
kahetariifne

Tahtajatu, pole
tariife

On fikseeritud ja
borsihinna
paketid

VKG
Elektrivérgud OU

12 kuud, ihe- ja
kahetariifne

Tahtajatu, pole
tariife

Elektrum Eesti
ou

36 kuud, Ghe- ja
kahetariifne

Tahtajatu, pole
tariife

Fikseeritud ja
borsihinna
pakettide sisse
kuuluvad
elektriseadmete
ja elektririkke
kindlustus

Eesti Energia AS

6, 12,24, 36
kuud, Uhe- ja
kahetariifne

Tahtajatu, Uhe- ja
kahetariifne

On fikseeritud,
borsihinna ja
vOrdse
hinnapaketid

12, 24 kuud, pole
tariife

Vordse paketi
sisse kuuluvad
elektriseadmete
ja elektririkke

kindlustus
Eesti Gaas AS 12,24, 36 kuud, Tahtajatu, pole On fikseeritud ja - -
Uhe- ja tariife borsihinna
kahetariifne paketid
220 Energia OU 12 kuud, Gihe- ja Tahtajatu, pole - - -
kahetariifne tariife, ilma voi
koos
ettemaksuga
Alexela Energia 12 kuud, Gihe- ja Tahtajatu, pole Borshinna - Borsihinna
AS kahetariifne tariife pakett, mis pakett, kus
pohineb hiivitatakse, kui
vahemalt 60% kalendrikuu
ulatuses keskmine NPS

taastuvenergial

borsihind Eestis
Gletab mingit
lepingus
maaratud hinda
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Lisaks praeguste elektri miiivate ettevotete vordlemiseks on allpool toodud Tabel 1.2 , kus
vorreldakse elektrimtijate hinnad. Eeldatakse, et elamiskoht on korter, aastane elektritarbimine
on 3370 kWh [12], kahetariifse paketti juhul pdevane ja 6ine tarbimised on vordsed ehk 50% ja 50%,
fikseeritud hinnapakettide juhul, kui pakutakse lepingu sélmimiseks mitmed tdhtajad, on véetud

12-kuulise lepingu hinnapakett. Antud hinnapakkumiste hinnad on vdetus 29.03.2019 seisuga.

Tabel 1.2. Elektripakettide vordlemistabel [13]

Elektrimiiiija Fikseeritud Borsihinna Rohelise energia pakett, €/kuus
hinnapakett, €/kuus pakett, €/kuus

Imatra Elekter AS Uhetariifne 19,38 16,53 Fikseeritud Uhetariifne 19,83

Kahetariifne 19,66

Kahetariifne 19,21 Borsihinnaga 16,65
VKG Elektrivdrgud Uhetariifne 19,55 16,53 -
oU
Kahetariifne 19,32
Elektrum Eesti OU Uhetariifne 17,33 16,61 -
Kahetariifne 17,27
Eesti Energia AS Uhetariifne 23,96 Uhetariifne Fikseeritud Uhetariifne 24,97

18,41

Kahetariifne 23,10

Kahetariifne 24,10

Borsihinnaga Uhetariifne 19,42
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Tabeli 1.2 jarg [13]

Elektrimiiiija Fikseeritud Borsihinna pakett, Rohelise energia pakett, €/kuus
hinnapakett, €/kuus €/kuus
Eesti Gaas AS Uhetariifne 22,21 16,45 Fikseeritud Uhetariifne 22,35

Kahetariifne 21,50

Kahetariifne 21,64

Borsihinnaga 16,59

220 Energia OU Ettemaksuga 16,99 | Ettemaksuga 16,28 -

Ettemaksuta 17,27 Ettemaksuta 16,31

Alexela Energia AS Uhetariifne 18,62 16,79 Borsihinnaga 16,49

Kahetariifne 18,06

1.3 Elektriarve

2017. aasta ndidete alusel koosneb elektriarve jargmistest komponentidest: vdrgutasud,
taastuvenergia tasud, kdibemaks ja elektriaktsiis ning kulud elektrienergiale [3]. Komponentide
osakaalud on erinevad soltuvalt kliendirihmast, paketist ja tarbimismahust. Elektriarve summa

modustub kdigi nende komponentide liitmisel.

Joonisel 1.3 on loetletud elektriarve komponendid ning naitlikult ja arvuliselt selgitatud, kui suure

osa iga komponent moodustab elektriarvest.
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Maksud

Vorgutasu
(aktsiis ja kaibemaks) {iileianne
21% ja jaotus)
43 %

Taastuvenergia

tasu
9%

Elektrienergia

27%

Joonis 1.3. Elektriarve komponendid vaiketarbija naitel 2017. aastal [3]

Elektrienergia maksumus oleneb hinnast hulgiturgudel ehk bérsil, kliendi elektrienergia tarbimisest

ning elektrit milidavate ettevitete konkurentsist. Elektri hinnale lisandub veel kdibemaks.

Vorguteenus tahendab elektri transporterimist médda elektriliise kliendi tarbimiskohani. Igal aastal
kooskdlastab konkurentsiamet vérguteenuse hinna ning kontrollib vorguettevétja kulusid. Naiteks,
jaotusvorguettevotja Elektrilevi vorgutasu pdhineb investeeringutel, elektrivorgu hooldus- ja
remondikuludel ning kaoenergia kuludel. Uhtlasi sisaldab v&rgutasu p&hivdrguettevdtja Elering

Ulekandetasusid. Vérguteenuse hinnale, nagu ka elektri hinna juhul, lisandub veel kdibemaks.

Taastuvenergia tasu on riigi maaratud tasu, mille tagamote on toetada taastuvast allikast vdi tdhusa
koostootmise reziimil elektrienergia tootmist Eestis. Taastuvenergia tasu arvutab ja avalikustab

igaks aastaks pohivorguettevotja Elering, kuid koguvad klientidelt seda jaotusvorguettevotjad.

Elektriaktsiis on riiklik maks, millest rahastatakse keskkonnahoidu. Elektriaktsiisi suuruse kehtestab
rilk, aga koguvad seda jaotusvorguettevotted. Elektriaktsiisi koguvad tarbitud energia alusel
vorguettevotjad ja kannavad selle edasi riigieelarvesse. Aktsiis ei ole vorguteenuse osa, ainult on

elektriarvel ndidatud eraldi kulukomponendina [14].
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.ARUKAS ELEKTRITARBIMINE

2.1 Elektritarbimise uurimine

Sel juhul, kui elektritarbimist uuritakse, voivad olla erinevad eesmargid. Kdige sagedamini on tarbija
huvitatud peaasjalikult elektrikulutuste kokkuhoiust, seega toitepinge kvaliteedi ja elektrivarustuse
hairingute kaasnevad probleemid on teisejargulised, eriti olukordades, kus need otsekoheselt ei
pohjusta torkeid seadme t60s. Elektritarbimise uurimise eesmarke tavatarbija seisukohalt vaib vélja

tuua jargmiselt:

elektrikulude (sh rahaliste kulude) ja elektritarbimise vahendamine,

e seadmete, tarvitite ja kogu elektrististeemi torketu ja ohutu t66 tagamine,

elektrikulude jaotuse anallils,

jne [14].

2.2 Elektritarbimise saastlikkus

Uldjuhul, saab energiasddstu probleeme lahendada, leides alternatiive. Kodutarbija jaoks on eriti
tahtis vajalik mikrokliima hoonetes aastaringselt. Selleks, et véltida talviti kiilmust ja suviti palavust
ja tagada eelistavat mikrokliimat, on véimalik kasutada soojusisolatsiooni ning aknaid. Tdiendavalt
on vBimalus energiasdastu saavutada energiatdhusamate seadmete kasutuselevotuga, kasutades

vOimalusel pdevavalgust ruumi valgustamiseks ning inimeste teadlikkuse t6stmise teel [15].

Reeglina on kdik elektritarbijad huvitatud elektrikulude vdahendamisest. Kui korralda saastlikku
elektrivarustust ja elektrienergia tarbimist, siis tuleb esiplaanile just tarbija initsiatiiv, sest elektrit
miiliv ettevGte ei ole miilidava energiahulga vdahenemisest huvitatud. Elektritarbimise mahu
maaravad olemasolevad elektriseadmed ja elektriseadmete kasutamise vajadus ning harjumused,
kui on tegemist kodutarbijaga. Seega kaasnevad erilised probleemid. Uks on selles, et tinapievaks
puuduvad olemasolevatel md&dtevahenditel vdoimalus edastada mooteandmeid, mis oleksid
Ulevaatlikud ja mis saaksid olla sobivad ilma anallilsita jarelduste tegemiseks. Nende jarelduste
pohjal saaks anda tarbjal vajavaid soovitusi, kuidas energiakadusid vdahendada ja suurendada
elektritarbimise tdhusust hoonetes. Teine probleemi olemus tuleneb sellest, et tarbijatel puudub
Ulevaade pingekvaliteedi parameetritest ja nende mojust elektritarbimisele. Jarelikult on pohitahtis
vdlja tootada metoodikat, kuidas labida uurimusi ja anallilisida toitepinge kvaliteeti tarbija

elektrislisteemis ning milliseid jareldusi nende uurimuste resultaatide pdhjal saab teha [14].
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Elektrienergia mdistlik ja tdhus tarbimine votab enda alla elektritarvitite ja seadmete valikut, nende
tehnilisi omadusi, toitepinge kvaliteedi parameetreid hoone elektrisiisteemis ja inimeste
harjumusparast elektritarvitite kasutamisviisi. Mdistlik tarbimine toimub ldbimdeldult, tdhusalt,
saastlikult, vajaduse jargi ning vaikeste kadudega, millega tagatakse vdiksema vGimsustarbe ja
vaiksema tarbitud energiakoguse. Kuna tarbija esmane huvi on seotud elektrikuludega
vaieldamatult majanduslikus méttes, peaks tarbija tundma huvi maistliku ja saastliku tarbimise ning

erinevate vBimaluste vastu, kuidas saaks oma elektrikulutusi véihendada.

On olemas Usna palju tehnilisi abinGusid ja tarbimisvGtteid, mis aitavad tagada vaiksemaid

elektrikulusid:

e optimaalne elektrienergia hinnapakett, sobivad liitumistingimused, tarbimise struktuurile
vastav tariifskeem, peakaitsmed ja toiteliinid,

e viikese energiatarbega ja tohusad tarvitid (kliimaseadmed, valgustid jms),

e saastlik, aga samal ajal hea kvaliteediga ja silmasobralik valgustus ning valgustehniliselt
sobiv ruumide siseviimistlus ja kujundus,

e termoregulaatorija programmidega varustatud kitte- ja koogiseadmed,

e automaatikavahendite kasutamine valgustuse, kitte ja ventilatsiooni juhtimisel
(hamaraldlitid, programmkellad, liikumisandurid jne),

e vananenud ning energiat lilaks palju kulutavate seadmete viljavahetamise ja
elektripaigaldise renoveerimisega,

e tarbitava vGimsuse koormusmaksimumi hajutamine (nditeks kiitte ja sooja tarbevee
ettevalmistamisel),

e elektritarbimise parameetrite perioodiline jalgimine ja analiius.

Energiasdast pole mitte liksnes iga tarbija rahaline kiisimus, vaid on suunatud loodusvarade ja
elukeskkonna paremale kohtlemisele ning ebasoodsate globaalsete protsesside vahendamisele. Sel
pohjusel on peatahtis iga sddastmiseks oleva vdimaluse kasutada, kuid samal ajal silmas pidada, et
t66- ning elukeskkond toetaksid inimese tervist ja toovdimet. Elektrienergia moistlik, tdhus ning
kokkuhoidlik tarbimise tegelikud tulemused olenevad olulisel maaral nii Uksiktarbija kui ka

Uhiskonna hoiakutest, veendumustest ja kditumisharjumustest [14].
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2.3 Elektrimiiuja valimine

Kui tarbijad soovivad endale ise miilija valida, siis nendel on vaja pédérduda enda tdahelepanu
erinevate asjadele enne valiku tegemist. Esiteks, vabatarbija peaks selgeks teha, kellega on
praeguseks elektrienergia mulgi leping s6lmitud, kui palju elektrienergiat kasutatakse (the 66paeva
ja kuu IGikes ning uurida, kas on kodus sobiv varustus, mis naitaks, kui palju elektrienergiat
tarbitakse tunniti. Parast sellist uuringust, kui kdik vajalikud andmed on kogutud, saab algata
sobivaima elektrienergia midja otsimist. Soovitatakse votta pakkumisi vahemalt kolmest muijast,
et teha pilti selgemaks ja et oleks vGimalik kindlalt valida vastavalt tarbimisele ning tagatud
soodsaimale hinnale. Lisaks sellele, tasuks arvesse votta keskkonda ning valida vGimalusel rohelise
energia paketti. Lepingu sOlmimisel on loomulikult tahtis lugeda kogu lepingut, eriti poordes
tahelepanu sellele, kas see on tdhtajaline leping, kas on olemas lepinguga seotud lisatasud ning

millistel tingimustel on voimalik valida uut elektrienergia midjat [3].

Teiste tarbijate vOrreldes mojutab kodutarbijat margatavalt rohkem mugavus ja
vadrstushinnangud. SeetGttu elektrihinna tundlikkus on seotud tugevalt selliste sotsiaalsete

aspektidega, nagu psiihholoogiline mugavuse tunne ja vaartushinnangud [15].

Kuna tegemist on kodumajapidamistega, on tarvis kasutada tarbimise juhtimiseks staatilist meedet,
mille m6jud avalduvad pikema aja jooksul ja on tugevas seoses energiasadstuga, st enegiatéhusus

annab tahelepanuvaariva kokkuhoidu tegevuskuludelt.

Kuivord radgitakse antud t606s tarbijate arukamaks muutmisest, siis on tahtis rohutada, milline on
staatilise tarbimise juhtimise meetme puhul roll aktiivsel tarbijal. Aktiivne tarbija teeb tema
elektrienergia tarbimise mdjutavaid valikuid, mis annavad pikema aja jooksul energiasaastu.

Naiteks, tarbija paigaldab energiatGhusamaid tehnoloogiaid vdi piirab elektri tarbimist.

2.4 Aruka elektritarbija defineerimine

Voetes koigest eelkirjutatud kokkuvottet, saab ette pakkuda aruka elektritarbija definitsiooni ja
tema peamisi tunnusjooni. Arukas elektritarbija on selline tarbija, kes on teadlik enda
elektritarbimisharjumustest ja kipub neid harjumusi voimalikult sdastlikuks ning thusamaks teha.
Peale selle tema on teadlik sellest, millest koosneb tema elektriarve, tema on praeguse elektrituru
olukorraga kursis ning valib enda elektritarbimise jargi parimaid ja keskkonnasdbralikumaid

pakkumisi elektrienergia mduUjatelt. Lisaks sellele, arukas elektritarbija pildab enda
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koduelektritarbimist korraldada niimoodi, et kodutehnika kasutaks elektrienergiat saastvaid

tehnoloogiaid, ning jalgib ja analiilsib enda elektritarbimist regulaarselt.

Seega vOib nimetada pohilisi aruka elektritarbija tunnusjooni:

e Elektrienergia tarbimises saastlik,

e Tohusamaks elektritarbimiseks kipuv,

e Koduelektritarbimist jalgiv,

e Enda elektritarbimise harjumustest teadlik ja kontrolliv,
e Elektrituru olukorra kursis olev,

e KeskkonnasdGbralikuks elektritarbimiseks kipuv,

e Kaasaegse elektritehnika kasutav.
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.ARUKAKS TARBUAKS MUUTMISE MEETMED

Kuna antud too6s raagitakse sellest, kes on arukas tarbija ja kuidas teda tuvastada, on kindlasti vaja
tahelepanu pdorata sellisele kiisimusele nagu kuidas muuta tavatarbijat arukamaks. Isegi kui taielik
elektrituru avamine toimus 2013. aasta alguses, paljud tavatarbijad ei ole veel kursis Eesti
elektrituru praeguse olukorraga — millised on elektrimiijad olemas, millist elektrienergiat ning
hinnapakette nemad pakuvad, mis mdjutab elektrihinna muutmist, mis kutsub omakorda esile oma
mojuga muutust elektriarve suuruses. Taiendavalt mitte koik vabatarbijad on teadlikud
meetmetest, millega saab enda elektritarbimist muuta kokkuhoidlikuks, keskkonnasébralikuks ning
t6husaks. Seega on vaja valja tootada meetmeid, milliste abil saab tavatarbijaid teavitada, kuidas

arukaks elektritarbijaks saada.

Esiteks elektritarbijate teavitamiseks saab kasutada elektrimiilijate veebikodulehekdljed. Seal on
tihti pakutavate teenuste ja ettevote info hulgast voimalik leida ka soovitused, kuidas saab
optimaalselt korraldada koduelektritarbimist, et saada saastlikuks ja tdhusaks elektritarbijaks.
Lisaks sellele, elektrienergia midjad paigaldavad informatsiooni tais, kuid mahukaid kirjeldusi
pakutavate hinnapakettide kohta, et nende jargi saaks tarbija otsustada, milline pakett temale
sobiks. Veel on tavaliselt voimalus saada konsultatsiooni elektrimidja valikul, kus antakse

elektritarbijale infot arukast tarbimisest ja just temale sobivast elektrienergia lepingust [5-11].

Teiseks voiks kasutusele vGtta veebikeskkonnast pohinevaid elektritarbijate teavitamise ja harimise
meetmeid. Naiteks, Euroopa Liidu poolt oli valja té6tatud mitu vahendit, mille kasutades antakse
nii noortele kui ka tdiskasvanutele muu sees teavet sddstva tarbimise kohta. Uks nendest
vahenditest on veebipdhine tarbijate teavitamise ja dpetamise vahend, mis sisaldab alates aasta
2009 novembrist ka sddstvast tarbimisest teavitatavat moodulit [16]. Seda ideed saaks voimalusel

arendada ning kohandada Eesti elektritarbijate dpetamiseks.

Kolmandaks (ks vdimalik elektritarbijate teavitamise meetod on saastlikust elektritarbimisest ja
elektriturust toimimise trikiste valja andmine. Selleks voib kasutada brostire, mis tutvustavad
lugejaid energiasdastuga, kasutades sisukaid infohulki ja kirjeldavaid jooniseid. Lisaks info
kokkuhoidlikust tarbimisest vdiks vabatarbijatele edastada ajalehtede artiklite kaudu, kus saaks ka
esile kutsuda ka keskkonnasaastu probleeme ja elektrienergia kulutusi, mis kindlasti puudutavad
elektritarbijaid, et parast lugemist inimesed motleksid, kuidas nemad saavad neid kahjulikke
tagajargi valtida ning enda elektritarbimist maksimaalselt optimeerida ning muuta

keskkonnasdbralikuks ja majanduslikust seisukohast vahekulukaks.
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On olemas uks Usna tahtis inimeste md&juv vahend, mis tanapdeval kasutatakse praktiliselt
igapaevaselt. See on press. Ajalehtedes, ajakirjades ja uudisportaalides on tihti ndha mitmesuguseid
uudiseid, mis puudutavad ka elektroenergeetika valdkonda. Artiklid véivad olla piihendatud kas tihe
elektrienergia miljale ja tema saavutustele, elektrituru seisule nii Eestis kui ka maailmas véi lihtsalt
nendes on kirjeldatud tavaliste kodutarbijate jaoks soovitused, mis aitaksid inimestele enda
elektrienergia tarbimist muuta sdastlikuks, vms. Kuna inimesed loevad selliseid kirjatiikke, saavad
rohkem teada nii elektrituru mdjuvatest sindmustest kui ka energiasaastust, seega suurendades

enda teadlikkust kui elektritarbijat [17-19].

Kahtlemata on see, et inimestele Gsna mugav, kui nendel on vdimalus arutleda teistega mingist
teemast, esitada lisakiisimisi, kui midagi ei saanud aru, ning enda elukogemusest néu anda. Niipidi
saab teha naiteks kui korraldatakse avatud loenguid vdi infotunde. Tihti organiseeritakse selliseid
Uritusi kas raamatukogudes vOi Oppeasutuste konverentsisaalides vms. Reeglina on infotunniks voi
loenguks kutsutakse inimest, kes on asjatundlik ja suure kogemusega, tema tavaliselt esitleb
kuulajakonna ees ning parast saab tema kdest kiisida abindusid voi lisaklisimusi. Aeg-ajalt
niisugused Uritused on tasuta osalemisega ja iga soovija saab neid kiilastada ja ennast antud teemas

arendada [20].

Tanapdevas maailmas on raske ette kujutada tavalist inimest ilma nutiseadmeteta. Enamik inimesi
kasutab nutitelefone ja -kelli, tahvelarvuteid ja muud nutitehnikat. Selliste seadmete jaoks on juba
ammu hakanud spetsiaalsete adppide valjatdotamine, kus saab jdlgida enda info erinevatest
ressurssidest. Niisuguseid mobiildppe abil saab tavaelektritarbijatele edastada infot nende
elektritarbimise, elektriarvete ja sadstlikumaks muutmiseks vdimaluste kohta. Naiteks, Eesti
Energia AS too6tas vdlja dppi, kus on sellelt elektrimiijalt ostvatel elektrienergiat inimestel véimalus

olla teadlikuna oma elektritarbimisest [7].

Kuna aruka elektritarbimise arendamine inimeste seas on vajalik nii inimkonna kui ka Gmbritseva
keskkonna jaoks, on tahtis sellest inimesi teavitama. Selleks vdiks kasutada sellist meedet, nagu
reklaami. Reklaamida saab (ldiselt kas tanavatel, teleris, internetis voi muu kohtades.
Elektroenergeetika seisukohast reklaami objektiks vdib olla kdik, mis on seotud elektrienergiaga:
elektrimiija, uus hinnapakett, elektritarbimist aitav jalgida mobiilapp, saastlik elektritarbimine,
keskkonnasobralikud harjumused jms. Isegi kui inimesed eriti ei poora reklaamile tahelepanu,
nemad siiski peavad ndhtud asju meeles. Nii saavad tavatarbijad rohkem teada nii elektriturust kui

ka elektrienergia kokkuhoidlikusest.
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Vaatamata sellele, kui palju abindud ja soovitusi inimestele antakse selleks, et nemad saaksid
tarbida elektrienergiat saastlikult ja tdhusalt, see on asjata, kui inimesel ei ole tahtmist sellega
tegeleda. On olemas palju inimesi, kes Uldse ei muretse keskkonnaprobleemidest ning ei taha enda
kulutusi labi vaadata ning vaiksemaks teha selleparast, et mitte keegi ei dOpetanud nendele seda.
Juba lapsepdlvest hakkab inimeste maailmavaadete ja vaartuste kujunemine. Seega vOiks
kasvatamise kaigus Opetada inimesi hoolitseda keskkonnast ja olla v&imalikult

keskkonnasdbralikuks ning 6petada jalgima enda kulusid, selle sees ka elektrikulutusi.
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.ARUKATE ELEKTRITARBIJATE TUVASTAMISE UURING

Selleks, et uurida, kui arukaks saaks tavalist elektritarbijat kutsuda, oli tehtud otsus labi viia
kisitlust, mille tulemustest saab selgemaks teha, kui on praeguse ajaseisuga targad elektritarbijad,
millised voiksid olla vabatarbija mitteteadlikkuse pohjused, kuidas saaks inimesi abistada, et nemad

saaks arukamaks elektritarbimise kiisimuses.

Seega oli koostatud kisimustik, mille nimetus on , Arukas elektritarbimine®. Kisimustik koosneb
kiimnest kiisimustest. Kdik kiisimused on kohustuslikuks vastamiseks. Esimene kiisimustiku osa oli
suunatud sellele, et vastajaid eraldada ja uurida, mis kategooriast inimesed on arukamad voi
vastupidi. Teise osa otstarbe seisneb selles, et teada saada, kui teadlikud on elektritarbijad enda
tarbimisest. Kolmas kisimustiku osa on orienteeritud vabatarbijate enda elektritarbimise ja
elektritarbimisharjumuste hindamisele. LOpuks neljanda osa vastused on mdeldud selleks, et
elektritarbijate poolt parima arukamaks tarbijaks muutmiseks meetodi tuvastada. Kisimustik oli
levitatud kahes keeles: eesti ja vene keeles. Eestikeelse klisimustiku taisversiooni saab leida Lisas 1,

venekeelse — Lisas 2.

Uuringu sihtrihmaks on 18-50 aastased Eesti elanikud. Kisimustik oli loodud Microsoft Forms
veebikeskkonnas. Uuring oli labi viidud kevadel, aprillist maikuu alguseni. Kisimustiku levitati
interneti kaudu, kasutades sotsiaalseid vorgustikke. Kokku oli saadud 88 vastust. Analiisi
protsessis eeldatakse, et saadud vastused on usaldusvdarsed ning et vastajad vastasid igale
kiisimusele iseseisvalt, tdsiselt ja jarelemdeldult, aru saades, millest igas kisimuses kisitakse.
Anallsiks vajavad graafikud, diagrammid ja arvutused olid loodud Microsoft Excel’is. Vastuste arv

on antud protsentides.

4.1 Arvutused analiitisiks

Selleks, et saaks vajalikud andmeid analiilisida ning nendest siis mingit kokkuvdtet teha, oli
otsustatud lugeda kdike vajalikke andmeid protsentides. Oletame, et a on kdikide vastjate arv, b on
teatud vanusekategooriasse ja soosse kuuluvate voi teatud elamiskohal elavate vastajate arv, x on
teatav otsitav hulk. On vaja arvutada, kui palju naist osales kiisimustikus. Kogu votsid kisimustikus

osa 51 naist. Seega koostame valemit 4.1, mille jargi arvutame naiste osalejate osakaal:

b 51
x =2 =2-100 = 58,0% (4.1)

Koik arvutused olid tehtud valemi 4.1 jargi.

28



4.2 Kiisimustiku esimese osa analiilis

Nagu enne oli kirjeldatud, esimese kiisimustiku osa eesmark on vastajate eraldamine. Esimeses
kiisimuses jaotatakse inimesi soo vastu. Kiisimus oli kolme vastusevariantidega, kuna tanapdevas
maailmas on tahtis, kuidas inimene defineerib iseennast ja kuidas tunneb enda mingile soole
kuulumist isiku seisukohast. Joonisel 4.2.1 on esimese kisimuse vastused nadidatud diagrammi

kujul. Seal saab naha, et valdav enamik vastustest oli saadud naistest.

70%

0,
60% 58,0%
o 50%
= 42,0%
Z
© 40%
et
3 30%
@
©
= 20%
10%
0%
Naine Mees

Sugu

Joonis 4.2.1. Vastajate soost kiisimusele vastused

Teises kiisimuses eraldatakse vastajaid erinevatesse vanusekategooriasse. Kuna sihtriihmaks olid
18-50 aastased Eesti elanikud, oli tehtud otsus jagada seda aastate vahemiku kaheksaks
kategooriaks. Joonisel 4.2.2 on nédidatud, et kdige rohkem vastuseid oli saadud 22-25 aastastest
inimestest. Parast tulevad 18-21 aastased ning 46-50 aastased inimesed. Seega suur osa vastajatest
olid noored inimesed ning anallilsi protsessis on vaja eriti tahelepanu poorata nende vastustele

ning neid eraldi hinnata, kuna need vdivad oluliselt m&juda 16plikke kokkuvdtteid.
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Joonis 4.2.2. Vastajate vanusekategooriasse kuulumine

Kolmanda kiisimuse vastused aitavad meil vastajaid eristada nende elamiskoha jargi. See on eriti
vajalik selleparast, et nendel, kes kas elavad vanematega vdi lilirivad pinda, on tihti pole vdimalust
enda elektritarbimist tdismahus kontrollida ning sellega vGiks nende vastajate elektritarbimisest
mitteteadlikkust selgitada. Joonis 4.2.3 naitab, et enamus vastajatest pole elamiskoha omanik ehk
elavad nad ddrival pinnal, vanematega voi Ghiselamus (koik kolm vastajat, kes vastasid ,Teine”

variandi all, elavad Gihiselamus).
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Joonis 4.2.3. Vastajate elamiskohad
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4.3 Kiisimustiku teise osa analiiiis

Neljandast kuni kaheksandani kiisimused olid suunatud sellele, et teada saada, kui teadlikud on

elektritarbijad lldse enda elektritarbimisest.

Joonis 4.3.1 illustreerib, kui teadlikud elektritarbijad sellest, kes on nende elektrimija, ehk see oli
kiisimus number neli. Siin on enamjagu vastajaid vastasid, et nendel on elektrimiijaks Eesti Energia
AS. Lisaks, Tuli vdlja, et moni hulk inimestest ei tea, kes nendele elektrienergiat miiiib. Selleks, et
uurida, kes vastas, et tema ei tea enda elektrimiivast ettevéttest, oli loodud lisaks diagrammid,

mida saab ndha joonisel 4.3.2 ja joonisel 4.3.3.
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Elektrimidjad

Joonis 4.3.1. Elektrimiidjast kiisimusele vastused

Joonis 4.3.2 naitab, et enamik ,ei tea” vastajatest olid 18-21 ning 22-25 aastased naised. Kui vaadata
meeste vastused, siis on ndha, et enamus vastustest tulid ka samadesse vanusekategooriatesse
kuuluvatest noormeestest. Jargmistest vanusekategooriatest inimestest on valdavalt sellise
vastusega mehed. Lisaks, vaadates, kui palju koikidest ,ei tea” vastanud inimestest on naist voi

meest, siis tuleb valja, et rohkem vastuseid on naissoost elektritarbijatest.
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Joonis 4.3.2. ,,Ei tea” vastanud elektrimidjast kiisimuses inimeste vanus ja sugu

Vaadates joonisele 4.3.3, vbib aru saada, et enamik, kes vastas, et nad ei tea, kes on nende
elektrimiilija, on vastajad, kes ei ole elamiskoha omanikud. Valdav osa uirib pinda, teised elavad

vanematega ja Ghiselamus.

35,0% 33.3%

30,0%
X o
. 25,0% 20.8%
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2 15,0% 12,5%
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Elamiskoha tuibid

Joonis 4.3.3. ,,Ei tea” vastanud elektrimuujast kiisimuses inimeste elamiskohad

Viiendas kiisimuses kisiti inimestest, milline on nende elektrienergia pakett. Joonisel 4.3.4 on
naidatud, et siin, vorreldes eelmise kisimusega, olukord on hoopis teine. Nagu saab naha
diagrammi jargi, suur osa vastajaid (tles, et nemad ei tea, milline on nendel hinnapakett. Jalle,
selleks, et eraldada ,ei tea“-vastajaid, olid koostatud kaks diagramm, kus (ihes neid jagatakse soo

ja vanuse jargi ja teises — elamiskoha jargi, mida on ndha joonisel 4.3.5 ja joonisel 4.3.6.
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Joonis 4.3.4. Elektrienergia paketist kiisimusele vastused

Vaadates joonist 4.3.5, voib kohe tdhele panna, et jille on enamikus ,ei tea“-vastajate hulgast on
naised 18-21 ja 22-25 vanusekategooriatest. Samamoodi on tegemist noormeestega, kuid nende
hulk on Usna vahem. Lisaks on vdimalik silmas pidada, et isegi kui votta need kaks

vanusekategooriad dra, siis jarjekordselt on valdavalt niimoodi vastasid naised.

Nagu eelmises kiisimuses, joonisel 4.3.6 saab ndha, et valdavas enamuses olid mitteteadlikud need,
kes ei saa eriti endas elamiskohas kuidagi elektritarbimist m&jutada — Ghiselamus ja vanematega

elavad, pinda (irivad inimesed.
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Joonis 4.3.5. ,Ei tea” vastanud elektrienergia paketist kiisimuses inimeste vanus ja sugu
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Joonis 4.3.6. ,,Ei tea” vastanud elektrienergia paketist kiisimuses inimeste elamiskohad

Kuues kiisimus oli plihendatud sellisele teemale nagu elektrienergia mddtmise meetodid. Selles
kiisimuses oli kokku kolm varianti ja kui me vaatame joonist 4.3.7, mis illustreerib vastuseid, siis
saame aru, et ligikaudu iga vastus on Uks kolmandik k&ikidest vastustest, aga kdige levinum vastus

on nii nagu teistes kiisimustes on ,ei tea”.
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Joonis 4.3.7. Elektrienergia modtmise meetoditest kiisimusele vastused

Kasutades sama metoodikat, vaatleme neid vastuseid, kus elektritarbijad ei tea, millist
mootmismeetodit kasutatakse, ning jaotame kaheks vaatlemisgrupiks. Joonis 4.3.8 nditab meile
pohiliselt samad tulemused nagu olid teiste kiisimuste juhul. Jallegi on enamik nendest inimestest,
kes vastas ,ei tea”, on noored naised, kes kuuluvad kahte vanusekategooriasse: 18-21 aastased ning

22-25 aastased. Samuti olukord jaab samaks meestest vastustega: enamik on ka noormehed 18-21
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ja 22-25 vanusekategooriatest. Kuid erineb natuke vastuste tulemus, kui votame neid kaht vanuse

kategooriat maha. Siis on enamikus mitte naised, aga mehed.

Joonise 4.3.9 jargi voib teha sama kokkuvotet, nagu oli tehtud eelmise kisimuse juhul ja isegi
oletada, et vastasid samad inimesed, et enamikus ,ei tea” vastavad need, kellel ei ole véimalust

enda elektritarbimist mdjutada.
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Joonis 4.3.8. ,Ei tea” vastanud elektrienergia mootmise meetodist kiisimuses inimeste vanus ja sugu
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Joonis 4.3.9. ,,Ei tea” vastanud elektrienergia mo6otmise meetodist kiisimuses inimeste elamiskohad

Seitsmendas klsimuses raagitakse elektritarbijatega tarbitava elektrienergia tiibist. Tulemusena

vOib joonisel 4.3.10 naha, et valdav osa tarbib traditsioonilist energiat. Vahemus tavatarbijatest
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kasutab keskkonnasdbralikumad elektrienergia tiitibid. Kuid ikka arv vastajaid, kes ei tea, mis on

nendega tarbitava elektrienergia tiilip, on lisna suur.
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Joonis 4.3.10. Tarbitava energia tiilbist kiisimusele vastused

Joonis 4.3.11, kus vaadeldakse ,ei tea” vastused soo ja vanuse jargi, jalle naitab, et valdavas

vastuste enamuses on naiste vastused, eriti kahest esimestest vanusekategooriatest neiud.
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Joonis 4.3.11. ,Ei tea” vastanud tarbitava energia tltbist kiisimuses inimeste vanus ja sugu

Joonisel 4.3.12, kus naidatakse nende inimeste elamiskohad, kes vastas, et tema ei tea, mis energia
tllpi tema tarbib, on olukord hoopis teine vorreldes teiste sama tlilbi diagrammidega. Siin, nagu

eelmistel graafikutel, mitteteadlik enamik on need, kes ei saa vdimalust jalgida enda
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elektritarbimist. Erinevus seisneb selles, et teiste kiisimustega vastu pannes suurenes korteris

elavate mitteteadlike elektritarbijate hulk.
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Joonis 4.3.12. ,Ei tea” vastanud tarbitava energia tlitibist kiisimuses inimeste elamiskohad

Kaheksanda kisimuse olemus seisneb selles, et seal on ainult iks Gige variant ning sellega saab
vaadelda, kui inimesed on teadlikud sellest, millest koosneb nende elektriarve ja mille eest

maksavad nemad kdige rohkem.

Justkui oli antud t66 peatikis 1.3 kirjutatud, digeks vastuseks kiisimusele ,Mis moodustab
elektriarve suurimat osa?“ on vorgutasud. Antud kiisimuse vastused on leitavad joonisel 4.3.13, kus
saab selgelt naha, et enamik vastas, et suurimat osa moodustavad kulud elektrienergiale. Parast
tulevad inimesed, kes vastasid Oigesti, ning need, kes oletas, et kdige rohkem makstakse
elektriaktsiisi ja kdibemaksu eesti ja vdhemus vastas, et suurim osa elektriarves on taastuvenergia

tasudel.

Joonis 4.3.14 illustreerib nende inimeste sood ja vanused, kes vastas, et suurimat osa elektriarvest
moodustavad kulud elektrienergiale. On ndha, et enamuses on niimoodi vastanud 18-21 ja 22-25
vanusekategooriatesse kuuluvad mehed ja naised. Saab ka tdahele panna, et kokku seda vastust valis

rohkem naist, kui meest.
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Joonis 4.3.13 Elektriarve suurimast osast kiisimusele vastused
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Joonis 4.3.14. ,Kulud elektrienergiale” vastanud elektriarve suurimast osast kiisimuses inimeste vanus ja sugu

Allpool on toodud joonis 4.3.15, kus on ndidatud, kus elavad need, kes valis vastusena ,Kulud
elektrienergiale”. VG&ib silmas pidada seitsmendast kiisimusest suurenenud korteris elavate
inimeste mitteteadlikkust, kuid ikka veel on suurim osa vastajaid on need, kes elavad vanematega,

Uhiselamuses voi Glrival pinnal.
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Elektriarvest "Kulud elektrienergiale" vastused
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Joonis 4.3.15. , Kulud elektrienergiale” vastanud elektriarve suurimast osast kiisimuses inimeste elamiskohad

Vaadelda saaks ka neid vastajaid, kes valis, et suurimat osa moodustavad elektriarves elektriaktsiis
ja kdibemaks. Joonise 4.3.16 jargi on hasti arusaadav see, et enamik, kes valis seda varianti, on

naised.
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Joonis 4.3.16. ,Elektriaktsiis ja kdibemaks” vastanud elektriarve suurimast osast kiisimuses inimeste vanus ja

sugu

Joonis 4.3.17 naitab, et suurt erinevust oma elamiskohas elavate inimeste ja keegi teisega
elektritarbimist juhtivas elamiskohas elanikke vahel ei ole, kuna vastuste arv on ligikaudu Uks ja

Sama.
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Joonis 4.3.17. ,Elektriaktsiis ja kdibemaks” vastanud elektriarve suurimast osast kisimuses inimeste

elamiskohad

Liitudes jooniste 4.3.15 ja 4.3.17 andmed elanikkest, v8ib tahele panna, et rohkem kui pool inimest,
kes elavad enda korteris, vastas antud kisimusele valesti. Seega ka vGiks meenutada, et enamus

vanematega elavaid inimesi ja pinda Udrivaid inimesi valisid vale varianti.

Kindlasti, kui uuritakse mitteteadlike elektritarbijaid, on tarvis nende hulgast, kes vastas ,ei tea”,
lisaks leida, kas on vastajate hulgast need, kes vastasid niimoodi kdigile kiisimustele. Kokku oli 14
inimest. Joonis 4.3.18 nditab soo ja vanusekategooria jargi, et moni hulk vastajatest valis kiisimustes
neljandast seitsmendani, et nemad ei tea sellest teemast mitte midagi. Valdav osa on nagu

eelmistes juhtudes noored naised.
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Joonis 4.3.18. Kdikides kiisimustes , ei tea” vastanud inimeste vanus ja sugu
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Taiendavalt oli koostatud diagramm, mida saab ndha joonisel 4.3.19, kus vaadeldakse neid vastajaid
nende elamiskohtade jargi. Siin saame teada, et immarguselt kéik ,ei tea” vastanud inimesed

kuuluvad mingile elamiskohale sarnaselt, kuna vastajate arv on igas elamiskohas sama.
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Joonis 4.3.19. Koikides kiisimustes ,ei tea” vastanud inimeste elamiskohad

On tarvis ka vaatleda neid tarbijaid, kes valisid vastusena mitte ,Ei tea”, vaid andsid mingit tapset
vastust. Sellist inimest oli kokku 36. Joonis 4.3.20 naitab, et sellisel juhul on kdige rohlem vastuseid
saadud meestest. Kui uurime vanusekategooriate jargi, siis esimesena tulevad 22-25-aastased
mehed ja naised, umbes kolme protsendi vdhem on inimestel 46-50 vanusegrupist, teistest

kategooriatest vastajaid on palju vahem.
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Joonis 4.3.20. Kdigidele kisimustele kindlalt vastatud inimeste sugu ja vanus
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Lisaks hindamiseks podrame tahelepanu joonisele 4.3.21, kus on illustreeritud tapsete vastustega
inimeste elamiskohad. Sealt on selgesti arusaadav, et valdav enamik vastajatest elab iseseisvalt,

peaaegu korterites.
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Joonis 4.3.21. Koigidele kisimustele kindlalt vastatud inimeste elamiskohad

4.4 Kisimustiku kolmanda osa analiilis

Klsimustiku kolmas osa on suunatud sellele, et elektritarbija saaks ise ennast hinnata. Eelmise osa
kiisimused pidid vastajat ette valmistama, anda teada sellest, kui tdeliselt saab tema aru endast
elektritarbimisest ja kui teadlik on ta elektrienergia tarbimise kiisimuses. Koik kisimused on
suunatud sellele, et iseloomustada tarbijate elektritarbimist. Kolmandas osas on kokku {iheksa
kiisimust, kus on antud elektritarbijat iseloomustavad vaited ja vastajaid paluti valida viiest vastuse
variantidest, mis on tegevuse sageduse liigid. Need viis varianti jagame anallilsi labiviimiseks
kolmeks kategooriaks. Esimesse kuuluvad ,Mitte kunagi“ ja ,Monikord” vastused, mis
iseloomustavad negatiivset sagedust. Teises kategoorias on ainult , Ajast ajani“ ja nditab see vastuse
neutraalsust. Kolmanda kategooria vastused on , Tihti“ ja , Alati“ ning ndidetakse nendega sageduse

positiivsust.

Esimeses kiisimuses kisitakse, kui tihti voetakse kasutamata pistikuid pistikupesast valja. See on nii
elektritarbimise minimiseerimise kui ka elektriohutusega seotud. Seega saab vaadata, kuidas

hoolitsevad elektritarbijad mitte ainult enda elektrikulude vahendamisest vaid ka
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kodumajapidamise ja iseenda turvalisusest. Joonis 4.4.1 illustreerib, et suur osa inimesi ei pane
sellele asjale tahele, kuna 40% vastajatest vastas negatiivselt. Siiski nende inimeste arv, kes vastas,
et nemad vOtavad kasutamata pistikuid valja kas tihti voi alati, on suhteliselt sama, nagu nendel,
kes vBtavad ajast ajani, ning kokku on neid inimesi umbes 60%, mis on ju suurem, kui negatiivsete

vastuste arv.
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Joonis 4.4.1. Kasutamata pistikute pistikupesast véljavétmise sagedus

Teine kisimus on selleks, et uurida, kas jalgivad elektritarbijad enda tarbimist ja kui jéalgivad, siis kui
sageli. Kahtlemata on see teema vajalik, kuna elektritarbimise jalgimine aitab tarbijal aru saada
enda tarbimisharjumused ning seega uurida, millised on nendest harjumustest head ja millised
mitte. Lisaks, kui elektrienergia tarbija jalgib enda tarbimist, siis teab, miks on tema elektriarve
selline, nagu see on, ja millised lahendused on véimalikud selleks, et teha elektritarbimisprotsessi

maksimaalselt optimiseerituks.

Allpool on toodud joonis 4.4.2, mille peal on teise kiisimuse vastused on esitatud tulpdiagrammi
kujul. Ehitatud diagramm nditab, et negatiivse sagedusega vastuseid on palju rohkem Kkui
positiivsega ehk valdav osa vastajatest vaevalt jalgib enda elektritarbimist. Neutraalsed vastused

koostavad veerand vastustest.
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Joonis 4.4.2. Enda elektritarbimise jalgimise sagedus

Kolmandas klisimuses oli vastajate kdest kiisitud selline asi nagu kas on nemad nagu elektritarbijad
huvitatud elektrienergiaga seotud kulude vahendamises. Mdistetavasti tahavad tavaliselt inimesed
rohkem raha teenida ning vdahem neid kuluda, eriti kui need kulud on seotud arvete maksmisega.
Vaadates joonist 4.4.3, saab kahtlematult 6elda, et enamus inimestest tahab ikka elektrikulusid
miinimumile taandata, kuna neutraalseid ja negatiivseid vastuseid on kokku vahem kui positiivseid,
seevastu need, kes vastasid, et nemad eriliselt ei taha enda elektrienergia kulusid vdhendama
voivad olla just sellisteks elektritarbijateks, kes juba optimiseerisid enda elektritarbimist

maksimaalselt.
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Joonis 4.4.3. Elektrienergia kulude vahendamise vastu huvi tundmise sagedus

Neljanda kisimuse eesmark oli uurida, kui tihti muretsevad elektritarbijad nendele miidava

elektrienergia kvaliteedi parast. Kuna elektrivarustamine on iseenesest teenuse osutamine, sellel
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teenusel on tarbija jaoks olulised iseloomujooned, mille jargi saaks hinnata teeninduskvaliteedi. On
teada, et elektrikvaliteet tahendab esmaoluliseks kodutarbija jaoks elektrienergia kattesaadavust
ja varustuskindlust ning elektriseadmete turvalisust toitepinge toimimisel. Vastuste lilevaade on
saadav joonisel 4.4.4. Siin (letab jalle negatiivsete vastuste hulk positiivseid vastuseid ehk enamik

ei muretse elektri kvaliteedist.
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Joonis 4.4.4 Miilidava elektrienergia kvaliteedi parast muretsemise sagedus

Viiendases kiisimuses kisiti, kui sagedasti pdoravad elektritarbijad tdhelepanu sellele, milline on
elektritehnika elektritarbimine seadmete ostmisel. Kindlasti on see aspekt tahtis, selleparast et
mida suurem elektriseadme elektritarbimine, seda rohkem elektrit see seade tarbib, jarelikult,
suurema elektrienergia tarbimise seadmed vdivad oluliselt mdjutada I6plikku elektriarvet. Sellele
kiisimusele vastuste vordlemine on illustreeritud joonisel 4.4.5. Sealt on ndha, et enamus on jallegi
negatiivsesse kategooriasse kuluvatel vastustel. V3ib ka margata, et siin on ka piisav hulk

neutraalseid vastuseid; neid on kolmeks protsendiks vahem, kui , Tihti“ ja ,Alati” vastuseid kokku.
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Joonis 4.4.5. Elektritehnika ostmisel nende elektritarbimisele tdhelepanu pééramise sagedus

Kuues kiisimus oli suunatud sellele, et tuvastada, kui sageli on inimesed huvitatud nendega tarbitud
elektrienergia hulga vahendamises. Kui elektritarbijad kipuvad enda elektritarbimist vahendama,
siis saavad nemad rohkem raha saasta ning laias mottes aitab elektritarbimise vdhendamine saasta
elektrienergia tootmiseks kasutatud ressursse. Joonis 4.4.6 nditab, et enamik inimesi vastas
positiivselt, negatiivsete vastuste hulk on umbes kiimneks protsendiks vdahem, aga veelkordselt on

»Ajast ajani“ vastuste hulk on natuke suurem kui negatiivsesse kategooriasse kuuluvaid vastuseid.
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Joonis 4.4.6. Tarbitud elektrienergia hulga vdhendamise vastu huvi tundmise sagedus

Seitsmenda kisimuse eesmark on teada saada, kui tihti on elektritarbijad elektrituru olukorra

kursis. Teades, mis toimub elektriturul, saab elektritarbija nii vastuseid sellistele kiisimustele nagu
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»Miks on elektrihind kasvanud?“ v&i ,Misparast maksab minu naaber vidhem elektriarve eest?”,
kuna temal on aimu, millised on praeguse elektrituru seisuga elektrihinnad ning millised
elektrimiijate pakkumised on optimaalsed. Joonisel 4.4.7 on naitlikult selgitatud, et rohkem kui
60% inimest vaevalt teavad elektrituru toimimisest. Need, kes valisid vastustega kas , Tihti voi

,Alati“ on tunduvalt vihemuses.
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Joonis 4.4.7. Elektrituru olukorra kursis olemise sagedus

Eelviimase, kaheksanda kiisimuse tagamote seisneb selles, et on vaja uurida, kui sageli kipuvad
elektritarbijad kasutada kaasaegset elektritehnikat. K&igidele on teadaolev fakt, et kaasaegset
elektritehnikat on tarvis kasutada mitte ainult selleparast, et see on uuem ja trendikam, vaid ka
seepdrast, et esiteks on palju turvalisem kasutada mitte vananenud elektritehnikat ning teiseks
kaasaegsel elektritehnikal ~ vdivad olla  efektiivseks  elektritarbimiseks  vajalikud
sadstmistehnoloogiad ning uuendatud ja paranenud seadme talitlemise tingimused. Allpool toodud
joonisel 4.4.8 on silmanadhtav positiivsesse kategooriasse kuuluvate vastuste enamus ehk 70%
koigidest vastajatest. Saab ka tahele panna, et teistkordselt neutraalsete vastuste arv on suurem

kolmeks protsendiks, kui negatiivseid vastuseid kokku.
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Joonis 4.4.8. Kaasaegse tehnika kasutamise plilidmise sagedus

Viimane kisimus on kisimus number Uheksa, kus kisiti elektritarbijate kdest, kui sagedast on
nemad huvitatud 6koloogilises elektrienergia tarbimises. Enesestmdistetav on see fakt, et maailma
ressursside ja 6koloogia sddstmiseks on palju parem, kui inimesed vdimalusel kasutaksid rohkem
taastuvat energiat voi vahendaksite enda elektritarbimist. Joonis 4.4.9 illustreerib, et positiivsete
vastuste hulk on valdavalt rohkem, kui teistes kategooriates, mis tahendab, et inimesed ikka
muretsevad keskkonnast ja pllavad enda elektritarbimist vGimalikult roheliseks teha.
Markimisvaarne on ka see, et diagrammi jargi saab selgesti vaita, et negatiivsete ja neutraalsete

vastuste hulk on sama.
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Joonis 4.4.9. Okoloogilise elektritarbimise huvi vastu tundmise sagedus
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4.5 Kuisimustiku neljanda osa analiiis

Nagu oli enne kirjeldatud, kiisimustiku neljas osa on otstarbekas selleparast, et see aitab uurida,
millised arukaks elektritarbijaks muutmiseks meetmed oleks hea kasutada just tarbijate poolt. See
kiisimus on viimasel kohal just sel pdhjusel, et parast kdike kiisimusi saab vastaja aru, kui teadlik ja
arukas on tema elektrienergia tarbimisel ning tema eest on mitmesugused variandid, milliste abil
saab tavatarbija enda elektritarbimist sdastlikumaks ja iseenda jaoks efektiivsemaks teha. Selles,
viimases kusimustiku kisimuses oli pakutud vastata kiisimusele, kuidas nemad tahaksid rohkem
teada saada arukast elektrienergia tarbimisest. Oli vGimalik valida mitu vastuse variante, kus

elektritarbijad valivad iseenda meelest kdige sobivamaid ja tdhusamaid meetmeid.

Joonised 4.5.1 ja 4.5.2 naitlikult selgitavad, millised arukast tarbimisest teavitamise meetodid on
vastajatega eelistatud. Selgesti on naha, et kdige eelistavam meede on mobiildappe kasutamine.
Peale seda tuleb soov saada rohkem infot kasutades elektrienergia miuijate kodulehekiiljed.
Seejdrel tulevad eelistused saada teavitamised kas reklaamist voi artiklitest, mis on saadaval
ajakirjades, -lehtedes ja uudisportaalides. Teised teavitamismeetmed olid viahem valitud, kuid
sellest vahemusest kdige rohkem oli valitud selline variant, nagu arukast elektritarbimisest

teavitamine Gppides koolis.
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Joonis 4.5.1. Arukast elektritarbimisest teavitamise meetodite eelistus (1. pool)
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Joonis 4.5.2. Arukast elektritarbimisest teavitamise meetodite eelistus (2. pool)

4.6 Kiisimustiku analiilisi kokkuvote

Eelmistes alapeatiikkides olid analliisitud kiisimustiku vastused. Seega saab niidseks momendiks

teha analllsist jareldused kiisimustiku osade jargi.

Esimesest osast, mille otstarbe oli vastajaid jagada erinevatesse kategooriatesse, ndidetakse
kokkuvodttes, kes on enamuses enda grupis. Esiteks vGetakse grupp, kus eraldatakse inimesi soo
jargi, ja sealt on teada, et enamikus oli kiisimustik labitud naistega, kuna naiste vastuste arv on
suurem kui meestel 12 protsendiks. Teiseks vanusekategooriate jargi on kdige levinumad kolm
vanusegruppi vastajate hulgas on jargmised: 22-25, 18-21 ja 46-50 aastad, jarelikult, kiisimustikus
vOttis osa palju noori inimesi ning nende vastused vdivad tugevalt I16plike tulemusi mojutada.
Kolmandaks olid elektritarbijad jagatud elamiskohtade jargi. Tuli vdlja, et enim vastajaid elab
iseseisvalt korterites, peale tulevad siis inimesed, kes ei saa enda elektritarbimist tdies mahus

reguleerida, seetGttu vastutavad selle eest kas nende vanemad voi Giliritava pinda omanikud.

Teises kiisimustiku osas oli vajalik uurida, kui teadlikud elektritarbijad enda elektritarbimisest. Labi
vaadates koike kisimuste vastuseid on vdimalik vastajate gruppide jargi kujutleda mingit
koondkuju, mis oli loodud keskmiste elektritarbijate jargi. Selleks, et luua mitteteadlikku

elektritarbija koondkuju, on vaja tdhelepanu pddrata nendele inimeste kategooriatele, kes vastas
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enamuses ,ei tea”. Uurides selliseid vastuseid, saab selgesti naha tendentsi ja selle jargi teha
jareldust, et kdige mitteteadlikumateks vastajatest on naised 18-21 ja 22-25 vanusekategooriatest,
kes enamikus kas elavad vanematega voi Ulrivad pinda, kuid on vajalik kindlasti meeles pidada, et
sellest soo- ja vanusegrupist inimesed moodustavad kiisimustiku vastajate arvulist Glekaalu, mis
samal ajal tdhendab, et samadele kriteeriumitele sobivad inimesed vdivad ka loomulikult arukaks
elektritarbijaks olla. Aruka elektritarbija koondkuju loomiseks on tarvis vaadelda neid vastajate
vastuseid, kus ei olnud Uhtegi , Ei tea” vastust valitud, mis samaaegu tdhendab, et kodutarbija on
teadlik enda elektritarbimisest. Niisuguse eesmargi saavutamiseks kasutatakse tulpdiagramme, kus
olid sedalaadi tarbijate statistika antud teise kiisimustiku osa anallilsi I6pus (joonised 4.3.20 ja
4.3.21). Siiski, vGrreldes mitteteadlike tarbijate, sel juhul on olemas rohkem tarbijate koondkujusid.
Uks peamine tunnusjoon seisneb selles, et kdik nemad elavad korterites. Teised karakteristikud
natuke varieeruvad. Kdige rohkem ,ei tea” vastusteta tulemused olid 22-25 kategooriasse
kuuluvatel meestel, parast tulevad 46-50-aastased naised ja mehed ning 22-25 naised, mis
samaaegselt tdestab eelnevat vaidet, kus 6eldi, et samas kategoorias, eriti nii suures, nagu antud

S00- ja vanusegrupp, voib leida nii mitteteadlikku kui ka teadlikku tarbijat.

Kolmanda kisimustiku osa eesmark oli parida, kuidas elektritarbijad hindavad enda tarbimist ning
millised on nendel tarbimisharjumused. Arutades kdike saadud vastuseid ja anallilisides neid,
jagades neid erinevateks riihmadeks — negatiivsed, neutraalsed ja positiivsed vastused. Kokkuvottes
on negatiivseid vastuseid rohkem, kui positiivseid; neutraalsete vastuste hulk on peaaegu sama
koikides kiisimustes. Positiivsete elektritarbijate kditumine iseloomustatakse elektrienergia kulude
ja hulka vahendamise tahtmisega, kaasaegse elektritehnika kasutamise ja 0koelektritarbimisele
kippumine. Negatiivsed aspektid on seesugused. Elektritarbimist ei jalgita, piisavat tahelepanu
elektrienergia kvaliteedi ja elektritehnika tarbimise ei pddrata ning elektrituru olukorraga kursis ei

olda.

Neljandas osa oli tahelepanuvaarne selleparast, et vastajate eelistuste jargi on voimalik valida
sobivaimad elektritarbijate arukamaks muutmise meetmed. Valdav enamik eelistas saada soovitusi
kasutades mobiilappe, mis on enesestmdistetav tdnapdevas maailmas, kus inimestel on mugavam,
kui suur osa tema andmetest hoiaks nutiseadmetes. Ka populaarne variant oli elektrimiijate
kodulehekiilgedelt arukast tarbimisest ndud saada, naiteks, kui kodutarbija surfab internetti uue
elektrimlija valimiseks, saab tema leida rohkem info elektritarbimise protsessist ja tema
koduelektritehnika t660 optimiseerimisest. Parast tulevad siis reklaam, teavitamisartiklid ja isegi

koolis Gppimine.
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KOKKUVOTE

Kaesolevas t06s oli vaadeldud aruka elektritarbijaga seotud kiisimused. Esialgne vajadus arukates
tarbijates tuleneb avatud elektrituru ideest, kus oletatakse, et Eesti elektrimajanduse valdkonna
arendamiseks on vajadus teadlikes kodutarbijates, kuna nemad on muutnud turuosalejateks Eesti
elektrituru avamise hetkest. Peamine erinevus avatud ja reguleeritus turgudel on selles, et
vabatarbijal on vdimalus valida enda elektrimiijat. Tdnapdeval on Eesti elektriturul kokku seitse
elektrimijat, kes pakuvad mitmesuguseid elektrihinna pakette, millest elektritarbija saab valida
kdige sobivama, orienteerides enda harjumustele, vajadustele, maailmavaadetele ja
finantsvdimalustele. Selleks, et elektritarbimine ning sellega kaasnev elektriarve maksmine ei
tunneks vabatarbija seisukohalt kulukaks, peavad temal olema mdnesugused karakteristikud, mis
aitavad temal olla tdhusaks nii enda poolt kui ka laias mottes elektrienergeetika valdkonna poolt.
Need tunnusjooned on elektrienergia tarbimises saastlikkus, t6husamaks elektritarbimiseks
kippumine, koduelektritarbimist jalgimine, enda elektritarbimise harjumustest teadlikkus ja
kontrollimine, elektrituru olukorra kursis olemine, keskkonnasdbralikuks elektritarbimiseks
kippumine, kaasaegse elektritehnika kasutamine. Et selletaolisi tunnuseid arendada ja arukamaks
elektritarbijaks muuta, saab kasutada niisuguseid teavitamisallikaid, nagu soovitused

elektrimiljate veebilehekilgedel, spetsialiseeritus mobiilapid, artiklid ajakirja -ja lehtedes jne.

Teine t60 koostisosa mdte oli tuvastada arukaid elektritarbijaid Eesti elanike seas, kus eesmargi
saavutamiseks oli vaja labi viia kisitlust ja anallisida tulemusi. Kokkuvottes on teada saadud, et
ainult 14 inimest kokku 88 osalejatest olid mitteteadlikud enda elektritarbimises. Neid voib
kirjeldada koondkujuga nagu 18-25-aastased naised, kes ei saa enda elektritarbimist otseselt
mojutada, kuna elavad nemad kas vanematega voi Ulrival pinnal. Aruka tarbija koondkuju, kuhu
kuuluvad 36 vastajaid, on pigem mitmekesine, sest sinna kuuluvad 22-25-aastased ja 46-50-
aastased mehed ja naised. Elektritarbimise hindamisest tuleneb, et elektritarbijatel tuleb rohkem
tahelepanu poorata elektritarbimise jalgimisele, elektrikvaliteedist muretsemisele, elektritehnika
tarbimise kontrollimisele ja elektrituru olukorraga kursus olemisele. Neid sihte saab saavutada,
pakkudes vabatarbijatele voimalusi aruka elektritarbija tunnusjooni arendamiseks, eriti selliste
meetmetega, nagu spetsiaalsete mobiilappe valjatootamine, elektrimiiljate kodulehekiilgede
aktuaalse ja kasuliku informatsiooniga varustamine, keskkonnasdbralikumate hinnapakettide
reklaamimine, sdastlikumast elektritarbimisest ja elektrituru olukorrast teavitamisartiklite

vdljaandmine, koolides elektrituru olemust ja energia saastu selgitamine tundides.

Too alguses esitatud eesmargid olid edukalt saavutatud. Antud teema vGib saada rohkem

arendamist, kui, naiteks, 1abi viiakse veel rohkearvulisi kisitlusi, testitakse, kui oluliselt aitavad
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elektri sadstmisest soovitused kodutarbijate elektrikulude vahendamises, valja toé6tada mingi

programm, mille jargi saab inimesi arukamaks elektritarbijateks muuta.
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SUMMARY

In the present work were contemplated questions related to smart electricity consumers. The initial
need in smart electricity consumers comes from the idea of the open electricity market, in which is
assumed that there is a need in conscious household consumers to develop Estonian electricity
supply industry, because they became market players since the moment of Estonian electricity
market opening. The main difference between open and regulated markets is that eligible
consumers have the possibility to choose electricity seller for themselves. Nowadays, in Estonia
there are total seven electricity sellers, who offer various electricity pricing packages, from which
consumers can choose the most suitable one, oriented by their habits, needs, world views and
financial possibilities. For the eligible consumer to not feel that the electricity consumption and its
accompanying payment for the electricity bill are costly, he ought to have some characteristics
which could help him to be efficient from his point as well as in the broad sense from electrical
power engineering filed’s point. These distinctives are sustainability in energy consumption,
tendency to efficient energy consumption, monitoring of household consumption, the awareness
and control of his habits related to the electricity consumption, abreast of the electricity market
situation, tendence to environment-friendly electricity consumption, usage of up-to-date electrical
technologies. To develop traits of the sort and turn into a smart electricity consumer, there can be
used such information sources as advices on electricity sellers” web pages, specialized mobile apps,

articles in newspapers and magazines etc.

The second work’s component part’s idea is to ascertain smart electricity consumers among
Estonian residents, where to reach the goal, it was needed to conduct an inquiry and analyse the
results. In conclusion, it was learned that just 14 people out of all 88 participants were unaware of
their electricity consumption. These people can be described with a generalized image, as women
between the ages of 18 and 25, who cannot directly influence their electricity consumption because
they live with their parents or on a rent. The generalized image of the smart consumer, consisting
of 36 respondents, is rather diverse, as it includes men and women aged 22-25 and 46-50. It follows
from the assessment of electricity consumption that electricity consumers need to pay more
attention to monitoring electricity consumption, concerning about the quality of electricity,
controlling electrical devices” consumption and abreasting of the electricity market situation. These
goals can be achieved by providing eligible consumers with opportunities to develop the
characteristics of smart electricity consumers, in particular through measures such as the
development of special mobile apps, the up-to-date and useful information on the websites of

electricity sellers, the promotion of more environmentally friendly pricing packages, the publication
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of informational articles on more sustainable electricity consumption and the situation on the
electricity market, the teaching of the electricity market and the clarification of energy savings in

schools.

The goals set at the beginning of the work were successfully achieved. This topic can be further
developed if, for example, increasing number of people participating in a conducted inquiry, testing
how much do electricity saving recommendations help to save electricity and decrease expenses
on electricity, and developing a program following which people can become smarter electricity

consumers.
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Lisa 1 ,Arukas elektrienergia tarbimine” kiisimustik eesti keeles

Teie sugu:
e Mees
e Naine
e Teine
Teie vanus:
o 1821
o 2225
e 26-29
e 30-33
e 34-37
e 3841
o 42-45
e 46-50

Teie elamiskoht:

Elan vanematega

e Uirin Pinda

e Korter
e Eramaja
e Teine

Teie elektrimiija:

o Eesti Energia AS
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e Imatra Elekter AS

e VKG Elektrivdrgud OU

e Elektrum Eesti OU

e Eesti Gaas AS

e 220 Energia OU

e Alexela Energia AS

o FEitea

Milline on Teil elektrienergia pakett?

e Fikseeritud hinnaga

e  Muutuva, borsihinnaga

e Kombineeritud

e FEitea

Teie elektrienergia mddtmise meetod:

o Uhetariifne modtmisviis

e Kahetariifne méotmisviis

e FEitea

Tarbitava energia tiilip:

e Traditsiooniline energia

e Taaskasutav energia

e Kombineeritud energiatiilipidega pakett

o FEitea

Mis Teie meelest moodustab elektriarve suurimat osa?
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10.

e Kulud elektrienergiale

e Vorgutasud

e Elektriaktsiis ja kdibemaks

e Taastuvenergia tasud

Teie nagu elektrienergia tarbija.

e Igale kisimusele on valik vastustest: ,Mitte kunagi“, ,Mdénikord“, , Ajast ajani”, ,Tihti“,

JAlati”.

e Ma votan kasutamata pistikuid pistikupesast vilja

e Ma jalgin enda elektritarbimist

e Ma olen huvitatud elektrienergia kulude vahendamises

e Ma muretsen mulle miilidava elektrienergia kvaliteedi parast

e Elektritehnika ostmisel ma p6dran tdhelepanu nende elektritarbimisele

e Ma olen huvitatud minuga tarbitud elektrienergia hulga vihendamisel

e Ma olen elektrituru olukorra kursis

e Ma kipun kaasaegse elektritehnika kasutama

e Ma olen huvitatud 6koloogilises elektrienergia tarbimises

Kuidas Teie tahaksite rohkem teada saada arukast elektrienergia tarbimisest?

e Brosuuridest

e Kasutades mobiilappe

e Lugedes artikleid ajakirjades, ajalehtedes ja uudisportaalides

e Kilastades Uritusi voi loenguid

e Reklaamist
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Saades juhatusi vanematest

Kasutades elektrimiljate koodulehekilgetel olevaid soovitusi

Oppides koolis

Teine
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Lisa 2 ,,Arukas elektrienergia tarbimine” kiisimustik vene keeles

Baw non:

e MyKcKol

e eHcKui

e [lpyroe

Baw Bo3pacr:

o 1821
e 2225
e 26-29
e 30-33
e 34-37
e 3841
o 4245
e 46-50

Bawe mecto NPOXXNBAHUA!

e uBy c poautenamu

o  CHMMaAIO XUnbé

e Kgaptupa

e  YacTHbI aom

e [pyroe

Balu npogaBel, 3N1eKTPO3HEepPruu:

o Eesti Energia AS
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e Imatra Elekter AS

e VKG Elektrivdrgud OU

e Elektrum Eesti OU

e Eesti Gaas AS

e 220 Energia OU

e Alexela Energia AS

e He 3Hato

KaKoi1 y Bac NaKeT 3/1eKTpo3Heprnm?

C ¢oMKCMpoBaHHOM LIEHOM

o C meHsAtowWwelca, bUprKeBOn LLeHOM

KoMBUHMPOBaHHbIN

He 3Hato

Baw cnocob M3mepeHus 3NeKTPoIHeprum

e OpgHoTapudHana cuctema

e [iByxTapudHana cuctema

e He 3Hato

Tun noTpebasemoi 31eKTpoaHeprum

o TpaAuUMOHHAA 3Heprua

Bo3o6bHoBAAEMan 3Heprusa

e [lakerc KOM6VIHVIpOBaHHbIM TUMOM I1EKTPO3HEPTUN

e He 3Haw

Y70, No-Bawemy, cocTaBnseT camyto 60/1bLUIYI0 YacTb CHETA 33 3/IEKTPUYECTBO?
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10.

e lleHasa I1EKTPO3HEPTUIO

e (CeTeBble NaTexKu

e  AKUM3bl HA 3/IEKTPO3IHEPTUIO U Hasor c obopoTa

e [lnatasa BO306HOB/’IF|EMYPO SHEPruto

Bb

KaK I'IOTpE6MT€J'Ib 3/1EKTPO3HEPTUN

e Igale kiisimusele on valik vastustest: ,,Hukorga“, ,MHoraga“, ,, Korga kak”“, ,4Yacro”, ,Bcerga”.

e fl BbIHMMAIO HEMUCNO/Ib3yEeMbIE LUTEKEPbI U3 PO3ETKU

e Al cnexy 3a cBOMM 3HepronotpebaeHnem

e fl3aMHTEpecoBaH B YMEHbLIEHUN PacXOA0B Ha 3/IEKTPO3HEPTUIO

e MeHS BO/IHYET KauecTBo NPoJaBaeMoi MHE 3/1eKTPO3HEPIUM

e [lpu NOKynKe 3neKkTponpubopos A 0bpallalo BHUMAHWE Ha UX HepronoTpebaeHune

e fl3aMHTepecoBaH B CHUKEHUWN KoiMdecTBa NoTpebasemMot MHOW 31eKTPO3Heprmn

e Al B Kypce NpoMCXOAALLEro Ha PbIHKE 3/1EKTPO3HEPTUN

e fl CTPEemMNIoCb UCNONb30BaTb COBPEMEHHYIO 3/IEKTPOTEXHUKY

e A 3aunHTEpeCcoBaH B 3KOJIOTMYHOM 3HepI'OI'IOTpe6I'IEHMVI

Kak 6bl Bbl xoTenun 6o/blue y3HaTb O pasyMHOM 3HepronotTpebneHmm?

e U3 6powtop

® Mcnonb3ya NpuaoXKeHus gna cMapTpoHoB

e Yyrtada crtaTbm B XKypHanax, rasetax 1 Ha HOBOCTHbIX NOpTanax

L Mocewaa meponpuATMA AU IEKLUN

e U3 peknamel

e Qbyuascb aTOMY B WKOJE
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L I'Ionyqaﬂ HaCTaB/1EeHNA OT pO,ﬂ,MTGﬂEﬁ

e licnonb3ya coBeTbl Ha Be6-CTpaHULAX MPOAaBLIOB 3/IEKTPOIHEPTUM

e [ipyroe
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