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Annotatsioon

Magistritdo eesmirgiks on koostada Siseministeeriumi driprotsessidest, drieesmarkidest

ja voimekustest 1dhtuv planeerimise protsessi toetava infosilisteemi analiiiis ja kavand.

Eesmirgi saavutamiseks kaardistab autor asutuse strateegia, muutunud vajadused
planeerimise protsessis, dri- ja kasutajanduded, puudused olemasolevas planeerimis-

protsessis ning koostab &ri- ja slisteemianaliiiisi ja pakub vélja soovitud lahenduse.

Magistritoo tulemiteks on asutuse driarhitektuur ja sellest 1ahtuv planeerimisprotsess, mis
holmab planeerimisprotsessi driarhitektuuri mudelid, vdartusvoo ja voimekuste analiiiisi
pohjal modelleeritud soovitud lahenduse &riprotsessid, funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nouded ning rakenduse arhitektuuri visioon. Magistrit6d tulemid
lahendavad asutuse tegevuskavade planeerimisprotsessiga seotud probleemid ning
sellega saavutatakse t60 eesmirk. Viljatootatud lahendus on kasutatav ka teistes avaliku

sektori asutustes, kus strateegiline planeerimine ja eelarvestamine on esmatihtsal kohal.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 79 lehekiiljel, 8 peatiikki, 31
joonist, 15 tabelit.



Abstract
The Business Architecture of the Planning Process of the Ministry
of Interior and Analysis and Design of an Information System that

Supports It

The aim of the master's thesis is to prepare an information system project supporting the
planning process based on the business processes, business goals and capabilities of the

Ministry of Interior.

To achieve the goal, the author maps the institution's strategy, changed needs in the
planning process, business and user requirements, shortcomings in the existing planning

process, prepares a business and system analysis and proposes the desired solution.

The results of the Master's thesis are the business architecture of the institution and the
planning process based on it, which includes the business architecture models of the
planning process, the business processes of the desired solution modeled on the basis of
the value stream and capabilities analysis, functional and non-functional requirements,
and the vision of the application architecture. The results of the master's thesis solve the
institution's problems related to the planning process, and the goal of the work has been
achieved. The developed solution can also be used in other public sector institutions

where strategic planning and budgeting are of primary importance.

The thesis is in Estonian and contains 79 pages of text, 8 chapters, 31 figures, 15 tables.
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1 Sissejuhatus

Magistritods kisitletav Siseministeerium (SIM) on valitsusasutus, kes tdidab seadusest
tulenevaid ja Vabariigi Valitsuse poolt seaduse kohaselt antud iilesandeid oma
valitsemisalas. SIMi iilesanne on seadustes, pohimiidruses ja teistes Oigusaktides
satestatud pddevuse piires korraldus-, arendus- ja planeerimistoimingute ning
jarelevalvetoimingute tegemine ldhtudes ministeeriumi  valitsemisalast ning

ministeeriumi ja tema valitsemisala arengukavas toodud strateegilistest eesmérkidest.[1]

Protsessid, mille kaudu strateegiat ellu viiakse, soltuvad infotehnoloogiliste lahenduste
kvaliteedist. Strateegilise planeerimise protsess vajab planeeritud regulaarsusega
kaardistamist ja iilevaatamist selleks, et fikseerida olemasolev olukord ning leida need

kohad, mida peab ja mida on voimalik parendada.

Kidesoleva magistritod eesmérgiks on koostada ministeeriumi strateegilistest
eesmarkidest ja vOimekustest ldhtuv planeerimisprotsessi toetav planeerimise ja
tootilesannete infosiisteemi projekt ning selleni joudmiseks analiilisida driarhitektuuri ja

planeerimise protsessi, millele lisada rahastamine.

Magistritod koostamine algas 2022. aasta alguses, kui autor alustas t66d olemasoleva
planeerimist toetava tddiilesannete infosiisteemi TUIS peakasutajana, sellega koos alustas
ta ka probleemide tuvastamist, samuti olemasoleva planeerimise protsessi analiilisimise

ning drivajaduste ja drinduete kaardistamist.
Tulemuseni joudmiseks uuritakse magistritoos jargmisi kiisimusi:

e Millised on praeguses ériprotsessis kohad, mis kindlasti muutmist vajavad ning
miks?

e Millised on kodige olulisemad &rivajadused ja -nduded, millele kavandatav
lahendus vastama peab?

e Kuidas tohustada strateegia elluviimise protsessi?

Magistritod tulemused toetuvad &riarhitektuurile ning planeerimisprotsessi toetava

infotehnoloogilise lahenduse kavandamisele.
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Magistritod koosneb kokku kaheksast peatiikist:
e Esimene on sissejuhatav peatiikk;

e Teine peatiikk kirjeldab teema valdkonda ning SIMi kui asutust, méératleb
probleemi, eesmérgi aktuaalsuse, t66 skoobi, eeldatavad tulemused ja autori rolli

tulemuste saavutamisel;

e Kolmandas peatiikis antakse iilevaade analiiiisiks kasutatavatest metoodikatest ja

erialasest kirjandusest teemade kaupa, piirangutest ja lithitilevaade riskihaldusest;

e Neljas peatiikk keskendub asutuse drianaliiiisile, sh asutuse eesmérkidele ja
strateegiale, SWOT-analiiiisile ja tasakaalus tulemuskaardile; asutuse

ariprotsessidele ja driarhitektuurile;

e Viiendas peatiikis antakse iilevaade asutuse planecerimisprotsessist ja kasutusel

olevast infosiisteemist ning selle puuduolevatest funktsionaalsustest;

e Kuues peatiikk keskendub kavandatava lahenduse ja selle driarhitektuuri
analiiiisile, luues é&riarhitektuuri ja &riinfo mudelid, kasutusmallide diagrammi
ning esitades kavandatava infosiisteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nouded;

e Seitsmes peatiikk votab kokku analiiiisi tulemused ja autori jareldused tehtud t66
kohta;

e Kaheksas peatiikk votab kokku planeerimise protsessi ja kavandatava lahenduseni

litkkumise hetkeseisu ning t66 edasise kasutamise voimaluse.

Autor soovib avaldada tinu juhendajale Margus Piitiale, kes julgustas magistritdod 16puni
tegema. Autor soovib tdnada koost60 eest oma osakonna juhti Viola Médemurdu ja
avaldada sooja tdnu oma Opingutiimile koosseisus Gerli Paat-Ahi, Kiilli Péllo-Ojala,
Marianne Medar, Siiri Indrikson ja Tonu Laas, kellega koos valminud kursusetddd olid
innustuseks magistritdo tegemiseni joudmisel ja selle Idpuni kirjutamisel. Samuti soovib
autor tdnada enda kui teenuseomaniku IT tugimeeskonna liikmeid SMITist, kellega

koostdo ajendas valima antud dpingukava.
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2 Magistritoo eesmark

Magistritod eesmérgiks on koostada ministeeriumi strateegilistest eesmarkidest ja

voimekustest 1dhtuv planeerimisprotsessi toetav infosiisteemi kavandamise projekt.

2.1 Valdkonna iilevaade ja probleemi Kirjeldus

Vabariigi Valitsuse aluspdhimdteteks ja sihiks on sdéstev ehk jdtkusuutlik areng, mis
holmab pdhiosa koigist eluvaldkondadest. Strateegia pakub viélja eesmirgid ja
tegevussuunad, mis aitavad kaasa Eesti jitkusuutlikule arengule.[2] Strateegia
kujundamisel lédhtub Siseministeerium sarnaselt teiste valitsusasutustega Eesti Vabariigi

seadusandlusest ja sellega seotud digusaktidest.

Strateegilist planeerimist kasutatakse arengukava koostamiseks, selle elluviimine 14htub
konkreetsest asutusest ja on seotud selle driarhitektuuriga, mis kehtib ka avaliku sektori
asutustes. Protsesside tShusus soltub {iha enam infotehnoloogiliste lahenduste
kvaliteedist. Uhelt poolt on tihelepanu all ressursside kasutamise selgus ja sihipérasus,

teisalt ajaressurss ja t66jou moistlik kasutamine.[3]

Valitsusasutuste tegevuste tulemuseks ootavad kodanikud histi toimivat riiki. Etteantud
raamistikku aluseks vottes ja riigis oodatava iihtse héstitoimiva tulemuseni joudmiseks
kasutatakse erinevad ldhenemis- ja litkumisviise. Riigikantselei {ilesanne seejuures on
koostada koigi tulemusvaldkondade iilene strateegia ,,Eesti 2035 (edaspidi EE2035),
mida viiakse ellu valdkondlike arengukavade ja programmide kaudu. [ibid.] Kuidas
valitsus strateegilise planeerimise ja eelarvestamisega seotud on, annab iilevaate allolev
joonis, millel on eri varvidega ndidatud vastutusalad. Kuigi sellelt on nédha, et programm
kui eelarvestatud rakenduskava jaguneb koigi programmide kogumina riigieelarve
strateegiaks ning aastases vaates riigieelarveks, siis tegelikult rahastus ehk eelarve
planeerimine on seni olnud strateegilisest planeerimisest suhteliselt eraldiseisev tegevus.
See ndhtub Riigikantselei kodulehel olevalt jooniselt 1, mille t66 autor on siia 6eldule

lisaks ja néitlikustamiseks lisanud.
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Poliitika pohialused

Strateegiline
planeerimine g “Eesti 2035" strateegilised sihid

Vajalike muutuste tegevusiava

Vabariigi

Valitsuse

tegevus-
programm

Valdkonna arengukava

Riigi eelarve-

strateegia

@% Riigi eelarve

Lisaks toob autor olukorra ilmestamiseks vidlja 2023. a Eesti Rahvusringhdilingu

Joonis 1. Strateegiline roll ja seotus riigi eelarvega. [3]

intervjuust jargmise vdite: ,,Riigikontrolor maérkis, et tegevuspdhise eelarvestamise
idealistlikud eesmérgid ei ole pdohjani valed, kuid neid ei suudeta lihtsalt reaalselt

rakendada, see eeldaks tédiesti teistsugust juhtimist ja motlemist®.[4]

Programmide prognoosimine avalikus sektoris erineb riigiti, samuti mojutavad
tavapéraste otsustustoetuse vahendite sobivust avaliku korra juhtimisel ootamatud
poliitilised, majanduslikud, keskkonna- ja rahvatervise kriisid. Programmid, aga ka
riigiasutuste struktuurid, vastutusmehhanismid ja ressursside kinnitamine erinevad
traditsioonilise ettevotte omast. On piiiitud programmide loomise niinimetatud teekaarti
luua avaliku sektori jaoks, selle arendamine aga nduab mitmemddtmelisust, jark-

jargulisust ja iteratiivsust. [5]

Strateegilise planeerimise valdkond avalikus sektoris on laia ulatusega, seetottu on autor
votnud magistritdds késitlemiseks sellest kitsama, nimelt planeerimise ariarhitektuuri
analiitisist ldhtuva infosilisteemi kavandamise koos selleks vajaliku analiiiisiga, mille
tulemusena saaks omavahel iihendada planeerimise protsessi ja programmi

eelarvestamist.

Probleemiks on, et pracgu puudub infotehnoloogiline todkeskkond, mis voimaldaks luua

programmi tditmisest {iihtset {ilevaadet. Rahandusministeerium on aastast 2020
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kavandanud riigieelarvestamiseks infotehnoloogilist lahendust, mis kataks seni
puuduoleva osa ja looks ministeeriumite strateegilisele planeerimisele lisandvédrtust,
kuni selle valmimiseni aga koondatakse ministeeriumitest ja asutustest saadud andmed
jatkuvalt Exceli-tabelisse. See asjaolu tdendab ka antud t66 teemavaliku aktuaalsust, mis
omakorda on seotud laiemalt riigi sddstliku ja jatkusuutliku arenguperspektiiviga, milles
koigi valdkondade tegevused kokku peaksid riigis parandama inimeste elukvaliteeti
kooskdlas loodusvarade ja keskkonna talumisvoimega.[6]. Tegevuspohise riigieelarve
kontseptsiooni kohaselt tulemusjuhtimise juurutamine peab olema kokku seotud
strateegilise juhtimise ja finantsarvestusega.[7] Kuna eelpool kirjeldatud olulised plaanid
pole praeguseks veel teostatud, on autori arvates maoistlik laheneda sellele ka alt iilespoole

litkkudes ehk voimalus on alustada driprotsessi parandamisest asutuses.

2.2 Asutuse iilevaade ja probleemi Kirjeldus

Magistritods kirjeldatakse strateegia elluviimise olulise osana planeerimise driprotsess,
mille alguseks on programmi elluviimiseks Siseministeeriumi ja valitsemisala allasutuste
tegevuskavade (edaspidi ka ATK) koostamine.[1] Tegevuskavadesse planeeritakse lahti

ministri kinnitatud siseturvalisuse arengukavas kirja pandud arendusiilesanded.

Esmane ATK koostati ja kinnitati kadskkirjaga 2016. aasta algul. ATKi iilesannete
menetlemiseks loodi Microsoft Sharepointi platvormile tddiilesannete infosiisteem
nimega TUIS. Kiskkirjaga kinnitatud planeerimisprotsessi jirgi hakati menetlema
ATKide planeerimist ja seiret. ATKi eesmirk on hoida tdhelepanu ndudvad prioriteetsed
tegevused iihes keskkonnas ning luua sellega juhtidele otsuste langetamiseks iilevaade

ilesannetest ja nende rakendamise seisust.

Aja jooksul on probleemiks tdusnud arendusiilesannete suur hulk, kuna iga teenistuja
tdidab riigi jaoks olulisi lilesandeid, peab neid vdga oluliseks ja soovib, et need oleksid
ATKi kantud. See on muutnud prioriseerimise keerukaks ja selle tottu on kasvanud ka
ilesannete seiramisele kuluv aeg ja ressursi maht. Teisisonu, planeerimisele kulutatav

ressurss kasvab, kuid sihtide selgus pigem vidheneb.

Magistritoo6 lilesande piistitusena soovib autor tuvastada ja kaardistada planeerimise kui

ariprotsessi analiilisi kdigus raiskamise kohad nagu niiteks aeg, mis praegu osapoolte
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vahel iihese arusaamise ja iilesannete kokkuleppimisele kulub, seega vajab planeerimise
protsessi tegevuste ahel lilevaatamist. Piistitatud iilesande tulemusena on autor seadnud
sihiks lahendada jargmised probleemkohad:

e STAKIi oluliste arendusiilesannete elluviimiseks vajalike tegevuste planeerimine,
praegu kasutusel olevas TUISis ei selgu, kui see on tegevusega katmata;

e STAKi uuendamine infosilisteemis on seni toimunud rida-realt kdsitsi Word-
dokumendist TUISi sisestamisega;

e Olemasolev tarkvara ei vdimalda planeerida strateegilisi eesmédrke ja tegevusi
koos eelarvevahenditega;

e Iga asutus plancerib oma tegevusi ise kas Excelis voi SMITi pakutavas IT-
keskkonnas, millest nad ATKi iilesanded TUISi lisavad, seega teevad topelt t56d;

e Igale asutusele on kinnitatud oma ATK, millest osa {ilesandeid on méératud
kdigile asutustele tditmiseks, st iilesannet on iiks, kuid TUISis on kirjas nii mitu
korda, kui mitu asutust SIMis selle elluviimisse panustab;

e TUIS ei voimalda kuvada juhtidele vajaminevat informatsiooni juhtimisotsuste
tegemiseks ja ei voimalda seostada neid varasema juhtimisotsusega ega ka seda,
kuivdrd vastab tulemus piistitatud ootusele. Vajaliku info saamiseks tuleb TUISist
eksporditud Exceli pdhjal koostada visuaalse iilevaate saamiseks kisitsi nii
aruanded kui graafikud;

e TUISi kasutajate viike arv tuleneb sellest, et TUISi kasutatakse vaid kolm korda
aastas seireandmete sisestamiseks, see ei ole kasutamiseks mugav ning seetdttu ei

ole infosiisteem kasutajate seas populaarne.

SIMis planeerimise toovahendina seni kasutusel olev MS SharePointi platvormile
ehitatud todiilesannete infosiisteem (/iihend TUIS) ei ole ka Siseministeeriumi siseauditi
osakonna (liihend SAO) noduandva t60 kaigus labiviidud kiisitlustulemuste pohjal
kasutajasobralik ega intuitiivselt moistetav todvahend.[8] SAO ldbiviidud intervjuudest
saadud arvamuste kokkuvdttes toodi vélja kiill kasutajate iildine rahulolu (5-pallisel
skaalal hinne 3), kuid puudus vordlus iihegi teise toovahendiga.

SIM valitsemisala asutuste planeerimise protsessi korraldus ei voimalda rahalisi ressursse
vajaduspdhiselt asutuste vahel iimber paigutada, keeruline on eelarve tiitmisest iihtset
ilevaadet saada. See ei ole antud t66 skoobis, samas aga on oluline dra markida eelarve
vaates, kuna asjaolu vajab tulevikus, kui seadusandlust muudetakse, ettepanekuna

esitamist. Riigieelarve koostamise protsessi autor oma t60s ei késitle, kuid SIMis
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planeerimise tarkvara kavandamisel arvestab asjaoluga, et planeerimise protsessi tegevusi

on tulevikus vdimalik siduda eelarve planeerimisega.

Autor toob vilja teema aktuaalsuse kohta jargmist:

Valitsev majandusolukord tekitab vajaduse efektiivsuse kasvu jérele;
Kokkuhoiupoliitika suunab asutusi vdiksema ressursiga rohkem &ra tegema;
Ajaressursi tdhusam kasutamine aitab kokku hoida t66joukulu ehk kodik, mida on
voimalik rutiinse tegevuse infosiisteemi iileviimisega kokku hoida, annab
kokkuvdttes juurde aega ja seeldbi vdimaluse rohkem piihenduda sisutdodsse
siivenemiseks, mis tooks kaasa kvalitatiivset tulu;

Planeerimiseks vajaliku tarkvara puudumine.

Viljatootatud lahendust voib kohandada ja vajaduse korral kasutada ka teistes

riigiasutustes, kus on kaalumisel juhtimistarkvara uuendamine.

2.3 Lahenduse etapid ja eeldatav tulem

Magistrito6 lahenduse etapid on jargmised:

Analiitisi metoodikate kirjeldus;
Siseministeeriumi strateegia kirjeldus ja analiiiis;
Asutuse driarhitektuuri analiiis;

Senise olukorra kirjeldus (AS-IS);

Arianaliiiis;

Kavandatav lahendus ja arhitektuurimudelid;
Arinduded, drireeglid ja driinfo mudel;
Siisteemianaliiiis;

Vordlus juba kasutusel olevate siisteemidega;

Analiitisi tulemused ja jareldused.

Lahenduse tulemina koostab autor parendatud planeerimisprotsessi ning kavandatava

tarkvara lahenduse visiooni, milleks on komponentide skeem (vt peatiikk 6.10).
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2.4 Magistritoo eesméirk ja skoop

Magistritoo eesmirgiks on parendada Siseministeeriumi olemasolevat planeerimise
ariprotsessi ning analiiiisi tulemustest ldhtuvalt kavandada infotehnoloogiline lahendus,

mis strateegilise planeerimise protsessi toetaks.

Eesmaérgiks on jouda lahenduseni (TO-BE), mille saab votta eelduseks infosiisteemi

PlanIS kavandamisel jargmiste 10ppootustega:

e PlanlS on kasutajakeskne, mugav ja intuitiivselt mdistetav, kasutajate arv kasvab,
kannete tegemise koormus jaguneb tegevuste vastutajate vahel ning selle
tulemusena kulub planeerimisele vihem aega;

e PlanlS vdimaldab juhtkonnal saada juhtimisotsuste tegemiseks nende soovitud
ajahetkel vajalikku objektiivset ja iilevaatlikku informatsiooni;

e PlanIS vdimaldab planeerimisprotsessis seostada tegevused rahastusallikaga ning

muuta eelarvestamist seelédbi ldbipaistvamaks.

Autor seadis edukuse mddtmiseks jargmised moodikud ehk KPI-d (Key Performance
Indicator):

e Uue tarkvara kasutuselevotuga tduseb kasutajate arv 50%

e Planeerimisele kuluv aeg viheneb 20%

e Aruandlusele kuluv aeg viheneb 10%

e Juhtidele loodud t66laud voimaldab saada tegevuste edenemise seisust iilevaateid

neile vajalikul ajahetkel — rahulolu tous 5-pallisel skaalal 4
e Juhtimisotsuste vastuvotmine muutub kaks korda objektiivsemaks

e Kasutajate rahulolu tduseb 15%

Magistrit66 skoop on kokkuvdetult esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Magistritoé skoop (autori koostatud).

Magistritoo skoopi kuulub:

SIMi asutuste arendusiilesannete planeerimise édriarhitektuuri kaardistamine ja analiilis

SIMi asutuste tegevuste planeerimise protsessi kaardistamine ja analiiiis

SIMi planeerimise ériinfo kaardistamine ja analiiiis

SIMi juhtimise ja planeerimise infosiisteemi arhitektuuri visioon
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Strateegilist planeerimist késitleb autor {iildistavalt ja oma t66s keskendub asutuste

tegevuskava planeerimise protsessile, selle kaardistamisele ja analiiiisimisele.

2.5 Autori roll

Autor tootab SIMi strateegia ja arendusosakonnas. Planeerimisprotsessi parendamise
vajadus on esile kerkinud ministeeriumi erinevatelt huvitatud osapooltelt iga-aastase
planeerimise ja seireprotsessi kdigus. Kuna strateegiline planeerimine, sealhulgas aastase
tegevuskava planeerimise protsess kuulub strateegia- ja arendusosakonna vastutus-

valdkonda, soovis autor votta selle késitlemise oma magistritdo teemaks.
Magistritoos tdidab autor drianaliiiitiku, driarhitekti ning siisteemiarhitekti rolli.

T66 skoobis nimetatud tegevused viis 1dbi kdesoleva to0 autor. Autor tegi koostodd SIMi

strateegia ja arendusosakonnas strateegia ja IKT tiimiga.
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3 Arianaliiiisi metoodikad ja kirjandus

Kolmas peatiikk annab iilevaate késitletavast valdkonnast, strateegiast ning kirjanduse ja

teoreetiliste allikate valikust ja metoodikatest to0s plistitatud eesmirgi saavutamiseks.

SIMi kui valitsusasutuse strateegia kujundamine on valitsusasutuste lilene ettevotmine,
kuid vaatamata koigi nende tulemusvaldkondade erinevustele luuakse tulemus igalt
ministeeriumilt saadud sisendite pdhjal. Seetdttu 1&htub autor oma t6ds pohimdttest, et
tuleb paremaks muuta Siseministeeriumi antavat sisendit. T66s uurib autor Lean-
lahenemist kui mdtteviisi ja juhtimispraktikat, mille jirgi piiiitakse juhtimisprotsessi
pidevalt tdiustada ja katsetada selleks, et kdrvaldada raiskamist ja vihendada vdirtust
mitteloovaid tegevusi, eelkdige vihendada ajaressursi raiskamist, tegutseda 1abimdeldult,

teha koostood ning tdiustada pidevalt ehk n-6 16pptéhtajata tdiustamine.[9]

Kanada akadeemik Henry Mintzberg on jdlginud strateegilise planeerimise péritolu ja
ajalugu lébi selle esiletulemise ja sellele jirgneva languse. Ta viidab, et tuleb ette ndha
protsessi, mille kdigus luuakse strateegiaid, rohutades informaalset oppimist ja isiklikku
visiooni. Mintzberg on pakkunud vilja uusi planeerimise ja strateegia definitsioone ning
uurinud erinevaid strateegilise planeerimise mudeleid, samuti tdendeid ebadnnestumiste
kohta. Lébi nn planeerimise ,,loksude* on ta ndidanud, kuidas protsess ise voib hivitada
piithendumuse, ahendada ettevotte visiooni, takistada muutusi ja Shutada poliitikat. Autor
on kriitiliselt kirjeldanud protsessi kolme peamist viga: esiteks justkui oleks katkestusi
voimalik ette néha, teiseks, et strateegiad on organisatsiooni tegevusest lahutatavad, ja

kolmandaks, et strateegialoome protsessi saab formaliseerida.[10]

Nimetatud raamatus on pohjalikult arutletud selle iile, mis on planeerimine ja mis on
strateegia ning et kavatsetavad ja reaalselt ellu viidud strateegiad ei pruugi olla samad.
Reaalne maailm hdlmab paratamatult nii ettemotlemist kui ka kohanemist teel. [ibid. Ik

24] Seda illustreerib jargmine joonis 2 [ibid.]
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Realiseeritud
strateegia

Realiseerimata
strateegiad

Joonis 2. Autori koostatud (Allikas [10]).

Kui strateegia ei ole médratud, siis pole teada ka siht, millises suunas liikuda.
Infotehnoloogiliste lahenduste puhul on oluline koostada IKT strateegia, mis méérab &dra
IKT sihid ja tegevused. Lihtsa nditena voib tuua vilja punkti, et peab olema méadratud
infosiisteemi uuesti tookorda seadmise viis ja aeg, kui erinevatel asjaoludel selle t66

katkenud.

3.1 Strateegiline planeerimine

Siseministeeriumist iilevaate andmiseks toob autor t60s vélja visiooni, missiooni ja ka
struktuuri, mis avab {ihtlasi asutuse poliitikaosakondade (nimetame neid to0 tabelites ja

mudelites ka POLO) sisuteemad. Viimast illustreerib allolev joonis 3.
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Joonis 3. Siseministeeriumi struktuur (Allikas SIMi koduleht).[11]

Ministeeriumit juhib siseminister, kellele allub kantsler ja neli asekantslerit, igal neist on
oma vastutusvaldkond. Strateegia kirjeldamiseks ja iseloomustamiseks on kasutatud
klassikalisi metoodikaid nagu SWOT- ja huvitatud osapoolte analiiiisi ning tasakaalus
tulemuskaarti (Balanced Scorecard, BSC) (vt peatiikk 4), mis voimaldab tulemusi juhtida
jamoodta. [12], [13], [14]

3.2 Ariarhitektuur

Kéesolevas punktis nimetatud standardites toodud pdhimotete ja alustega tutvus autor
moistmaks, kuidas siduda asutuse arhitektuuri vaadet, driarhitektuuri ja IT valitsemist,

mille alusel teha otsuseid drisihtide ja voimalike lahenduste kaardistamisel.

3.2.1 Raamistikud

Ettevotte arhitektuur koosneb neljast valdkonnast, milleks on é&riarhitektuur,
andmearhitektuur, rakenduste arhitektuur ning tehnoloogia arhitektuur. Autor késitleb
oma t60s driarhitektuuri, mis TOGAF® jirgi defineerib é&ristrateegia, valitsemise,
organisatsiooni ja votmeprotsessid.[15] Siiski on TOGAF® pigem tehnoloogia
suunitlusega ning driarhitektuuri késitlus on pohjalikum BIZBOK®-is, millest joonisele
4 on illustratsioonina lisatud driarhitektuuri komponente selgitav iilevaade tuumikust,

mille moodustavad voimekused ja vdartusvood, mille kaudu vaartus saavutatakse, millist
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teavet organisatsiooni struktuur kétkeb ning suhted drivaadete ja teiste komponentide

vahel.

What? Who? &

Where?
Why?
\ Stakeholders
Policies, Rules, Vision, Strategies
Sagistioss Capabilities Moty

Who? & J [ What?

Where? | ﬁL J‘

) Value Streams I
Products &
o ’-@ ‘ % :"::::‘l:“ e
Metrics & | Decisions &
How? Measures Events K
When? &

How Well? Mness Amhlmture Where?

Why?

0 the Susiness Archtecture Body of Knowledpe™ (BRBOX? Ouide) Venion 43

Joonis 4. Allikas: ,,A Guide to the Business Architecture Body of Knowledge* (BIZBOK® Guide).

BIZBOK® ehk Business Architecture Body of Knowledge on rahvusvaheline
ariarhitektide ithenduse Business Architecture Guild koondatud parima praktika
kogumik, mis keskendub driarhitektuuri kontseptsioonidele ja printsiipidele.[16]
Uhendus on tuntud selle poolest, et annab igal aastal vilja Business Architecture Body of
Knowledge (BIZBOK) nimelise juhendmaterjali vérskendatud versiooni, mis on

koostatud rahvusvahelistes ettevotetes kasutatavate parimate dripraktikate pdhjal [ibid.];

BIZBOK® on éariarhitektuurile keskenduv teadmusbaas, defineerib ariarhitektuuri kui
terviklikku, mitmemodtmelist drivaadet vdimekustele, véairtusloomele, infole ja
organisatsiooni struktuurile ja nende vaadete ning strateegiate, toodete, poliitikate,
algatuste, mdodikute ja huvipoolte vahelistele suhetele. Teiste sdnadega voib nimetada
ariarhitektuuri  karkassiks, mis realiseerib &rivoimekusi selleks, et lahendada
ariprobleeme. [16] Autor kasutab antud metoodikat SIMi é&riarhitektuuri mudelite

loomisel (vt peatiikk 6).

Viidet, et BIZBOK rohutab just édriarhitektuuri aspekti, mis aitab {ile saada &riiiksuste
silostumisest ehk teiste sonadega olukorrast, kus iga iiksus vaatab oma tooteid/teenuseid
justkui vaakumis, ndgemata suuremat pilti ja organisatsiooni ldbivaid voimekusi [14], on

oluline mérgata ka meie avalikus sektoris.
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BABOK® ehk A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge® on kooskolas
Kanada Standarditihingu ja Kanada Standardindukogu standardite véljatootamise

protsessidega. Méératleb oskused ja teadmised, mida &drianaliilisi spetsialistid vajavad.

[13]
T606 autor on tutvunud iilalnimetatud juhendmaterjalide avalikult kéttesaadava osaga.

Nimetatud teoreetilised alused aitavad selgitada, kuidas strateegiavaadet iile anda
ariarhitektidele driarhitektuuri kavandamiseks voi et millised mudelid ja joonised on
abiks strateegidele ja driarhitektile iiksteise paremaks moistmiseks. Seejérel saab

ariarhitekt edastada oma projekti IT-spetsialistile.

Strateegilise planeerimise mudelitena on kasutatud tasakaalus tulemuskaarti (vt peatiikk
3, p 3.2.3 ja peatiikkk 4, p 4.1.4.) ning driarhitektuuri mudelite loomiseks kasutatud
Archimate® Standard notatsiooni. [17], [18]

Asutuse kihilise arhitektuuri tervikliku vaate mudeli, toodud joonisel 5, voib liihidalt
kokku votta jargmiselt: tarkvara kasutajate rahulolu suurendamiseks on piistitatud
tulemuseesmdrk ja selle arendamiseks kirjeldatud ndue. Planeerimise &driprotsessi
véadrtusvoog ja vdimekused on seotud ja viiakse ellu pohielementide é&ri- ja

rakendusteenuse kaudu.
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Joonis 5. Asutuse tervikliku kihilise arhitektuuri mudel (autori koostatud).

3.2.2 Viirtusvoog ja voimekused

Toyota tootmissilisteemist alguse saanud kulusddstlik tootmine kui lean-l&henemise
motteviis on saanud mitte ainult tootmisprotsesside, vaid ka ettevotete juhtimisviisiks.
[19] Arusaam véirtuse loomisel kulutada vdhem ressursse, vdhendada seejuures
raiskamist, on iiheks aluseks ka vdimekustepohisele planeerimisele (ingl k Capability-

based planning, CBP). See metoodika on kasutusel ettevotte arhitektuuri méaaratlemisel,
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mis keskendub strateegiliste drivdimekuste planeerimisele ja projekteerimisele ning on
oluline soovitud vdimekuse saavutamiseks, samuti aitab voimekustepdhisus edendada

aripoole ja IT iihtlustamist. [20]

SIMi strateegia, vaidrtusvoo ja voimekuste kaardistamisel on tuginetud TOGAF®
Standardis toodud arhitektuuri raamistikule ning mudelite loomisel on kasutatud
ArchiMate’i modelleerimiskeelt. [21] Autor kasutab oma td0s Aariarhitektuuri
vadrtusvoogu asutuse tegevuste véidrtusvoo ja selle sees ka planeerimise protsessi

lahenduse kirjeldamisel, mis on joonisel 6.

SIM planeerimise driprotsessi vadrtusvoog

Programmi = Planeerimise 2 Arendus- = Asutuste 2
eesmarkide  —» ajakava — tegevuste —* tegevuskavade
méadrang koostamine valideerimine kinnitamine

Joonis 6. Planeerimise &riprotsessi véartusvoog (autori koostatud).

Standard ArchiMate® spetsifikatsioon on ettevotte arhitektuuri avatud ja soltumatu
modelleerimiskeel, mida toetavad erinevad tooriistade miiiijad ja konsultatsioonifirmad.
ArchiMate'i spetsifikatsioon pakub vahendeid, mis vdimaldavad ettevotte arhitektidel
kirjeldada, analiiiisida ja visualiseerida drivaldkondade vahelisi suhteid iiheselt
moistetaval viisil. Nii nagu klassikalise hoonete arhitektuuri arhitektuurijoonis kirjeldab
hoone ehitamise ja kasutamise erinevaid aspekte, méidratleb ArchiMate'i keel
ariprotsesside iilesehituse ja toimimise, organisatsioonistruktuurid, infovood, IT-
siisteemid ja tehniliste infrastruktuuri. Selle abil saavad sidusriihmad kavandada, hinnata
ja anda edasi otsuseid ja muutuste tagajérgi drivaldkondade sees ja nende vahel. [18]
Autor on kasutanud seda driprotsessi iilesehituse, driarhitektuuri, védrtusvoo ja

voimekuste kavandamisel (vt peatiikk 4 ja 6).

3.2.3 Tasakaalus tulemuskaart

Tasakaalustatud tulemuskaart (Balanced Scorecard, BSC) toetub pohimdttele, et nii
finantsilised kui mittefinantsilised niitajad on lahutamatu osa organisatsiooni
infosiisteemist selle kdigil tasanditel. Tasakaalustatud tulemuskaardi metoodika eeldab,

et organisatsiooni tulemuslikkuse modtmisel voetakse arvesse nelja arenguaspekti ning
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selleks arendatakse vélja meetrika, kogutakse vajalikke andmeid ning analiilisitakse neid

eraldi vastavalt igale perspektiivile [14]:

e Innovatsioon ja dOpivalmidus (ingl k The Learning and Growth Perspective);
e Sisemised protsessid (ingl k The Business Process Perspective);
e Kasutajad/kliendid (ingl k The Customer Perspective);

e Rahandus (ingl k The Financial Perspective);

Autor on metoodikat kasutanud asutuse &riarhitektuuri analiiisimisel (vt peatiikk 4 p
4.1.4).

3.3 Nouete kogumine ja prioriseerimine

Nouete viljaselgitamise eesmérgiks on mdista, millist probleemi on kavas loodava
tarkvara abil lahendama hakata. Eesmérk on parendada protsesse nii, et organisatsiooni
strateegiliste eesmérkide saavutamine muutuks selgemaks ning planeerimisele kuluks

vihem ajaressurssi.

Nouded jagunevad funktsionaalseteke ja mittefunktsionaalseteks ndueteks, neist
esimesed selgitavad, mida tarkvara tegema peab, teised, kuidas tarkvara vajalikke

funktsioone peab tditma.

Arinduete eesmirgiks on vilja selgitada siisteemi 1dppkasutaja vajadused, mis on

eesmark ja tulemus, miks on vaja muutust algatada. [13] (vt peatiikk 6 p 6.2.3)

3.3.1 Huvitatud osapoolte nouded

Siseministeeriumi strateegiline siht ehk nimetatud tulevikupiitidlus, mille suunas liikuda,
on kokku vdetud jargmise lausega: Eesti on inimesele parim paik elamiseks ja

tootamiseks. [3], [6]

SIMi oluline strateegiadokument on siseturvalisuse arengukava, mis vaadatakse iile ja
kinnitatakse igal aastal jirgmiseks neljaks aastaks. See on alus ja suunis, milliseid
muutusi ja miks ellu viia tuleb, kes on osapooled, keda muutused ja lahendused
puudutavad ning mis on need viairtused, mida osapooled hindavad ja mille tditmist

ootavad.
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Planeerimisprotsessi efektiivsemaks muutmise ning seda toetava infosiisteemi loomise

lahendusega on seotud erinevad osapooled:

Siseministeeriumi  juhtkond — nende huvi on planeerimisprotsessi
optimeerimine, mis véimaldab aja kokkuhoidu ning otsuste kvaliteedi tdstmise
aluseks oleva informatsiooni saamist selleks vajalikul ajal ja kujul;

Asutuste juhid — neil on sarnane huvi Siseministeeriumi juhtkonnaga;

Koigi asutuste planeerijad — nende huvi on voimalikult operatiivne ja kvaliteetne
strateegiliste eesmirkide tditmiseks vajalike tegevuste planeerimine sarnases
keskkonnas, mis voimaldab iihtsemat ja selgemat iilevaadet, mis 10ppkokkuvdttes
sddstab aega;

Teenuste omanikud — nende huvi on, et tegevuste, moddikute ja aruandluse
tditmise lilevaate koostamine ja saamine oleks mugav, to6voog sujuv, abiks
optimaalsemate sisendite pakkumine;

Teenistujad — nimetatud ka kasutajad, kelle huvi on, et tegevuste monitoorimine
oleks sujuv, ajasdidstlik, sddstetud aega saab kasutada pilihendumisele senisest
enam tooiilesannete taitmisel ning olulistesse teemadesse siivenemiseks — tekiks

enam kvaliteetaega.

Huvitatud osapooled peavad aru saama, et loodav lahendus pakub véértust ning et sellega

saavad kaetud vajadused, mida senine lahendus pole voimaldanud.

3.3.2

Tarkvara nouded

Tarkvaranduete klassifitseerimiseks on to0s kasutatud FURPS+ meetodit:

F — Functionality, funktsionaalsed nduded;

U — Usability, kasutatavus;

R — Reliability, tookindlus;

P — Performance, joudlus;

S — Supportability, toetatavus;

»t* — muud nouded, kas siis arendustele, disainile, liidestele voi fiiisilisele

taristule. [22]

Prioriseerimiseks kasutatakse MoSCoW meetodit, nimetatud ka analiiiisiks, aitab vilja

selgitada nduete tditmise jarjekorra ja ka selle, mida vaib tdielikult vélistada [13]:

M — must have, peab olema, olulised, kriitilised ja kohustuslikud;
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e S —should have, vdiks olla, on olulised;
e C —could have, hea oleks ehk soovitatud, laiendavad kasutaja voimalusi;

o W —won 't have, tavaliselt neist loobutakse.

Funktsionaalsete nduete jérgi on autor oma t60s kirjeldanud, milliseid funktsioone

kavandatav siisteem hakkab tditma (vt peatiikk 6, p 6.7).

3.3.3 Arilouend vs timmitud 16uend

Arimudeli 1duendi (Business Model Canvas, BMC) 15id Alexander Osterwalder ja Yves
Pigneur oma raamatus ,,Business Model Generation“. See on visuaalne raamistik, mis
kirjeldab iga &drimudeli {iheksat olulist -ehitusplokki, nagu kliendisegmendid,
vaartuspakkumised, tuluvood ja kulustruktuur. BMC aitab kaardistada ja kinnitada oma

eeldusi selle kohta, kuidas luua, tarnida ja koguda oma klientidele vaartust. [23]

Timmitud louendi (Lean Canvas, LC) kohandas ettevotja Ash Maurya BMC-st
lihtsamaks versiooniks, milles on moned BMC elemendid asendatud idufirmade jaoks
asjakohasemate elementidega, nagu probleem, lahendus, ebadiglane eelis ja peamised
moddikud. LC aitab tuvastada ja testida koige riskantsemaid oletusi firma idee kohta ning
aitab leida skaleeritava ja kasumliku drimudeli. [24], [25] Autor on kasutanud seda
loodava lahenduse analiiiisimiseks, koostatud tabel annab struktureeritud Ulevaate

lahendusest (vt peatiikk 6 p 6.1).

3.3.4 Vaatlus ja arutelud

Vaatluseks nimetatakse to0s siisteemi kasutajate tegevuste ja ka planeerimisprotsessi
jalgimist, seejuures peab autor olulisuse néitajateks driinfo mudeli puhul ka jargmist:

e muudatuste planeerimisel on vajadus tihise drikeele kasutamise jérele;

o drikontseptsioonide selge ja lihene mdistmine;

e dri- ja IT-poolte vaheline pidev suhtlemine;

e drivaldkonnast arusaamise kindlustamiseks olukordade modelleerimine;

e selguse ja koigi jaoks iihtse arusaamise holbustamiseks drisdnastiku loomine.

Toimunud on regulaarsed strateegiatiimi kohtumised, kust autor on saanud ainest oma
t60s analiitisimisel enda jarelduste tegemiseks, samuti autori jaoks kasulikke tdhendusega
ideid, aga ka motteid, millega 16puni ndustuda ei saanud ja on innustanud otsingute

jatkamist.

31



3.3.5 Auditi tulemused ja ettepanekud

Siseministeeriumi siseauditi osakond (edaspidi ka SAO) viis 2022. aastal 1dbi nduandva
t60 nr 3/2022 ,,Aastase tegevuskava korraldamisest®, Siseministeerium 2022 [8]. Auditi
tellis SIMi juhtkond sooviga saada objektiivne hinnang, kas asutuse tegevuskava (ATK)
planeerimine ja korraldus on piisav juhtimisotsuste tegemise protsessi toetamisel. Autor
kasutab oma magistritdds SAO nduandvas t60s labiviidud kiisitluste tulemusi ning tehtud
tdhelepanekuid, jareldusi ja soovitusi vaid sedavord, kuivord selles vilja toodud puudused
ja siseauditi osakonna soovitused on magistrito6 vaates oluline tdenduslik seisukoht,
samuti viitena objektiivsele analiilisimaterjalile [ibid.], jdttes oma t60s vilja

asutusesiseseks kasutamiseks méératletud teabe.

Strateegilise planeerimise, TUISi kui tédvahendi ning eelarve ja planeerimise eraldi
kisitlemise kitsaskohad, nendest tulenevaid muutmisvajadusi mdistis autor oma
igapdevatdo kéigus, samal ajal kui SAO oma nduandva t60 jaoks uurimist 14bi viis, seega

nditab nimetatud fakt magistrito6 teema olulisust.

Eelpool nimetatud nduandva t66 soovitus oli samuti kaardistada olemasolevad protsessid,
et siduda tegevuskavad programmidega viisil, kus lisatud arendusiilesanded on omavahel
seotud ja seeldbi toetavad paremini programmi tegevuste vOimekuste saavutamise
eesmérke. Teine oluline soovitus oli juhtkonnale juhtimisotsuste tegemiseks mugava,
selge ja informatiivse juhtimisinfo kuvamise voimaluse loomine, mille eelduseks on kas
olemasoleva TUISi arendamine vdi uue tddiilesannete infosiisteemi (edaspidi

magistritods PlanlS) loomine. [26]

Seadusandlusest tulenevalt on véimalik soovi ja selgelt pohjendatud vajaduse korral SAO

nduandva todga tutvuda, arvesse vottes juurdepddsupiirangu kehtivusaega ning

teadmisvajadust. [27], [28]

3.3.6 VSM

Véirtuste voo kaardistamise meetodi vottis kasutusele 20. sajandi teisel kolmandikul
Toyota Motor Company ja sellest sai iiks sddstliku juhtimise pdhimeetod. [29], [30]. Selle
idee vOimaldab esitada véértusahela voogu graafiliselt alates kliendi ndudluse
vastuvotmisest kuni kdigi logistiliste ja iimberkujundamise protsesside ja 1dpptooteni,
samuti visuaalselt jdlgida protsessi kulgu. VSMi meetodi jargi jagatakse protsessid

rangelt kahte rithma: véadrtust lisavaks ja véddrtust mittelisavaks. VSM-diagramm,
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nimetatud ka kaardiks, on abiks otsuste tegemise ja protsesside tdiustamise protsesside
jalgimisel.[31] Sellest on kasu ka tulevase oleku visualiseerimisel. VSM on toodud
joonisel 6.

Strateegia plaan

%—\

1. Protsessi valik -

k.
2. Protsessi kirjeldus El
ja anallils

Kas on
vaimalik
parendada?

El

JAH

3. Parenduskohtade
leidmine

Leidub mdni teine
v@imalus?

Kas see tasub &ra? On
efektiivne?

4. Rakendamine

Joonis 7. Parendusprotsessi pohimdtte graafiline skeem (Visio Standard, autori koostatud). Allikas [32]

VSM kui graafilist meetodit (Value Stream Mapping) kasutas autor oma t60s uurimise
algfaasis, kui madistis, et protsess vajab parendamist, kuid meetod sobib kasutamiseks

teatud ajaperioodi jarel ka edaspidi.

3.4 Sisteemiarhitektuur

3.4.1 Protsesside modelleerimine

Protsesside modelleerimisel kasutas autor BPMIi (Business Process Model and
Notation). Standardne BPMN annab ettevottele vOi organisatsioonile voimekuse aru

saada nende enda sisemistest protsessidest graafilise notatsiooni abiga ning standardses
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vormis protsesse kommunikeerida.[13], [21] BPMN on paindlik tdoriist organisatsiooni
erinevate protsesside kirjeldamiseks.[33]

Magistritoos kasutas autor driprotsessi BPMN mudelit nii olemasoleva kui ka

kavandatava lahenduse koostamisel, kasutades Bizagi Modeler’i. (vt peatiikk 5 ja 6)

3.4.2 Siisteemi arhitektuur

Siisteemi arhitektuuri ja &riinfo modelleerimiseks kasutas autor objekt-orienteeritud
lahenemist ning visualiseerimiseks UML modelleerimiskeelt (Unified Modelling
Language), kuna seda kasutatakse tarkvara arendamises siisteemi viljatodtamisel ning
selle abil saab loodavat siisteemi visuaalselt kujutada ja dokumenteerida. UMLiga

nédidatakse, kuidas kasutajad kasutavad siisteemi erinevate stsenaariumite korral.[34],

[35]

PlanISe driinfo mudel on koostatud UMLIi klassidiagrammiga loogilise rakenduse tasandi

ariinfo modelleerimiseks, tuues mudelil 4ra objektide omavahelised seosed. (vt peatiikk

6 punkt 6.4)

Kasutusmallide diagramm annab graafilise iilevaate selle kohta, mida kasutajad soovivad,

et siisteem teeks ehk iildvaate suhetest kasutajate, kasutusmallide ja silisteemi osade vahel.
Komponentide skeem (nimetatud ka komponentdiagramm) tiikeldab arenduses oleva
siisteemi funktsionaalsusteks, milles iga komponent vastutab iihe konkreetse eesmérgi

eest silisteemis ning suhtleb teiste elementidega ainult vajaduspohiselt. [17]

Autor koostas kavandatava silisteemi &riinfo mudeli, kasutusmallide diagrammi ja

komponentide skeemi Star UML.i rakenduses. (vt peatiikk 6)
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3.5 Piirangud

Avaliku sektori asutustel tuleb arvestada koigi seaduste ja méérustega, mis mojutavad
otseselt voi kaudselt asutuse tegevusi voi millega need seotud on. Isikuandmete kaitse
seadus, mis sdtestab normid, et rakendada Euroopa Parlamendi ja nGukogu méérust (EL)
2016/679 ning et iile votta Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2016/680, need
puudutavad fiitisiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel [36], [37], mis otseselt
infostisteemi kavandamisele mdju ei avalda, kiill aga kaudselt, kui isikuandmed on
siisteemi sisestatud. Oluline on kavandamisel juba teadvustada, milliste digusaktidega
tegevused seotud on. §-st 14 toob autor esile sdilitamise ja turvalisuse aspekti, millega

autori arvates arvestada tuleb.

Piiranguks on teatud juhtudel avaliku teabe seadus [26] ning teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused [38], neist esimest on autor nimetanud peatiikis 2 p 2.11 Teist,
Vabariigi Valitsuse médrust tuleb arvesse votta teenuste korraldamise ja arendamise ning
teabehalduse korraldamisel, valitsusasutustele kohaldub méarus tervikuna. [38] Autor
toob sellest vilja § 3, teabehalduse madiste kui tegevuse, mis toetab asutuse ja avaliku
sektori eesmirkide saavutamist teabe haldamise, jagamise ja vahetamisega koigis
infosiisteemides ja andmekogudes. Arvestada tuleb teabehalduse tegevustega nagu
andmehaldus, dokumendihaldus, sisuhaldus sise- ja vilisveebis ning teabele juurdepéddsu

ja teabe kaitse korraldamine. [ibid.]

3.6 Riskihalduse iilevaade

Autori hinnangu aluseks on SWOT-analiiiisist tulenevate riskide kaardistamine ja
hindamine, mis voimaldab siiski vaid teha pdgusa jarelduse riskivalmiduse (risk appetite)
ja riskitaluvuse (risk tolerance) kohta. Seda nimetatakse elu seaduspérasuseks, et
strateegia on seotud riskidega, seetottu tuleb need omavahel ka vastavusse seada. Kui
palju soovib asutus eesmirgi saavutamise nimel riskida ning milliseid riske ta tolereerib,

milliseid piiranguid ta aktsepteerib ja kuidas nendega hakkama saab.

Riskihalduse kohta on SIM tellinud aastal 2013 KPMG Baltics OU analiiiisi, millest
Siseministeerium ldhtunud on ning milles toodi vilja, et antud ajas hinnati riskide
hindamise regulaarsust piisavaks ning soovitati analiiiisi dokumendile tugineda selle

tulemuste iilevaatamisel ja uuendamisel. [39]
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Strateegia planeerimisel tuleb arvesse votta kaasnevaid riske ning oskus nendega
arvestada voimaldab ettevottel vastu votta julgemaid otsuseid. Antud t66 raames autor

riskihaldust ei késitle, kuid teeb seda edaspidi kavandatud tarkvara juurutamisel ja

elluviimisel.
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4 Asutuse arianaliiiis

Neljandas peatiikis késitleb autor asutuse drieesmarke ja strateegiat, esitab vaartusvoo ja
voimekuste kaardistamise tulemused, analiilisib peatiikis 2 kirjeldatud meetodeid
kasutades asutuse strateegilist vaadet, eesmirke ning vajadusi, mille pohjal otsustada

muudatuste vajaduse iile.

4.1 Asutuse drieesmiirgid ja strateegia

Ariarhitektuuri kisitlemisel kirjeldab autor irieesmirke ja strateegiat SWOT-analiiiisi
kaudu, teeb iilevaate huvitatud osapooltest ning koostab tasakaalus tulemuskaardi, mille

abil modta asutuse tegevuste tulemuslikkust.

411 Asutuse driarhitektuur

Ettevotte arhitektuuri kirjeldamise metoodikaid on mitmeid ning iildjuhul on need
médratletud dritegevuse jirgi, kuidas ettevote toimib, millist informatsiooni endas kétkeb,
milliseid infosiisteeme kasutab ning milline on ettevotte tehnoloogiline infrastruktuur.
Ettevotte definitsioon ja iilesannete illustratiivne tildvaade TOGAF® jérgi on toodud

joonisel 8.

uoleAON
w ABajens

Business
Pl Layer
-

. LI Application
—_— T Layer

uopesBiy
uopejuawa|duw)
|
+
.
A3

o Technology
ey & e N R Layer

Joonis 8. Arhitektuuri arendamise meetodi mudel TOGAF® jérgi (allikas [15]).

TOGAF-i arhitektuuri arendamise meetod (ADM, Architecture Development Method)
voimaldab kirjeldada arhitektuuri elemente ning muid asjakohaseid arhitektuuri
komponente ja -plokke. Nagu punktis 3.2.1 6eldud, koosneb asutuse arhitektuur neljast
valdkonnast: &riarhitektuur, andmearhitektuur, rakenduste arhitektuur ja tehnoloogia

arhitektuur.
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Avalikus sektoris, nende seas ka SIMis, on asetatud pohirdhk kulude kokkuhoidmisele
ning paremate teenuste pakkumisele olemasolevate vahenditega. Seda peab arvesse
vOtma juba eesmirkide seadmisel ja strateegia koostamisel. Ariarhitektuuri koostamine
voimaldab tekitada iihise arusaama nii asutuse struktuurist, eesmarkidest, vahenditest,
nende omavahelistest seostest viisil, millest huvitatud osapooled iihtmoodi aru saavad,

mis omakorda toetab strateegiliste sihtide saavutamisele kaasa. [13], [16]

Magistritoos arvestab autor seda olemasolevate ja puuduvate ehk arendamist vajavate
voimekuste sidumisel strateegiliste eesmirkidega. Mudelitelt ndhtub, mis on olemas, mis

puudub ning mida on vaja tdiendada voi parendada (vt peatiikk 6).

412 SWOT

SWOT-analiiiisi tehnika loojaks peetakse Albert Humphrey’t (1926-2005), kes oli ka
tuntud &ri- ja juhtimiskonsultant ning kes panustas SWOT-analiiiisi — metoodikasse, mis
votab kokku ettevotte turupositsiooni ning sisemised, aga ka vélised mdjutegurid. Viliste
teguritena on t60s voetud vaatluse alla véljastpoolt tulevaid mdjutusi, esmajoones
poliitikas ja avalikus sektoris toimuvat, lisaks tehnoloogilisi muutusi, mis omakorda
voivad muutusi kaasa tuua ja asutuse kéditumist mojutada. Vilised ohud vdivad mdjutada

asutuse strateegilisi sihte, sh nii julgeolekut kui majandusliku olukorra muutusi. [12]

Sisemiste teguritena, mille abil hinnatakse asutuse seesmist tugevust ja ndorkust, on voetud
vaatluse alla asutuse avalik kuvand ja vairtused, mida peetakse oluliseks ja mille poole
asutus piilidleb, sh inimeste kompetentsid. SWOT-analiilisi kaudu on voimalik vilja

selgitada voimalikud norkused ning &ra tunda olulisemad riskid.

SWOTi koostamisel ldhtus autor asutuse 2024. aasta kinnitatud strateegilistes
programmides kirjapandust [40], mis omakorda on arvesse votnud EE2035 muudatuste
ettepanekuid [41]. Autor on arvestanud strateegiatiimis toimunud strateegia teemadel
mottevahetuste tulemusi ning t66s toodud seisukohti ja SWOT-analiiiisi tulemust on

arutatud asutuse valdkonna eksperdiga.

SWOTis on kirjas olulised tugevused, ndrkused ning vélised vOéimalused ja ohud.
Hinnangud on antud 3-pallisel skaalal, millel tdhtsuse jarjekorras 3 on kdrge, 2 keskmine
ning 1 madal. Viimasega hinnatud jattis autor SWOTist vélja. Motivatsioonimudelile

elementidena kantud viited on tabelis esile toodud rohelise varviga.
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Norkusena on esile toodud IT-siisteemide killustatus ning asjaolu, et iikski muudatus ei
ole kasutajale mugav ning tekitab suuresti pigem rahulolematust. Killustatuseks peab
autor olukorda, kui arendamisel on ldhtutud konkreetsetest arendussoovidest ehk
spetsiifilistest drivajadustest, kui riigiiileselt pole tugivaldkondade é&riarhitektuuri kokku
lepitud ning seetdttu vdivad loodavad infosiisteemid olla sedavord spetsiifilised, et
saavutatud funktsionaalsused ei vOimalda luua rist- ega taaskasutust. Sellele viitab
Riigikontroll 2019. aastal oma aruandes ,Ulevaade infotehnoloogia kuludest ja
investeeringutest ministeeriumides ja nende asutustes* Riigikogule. Nimetatud aruande
kokkuvottes on kirjas, et riigis ei koostata keskselt regulaarset iilevaadet ministeeriumide
IT-tegevuskulude ja investeeringute kohta. Samuti on selles Kirjutatud, et riigi IT-
valdkonna haldus- ja t66joukulud on kahe aastaga kasvanud pea kolmandiku ning
oluliselt kiiremini kui investeeringud. [42] Kuigi parendamise suunas liigutakse, on
soovitud olukorrani joudmiseks veel pikk tee minna. Seetdttu on Siseministeeriumi
valitsemisalas oluline véltida IT-slisteemide killustatust, mille voivad tekitada SIMi
erinevate asutuste eraldi esitatud erinevad soovid. Autori arvates aitab seda viltida voi
vihendada koostd6 asutuste vahel, driprotsesside kujundamine kasutajavaatest 1dhtuvalt,
mille tulemusena on voimalik luua tarkvara, mis lihtsustab planeerimist ja sddstab

16ppkokkuvottes aega. SWOT-analiilisi tulemused on kirjeldatud tabelis 2.

Tabel 2. Asutuse SWOT -analiiiisi sisemiste tegurite tulemus (autori koostatud).

Seesmised tegurid (Internal Factors)

Tugevused (Strengths) Olulisus Norkused (Weaknesses) Olulisus

SIMi kui asutuse vadrtus Valdkond on ebaiihtlaselt
atraktiivse td6andjana, olulisus 3 reguleeritud ja paindumatu 3
ithiskonnale (seadused, midrused, poliitilised

otsused jm piirangud)
SIM kui poliitikakujundaja on IT-siisteemide killustatus, erinevate
valdkonna uuenduste eestvedaja 3 asutuste erinevad tarkvarasoovid 3
Tugev personalikompetents SIMi Ressursid IKT arenduseks on
tegevusvaldkondades 3 piiratud, kasin eelarve voib 2

pohjustada taakvara suurenemist
Arendus- ja halduskulud on Planeerimine on ebaiihtlane, ei ole
optimeeritud 2 tohus eesmirkide saavutamiseks 2
Tugev IT-kompetents SIMi Kasutusel olevate protsessidega on
valitsemisalas IT-keskuse ndol kasutajad harjunud ja iga muudatus

tekitab neis rahulolematust

2 2
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Vilised tegurid (External Factors)

Véimalused (Opportunities) | Olulisus Ohud (Threats) Olulisus
Planeerimisprotsessi parendamise Strateegiline planeerimine on
vajadus on koigil asutustel ja 3 valdkonniti iiles ehitatud isemoodi, 3

ettevotetel, sellest tulenev olulisus
ja prioriteetsus

puudub terviklikkus

IT lahendused voimaldavad
eelnevalt optimeeritud protsesse
koostoos muuta vahem kulukaks

RE IS-i loomise projekt ja seeldbi
oodatav kasu on likkunud tulevikku.

3 Rahastuse kokkuhoiu ja Kriisi 3
tingimused seavad ohtu
infosiisteemide turvalisuse

Asutustevahelise koostdo Keeruliseks muutuv majanduslik
parendamise véimalus olukord sunnib prioriteete muutma,
2 finantsvahendite vihenemisel 3

vihenevad ka IKT vahendid,
taakvara tekke oht

Konkureerivad ettevotted ostavad iile
IT teadmistega spetsialiste, 3
pOhjuseks palgasurve

Vilistest teguritest t01 autor ohuna esile kaks: strateegiline planeerimine on valdkonniti
iles ehitatud erimoodi, puudub terviklikkus, ning teiseks tdsiasja, et keeruliseks
muutunud majandusolukord, kus riigieelarve kahaneb, on toonud kaasa vajaduse muuta

prioriteete, mis omakorda mdjutab ka IKT arendusmahtusid.

4.1.3 Visioon, missioon ja huvitatud osapoolte analiiiis

Siseministeerium koos allasutustega seisab selle eest, et iga Eesti elanik tunneks, et tal on
riigis turvaline elada ning et Eesti piir ja riigikord oleksid hoitud. Siseturvalisuse
programmi eesmargiks on, et inimesed tunnevad ennast Eesti iihiskonnas turvaliselt, et
igatlihe vadrtus ja kaasatus kogukonna turvalisusesse looks kokkuvéttes turvalisima riigi
Euroopas. Selleks parandatakse elukeskkonda, vihendatakse ohtu elule, tervisele, varale

ja pohiseaduslikule korrale. [11]

Missioon on sonastatud selliselt, et SIM peab looma iihiselt Eestile parima julgeoleku- ja
turvalisuspoliitika. Siseministeerium koos oma valitsemisalaga seisab selle eest, et Eestis
oleks hea ja turvaline elada. Selle poole liikumise alusdokumendiks on siseturvalisuse

arengukava, mille kaudu eesmérgi suunas liigutakse. [ibid.]

Joonisele 9 on kantud Siseministeeriumi strateegilisest planeerimisest huvitatud

osapooled, nooltega ndidatud osapoolte huvid ja ootused ning SIMi kui asutuse ootused
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neile. Kdesolevas magistritods on peamine tihelepanu SIMi asutustel, kes soovivad
muutusi, teenistujatel ja kasutajatel koos juhtidega, kes soovivad oma t66s kasutada

mugavat toovahendit ning IKT arendusega seotud osapoolel.
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Joonis 9. SIMi strateegiaga seotud huvitatud osapooled (autori koostatud STAKIi alusel [40]).
Huvitatud osapooled ja nende huvid on kirjeldatud tabelis 3:
Tabel 3. Planeerimisprotsessi parendamisest huvitatud osapooled (autori koostatud).
Huvitatud Huvi Kirjeldus
osapool
SIM SIM  juhtkonna huvi on, et kavandatav infoslisteem oleks

funktsionaalsuselt  tegevuskavade planeerimist igati toetav,
turvanduetele vastav ning vOimaldaks planeerimisega paralleelselt
menetleda rahastust ehk eelarvet.

Asutus Programmi elluviijatena on nende huvi, et kavandatav infosilisteem
voimaldab kasutajatel mugavalt ja maksimaalselt kdiki oma tegevusi
menetleda selles ning seeldbi vabastaks nad erinevate keskkondade
kasutamisest.

Teenistuja Kasutaja hoiab planeerimisel ja aruandluses aega kokku, Kkui
parendatud é&riprotsessi toetav kavandatav infosiisteem vdimaldab
ATKi tegevuste tditmisele ja seirele kuluvat aega vihendada.
Asutustevaheline koostd0 siivenemine.

IT juht IT juhi huvi on, et vilise arenduspartneri pakutav teenus vastaks SIMi
kui tellija huvidele, nduetele ja jadks nii etteantud aja- kui eelarve
piiridesse.
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Huvitatud Huvi kirjeldus
osapool

RAM, MKM IT ja eelarvestamise koostdopartnerite huvi on, et SIMist saadud
sisendid oleksid asjakohased, tipsed ja kvaliteetsed

Kogukonnad, | Avalikkuse huvi on saada kvaliteetset teenust igapdevaselt, soodsalt,
avalikkus voimalikult mugavalt ja kiiresti.

Too6s on vaatluse all SIMi asutuse tegevuskava planeerimise protsessi parendamise
voimalusi, SIMi strateegiat, asutusi kui programmi elluviijaid, IKT pakkujat — kas SMIT

vOi viline partner, ja teenistujaid ehk tarkvara kasutajaid.

4.1.4 Tasakaalus tulemuskaart

Olemasolevate ja puuduvate voimekuste sidumiseks asutuse strateegiliste eesmirkidega
kasutatakse t60s tasakaalustatud tulemuskaarti (ingl k Balanced Scorecard BSC), mis
voimaldab luua iilevaate olukorrast ja selgitada, milline osa on puudu v6i mida on vaja
taiendada. Tulemuskaart vdimaldab kirjeldada olukorda nelja arenguperspektiivina, mida
on vOimalik mddta ja mille kohta saab koguda andmeid ning mida saab eraldi iga
perspektiivi vaates analiilisida. Seda, et selline metoodika vdoimaldab ettevotte tegevust
hinnata neljast selgesti eristuvast aspektist, hinnata tasakaalu lithi- ja pikaajaliste
eesmarkide vahel, rahaliste ja mitterahaliste niitajate vahel, minevikku ja tulevikku
vaatavate indikaatorite vahel ning vélise ja sisemise tulemuslikkuse vaate vahel, kirjeldas
uurimisrithm juba aastal 1992 artiklis ,,The Balanced Scorecard — Measures That Drive

Performance* ajakirjas Harvard Business Review.[14]

Tabelisse 4 on siseturvalisuse arengukavast olulised eesmargid. [40]

Tabel 4. Asutuse eesmirgi ehk siseturvalisuse arengukava vaade (autori koostatud).

Eesmiirgid (Goals)

Eestit turvaliseks hindavate elanike osakaalu tdus

Siseturvalisuse tagamisse kaasatud elanike, sh vabatahtlike osakaalu tous

Siseturvalisuse asutused on atraktiivsed td0andjad, inimesed teevad tdhendusrikast t66d

Siseturvalisuse valdkonnas tegutsevad asjatundlikud, voimekad ja piithendunud inimesed.

Siseturvalisuse tagamisel ollakse uuendusmeelsed, kasutatakse tarku ja innovaatilisi
lahendusi.

IKT jatkusuutlikkuse tagamine, voimekuse kasvatamine, mille tulemusena saavutatud
kokkuhoid vdimaldab ressursse rakendada rohkem sisutdos

Siseministeeriumi visiooni elluviimise eelduseks on koigi asutuste panustamine
tulemusvaldkonna ja programmi eesmirkidesse, et koik inimesed Eestis tunnevad, et nad

elavad vabas ja turvalises iihiskonnas, kus igaiihe véartus, kaasatus ja panus kogukonna
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turvalisusesse loovad iihe turvalisima riigi Euroopas. Parandatakse elukeskkonda,
vihendatakse ohtu elule, tervisele, varale ja pdhiseaduslikule korrale ning tagatakse kiire
ja asjatundlik abi. [11] Magistrito6 vaates on oluline SIMi planeerimisprotsessi
ariarhitektuur koos seda protsessi toetava infosiisteemi analiiiisi ja kavandamisega. T60s

on ldhtutud asutuse tasakaalus tulemuskaardi jairgmistest pohimdtetest:

Esiteks: millistes protsessides peame olema edukad, et nii elanikud kui ka kasutajad

oleksid rahul, on toodud tabelis 5:

Tabel 5. Asutuse tasakaalus tulemuskaart, sisemiste protsesside perspektiiv (autori koostatud).

Strateegiline eesmiirk KPI Sihtméiidr | Sihtmiir
2024 2025

Sisemiste protsesside vaade

Ariprotsessid on efektiivsed Ariprotsess on tdhustatud kehtestatud | n/a

Protsessid on disainitud elanike | Elanike rahulolu kasv > 60% >T77%

vaatest ldhtuvalt

Juhtidel ja poliitikaosakondadel | Rollid on isikuliselt méadratud | n/a

on selged rollid madratletud

Strateegilised vairtused on Juhtimiskultuuri uuring n/a 4

viidud iga teenistujani

Rahulolu saavutamine Juhtimiskultuuri uuring n/a 4

organisatsiooni sees

Teiseks: kuidas peaksime elanike silmis vilja ndgema, et saavutada kavandatud visioon

ehk turvalisus, on toodud tabelis 6:

Tabel 6. Asutuse tasakaalus tulemuskaart, kliendi perspektiiv (autori koostatud).

Strateegiline eesmiirk KPI Sihtméir | Sihtméar
2024 2025

Kliendi vaade

Tootame tohusalt oma parima ATKi tditmise madr 75% 7%

voimekuse piires

Elanikele pakutakse Rahulolu teenustega algseis 2030.a

kvaliteetseid teenuseid 67,5% 94%

Usaldusvéarsus ja elanike SIMi kui todandja 60% 60%

usaldus SIMi vastu on kasvanud | soovitusindeks

Lahtuvalt digitihiskonna arengu visioonist on jdrgmise kiimnendi digitihiskonna
arendamise eesmirk suurendada Eesti digivdge: digiriigis on tagatud parim kogemus,
Eestis on iilikiire internet kdigile soovijatele kittesaadav ning meie kiiberruum turvaline
ja usaldusvdirne. Selle eesmdrgi saavutamist moddetakse nelja moddiku arenguga:

avalike digiteenustega rahulolu eraisikute seas + avalike digiteenuste rahulolu ettevotjate
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seas + llikiire interneti kittesaadavus + kiiberruumi vastupidavus kiiberohtudele,

usaldamine. Nende nelja uuringu tulemused liidetakse kokku ning saadud summa

jagatakse neljaga. [43]

Arengukavas on vilja toodud algseis:

(69% + 47% + 58% + 96%)/4 = 67,5% ning

tulevikuvaade 2030. aasta eesméargiga (90% + 90% + 100% + 96%)/4 = 94%. [ibid.]

Kolmandaks: milliseid voimekusi suudab SIM pakkuda olemasoleva eelarve ulatuses

ning millised on avalikkuse ootused, SIMi teenistujate ja asutuste ootused, on toodud

tabelis 7:

Tabel 7. Asutuse tasakaalus tulemuskaart, finantsperspektiiv (autori koostatud).

Strateegiline eesmirk KPI Sihtméir 2024 | Sihtmair
2025
Finantsvaade
Strateegia ja finantsvaate Protsess on tiks tervik Eelarvet ja | On
labipaistvus (eelarve programmi strateegiat Kinnitatud
piirméaér) planeeritakse
koos
Igapéevasuutlikkuse IS-is on loodud vastav Arendusvajadus | Kaart on
tervikvaade ehk voimekuse | vOoimekuse kaart on kirjeldatud loodud
kaart (vahendid, moddikud)
Ressursside teadlik ja Lisavajadused on On katsetatud On
kvaliteetne juhtimine hinnatud ja rakendatud
prioriseeritud
Tulemusjuhtimise Hinnatakse eesmirkide | katsetatud On
rakendamine taitmist koos eelarve rakendatud

kasutamisega

Neljandaks: kuidas peame rakendama oma vOimet Oppida ja areneda, et saavutada

kavandatud visiooni, on toodud tabelis 8:
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Tabel 8. Asutuse tasakaalus tulemuskaart, Oppimise ja arengu perspektiiv (autori koostatud).

Strateegiline eesmirk KPI Sihtméir | Sihtmiar

2024 2025
Oppimise ja arengu vaade
Innohindamiste rakendamine, Innovatsiooni kiipsustase 2,0 2,1
targemad ja innovaatilisemad
juhid
Teadus- ja arendustegevuse Teadurite arv 14 16
voimekus
Teadmussiire SKAst SIMi Teadmus- ja 25% 27%
allasutuste to0sse toenduspohised otsuste

osakaal arendusprojektides

Teadus- ja SKAs korraldatud 35 40
innovatsioonitulemuste teadussiindmuste arv
levitamine

Tabelites rohelise varviga mérgitud eesmérkide sisu on kantud ka motivatsioonimudelile
(vt joonis 23, peatiikk 6, p 6.2.1). Tasakaalus tulemuskaarti on kavas kasutada
edaspidisteks hindamisteks ja nelja-aastase planeerimisperioodi strateegiasse

panustamiseks.

Kui juhtkond jagab koigi tootajatega pikaajalisi eesmirke, plaane ja strateegiat, kui
visiooni ja strateegia elluviimine on nende jaoks oluline, innustab see kdiki ka aktiivselt
kaasa rddkima. Ainult tasakaalus tulemuskaardist ei piisa, suurtes organisatsioonides
kasutatakse selleks peamiselt kolme mehhanismi:

1. Teavitamine ja koolitus

2. Eesmirkide piistitamine

3. Todtasu sidumine strateegiaga. [14]
Punktis 3 véljatoodu otsese sidumise voimalikkust autor iiksiiheselt ei jaga, kuna avaliku
ja erasektori palgapoliitika on erinevad, ndustub aga jargmises tdhelepanekus esile toodud
motteviisiga, et pideva Oppimise ja arengu tulemusena voib loobuda iihesuunalistest
aruandmistest tooriihma koosolekutel ning et dppimise voimekuse pidev arendamine

peaks olema pideva innovaatilise protsessi osa. [ibid. Ik 264]

4.15 Arilouend

Koostatud drilduend voimaldab anda lihtsal viisil iilevaadet ning aitab lahti motestada

strateegilist driprotsessi. Autor leiab selles sisulist seost ATK planeerimise protsessi
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raamistikuga, mis on esitatud joonisel 13 (vt p 4.2.1.) ning on piisavalt universaalne, et

seda kasutada kui todvahendit tegevuste planeerimisel.

Metoodikana strateegilise driprotsessi lahtimotestamiseks ja marksonade kaudu sisulise
iilevaate andmiseks on t60s kasutatud Osterwalderi &rilduendit lihtsaks &riidee

selgitamiseks ja selle analiitisimiseks.

Koostamiseks kasutas autor draw.io-d, tulemus on esitatud joonisel 10.

Strateegilise planeerimise édrilouend

. GO & Vi B N ] - @
Partnerid Votmetegevuse Viiirtus- Kliendisuhted Kliendi- [~
T . Strat planeerimis- akkumine Koostod segmendid
Vabariigi Valitsus ja ) P lii P - . g B
Riigikantselei protsessi analuus Strateealiste regulatsioonide Asutused, viivad ellu
Vidrtuspdhine strat ecesmiirkide tGhus loojatega (RK, STAKki
SIM & allasutused | o MEKM, RAM) . .
AN planeerimine elluviimine Riigikantselei, VVTP
Strat planeerimine + datud Koostd6 SIMi ja aruandluse
MEM eelarveprotsess Paren ?ml asutuste vahel koordinaator
planeerimisprotsess
Teised Eﬂ = Juhtkond. vastutab
ministeeriumid o . Selge ja tilevaatlik Kanalid =  STAK' elluviimise
Vétmeressursid aruandlus
. S eest
Strateegiatiim Sisekommunikatsioon
N Kvaliteetsed Kommunikatsioon SMIT, koostod-
Arendusmeeskond juhtimisotsused partner IT-lahendused

Kulude struktuur
Otsesed kulud: analiiiisimisele kulunud ajaressurss,
IT arendus- ja iilalpidamiskulud, koolitused, IT tugi

Kaudsed kulud: t66jdukulud, IT kulud (litsentsid, riistvara)

IT arendusnoukoda

Strateegia- ja
eelarvekomitee

SIMi ja asutuste vahel
e-kirjad

Facebook, Podcast

O Tuluvood
Riigieelarve baaskulude katmiseks

Lisaeelarve kulude katmiseks

Vilisvahendid (ELi fondid)

Joonis 10. Strateegilise planeerimise 4rilduend (Drawio, autori koostatud). [44], [45]

RAM kui TERE-
teenuse votmeisik

R

Nagu ka eespool oeldud, ndeb autor Iduendit lithidaks konkreetseks ariplaani

tutvustamiseks ja selgitamiseks strateegidele ning asutuse juhtidele. Selle detailsemat

selgitamist alustatakse kliendisegmendist,
teenistujaid ehk kasutajaid. SIMi

kliendisegmendid on:

planeerimisprotsessi

kus klientideks nimetatakse asutuste

peamised ja olulisemad

e asutused, kes viivad ellu nii siseturvalisuse arengukava kui ka Sidusa Eesti

programmi;

e Riigikantselei, kes koordineerib Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi tditmise

aruandlust ning SIMi aruandja rollis;

e RAM, kes on votmeisikuks tegevuspohisel riigieelarvestamisel (TERE);
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e Juhtkond, kellelt oodatakse Oigel ajal Gigeid juhtimisotsuseid siseturvalisuse
arengukava elluviimisel;

e SMIT, kes tagab drieesmarkide elluviimiseks vajalikud IT-lahendused.

Viairtuspakkumine:
Nii juhtide kui kasutajate iihine soov on planeerimisprotsessi tdhustamine, selle IT

lahendusega toetamine, mille juures tuleb véértustada:

strateegiliste eesmérkide tohusat elluviimist;

e plancerimisprotsessi parendamist ja kasutajasobraliku toovahendi loomist;

selge ja iilevaatliku aruandluse koostamist;

kvaliteetseid juhtimisotsuseid.

Peamised partnerid:

Peamisteks partneriteks planeerimisprotsessis on SIMi allasutused, aga ka Vabariigi
Valitsus ja Riigikantselei ning teised ministeeriumid, kellest kdige tithedamat koostood
SIM teeb RAMiga eelarvestrateegia teemadel ning MKMiga IT-projektide ja

digiiihiskonna arengukava elluviimise teemadel.

Kanalid:
Viisideks, kuidas SIM kasutajatega suhtleb, on:
e strateegilise planeerimise regulatsioonid;
e sisekommunikatsioon kui SIMi ja teenistujate vaheline suhtluskanal,
suhtlusvorgustiku ja meeskonna t60;
e Joodav uus infosiisteem kommunikatsiooni vahendina SIMi ja partnerite vahel,
mille tulemusel vdheneb e-Kirjade arv;
e kommunikatsioon SIMi ja Riigikantselei vahel toimub Riigikantselei méératud

keskkondades.

Kliendisuhted:
Oluliseks votmeressursiks on suhted asutuste strateegide ja planeerijate vahel, kuna
siseturvalisuse arengukava eesmirke saavutatakse koostods:

e Siseministeeriumi koostdo reguleerijatega (RK, MKM, RAM);

e PlanlISe kaudu esitatakse SIMile ettendhtud arendusiilesanded;

e arendusiilesannete ja ldhteililesannete tdpsustamised ja kooskolastused;

e tegevuste edenemise vahetulemuste ning aruannete seiramine;
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e aruandeinfo pdhjal juhtidele aruannete loomine;

Riigikantseleile esitab SIM koalitsioonilepingus méaratud tilesannete tiitmise seisu.

Tuluvood:
Siin on oluline teada, mille eest on riik valmis eelarvesse raha eraldama. Samuti kindlaks
madrata, milliseid IT-arendusi toetatakse ning millistel tingimustel toetab arendustoid
Euroopa Liidu sisejulgeoleku fond:

e riigieelarve baaskulude katmiseks;

e lisaeelarve nii IT-arenduskulude kui ka laiemalt kulude katmiseks;

e SF-toetused;

e samuti kriitiliste arendusvajaduste puudujddgi viimine miinimumini, st

mittekriitiliste tegevuste eemaldamine nimekirjast.

Votmeressursid
Votmeressurssideks protsessis, mida védrtuspakkumiseks vaja ldheb, sh arvestades
tuluvoogu, on:

e strateegia- ja rahandustiimid, kes koostavad raamistiku;

e planeerimise sisuloojad ehk poliitikandunikud ja teenuste planeerijad;

e Kkoordineerijatena IT-arendusndukoda ja eelarvekomitee.

Votmetegevused:

Asutuse pakutavaks pohivaartuseks on:
e vaidrtuspdhine strateegiline planeerimine;
e teenuspohine ja kasutajakeskne ldhenemine tegevustele;
e planeerimisprotsessi analiilis;

e uue juhtimise ja planeerimise infosiisteemi kavandamine.

Kulude struktuur:
e Otsesed kulud: analiitisimisele kuluv ajaressurss, IT arendus- ja tilalpidamiskulud,
koolitused, IT-toe teenus;
e Kaudsed kulud: strateegiliste eesmarkide elluviimiseks vajalik eelarve, kogu meie

valitsemisala eelarve, t60joukulud, IT kulud (litsentsid ja riistvara).

48



4.2 Asutuse édriprotsessid ja driarhitektuuri mudelid

Asutuse arhitektuur on seotud strateegiast tulenevate A&riprotsesside, aga ka
infotehnoloogia ja infrastruktuuri korraldusega, mis on kooskdlas asutuse

tegevusloogikaga ning arvestab standardites etteantud ndudeid.

4.2.1 SIMi ériprotsessid

SIMi peamisteks driprotsessideks on strateegilise planeerimise, asutuste tegevuskavade
planeerimise ning seire protsess. Eelarve koostamise protsess ldhtub riigi
eelarvestrateegiast kui valitsuse kesksest strateegilisest dokumendist, mis seob omavahel
riigi vajadused, prioriteedid ning rahalised voimalused ehk fiskaalraamistiku. [46]. Lisaks
neile viiakse 1dbi ka riigieelarvest finantseeringut taotlevate projektide hindamise
protsess. Magistritdd skoobist tulenevalt kisitletakse antud t60s siiski vaid asutuste

tegevuskavade planeerimise driprotsessi.

Programmipdhisele riigieelarvele tileminek on kaasa toonud vajaduse vaadata iile ja
korrastada strateegilist planeerimist, sealhulgas seniste arengudokumentide arvu
vihendamise vajaduse, aeg on ndidanud, et planeerimistasandite arvu vdiks vihendada,
sest need ei ole andnud planeerimisele lisavaértust. Praegu on strateegiline planeerimine
iiles ehitatud viie tasandina: tulemusvaldkond, programmid, meetmed, programmi

tegevused ja teenused. [7]

Illustreerimiseks on planeerimistasandid esitatud joonisel 11:
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Joonis 11. Planeerimistasandid (Allikas: Tegevuspdhine riigieelarve). [42]

Programmi tasandeid on uuritud ja analiiiisitud ka varem, nditeks on valminud
Siseministeeriumi valitsemisala teenuspdhise juhtimise raamistiku kontseptsioon aastast
2015. [47] Protsessipohise ldhenemisviisi meetodeid ning terminoloogiat on késitlenud
M. Seier oma 2015. aastal kirjutatud magistritoos [48], milles ta kaardistas teenuspdhise
juhtimise olukorda SIMis. Kuna riigis on suund litkuda tegevuspohise planeerimise
suunas, siis on autori arvates see asjaolu dra mirkida, kuigi antud t66 skoobis see ei ole,

vaarib siiski esiletoomist olulisuse tottu.

Protsessi arhitektuuri ehk raamistiku (nimetatud ka karkass) voib jagada kolme suurde
gruppi — juhtimis-, pohi- ja tugiprotsessid. Juhtimisprotsessid pakuvad suuna, reeglid ja
tavad, pohiprotsessid loovad véartust, kuna need on otseselt seotud huvitatud osapooltega
ning tugiprotsessid pakuvad ressursse, millega toetatakse teisi protsesse. Protsesside
klassifitseerimine toetab omakorda &riprotsesside arhitektuuri véljatotamist. [49].

Ulevaade Siseministeeriumi protsesside raamistikust on toodud joonisel 12.
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Juhtimisprotsessid

Strateegiline planeerimine
Juhtimine

Arengukava koostamine
Eelarvestamine
Riskihaldus
Seadusandluse tditmine

Pohiprotsessid

Siseturvalisuse tagamine

Eesti ja EL piiri valvamine

Inimeste ja vara paastmine

Avaliku korra tagamine

Kuritegevuse vastane vditlus

Vastuluure korraldamine

Kodakondsuse- ja migratsioonipoliitika elluviimine
Sisekaitsealase hariduse andmine

Tugiprotsessid

Dokumendihaldus
Personalihaldus
Finants
Oigusteenindus

IT teenuste haldamine
Arendustegevus
Hangete labiviimine

Joonis 12. SIMi protsesside raamistik e karkass (Visio, autori koostatud).

To66 autor on leidnud tihisosa oma kogemusest tulenevale arusaamale adriprotsesside
tuvastamisel ja tOhustamisel driprotsesside koolituste ning praktiliste tootubade ldbiviija
Kreet Solnaskiga, kes on ldbinud infosilisteemide analiilisi ja kavandamise Oppekava
magistrantuuris ja kellel on praeguseks tarkvaraarenduse kogemused riigiasutusest.
Magistrit66 autor jagab temaga selget arusaama, et enne IT lahenduse realiseerimist on
vaja uurida ja aru saada, millist driprotsessi loodav lahendus toetab ja kas driprotsessi
tildse ongi maistlik uue IT lahenduse kaasabil tdhustama hakata. [50] Autor on koostanud
nditena driprotsessi raamistiku, mis jérgib drilduendi pdhimdtet (joonisel 13), mille idee

ja lahenemine pShineb Susan Page teoorial. [ibid.]

Raamistik on suhteliselt universaalne, mistottu saab seda kasutada kui tdovahendit
tegevuste planeerimisel. Praegust protsessi hinnata on vdimalik peale uue infosiisteemi
kasutuselevottu, siis moodta protsessi kasutegurit, mis annab edaspidi vOimaluse

vordlemiseks uuendatud protsessiga.
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Joonis 13. SIM ATK planeerimise protsessi raamistik (Visio,autori koostatud), idee K. Solnaskilt [51].

,,Valdkonna

kasutegurid [52]:

spetsialistid rdhutavad,

et protsessijuhtimisega kaasnevad mitmed

e libipaistvam organisatsioon ning parem kulude ja ressursside jalgimise voimekus;
e toimiva tulemuslikkuse mootmise siisteemi vélja tootamise voimekuse loomine;
e juhtkonna selge lilevaade asutuses toimuvast ja protsesside toimimisest;

e tootajate selgus oma rollist ja oma t60 vajalikkusest;

e klientide selge arusaam asutuse to0st ja ndutud sisenditest.” [ibid.]

Edaspidiseks protsessi kasuteguri modtmiseks kaalub autor ka PEMMi (Process
Enterprise Maturity Model) kasutamist, mida peetakse organisatsiooni protsessijuhtimise
hindamise kiipsusmudeliks ning mdddetakse 1dbi nelja peamise vdimekuse kategooria:
strateegiline thilduvus, organisatsiooni kultuur, inimeste vdimekus ning ettevotte
haldusvoimekus. Seda tutvustas Michael Hammer oma artiklis ,,Protsessi audit® 2007.
aasta viljaandes Harvard Business Review, mis on mdeldud ettevdtetele koheseks
kasutamiseks protsesside kavandamisel/iimberkujundamisel — neile, kes soovib oma

protsessiteekonda algatada voi siis ka olemasolevat siilitada. [53]

4.2.2 Motivatsiooni mudel

Asutuse strateegia modelleerimiseks kasutas autor ArchiMate® standardit.

Motivatsioonimudelile on valitud SWOTi ja huvitatud osapoolte analiilisist ja ka
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tasakaalus tulemuskaardilt olulised elemendid. Pohiosas on toetutud TOGAF® ettevotte

arhitektuuri raamistikule. [15]

Tehtud valikust on mudelil vilja toodud peamised huvitatud osapooled (Stakeholder) ja
see, mis neile huvi pakub vdi mis neid motiveerib (Driver, vt peatiikk 4 p 4.1.3),
hinnangud ja probleemid, mis on SWOT-analiiiisis vilja toodud (Assessment, vt peatiikk
4 p 4.1.2 tabel), strateegilised eesmirgid (Goal) ning tulemuseesmargid (Outcome) koos
tulemuslikkuse votmenditajatega (KPI). Need on kooskdlas siseturvalisuse valdkonnas
2024. aastaks seatud eesmairkide ja programmi mdddikutega koos kirjeldusega, kuidas
muuta tihiskonda turvalisemaks ja parandada elukeskkonda, vihendada ohte ja tagada

asjatundlik abi (vt peatiikk 4 p 4.1.3). [40]

Joonisel 14 on asutuse motivatsioonimudel, millel on esile toodud strateegilised
eesmirgid, nende seadmisel on ldhtutud hinnangutest ehk planeerimisprotsessi

probleemkohtadest, ning oodatavad tulemid.

Joonisel punase joonega eristatud elemendid annavad {ilevaate sellest, kuidas
probleemsed kohad on seotud strateegiliste eesmirkidega ning et eesmérkide tditmine

oleneb sellest, kuidas probleemkohtade lahendamisega hakkama saadakse.
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Huvitatud osapocled (Stakeholders)
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Joonis 14. Asutuse motivatsioonimudel: strateegilised eesmérgid ja tulemid (autori koostatud).

Senini on asutustes planeerimiseks kasutusel erinevaid keskkondasid, neist levinuim on
Exceli-tabel ning et TUIS, mille kasutusprotsent on pigem madal, vdimaldab andmeid

Excelisse eksportida, siis seetdttu kasutatakse pigem Excelit.

Esmaseks oluliseks iilesandeks on planeerimisprotsessi parendamine, mille seas on
arutelude kaigus esile toodud ministeeriumi valitsemisalas planeerimise ja eelarvestamise
koordineerimise funktsiooni tdhtsust, kuni selleni vélja, kas ja kuidas voiks see mdjutada
protsessi, kui strateegia ja rahandus koondada {iheks osakonnaks. Mdnes ministeeriumis
on seda tehtud, mdnes ministeeriumis on ka vastupidine kogemus, kus strateegia ja
eclarve lihe osakonnana tootamise jirel on jagatud siiski eraldi osakondadeks. Seega
taielikku kindlust valiku tegemiseks ei ole ning ka seda vdiks tulevikus eraldi teemana

uurida, et mitte piirduda vaid katsetamisega péariselus.
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Huvitatud osapooled (Stakeholders)
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Joonis 15. Asutuse motivatsioonimudel (autori koostatud).

Joonisele 15 on paigutatud SIMi olulised strateegilised eesmérgid koos kdigi
motivatsiooni elementidega. Koos eelpool kirjapanduga on uuesti tdhelepanu alla voetud
mitmeid muid olulisi teemasid nagu néiteks teenuspdhine juhtimine, mida on aeg-ajalt
riigiiileselt ka kasitletud, kuid iihtse mérkimisvédérse tulemuseni joutud ei ole. Teisest
kiiljest voib 6elda, et teenuspdhise juhtimise ja baaseelarve planeerimise rakendamise
loogika toetaks SIMi valitsemisalas nende sidumist ressurssidega (Politsei- ja
Piirivalveamet, Padsteamet), mida vOiks pidada oluliseks arengusammuks, kuid see on
praegu pigem tunnetuslik arvamus. Teine driprotsessi muutmise vajadusega seotud ja
arendamist vajav idee on terviklikku planeerimist toetava kiipsusmudeli véljatd6tamine,
mida saab hinnata ning mis on aluseks planeerimisprotsessi kiipsustaseme tostmiseks.
[54] Eelnevalt véljatoodu on kiill strateegilise planeerimise ja antud t60 teemaga tihedalt

seotud, kuid antud magistritoo raames see pohjalikumat kasitlemist ei leia.
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4.2.3 Vairtusvoog ja voimekused

Asutuse lildine ehk korge abstraktsioonitasemega vadrtusvoog on vilja toodud alloleval
joonisel 16, koos védrtusvoogu toetavate voimekustega, nditamaks, millised nduded selle
védrtusvoo kéivitavad ning mis seda voogu toetavad. Vadrtusvoo kiitajaks on Vabariigi
Valitsuselt saadud suunised ja koalitsioonileppega kinnitatud tegevused, mida SIM koos
oma valisemisala asutustega on kohustatud ellu viima. Joonisel on see kajastatud
ndudena. Osapooleks, kellele 16ppkokkuvottes sellest kasu peab tekkima ehk kasusaajaks
on kaik riigi kodanikud.

Asutuse vaartusvoog (Value Stream)

Kodanikud <
STAKon 2 Mé6di- = Lahte- = Labi- = Eelnbu 2
taitmiseks kute tles- raaki- valideeri- S evUs
V-t SiMile & lahti mdara- annete miste mine kgavad =
pandud tegevuste planeeri- mine koostami pida- juht- e J Sihid on
elluviimise tud ne mine konnas o saavutatud
kohustus tegevus- S
viimiseks
teks
Strateegia kujundamise & Tohusa planeerimise riprotsessi ja seda toetava of
véimekus (Capability) infostisteemi pakkumine (Capability)
Siseturvalisuse arengukava elluviimise véimekus (Capability) k|

Joonis 16. SIMi kui asutuse védrtusvoog koos seda toetavate voimekustega (autori koostatud).

Voimekustena on modelleeritud iildises védédrtusvoos tegevused koige iildisemal kujul
ning on joonisele kantud kuue etapina: 1) ministri kinnitatud siseturvalisuse arengukava
(STAK) olulised arenguiilesanded on tegevusteks planeeritud, 2) tulemuste hindamise ja
eesmirkide saavutamiseks on médratud moddikud, 3) SIMi poliitikaosakonnad on
asutuste tegevustele koostanud ldhteiilesanded, mis annavad mdlemale poolele iihese
arusaamise, mida tegema peab, 4) iihese arusaamiseni joudmiseks peetakse labirddkimisi,
5) mairatud tegevused valideeritakse valitsemisala {ileselt juhtkonna koosolekul, 6)

eesmaérkide elluviimiseks vajalikud tegevused on kinnitatud kantsleri kdskkirjaga.

Et véadrtusvoog toimiks, on oluliseks toetuseks strateegia kujundamise voimekus, mis on

seotud tdhusa planeerimise &riprotsessi ja seda toetava infosiisteemi pakkumise
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voimekusega. Kodige selle elluviimine vajab siseturvalisuse arengukava elluviimise

vOimekust.

Eraldi gruppidena on autor joonisel kirjeldanud strateegilised voimekused, mis on seotud
strateegilise juhtimisega, asutuse pohitegevust holmavad operatiivsed voimekused ning
tugivoimekused ehk tugiteenused, mis toetavad asutuse igapédevast toimimist ja tagavad

jatkusuutlikkuse. Asutuse terviklik voimekuste kaart on joonisel 17.

Strateegilised voimekused L
Strateegia ja poliitika i Strateegilise i Teenuste ja i
kujundamise juhtimise protsessijuhtimise
voimekus voimekus voimekus
Riskihaldamise <f Tulemusjuhtimise o IKT strateegilise of
véimekus voimekus juhtimise véimekus
Finantsjuhtimise o Avalike suhete &
voimekus juhtimise véimekus
Operatiivsed véimekused df
Strateegia ) Planeerimisprotsessi‘£ﬂ Planeerimise ISi
elluviimise haldamise véimekus haldamise
voimekus véimekus
IKT strateegia"-é VVTP tegevuste of Teenuspdhise of
elluviimise elluviimise juhtimise elluviimise
véimekus voéimekus voimekus
Teadus- ja haridustéd f Asutustevahelise &
elluviimise véimekus koosto6 voimekus
Toetavad voimekused ehk tugiteenused i
Personalihalduse <8 Finantshaldus & Juriidiline  4f
voimekus voimekus haldusv6imekus
SIM IKT arenduste & Ariprotsesside ) Planeerimise &
koordineerimise haldusvéimekus koordineerimise
voimekus voimekus
Avalike suhete | EL poliitikate o
voéimekus rakendamise véimekus

Joonis 17. Asutuse vdimekuste kaart (autori koostatud).

Autor kirjeldab operatiivsed voimekused eraldi kaardil ja toob vilja need, mis on seotud
antud t66 skoobis oleva planeerimisprotsessi driarhitektuuriga. Sellega seoses otsib autor
vastust kiisimusele, milliseid kohti praeguses protsessis on vaja muuta ning milliseid
kohti saab muuta. Kui praegu pole muutmine voimalik, siis mida saab teha tulevikus

praeguse olukorra parendamiseks.
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Joonisel 18 toob autor vilja eelmiselt jooniselt eraldi vaatluse alla planeerimisprotsessi

haldamise voimekuse.

Planeerimisprotsessi haldamine (Capability) oif
//Planeerimise ﬁ} Planeerimise Planeerimise
ISi haldamise protsessi ISi arenduste
véimekus haldamise juhtimise

‘ ‘ vaimekus vdimekus

Planeerimise | Planeerimise Hankelepingu ol
protsessi protsessi haldamise
juhtimise arendamise vaimekus
vaimekus vaimekus

Planeerimise Planeerimise ISi & Koostddvdimek &
ISi eelarve rahastamise us IKT

\ planeerimise voimekus arendajaga
vAimekus /

Teenusleppe | Asutustega  df Analiitika |
haldamise koostoo juhtimisotsuste
vAimekus voimekus langetamiseks

Infostisteemi oif Teenistujate cif
kasutajate rahulolu planeerimis-
mddtmine protsessiga rahulolu
maootmine

Joonis 18. Planeerimisprotsessi haldamise voimekused (autori koostatud).

Punase joonega on esile toodud vdimekused, millega autor oma igapédevatoos koige
tihedamalt seotud on — planeerimisprotsessi haldamise, arendamise ja juhtimise
voimekus ning samuti planeerimise infosiisteemi haldamise, eelarvega sidumise ja
rahastamise vOimekus. Planeerimisprotsessi ja seda toetava infosiisteemi haldamise
voimekusele lisaks on oluline kdiki nimetatud voimekusi hoida tidhelepanu all, sest nende

koosmoju avaldub kokkuvdttes ka strateegilistes voimekustes.
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5 Asutuse planeerimisprotsessi olemasolev lahendus

Viiendas peatiikis késitletakse asutuse planeerimise olukorda, millest ldhtuvalt autor oma
tood alustas (AS-IS) ning mille analiiiisiprotsess kdivitus samaaegselt ja soltumatult

valitud t66 teemast kogu asutuses, mis on kinnituseks teema olulisusele.

Nagu sissejuhatuses kirjas, otsib autor vastuseid kiisimustele, millised on praeguses
ariprotsessis kohad, mis vajavad muutmist ja millistele drivajadustele ning -nduetele peab
vastama kavandatav infotehnoloogiline lahendus. Samuti on oluline, kuidas tohustada

strateegia, sh tegevuskava planeerimise elluviimist.

Asutuses on joutud arusaamisele, et planeerimisele ja planeeritu monitoorimisele kulub
liiga palju todaega, 10ppkokkuvdttes seega toojouressurssi, seetdttu andis juhtkond
siseauditi osakonnale iilesande olukorra uurimiseks ning 2022. aasta 10puks valmis

nduandev t60 aastase tegevuskava korraldamise kohta, mida eespool kirjeldatud on (vt

punkt 3.3.5.). [26]

Uheks asjaoluks, mis uurimist tegema ajendas, on asutuse planeerimisperioodi septembri
16pust kuni novembri 16puni tegelikkuses edasiliikkumine, nditeks on tegevuskava
késkkirjaga kinnitamine nihkunud isegi jirgmise aasta veebruari 10ppu. Katsetatud on
planeerimisega varem alustamist, samuti plancerimise ajakavas toodud téhtaegadest

rangelt kinni pidamist, kuid 16ppkokkuvdttes pole siiski pohjalikumat muutust toimunud.

Poliitikaosakonnad loovad poliitikaid ning asutused viivad planeeritud tegevusi ellu,
seireperioodil toimub aruandmine, mis tehtud ja mis erinevate takistuste tottu edasi
liikkkunud on. Lisaks tdidab iga asutus oma médrusest tulenevaid iilesandeid ning palju
eesmargistatud tegevusi viiakse ellu asutuste omavahelises koostods. Koigi nimetatud
tegevuste vahendaja rolli on tditnud SIMi strateegia- ja arendusosakond, tapsemini selle

osakonna planeerija.

Planeerimine Kkui ariprotsess koosneb omavahel seotud siindmustest (event), tegevustest
(activity) ja otsustuspunktidest (decision point), millesse on kaasatud erinevad aktorid ja
objektid. Koik nimetatud elemendid loovad thiselt tulemi, millel on vdirtust vihemalt

tihele kliendile. [33]
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Ariprotsesside kaardistamiseks ja analiiiisiks kasutas autor metoodikana SIPOCit ja

BPMNIi notatsiooni.

Strateegia- ja arendusosakonna planeerija tegevused ATKi planeerimisel algavad iga-
aastaselt peale koigi asutuste kaheksa kuu tulemuste seirekohtumisi, kuna
seirekohtumiste ja arutelude kdigus hinnatakse seni saavutatut ja tdpsustatakse erinevatest
takistustest tulenevalt tegemata jadnud toid, et neid jargmise aasta sihtide seadmisel
arvesse votta. Vaadatakse iile prioriteedid ja tdpsustatakse késkkirjaga kinnitatud

tegevuskavasid.

Planeerimise tegevuste esitamiseks ja nende menetlemiseks on senini kasutatud
Microsoft SharePointi platvormile ehitatud tddiilesannete infosiisteemi TUIS ja sellesse
loodud vorme. TUISis planeeritakse tegevusi aasta kaupa, igal aastal luuakse keskkonnast
koopia ja eelmiste aastate todplaanid siilitatakse. Andmeid hoitakse loendites. Viljad on
riihmitatud ja fab’ideks jagatud Infowise Ultimate Forms abil, mis vdimaldab luua
erinevaid veerge, teha neist valikut ekraanivaatele, lisada teemasilte, nende abil tegevusi

filtreerida, samuti ka muid tegevusi, ilma programmeerimisoskust omamata. [55]

Uldist iilevaadet TUISist illustreerib joonisel 19 toodud andmemudel.

Andmemudel
Tooplaan
ATK numbrid D
Tegevus
D Oodatav tulemus (Lookup VAK)  fo—
Peakin VAK oodatav tulemus ATK Tegevus (Lookup ATK)
Jrk Teema silt (Lookup TS)
D
Voimekus (Lookup PMV)
OodatavadMoodikud + Meede
Programmi tegevus
D Alatulemus
Pealkiri
Tase2020 P Y
Tase2021 ATK
Tase2022
Tase2023 D
OodatavTulemus (lookup VAK) :Iatulemus((:_o:kkup VAK)
1 rogramm (Lookup PMV)
Programm-Meede-Véimekul & ‘T’gggﬁz‘sus (Lookup PMV)
Meetme moddikud D Teema silt (Lookup TS)
Meede
1D Programmi tegevus 5 (_/
Mo dik Véimekus =
Seotud meede (lookup PMV) [ >
Tase 2020
Tase 2021
Tase 2022
Tase 2023
Teeenuse nimetused Teema silt
D D
Pealkiri Pealkiri

Joonis 19. Tosiilesannete infosiisteemi TUIS andmemudel (dokumentatsiooni joonis).
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Autor kirjeldab punktidena, mida on pidanud TUISi kui td&vahendi kasutamisel oluliseks

kas takistuse voi puudusena vilja tuua ning mis ka asutuste ja juhtkonna arvamustes tihel

voi teisel viisil dra on méargitud:

tegevusi ei saa planeerida etappideks, lisada vahetdhtacgu, mis vOimaldaks
paremat iilevaadet tegevuse kdigu kohta, pracgu saab maérkida vaid algus- ja
16pptihtaja;

sisteem nduab tegevuse sisestamisel asutuse kui ATKi omaniku ehk vastutaja
nimetuse sisestamist, kuid salvestab ka ilma iilesandele konkreetset tiitjat voi
tditjaid méidramata;

moddikud on siisteemi sisestatud iiks kord, kuid asuvad staatiliselt eraldi plokis ja
siisteem neid funktsionaalselt tegevustega ei seo;

uue tegevuse sisestamisel tuleb avada kdigepealt tulemusvaldkond,
programmipuu, liikudes allapoole planeerimise tasandeid pidi (vt punkt 4.2.1.)
kuni olulise arendusiilesandeni, mille kiilge tegevus siduda tuleb, mis on kasutaja
jaoks, kes STAKI programmi labinisti ei tunne, keeruline ja nduab suurt ajakulu;
eelmisest punktist johtuvalt voib tekkida olukord, et strateegiliste tasandite
eesmarkide tditmiseks jaab tegevus planeerimata, siisteemis seda mérgata ei ole,
kuna strateegia ja planeerimise dokumente késitletakse teineteisest eraldi;

TUIS ei soosi iilesannete tditmise visuaalset jilgimist, mis tihendab, et vajalik
vaade ei paigutu ekraanile, vaid ndgemiseks tuleb iiles-alla kerida. Selle pohjustab
on sisestatud pika teksti tdttu pikaks veninud veerud. Teistele osapooltele
ekraanipildi esitlemisel on see raskesti jilgitav;

aruanded vajavad kasitsi vormistamist eksporditud Exceli-tabeli pohjal;

asutused on arvanud, et antud t66vahend on pigem Siseministeeriumi, mitte aga
asutuste jaoks, seetottu tuleb neil sama infot kanda asutuse enda todplaani, mis
asub teises keskkonnas, ning ka TUISi, mis tihendab dubleerivat t56d; [26]
TUIS kiitub erinevate brauseritega isemoodi, mis mdjutab kdige enam TUISi

igapéevast kasutajat, kelleks on planeerijad;

Kirja pandud arendusvajaduste loetelu on olnud arutlusel, neid on 14bi rddgitud ja peetud

ajurlinnakuid nii strateegia kui ka IKT tiimis, samuti on valideeritud asutuse juhtkonnas

ning joutud otsusele, et otstarbekas on kas luua SMITiga koostdds voi tellida viliselt

arendajalt uus tarkvara arendus.
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Samaaegselt on késitlemisel olnud ka asutuse teine eesmirk tShustada olemasolevat
planeerimise protsessi, leida {iles sellest raiskamised, mida on todkorralduslikult voimalik

kdrvaldada ning seejérel hankida soovitud kasutajakesksete funktsionaalsustega tarkvara.

Asutuse planeerimise protsess koosneb:
e strateegilise planeerimise pdhiprotsessist koos riigi eelarvestrateegiaga, mille
eesmirgiks on tagada keskpikas perspektiivis eelarvepoliitika jatkusuutlikkus
[56];
e ATK:i planeerimise protsessist;
e riigieelarvest finantseeringut taotlevate projektide hindamise protsessist;

e arendusiilesannete elluviimise seire protsessist.
Antud magistritoos kédsitletakse neist planeerimise protsessi.

Allolevas tabelis 9 ja BPMN notatsioonis joonisel 20 toodud planeerimise protsessi
kaheksa sammu sisaldavad suhtlemist e-kirjavahetuse ja telefoni teel, seda isegi siis, kui
planeerijad on sisestanud kdik tegevused TUISi, seda pdhjusel, et kasutajad ei kasuta
igapdevaselt TUISi ja selle tdttu vajavad paljud kasutamisel juhendamist ehk tuge. See
on ka iks pohjustest, et on vaja luua infotehnoloogiline lahendus, mis oma

funktsionaalsuselt sobib kasutajatele igapdevaselt kasutatavaks td6vahendiks.

Kui laotarkvarasid, e-miiiigi platvorme, dokumendihaldussiisteeme ning registrite
funktsionaalsustega olemasolevaid tarkvaralahendusi on vdimalik turult leida, siis
avaliku sektori planeerimist ja juhtimist toetavaid juba loodud héid lahendusi nii lihtne

leida ei ole. Seetdttu on kaalumisel luua uus tarkvara.

Siseministeeriumi ja asutuste tegevuskavade ehk ATKide planeerimise protsess on
kirjeldatud tabelis 9 SIPOCi meetodil ning joonisel 20 BPMN notatsioonis. [13], [33]
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Tabel 9. SIM asutuste tegevuskavade (ATK) planeerimise protsess AS-IS (autori koostatud).

Supplier Input Process Cutput Customer
5 4 1 2 3
S 2023. a asutuste
. 1. Tegevuste médramine
Ministri kinnitatud 4 . . tegevuste ehk SIM +
STAO programmi eesmérkide -
aasta programm (.pdf) . arendusiilesannete loetelu | asutused
saavutamiseks .
ATKi (word, ppt)
e 2. Asufuse 2023. aasta |ATKIi 2023.a planeerimise| asutused,
Jirgmise 4 aasta . . ; . .
STAO N . _ ATK planeerimise ajakava ajakava slaididel SIM
programmi eelndu , .
koostamine tutvustamiseks osakonnad
STAO/ Eelil.nset aastg.l A.TIu 3. Eelmfse aasta tallltajaga 2023. aasts ATKi eelngud| SIM +
asutus/ tditmise seire ja arendusiilesannete lisamine .
. N kantakse TUISI asutused
POLO aruandlus ATKIi eelndusse
STAO/ Eelmise 12 kam 4. Planeeritavate 2023. a arend _iilesannetel SIM +
asutus/ | tegevuste/mooddikute arendusiilesannete on médratud moddikute psutnsed
POLO tditmise aruanne moddikute médramine sihttasemed (Excel)
STAO/ | Programmi tegevuste | 5. Lihteiilesannete (LU) | Ulevaade SIMi ootustest SIM +
asutus/ tditmise voimekuste koostamine, saatmine asufustele programmi psutnsed
POLO eesmérgid asutustele eesmérkide tditmisel
- . POLOd on koostanud
Asutus/ Asutustele saadetud 6. LU-de ldabirddkimine e aszntuseoc?i;nrreed SIM +
POLO lahteiilesanded asutuste ja POLOde vahel ) . asutused
aktsepteerinud
STAO/ 2023, aasta ATKi [7. Asutuste tegevuskavade| Juhid on kinnitanud SIM +
asutus/ eelndu koos eelndude valideerimine suusonaliselt jirgmise asutnsed
POLO lihteiilesannetega jubtkonnas aasta ATKi tegevused
STAO/ . . 8. 2023. tust ..
tus/ Juhtkonnas valideeritud : K Fa d asg :Ti{i SIMi ja asutuste SIM +
asuus arendusiilesanded e%exm.s .ata E,: ( L ) kinnitatud tegevuskavad | asutused
POLO kiiskkirjaga kinnitamine

B

Ministri
kinnitatud 4 a
program

-0

ATKid on

l | [+]

LUde
|abiragkimised
SIMi POLOde ja
asutuste vahel

) ~ kantsleri
ATKide eelndude kaskkifjaga

valideerimine kinnitatud
valitsemisala
juhtkonnas

Planeeritavate

Tegevuste madramine Eelmise aasta
tahtajaga
Ulesannete lisamine
ATK eelnGusse

2023. 2 ATK Asutustele
planeerimise
ajakava

koostamine

tlesannete
moddikute
méagramine

programmi
eesmarkide
saavutamiseks

ldhtetlesannete
koostamine

ATKi planeerimisprotsess (AS-15)

Joonis 20. SIM asutuste tegevuskavade (ATK) planeerimise protsess BPMN notatsioonis AS-IS (autori
koostatud).

Praegu kasutusel olev tooiilesannete infosiisteem on jaddnud ebaefektiivseks ning selle

arendamine soovitud funktsionaalsuse tasemele on kulukas. Olemasolev lahendus ei ole
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arhitektuurselt planeeritud selliselt, mis voimaldaks praegusi planeerimise ja seiramise
vajadusi katta. Selle tulemuseni on joutud arendajatega arutelude ja suhtlemise tulemusel.
Joonisel 21 on punase joonega esile toodud protsessi need osad, millesse on tarvis

parendused sisse viia.

Programmi Tegevuskavade
lahtiplaneerimine kinnitamine
©
= / \
£ \
. Q
- —)‘ )
= " o
o H:ijﬂ I:ls m m Qigusaktid
:arg mlsekaasta kehtestatud
e
1 tegevuskava

3 jarele

]

(-3
< r f— O\ PR—
e
s N
$ + +
= [+]
- Planeerimisprotsessi Tegevuste planeerimine ja Tegevustes kokkuleppe

) \ algatamine / lihteiilesannete koostaming saavutamine
’

2
E
E [#]

Tegevuste planeerimine ja

lahtelilesannete
\ kooskdlastamine _/

Joonis 21. Asutuste tegevuskavade (ATK) planeerimise protsessi iildvaade (autori koostatud).

Uksikasjalikum vaade planeerimise pdhiprotsessi protsessi kohta, mis algab, kui minister
on allkirjastanud nelja aasta siseturvalisuse arengukava, 10peb ATKide kinnitamisega, on

toodud joonisel 22.

Kinnitatud Kinnitatud ATK I
[Ly programm innitatud AT ‘
&

2
g &
= Pakub Tegevuskavade
= lahenduse kinnitamine
&
-
= Y El |
2 & & Eﬂsab ATKi &
= Saadab Koostab ; Vitab
- - ! eelmise Madrab
g planeerimise planeerimise tulemused  |— —_—
= S - aasta méddikud . JAH
= LD e-kirjaga ajakava dlesanded kokku i
é Kas kokkulepe
T on saavutatud?
s Labteulesanded |
asutustele 1
g Vi
3 Carunelud sim

POLOde ja
asutuste vahel

Asutused

Tegevuste Otsuste
otsustamine edastamine

Joonis 22. ATKi planeerimisprotsessi tilevaade AS-IS, Kirjeldatud BPMN notatsioonis (autori koostatud).
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Toodud joonis niitlikustab praegust olukorda, kus informatsiooni kogutakse ja hoitakse
kiill TUISis, kuid kdiki toiminguid TUISis vahendab pdhiliselt iiks isik, kelleks on
enamasti asutuse planeerija. Dokumente vahetatakse e-kirjaga, sisulised otsused

saadetakse e-kirjaga ja kogu saadud ja saadetud info kantakse TUISI.

ATKi planeerimine koosneb esimesel poolaastal valitsemisala juhtkonnalt saadud
suunistest, milles sisalduvad:

e ATK:i seirelt iilekantavad tilesanded;

e programmi muudatuste jargsed tilesnded,;

e juhtkonna ootused ja prioriteedid jargmiseks aastaks.

Selle alusel alustatakse septembris ATK iilesannete arutelukoosolekutega, oktoobris on
ette ndhtud ldhtelilesannete tipsustamine ja 10plik vormistamine ning oktoobris-
novembris toimuvad tdiendavad labirddkimised. Detsembri alguseks vormistatakse ATKi

eelndud. Detsembri 16puks peavad ajakava jargi olema ATKid kinnitatud.
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6 Kavandatav lahendus ja arhitektuurimudelid

Kiesolevas peatiikis esitab autor kavandatava siisteemi arhitektuuri ja soovitud lahenduse
visiooni. Selleks koostab autor driarhitektuuri mudelid, siisteemi driinfo mudeli ja

komponentide skeemi koos neile vastavate semantikatabelitega.

6.1 Kavandatava lahenduse pohimoétted

Nagu AS-IS drianaliiiisist ndhtub, on olulisima tdhtsusega asjaolu, et planeerimise
kavandatav lahendus arvestaks koigi SIMi asutuste planeerimise vajadusi. See tadhendab
asutusteiilest &riprotsesside iihtlustamist. Esmalt on oluline, et planeerimiseks kuluv
ajaperiood sobitub koigi asutuste ajakavadesse, st planeerimise ja seire perioodiks
planeeritud ajal saavad koik osapooled pithenduda planeerimise voi siis aruandlusele.
Loogika pohjal voib eeldada, kui kasutajad saavad to0ks kasutajamugava ja targa
lahenduse, mille funktsionaalsus nende igapdevatodd toetab, annab see vdimaluse viia
tarkvarasse lle digitaliseerimist voimaldavad planeerimise protsessi osad. Kui siisteem
voimaldab praegu Excelites hoitava ja menetletava informatsiooni to6tlemist uues
loodavas infotehnoloogilises keskkonnas nagu nditeks SIMi digusloomeplaanid,
hankeplaanid ja lisaks ATKi {iilesannetele ka osakonna pohiméérusest tulenevad
tooulesanded, siis aitab see kaasa infosiisteemi kasutamise tousule, mis omakorda toetab
voimekust planeerimise protsessi digitaliseerida. Siisteemi tdhtaegade seadistamine ning

teavituste saatmine vdimaldab suures osas e-Kirjade saatmisest loobumise.

Autor esitab kavandatava lahenduse oluliste ootustena jairgmised punktid nagu nditeks, et
siisteem jdlgib slisteemis toimuvat seadistatud parameetrite jargi; tegevuste tihtajad on
seotud nn ,,valgusfooriga®, mis niitab tiitmise seisu (roheline: iilesandega on koik hésti;
kollane: tditmise tidhtaeg hakkab ldhenema; punane: iilesanne on hilinenud); seadistatud
teavituste saatmine lilesande tditjale tiitmise seisu kohta; AD-liidestatud kasutajate kohta
annab siisteem teada, kui teenistuja on sellelt ametikohalt lahkunud, mille jdrel saab
lahkunud teenistuja iilesanded siisteemis iile kanda tema asemikule ning et siisteem

vOimaldab protsessi juhtida ja kontrollida.

Kavandatava tarkvaralahenduse timmitud 16uendi (lean canvas), mis keskendub pigem

praktilisele probleemile ja lahendusele [57], vitab kokku tabel 10.
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Tabel 10. Kavandatava tarkvaralahenduse timmitud 1duend (autori koostatud). [57]

Probleem Lahendus Unikaalne véirtuspakkumine Ebadiglane eelis Kliendisegment
Asutustel puudub Planeerimisprotsessi Lihtne kasutajakeskne lahendus Asutuse suur IT allasutus | Asutuste
planeerimise ja juhtimise toetava tarkvara tilesannete haldamiseks, koos tootearenduse eksperdid,

tarkvara, milles hallata ja
juhtida iiha kasvavaid

loomine vOi ostmine
t00 planeerimiseks ja

Tarkvara juhtidele lilevaadete
saamiseks,

ja arendajatega.

valdkonnajuhid,
arendusjuhid,

vajadusi, uute ideede juhtimiseks. Tegevuste seostamine juhid.
toovooge, automatiseerida rahastusallikatega,

rutiinseid tegevusi Automaatsed teavitused.

planeerimisel ja koostada

aruandluseks raporteid.

Olemasolevad alternatiivid | Peamised moodikud Kontseptsioon Kanalid Kasutajad
Karbitooted, Planeerimisele kuluva | Uhtne tarkvara tooiilesannete Siseveeb, Kdigi asutuste

Kitsama funktsionaalsusega
arendused,
MS Excel, Word jmt.

aja vahenemine,
Kasutajate rahulolu tdus
PlaniSe kasutamisel,
Asutustevahelise
koostdo areng,
Analiiiisi kiiruse kasv.

haldamiseks, menetlemiseks ja
hindamiseks, mis loob
automaatselt lilevaate
tooiilesannete tditmise seisust,
lubab neid seostada ning tekitab
kasutajale iilevaate tema
iilesannete seisust.

Sisekoolitused,
Teenistujalt teenistujale,
Podcastid,
e-kirjavahetus.

teenistujad,
strateegid,
planeerijad.

Kulud

Tuluallikad

Tarkvara arendamine, tarkvara haldus ja hooldust66d.

Karbitoote ostu ja juurutamise puhul tarkvara litsentsid, lisat6od,

seadistused ja arendused.

To6joukulude kokkuhoid rutiinsetelt tegevustelt.
Riigieelarve, lisaeelarve, vilisvahendid (EL fondid).
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6.2 Ariarhitektuuri mudelid

Planeerimise &riprotsessi seos asutuse drieesmarkidega on modelleeritud ArchiMate’iga,

kirjeldades mudelil strateegilised eesmérgid, oodatavad tulemid ning printsiibid ehk

pohimdtted, millest ldhtuvalt muuta parendamise eesmérgil driprotsessi driarhitektuuri.

6.2.1

Motivatsioonimudel

Motivatsioonimudelile on kantud SWOT-analiiiisi tabelis 2 helerohelise virviga esile

tostetud elemendid. Tulemus on valideeritud asutuse strateegia valdkonna juhiga.

Asutuse strateegiast 1dhtuvalt on motivatsioonimudelile kantud jairgmised elemendid:

Huvitatud osapooled (Stakeholder): peamised huvipooled, kelleks on asutused,
juhtkond, strateegid ja planeerijad ning I6ppkasutajad;

Motivatsioon kui ajend (Driver): tdhendusrikas t66, aruandlus ja juhtimisotsuste
selgus, planeerimisprotsessi iihtlustamise vajadus, infosiisteemi kasutajate arvu
tdstmise vajadus, kasutajamugavus;

Probleem/hinnang (Assessment): asutused hoiavad planeerimiseks vajalikku
informatsiooni erinevates keskkondades, nt Exceli tabelites, planeerimine on
ajamahukas, eelarve ja strateegia planeeritakse teineteisest lahus, infosiisteemi
madal kasutatavus, kasutusel on sarnase eesmargi tegevusteks erinevad tarkvarad,
mis omavahel ei liidestu, seda on autor oma t66s nimetanud ka infosiisteemide
Killustatuseks;

Strateegilised eesmirgid (Goal): planeerimisprotsessi parendamine ja
ithtlustamine asutuste vahel, planeerimise ajakulu vdhendamine, juhtimisotsuste
kvaliteedi tostmine, eelarvestamise ldbipaistvus, kasutajale mugava infosiisteemi
loomine;

Tulemid, KPI-d (Outcome): juhtimisotsuste tegemise selgus touseb 5%,
planeerimisele kuluv aeg viheneb 20%, seirele kuluv aeg viheneb 10%, juhtide
rahulolu touseb 5-pallisel skaalal 4-le, asutuste koost66 muutub kaks korda
efektiivsemaks, infosiisteemi kasutajate arv kasvab 50%-le teenistujate ehk
kasutajate arvust;

Printsiibid (Principle): andmete kvaliteedi tagamine, kasutajamugavuse

tagamine, infostlisteemi tookindluse tagamine, turvalisuse tagamine;
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e Nouded (Requirement): andmehalduse nduete tditmine, E-ITSi rakendamine,
seadusandluse, sh Euroopa Liidu direktiivide tditmine, GDPRi tditmine ja
arvestamine piiratud ressurssidega;

e Tegevussuunad (Cource of Action) on selguse huvides vilja toodud loeteluna, sest
olulisi tegevusi on palju:

o SIM valitsemisala terviklik juhtimine;

o lhtsete pohimdtete rakendamine;

o valdkonna strateegia kujundamine;

o funktsionaalsuste pidev edasiarendamine;
o andmete ajakohasena hoidmine;

o turvanduete tditmine;

o driprotsesside arendamine;

o taakvara tekke viltimine;

o koolituste planeerimine.

Motivatsioonimudelile on kantud iilal kirjeldatud elemendid, mis on visualiseeritud

joonisel 23.
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Huvitatud oszpocled (Stakeholders)

’—Amm’ ‘—",.W‘

|

Strateegid @
planeerijad

“hjendia /Orifers —[—JE i, =
| I W "
! Tehendus- 8 | Amamlus& ﬁ leemmrs- * I5i kasurajate ) | Kesutaia- :
| rikas 190 ELT | mugavus |
| l l \ otsxmeseigns ’ { I j suurendamine ’:L :
| g ; L 1 7
: i
‘Hinnangud|(Asssssments) i S | PR | N L= '
/ ! Ry R . L -
| Asutuste £ Planeerimine £ | EAja 2 1Si madal £ = 2.
planeerimine on strateegia kasutatavus sustesmide @
 eri- ajamahukas planserimise. Killustatus
keskkondades SR, | eraldatus
_‘_ | = |
Seratzegil margid (Goals) N ] : ] N\
Planeerimis- @ Juhtimis-otsuste @ Juhtidele @ Eelanvesta- @ Kasutaja- @
protsessi kvaliteedi mugav mise mugav IT-
parendamine téstmine téolaud I8bipaistvus stisteem
’:‘ 5 Q 2R __A (- 35 )
i, ey I PARRRSCIIS G s R e U S R i
Tulemud’obtcomas; ------ T2 1 Memamos 2 A ,----5---» 0 i i
> ==t o e L ¢ 1 I 1
ansmsmg" " seirele kulw @ Juntide @ | Planeericmise@ |  Kasutsjate arv @
e tegemise 3eg on rahuolu on ajakulu on kasvanud
objektiivsus vahenenud tdusnud vahenda- 50%-le
tuseb 5% 10% 10% mins 20% teenistujatast
)
Drintsiibid _l*;{nélp]eg) ------- - r ( /
S <y s e = : : PP e 9 =
Andmete (0 © Kasutgja- @ Tagatudon@| | Turvalisuse @
kvaliteedi mugavuse ISi tagamine
tagamine ; tagamine _ tookindlus
o : ’ ------- 3, Pt 5
T —" i ————— Vs e SR
AndmehalduZ| | Standardid,&7 SeadusteD ' GDPRLI| | Piiratud &)
se nduete E-ITS on taitmine, ‘ ' ressursid ‘
taitmine . rakendatud | | shELi
a a8 A F ALL
Tegewussuunad [CourteofAcuon'l Sin e Soae o e 3 A .:';;' """""""" A :
" Andmete B smal asa,-e Funktsionaal @ | Ontsete @ | Taakwera
: ajakohase tervikiik suste edasi . pohimotete tekke
| na juhtimine arendamine ‘ rakendamine valtimine
| hoidmine \
Tunanduete 2@ Ai- @ [ Koolituste @ | Valdkonna @
taitmine protsesside planeeri- strateegia
arendamine mine kujundamine

Joonis 23. SIMi strateegiast lihtuv motivatsioonimudel koos tegevussuundadega (autori koostatud).
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6.2.2 Viirtusvoog ja véimekuste analiiiis

Asutused on kaardistanud strateegiavaate ja koostanud selle elluviimiseks arengukava,
mille alusel seatakse asutustele nende tegevused, nende vastutus, selle tulemusena
liigutakse strateegiliste eesmirkide saavutamise suunas. Punktides 2.1. ja 3.3. Kirjeldatu
pohjal vdib seda nimetada iilalt alla joondamiseks, alustades missioonist ja visiooni
seadmisest, mille pdhjal strateegiat kujundatakse. Organisatsiooni vdimekusi on

analiiiisitud tasakaalus tulemuskaardil p 4.1.4.

Nagu eespool t60s on vélja toodud, kdivitab védrtusvoo Vabariigi Valitsus, kes on
koalitsioonipartneritega kokku leppinud olulised suunised ja koalitsioonileppega
kinnitanud tegevused kdigile wvalitsusasutustele, sealhulgas SIM, kes koos oma

valisemisala asutustega hakkab koalitsioonlepingu sdlmimise jarel kohustusi ellu viima.

Asutuse strateegiast ldhtuv planeerimise protsessi vddrtusvoog koos seda toetavate
voimekustega on toodud joonisel 24. Toodud on iilevaade Siseministeeriumi strateegia
elluviimisest planeeritavate tegevuste kaudu, vaartusvoog koosneb seitsmest eristatavast
etapist ehk sammust, mis annavad vaértust edasi jargmisele etapile, moodustades kokku
planeerimise véartusvoo koos véirtustega. Vadrtusvoo kdivitab ndue ning selle tulemiks

on ellu viidud planeerimise protsess.

Viirtusvoogu toetavad voOimekused on vdetud Siseministeeriumi - programm-
dokumentidest STAK ja Sidest [40], [58], molematele dokumentidele on avalik ligipaas

aadressil www.siseministeerium.ee.
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Joonis 24. SIMi planeerimise vairtusvoog koos seda toetavate vdimekustega (autori koostatud).
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Eraldi on autor esitanud asutuse voimekused soojuskaardina: strateegilised, operatiivsed

ja toetavad, esitatud joonisel 25.

Strateegilised véimekused = Fegend
Strateegia ja poliitika | Strateegilise i f Teenuste ja o Ei vaja |
kujundamise juhtimise protsessijuhtimise arendust ‘
voimekus | vBimekus | véimekus

Vajab &

Riskihaldamise & Tulemusjuhtimise N IKT strateegilise o muu,t:nist

voimekus voimekus juhtimise v6imekus Vi lisa-

. = arendust

Finantsjuhtimise o Avalike suhete |

voimekus juhtimise voimekus

Operatiivsed voimekused i
Strateegia o PIaneerimisprotsessid*‘ ~ Planeerimise ISi &
elluviimise haldamise véimekus haldamise
véimekus voimekus
IKT strateegia | VVTP tegevuste <
elluviimise elluviimise
véimekus véimekus

Teadus- ja haridustds = Asutustevahelise &
elluviimise voimekus koostdd voimekus

Toetavad véimekused ehk tugiteenused =

Personalihalduse dﬂ' Finantshaldus 8 Juriidiline &

véimekus voimekus haldusvéimekus ‘
SIM IKT arenduste & Ariprotsesside i Planeerimise &
koordineerimise haldusvoimekus koordineerimise

voimekus e —————— ~ voimekus

Avalike suhete < EL poliitikate e
voimekus rakendamise voimekus

Joonis 25. Asutuse strateegiliste vdimekuste soojuskaart (autori koostatud).

Viidrtusvoogu toetavad planeerimisprotsessi haldamise voimekused (vt joonist 18) on
analiiisi kiigus tuvastatud ja kirjeldatud, nii juhtimise, tarkvaralahenduse, lepete

haldamise, koost60, rahastamise ja ka rahulolu mdotmise voimekused.

Jooniselt on ndha, et teenuspohise juhtimise elluviimise voimekus vajab véljaarendamist.

Kuigi teenuspdhise juhtimise teemaga on aktiivselt tegeletud ja piiiitud teenusepdhise
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juhtimise raamistikku ellu viia, on varasemates katsetustes siiski kontseptsioon ametliku
dokumendina kinnitamata, seega ka ellu viimata. Asutusel on olemas teenuste loetelu,
mida iga-aastaselt iile vaadatakse. Kontseptsioon koostati Siseministeeriumi tellitud Ernst
& Young Baltic ASilt teenuspShise juhtimise uuringu alusel, mis valmis aastal 2013.[47]
Teiseks asjaoluks, miks see on siin esile tdstetud, et teenuspohise juhtimise idee uuesti

aktiivsena péaevakorda tostetud.
Rohelisega ehk siis muutmist voi arendust vajavad jargmised voimekused:

e strateegilistest
o teenuste ja protsessijuhtimise voimekus;
e operatiivsetest
o planeerimise infosiisteemi haldamise voimekus;
o teadus- ja haridust6o elluviimise voimekus;
e ning toetavatest voimekustest ehk tugiteenustest
o dariprotsesside haldamise voimekus;

o planeerimise koordineerimise voimekus.

Osaga nimetatud voimekustest on arvestatud planeerimisprotsessi parendamisel, ja osa,

mida voimalik digitaliseerida, on arvesse voetud tarkvara lahenduse kavandamisel.

6.2.3 Arinduded

Arinduete sdnastamisel lihtus autor strateegiast, planeerimisprotsessi eesmirgist,
vadrtusvoost ja voimekuste analiilisist. Nouete kogumine ja sonastamine toimus asutuse
sees IKT tiimi kohtumistel toimunud arutluste, vordlemise ja analiilisi kdigus, vottes
arvesse erinevate infosilisteemide kirjeldatud ndudeid ning lisades juurde neid, mida
planeerimisprotsessi vaja juurde lisada. Autori jaoks olid olulised SIMi siseauditi
osakonnas 2022. aastal juhtkonnalt iilesande tditmiseks saadud nduandva t66 tulemused,

milles oli tehtud ettepanekud asutuse planeerimisprotsessi tdhustamiseks. [8]

Arinduete alusel on kirjeldatud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Samuti
on autor arvestanud SAO auditis tehtud ettepanekutega, milles autor oli veendunud, et

need toetavad soovitud lahenduse suunas liikumist.

Arinduete loetelu on toodud allolevas tabelis 11:
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Tabel 11. Arinduded (autori koostatud).

Tiéhis | Arindue Noue

motivatsioonimudelil

AN1 | Vdimaldab sisestada infosiisteemi strateegiapuu ja | Sisaldab koiki
koigi SIM asutuste kdik tegevusi, st erinevat tiitipi | asutustele pandud
iilesandeid, samuti saada neist iilevaateid. tegevusi ja iilesandeid.

AN2 | Vdimaldab kasutajatel reaalajas jilgida oma Ulesannete
toolaual to6s olevaid iilesandeid (nii arendus- Kuli menetlemine on
tooplaani iilesandeid) ning saada neist tilevaadet. kasutajakeskne ja

mugav

AN3 | Vdimaldab kalendrisse planeerida iilesannete Ulesannete
taitmise tdhtajad (voimalus integreerida planeerimise kalender
kalenderplaan) ja lisada infot tditmise kohta.

AN4 | Vaimaldab kalendrisse planeerida STAKi Ulesannete
programmi lahtiplaneerimise ajakava. planeerimise ja

teostamise kalender

ANS5 | Vdimaldab tegevuste tddvoogude planeerimist ja Tegevuste seostamine
kaardistamist valitsemisalas (Gantti graafik) planeerimise

kalendriga

ANG6 | Arendusiilesande vorm sisaldab minimaalse Ulesannete
vajamineva info iilesande kohta, uue iilesande sisestamine
lisamisel voimaldab jérjest iihest lahtrist teise minimaalse ajakuluga
liikuda (TABI voi Enteriga), tdita kohustuslikud (*),
soovi korral tdita koik lahtrid.

AN7 | Vdimaldab tegevuste lahtiplaneerimisel jagada need | Kasutajakeskne
etappideks ja/voi erinevateks ajafaasideks. universaalne disain

ANS8 | Vdimaldab tegevusi grupeerida prioriteetide ja Kasutajakeskne
téhtaja tiitmise seisu jargi antud programmi universaalne disain
tegevuse sees.

AN9 | Vdimaldab seadistada teavituste saatmist ehk Ulesannete sidumine
meeldetuletusi tihtaegade saabumise ja staatuse kalenderplaaniga
kohta kasutaja Outlooki.

AN10 | Vdimaldab asutuste iileselt méiratud iilesannete Voimaldab
tditmist menetleda asutustel {ihes kohas, on kdigile | siinkroonset iilesande
néhtav, jélgitav ja tdidetav. tditmist, vélistab

dubleerimise

AN11 | Vdimaldab seadistada mirgistusi, et jilgida Kasutajakeskne
ilesande/teenuse/tegevuse tditmise kulgu ja anda universaalne disain
hinnangut kokkulepitud kriteeriumi jargi.

AN12 | Misratud iilesande/teenuse vastutaja, tiitja ja Dubleerimise
kaasvastutaja on ndhtav koigile asjaosalistele nende | vilistamine ja iihes

toolaual.

infoviljas hoidmine
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Téhis | Arindue Noue
motivatsioonimudelil
AN13 | Vdimaldab tegevused/teenused siduda Teenuspohise
rahastusallikatega, st iilesande tditmiseks vajaliku juhtimise jérgimine,
eelarve(liigi)ga, kulust iilevaate saamiseks. tegevuste seostamine
AN14 | Vaimaldab iilesannete filtreerimist ja otsinguid. Vdimaldab teha
analiititikat
AN15 | Vaimaldab koostada juhtidele analiiiitilisi Vodimaldab teha
tilevaateid ja aruandeid juhtimisotsuste analiititikat
langetamiseks, kokkuvdtteid iilesannete tditmise
seisu kohta, eksportida Excelisse
AN16 | Programmile, meetmele, programmi tegevusele, Teenuste ja tegevuste
teenustele saab lisada moddikud. seire koos
moddikutega
AN17 | Kasutajategevuste logid peavad olema lihtsalt Siisteemis tegevustest
leitavad ja vaadatavad, aga ei ole avakuval mugavalt iilevaate
néhtaval. Logist ndhtub, kes, millal ja mida muutis. | Saamine
ANI18 | Uhise iilesande tditmise aruandeinfot saavad tiitjad | Koostooks
tihiselt tdita ja hallata. kasutajamugav
lahendus
AN19 | Vdimaldab seadistada rollipdhised kasutajadigused, | Kasutajadiguste
kes mida saab teha, muuta voi vaadata. jagamise paindlikkus
AN20 | Vdimaldab juhtimisotsuse kuupieva lisada kisitsi. | Juhi personaalne otsus
AN21 | Vdimaldab seadistada nii, et aruannet saaks Kaob vajadus juba
maédratud ajaperioodiks sdilitada ehk hoida tehtut uuesti teha
manusena juhtimisotsuse juures.
AN22 | Vdimaldab kasutaja vahetumisel tddiilesannete Kasutajakeskne
ileandmise uuele teenistujale lihtsal viisil. funktsionaalsus
AN23 | Peab olema liidestatud KAISiga ja EHKiga. Sidumine eelarvega
AN24 | Peab olema liidestatud AD-ga. Kasutajakontode
loomine
AN25 | Kasutajaliidese disain kohandub kasutaja seadmega | Kasutajamugavus
AN26 | Voimaldab juurutada ja hallata infoturbendudeid Infoturbenduded on

taidetud

6.3 Alternatiivsed lahendused

Strateegiliseks juhtimiseks ja planeerimiseks pakutavaid valmis tarkvaralahendusi turult

leida ei ole lihtne ning need, mida pakutakse, on liiga spetsiifilised, et neid oleks véimalik

ilma tiiendavate arendusteta kasutusse votta.
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McCall’i mudel on olnud iiks esimesi tarkvarakvaliteedi klassifitseerimise mudeleid,

kasutusse voetud 1970-ndate 16pus. Klassifitseeritakse kolme suuremasse rithma. [57]

McCall’i vordlustabel, hindamisekategooriad, tarkvarade plussid ja miinused —
viimaseid iildjuhul vilja ei reklaamita ning pohjust ndeb autor ka asjaolus, et igal neist on

loomisel olnud kindel eesmaérk ja siht, mille jaoks loodud on.
Autor vaatleb ja vordleb jargmisi tarkvarasid:

e Microsoft Project — tuntud projektijuhtimise tarkvarana, mis vOimaldab
kasutajatel luua projektiplaane, méérata iilesandeid, jilgida projekti edenemist ja
hallata ressursse. [59]

e PlanPro — projektijuhtimise tarkvara, mida ettevotted saavad kasutada projektide
tdhusaks juhtimiseks, OU PlanPro nimetab oma tarkvara juhtimistarkvaraks. [60]

e Jira — projektijuhtimise tarkvara, suunatud tarkvaraarendusprojektidele, kuid
kasutatakse ka teistes toOstusharudes, voimaldab jélgida tilesandeid ja vigu, toetab
iteratiivset arendust ja meeskondade koostodd. Scrumi ja Kanbani téolauad
voimaldavad meeskondadel jagada suuri keerulisi projekte kergemini juhitavateks
»tikkideks®, luua projektiplaane, médirata {ilesandeid, jélgida projekti edenemist,
ndha sprinte graafikuna, luua teekaarte, siinkroniseerida erinevate projektide
ajakavasid ja hallata ressursse, viljastada raporteid jne. [61]

e Asana — veebi- ja mobiilne to6halduse platvorm, projektijuhtimise tarkvara, mis
voimaldab meeskondadel luua, planeerida ja jdlgida projekte, iilesandeid,
funktsioone, sh iilesannete miidratlemine, tihtacgade seadmine, aruandlus,

meeskonnaliikmete vaheline suhtlus. [62]

Uldine iilevaade nimetatud nelja tooriista iilalpidamiskuludest:

e Tarkvara Microsoft Project pakub erinevaid versioone ja tellimisvdoimalusi, sh
tihekordsete litsentsitasudega tarkvara ostmise vdimalust ja pilvepdhiseid
tellimusplaane. Ulalpidamiskulud vdivad varieeruda sdltuvalt valitud plaanist ja
litsentsimismudelist ning voivad ulatuda mdnest sajast eurost kuni mitme tuhande

euroni aastas. [59], [63]

e Tarkvara PlanPro pakub pilvepdhist ja ettevottesisest lahendust ning

tilalpidamiskulud sdltuvad valitud plaanist ehk moodulitest ning kasutajate arvust.
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Pilvepdhised lahendused vdivad pakkuda kasutajate kohta kuutasu, samas kui

ettevottesisestel lahendustel v3ib olla iithekordne vai ka piisiv litsentsitasu. [64]

Tarkvara Jira litsentsitasud ja iilalpidamiskulud soltuvad ettevotte suurusest ja
vajadustest ning voivad ulatuda monesajast eurost kuni mitme tuhande euroni
Samuti sdltuvad need peamiselt

aastas. kasutajate arvust ja valitud

funktsioonidest. [65]

Tarkvara Asana pakub mitmeid tellimisvdoimalusi, sh tasuta versiooni, aga ka
erinevaid tasulisi plaane, mis sisaldavad tdiendavaid funktsioone ja kasutajate
arvu piiranguid. Ulalpidamiskulud vdivad ulatuda mdnest eurost kuni mitmesaja

voOi tuhande euroni kuus vastavalt valitud plaanile ja kasutajate arvule. [66]

Tabel 12. Alternatiivsete lahenduste kokkuvdte (autori koostatud).

\/astavus Paindlikkus | Kasutajaliides ja

e~ tulevikus tehniline tugi, Hind

drinduetele )

arendusteks eesti k

Microsoft Project | #¢ % % * * % *
PlanPro BB \ & 8 4 LB & *%
Jira *% *% L & B 4 *%
SharePoint * *% LB B *
Asana *% * * *%

Olles tutvunud veebilehtedel saadaolevate tarkvarade tutvustuste ning ka vordlustega, on
autori arvates valikus olevatest enim vajadustele vastav PlanPro tarkvara, mis voimaldab
rakendada OKR-metoodika (Objectives and Key Results) jargi eesmirkide seadmist ja
tootajatele vaate loomist, kuidas igapdevased tooiilesanded ja projektid aitavad saavutada

organisatsiooni eesmarke. [67], [66]

Autor kasutas iilevaateks ka Jira ja Asana vordlustabelit. [67]

6.4 Arireeglid ja driinfo mudel

Ariandmete modelleerimise eeltddna on kirjutatud drikirjeldus, drireeglid ja ka iildine
drisOnastik, mida autor peab &drimudeli korval oluliseks osaks, et kasutusel oleksid

osapooltele iiheselt moistetavad terminid. Antud t66le see autori arvates lisandvaartust ei
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anna ja seepdrast ei ole seda toosse lisatud. [68], [69] Arireeglite kirjeldus on toodud t66

lisas 3. Allolevas tabelis 13 on joonisel 27 olevate olemite nimetused ja kirjeldus. [35]

Tabel 13. Olemid é&riinfo mudelis (autori koostatud).

Nimetus Kirjeldus

Programm: Programm on tulemusvaldkonna arengukava, millel on peavastutaja
Siseministeerium ja kaasvastutajateks allasutused, on arengukava
elluviimise vahend.

Meede: Meede on programmi planeerimistasand, mis grupeerib programmi
tegevused, millel on mdddetav eesmirk ja mdddetav tulemus.

Programmi Programmi tegevus on programmi ja selle meetme eesmaérkide

tegevus: saavutamine teenuste osutamise kaudu.

Teenus: Teenus on viddrtuse pakkumine sihtrithmadele, voimaldades neil
saavutada Idpptulemusi ilma kaasnevaid kulusid ja riske votmata. Teenus
on alati protsesside ja tegevuste tulem ning nende véljapaistvaim osa.
Teenuse osutamise eelduseks on inimeste, tddvahendite ja todkorralduse
koostoovoimelise kogumi olemasolu. Teenused kokku voetuna katavad
dra asutuse koik pohifunktsioonid.

Asutuse Asutuse tegevuskava on tdoplaani vorm, mis koondab asutuse tegevused

tegevuskava: sarnase sisulise tunnuse alusel, mille eesmérgiks on programmi tegevuste
elluviimine.

Asutus: SIM vdi tema allasutus (PPA, PAA, HAK, SMIT, SKA, KAPO), koos
nimetatud asutused

ATK tegevus: Tegevus on viikseim to60 kogus, millel on jargmised omadused: loogiliselt

seotud teiste tegevuste/projektiga, tarbib sisendeid, seotud rollidega, on
sisend teenusesse (koondub protsessideks). ToOOplaanis nimetatud
planeeritud t66kohustus, mis on seotud kindla vastutajaga.

Rahastusallikas:

Rahastusallikas on teenuste, tegevuste ja lilesannete tditmise rahalised
vahendid: eelarve, lisavajadus voi vilisvahendid.

Kasutaja: Kasutaja on isik, kes teeb infosiisteemis talle asutuse tegevuskavas
midratud tooiilesannete tditmisega seotud toiminguid, kasutaja ja
osakond/struktuuriiiksus on seotud vastutuse kaudu.

Dokument: Dokument on programmi elluviimise kéigus tekkinud ja jaadvustatud

terviklik teabeiihik. Dokumentidel on alaliigid (nt aruanne, digusakt).

SIMi planeerimisprotsessi drikirjelduse pdhjal on loodud driinfo mudel joonisel 27, millel

on iilevaade olulistest andmetest, mida PlanIS koguma ja salvestama peab, ja ka olemite

omadused ja peamised drireeglid.
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Joonis 26. Ariinfo mudel (autori koostatud).

Koostatud drimudelis on olulise uuendusena teenus seotud nii programmi tegevuse, ATKi
tegevuse, kasutaja kui ka rahastusallikaga ning teenuse olukorrast iilevaate saamiseks on
vOimalik luua aruande dokumenti. ATKi tegevusi saab siduda rahastusallikaga, mis
voimaldab suurendada eelarve lébipaistvust. Oluline on ka see, et kavandatav tarkvara

voimaldab asutustevahelist koost6od tohustada infotehnoloogilise lahenduse abil.

6.5 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide diagramm joonisel 19 on koostatud arinduete, driinfo ja &rireeglite
analiiiisi jdrel selleks, et anda visuaalne iilevaate loodava infosiisteemi PlanIS peamistest
funktsionaalsetest noduetest. Seda saab nimetada ka funktsionaalseks arhitektuuri

mudeliks.
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Diagrammile on kantud kolm aktorit driinfo mudeli olemist: kasutajad, millest iiks on
stisteem ehk PlanlS, mis teeb automaatselt tegevusi. Peakasutaja, ka administraatori
rollis, kelle vastutusel on kasutajadigused ning seaded. Asutuse planeerija on sarnases
rollis peakasutajaga, selle asendamise vajadusest ldhtuvalt. Sarnases rollis on samuti

vastutaja ja téitja, kes driinfo mudeli pohjal on kasutaja rollis.

Kasutusmallide diagrammi eesmérgiks on visualiseerida PlanISe {iksikasjalikumad

sammud planeerimisprotsessi rakenduse arhitektuuris (vt p 3.4.2, p 6.7)

PlaniS
UC2 Avab
kaardi
UC3 Taidab

kaardi -

- [~
= =
= UC5 Madarab

prioriteedi
-
~ - %
2 e /—-—-’; |
N e / Peakasutaja
uc? Teeb
kokkuvétteld
UCB Filtreerib
‘U'emua UC13 Lisab
UC14 Haldab strateegia
moddikuid
UC15 Annab
oigusi
UC10 vaatab
tilesandeid
UC11 Lisab Uclgi;duusk:dab uci?
seireinfo Koondab
tilesanded
UC18 Haldab
tegevusi
U'(‘;12 e toolauval
— UC19 Loob
- \\\ 5
e - %
UC20 Saadab \
UC21 saadab
teavitusi

Joonis 27. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud).

Kasutusmalli voib vaadelda ka kui toimingute jada tegija ehk kasutaja ja siisteemi vahel, mis kirjeldab

suisteemi funktsionaalsust.
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6.6 Ariprotsessi mudelid

Ariprotsessi TO-BE lahenduse kirjeldamiseks kasutab autor kdigepealt SIPOC meetodit,

mis on koostatud tabelina ja kirjeldatud tabelis 14.

Tabel 14. SIMi asutuste tegevuskavade (ATK) planeerimise protsess TO-BE (autori koostatud).

Supplier Input Process Output Cusfomer
5 - 1 2 3
Ministri kinnitatud 4 1. Tegevus?e maall:an.lme 202?. a asutuste tegevuste, st SIM +
STAO programmi eesmérkide arendusiilesannete kanded PlanISesse
aasta programm = . asutused
saavutamiseks ettepanekutena
. . 2. Asutuse 2026. aasta ATK e 2026..21 planeferm.llse a]akav?.l on asutused,
Jérgmise 4 aasta . loodud esitlusena ja ning planeeritud
STAO - . N planeerimise ajakava . N SIM
programmi eelndu . tegevused sisestatud PlanISesse
koostamine o . osakonnad
projektiplaanina
Eelmi ta ATKi 3. Eelmi ta tidhtaj .
STAO/asutus et___ltlj ef aas a . ) de 1:?6 aas at i ajaga Eelmisest aastast tegemata tegevused SIM +
/POLO ALIISE Sele Ja ArEnCust ?S amle‘e SAME te tihtaegadega on 2026. aasta ATKis| asutused
aruandlus ATKi eelndusse
ST Eelmise 12 kuu 4. Planeeritavate 2026. a arendusiilesanded on seotud S
asuius tegevuste/madddikute | arendusiilesannete mdddikute | olemasolevate vai uute PlanISes olevate
/POLO o . o . . asutused
tiitmise armanne médramine mdddikute ja nende sihttasemetega
STAO/asutus Plog:lammi .tegevuste 5. Lahte}lles.annete LU) LU-de koost.a]ad on llsanud nee.d SIM +
taitmise voimekuste koostamine ja asutustega PlanISesse ning ldbirdfkimised ja
/POLO . s - _ c. asutused
eesmérgid libirddkimised kooskélastus toimuvad PlanISes
STAO/asutus 2026. {asta ATKIi 6. Asuutuste teg__e\-'l,ls_ka_vade Kokku lep“itud jﬁrg:mise_aast? PfTKj SIM ~
JPOLO eelndu koos eelndude valideerimine arendusiilesanded valideerimine asutused
lihtelilesannetega juhtkonnas juhtkonnas toimub PlanISe vahendusel
. . 7. 2026. tust ..
STAO/asutus |Juhtkonnas valideeritud - emska\?a;:uA;Iij SIMi ja asutuste tegevuskavad on SIM +
/POLO arendusiilesanded “g . K ( i ) kinnitatud fihe digusaktina. asutused
késkkirjaga kinnitamine

Kahe SIPOCi tabeli (vt tabel 10 ja tabel 14) omavahelisel vordlemisel toob autor vélja

saavutatavad olulised muutused. Kui seni on planeeritavate tegevuste midramiseks

koostatud Wordi-ja Exceli-dokumendid ning juhtidele esitletud neid PowerPoint-vormis,

siis uue tarkvaralahenduse korral sisestatakse planeeritavad tegevused PlaniSesse ning

seotakse koheselt strateegia kiilge. Tutvustatakse juhtkonnale kuvamisel PlanlSest. Kaob

vajadus asutuste ATKide eelndude kandmine infosiisteemi, kuna kodik tegevused on selles

juba olemas, st iilesanded kantakse siisteemi iiks kord.

Kui arendusiilesannetele moddikute miaramine on seni toimunud eraldi kinnitamise

kéaskkirja lisana, siis uue tarkvaralahenduse korral sisestatakse STAKis méératud

sihttasemed koos tegevuste PlaniSesse sisestamisega neile juurde ka moddikud, mida

koos seirama hakatakse. Kaob vajadus menetleda moodikuid eraldi dokumendina.

82




Praeguse lédhteiilesannete kooskdlastamise protseduur, mis seni on toimunud e-
kirjavahetuse teel vdi ka kohtumiste formaadis, hakkab edaspidi toimuma suures osas
PlanISes. Kui seni on iga asutuse ATKid kinnitatud eraldi késkkirjaga, siis uus
kavandatav tarkvaralahendus voimaldab SIMi ja asutuste tegevuskavad kinnitada iihe
ministeeriumitilese kaskkirjaga. Arendusiilesannete valideerimiseks juhtkonnas saab
edaspidi kasutada PlanISt, mis teeb vdimalikuks kuvada soovitud vaateid juhtkonnale
esitlemiseks ekraanile koosolekutel. Sel juhul kaob vajadus teha vahepealseid Word-
dokumente, millesse on seni koondatud TUISist tegevuste viljavdtted, mida ekraanile

kuvati.

Vorreldes kahte BPMN joonist (joonis 20 ja joonis 28), on oluline muutus vihendada just
lahteiilesannete koostamisele ja nende labirddkimistele senini kulutatud aega, seda eriti e-
kirjade saatmise vihendamise kaudu. Kavandatava tarkvaralahenduse korral on juba kogu
arendusiilesande tiitmiseks vajalik informatsioon PlanISesse sisestatud ning selles saavad
osapooled ise tdiendada, muuta, lisada ka kommentaare ja ettepanekuid, mis on koigile
osapooltele iihes keskkonnas ndhtav. Teisena toob autor vilja asjaolu, et seniste kuue

késkkirja asemel on vdimalik luua ja kinnitada iiks digusakt.

]

Ministri

E kinnitatud 4 a

. rogram

& prog
=4

@

: 0
®

o Asutuste ATK
K] [+] [+]
E = L) Ld . . on kantsleri
] Tegevuste mddramine 2026, a ATK 2025. aasta Planeeritavate © AlKide eelnsu kskidrjaga
c i ) . § koostamine ja valideerimine inni
._‘i programmi planeerimise tahtajaga Ulesannete st ¢ n kinnitatud
,; eesmarkide ajakava tlesannete lisamine méadikute Izsuuks eoa d \{alltsemlsala
g saavutamiseks koostamine ATK eelnBusse masramine abiraakimise juhtkonnas

Joonis 28. SIMi asutuste tegevuskavade (ATK) planeerimise protsess TO-BE BPMN notatsioonis (autori
koostatud).

ATKIi planeerimisprotsessi kahe alamprotsessi (AS-IS ja TO-BE) vordlemisel (joonis 22
ja joonis 29) on oluline muutus, et paljud erinevates keskkondades koostatud
planeerimisel abiks olevad lisamaterjalid (Excel, Word) ja neil olev teave on véimalik

iile viia PlanISesse. Samuti nédhtub siit, et osa funktsionaalsusi teeb tarkvara automaatselt.
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Selle arvelt viaheneb e-Kirjade saatmise vajadus ja seda just manuste saatmise vajaduse

dralangemisel, seega kaob ka manuste arvutisse allalaadimise vajadus.

BPMN alamprotsess TO-BE on toodud joonisel 29.

Tegevuse sisestamine

Tegevus
Kas lisada Kas lisada Kas salvestacla on

) &= = = = = madiud? w v (@
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r ‘ [ [ ] | parib b misest Tegevuse \,,Drgzz
Tegewust Aok ot s — kaarti ei |
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Joonis 29. Tegevuse sisestamise alamprotsess BPMN notatsioonis (autori koostatud).

6.7 Funktsionaalsed nouded

Kasutaja nduded on soOnastatud epikute ja kasutajalugudena, mille kaudu tdpsustatakse

arindudeid, mis on kirja pandud véirtusvoo ja voOimekuste analiiisi pdhjal. [70]

Funktsionaalsed nduded on kirjeldatud kiimne epiku ja 39 kasutajaloona ning on

kirjeldatud lisas 4. Nouded on prioriseeritud MoSCoW meetodit kasutades. Siin on

kirjeldatud jargmised epikud:

1.

Epik 1: Mina kasutajana soovin tooiilesande voimalikult kiiresti ja lihtsalt sisestada,
et saaksin mulle pandud tddiilesandest ja selle tditmise seisust edaspidi iilevaadet,
kuidas mu tilesannete tditmised edenevad.

Epik 2: Mina kasutajana soovin saada iilevaadet mulle pandud tdoiilesande ja selle
tditmise seisust, et veenduda, kui kaugel ma tditmisega olen ning et ma saaksin
tditmise seisu kohta sujuvalt ja lihtsal viisil anda huvitatud osapooltele iilevaadet.
Epik 3: Mina kasutajana soovin saada oma toolaual tlilevaadet koigi voimekuse
eesmarkide tditmiseks oluliste arendusiilesannete kohta, et ndha, kuidas minu
ilesanded on seotud teiste arendusiilesannetega ning et ma saaksin anda {ildist
tagasisidet.

Epik 4: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin oma todlaual arendusiilesande
taitmist korraldada, et luua uut arendusiilesannet ja lisada sellele eesmaérki, algus- ja
16pptahtacga, mérkida arendusiilesannet tdidetuks ja anda hinnangut, kui t66 on

tehtud, et oma t66d tohusalt ja tahtaegselt teha.
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10.

Epik 5: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin oma td0laual saada iilevaadet
arendusiilesannete seisust, et efektiivselt oma t60d planeerida ning reageerida
nendele arendusiilesannetele, mis vajavad abi v3i edastamist juhile nou kiisimiseks.
Epik 6: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin oma té6laual saada iilevaadet
arendusiilesannetest, mida tdidetakse mitmes allasutuses, et ndha, kas iilesande
tditmine on digeaegne, et ma saan tiitmise seisu kohta anda tagasisidet.

Epik 7: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin filtreerida arendusiilesandeid ja
koostada nende kohta erinevaid raporteid, et analiilisida arendusiilesannete tiitmise
seisu juhtimisotsuste langetamise kohta.

Epik 8: Mina tippjuhina soovin saada oma tdolaual reaalajas iilevaadet
prioriteetsetest iilesannetest, et ma saaksin efektiivselt oma t66d planeerida ja saada
vajalikku infot  juhtimisotsuse  tegemiseks ning reageerida  nendele
arendusiilesannetele, mis ootavad juhtimisotsust.

Epik 9: Mina tippjuhina soovin saada oma tddlaual aruande tilevaadet, et todlaual
saaksin kuvada kokkuvodtted prioriteetsetest iilesannetest, et nidha reaalajas kdigi
nende seisu ja reageerida arendusiilesannetele, mis vajavad juhtimisotsust.

Epik 10: Mina siisteemiadministraatorina soovin seadistada siisteemi, et tagada SIMi
ja tema valitsemisala asutuste tegevuskava elluviimiseks vajalike reeglite

rakendamine.

6.8 Mittefunktsionaalsed nouded

Autor on koostanud loodava lahenduse mittefunktsionaalsed nduded, mis on toodud lisas

5. Klassifitseerimiseks on kasutatud FURPS+ meetodit ja prioriseerimiseks MoSCoW-

meetodit. [13], [21] Kokku on kirjeldatud PlanISe jaoks 31 mittefunktsionaalset nduet,

mis tulenevad kogutud drinduetest. Tdhelepanu alla voetud olulisemad neist on toodud

vilja tabelis 15.

Tabel 15. Mittefunktsionaalsete nduete liihililevaade (autori koostatud).

Tahis | Kasutatavus Prioriteet

Ul Rakendus on kasutajale intuitiivselt moistetav ja liiasuseta. M

U2 Rakenduse disain kohandub kasutaja seadmega. M

U3 Rakendus on eestikeelne. M

U4 Stisteemile ligipdds tagatakse kasutajale talle véljastatud M
kasutajatunnuse kaudu tema rollile vastavalt.
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Tihis | Kasutatavus Prioriteet

R1 Siisteemi saab salvestada loputu arvu todiilesandeid vihemalt M
500 programmi ja 3000 programmi tegevuse kohta.

P1 Siisteemi saab torgeteta iiheaegselt kasutada vihemalt 500 M
kasutajat.

S1 Rakendus peab toimima enamlevinud veebibrauseritega M
(Mozilla Firefox, Chrome, Edge).

S2 Rakendus peab vdoimaldama liidestamist APIde kaudu oluliselt M
vajalike véliste siisteemidega

S4 Andmevahetus peab jargima teabe- ja andmehaldusega M
ettendhtud ndudeid, turvastandardeid ja seotud protokolle.

S6 Rakendus peab voimaldama automaatseid teavitusi seadistada M

S7 Arendamisel on eelistuseks moodularhitektuur S

L1 Rakendus peab voimaldama liidestamist eelarvestus- ja M
rahandustarkvaraga

Kokkuvottes, autor ndeb nouete méiératlemisel suurt ja olulist rolli, seda nii
funktsionaalsete kui ka mittefunktsionaalsete nduete haldamisel. Esimesed neist
maiédravad, mida siisteem peab tegema ja teised on suunatud kvaliteedile, kuidas siisteem

ehk tarkvara to6tama peab.

6.9 Soovitud IT-lahenduse visioon

Senine ldhenemine strateegia ja programmi tegevuste elluviimisel on olnud
asutustepohine ning tddiilesannete infosiisteem on seda voimaldanud. Selline 1dhenemine
on ennast tdnaseks ammendanud ning visioon on luua IT lahendus, milles on ldhtutud
SIMi strateegiast ja vOimekustest ning mis toetab asutuste iileselt programmide
elluviimist ning paralleelselt sellega koos arvestamist eelarvestamise ja
rahastusallikatega. Eesmédrk on strateegiapdhine asutuste koostdo selgemaks muutmine
ja tugevdamine, asutuste koosto6 parendamine ning tegevuste eelarve selgus ja

labipaistvus.

6.10 IT-arhitektuuri visioon

Soovitud IT-lahenduse visiooni néitlikustamiseks lisab autor joonisele 30 kavandatava
lahenduse komponentide skeemi, millel on kujutatud siisteemi kihid ja komponendid ning
komponentide vahel toimuv andmevahetus. Peamiste komponentide loetelu ja tekstiline

Kirjeldus on Lisas 6.
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Joonis 30. Arhitektuuri visioon esitatud komponentide skeemina (autori koostatud).
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Joonisel on kirjeldatud peamised andmevood ning millistest pohilistest komponentidest

stisteem koosneb ja kuidas komponendid omavahel 14bi liideste suhtlevad.

Kavandatava PlanISe {iilesehituseks on autor valinud moodullahenduse, leides selle
avaliku sektori asutuses planeerimise tarkvara puhul sobiva olevat silmas pidades
voimekust selle edasisel arendamisel. Seda pdhjusel, et tarkvaraehituse modulaarsus
voimaldab tiitipilisi rakendusi mooduliteks jagada, samuti integreerida neid sarnaste
moodulitega, mis aitab arendajatel kasutada eelnevalt kirjutatud koodi. Seega saab uusi
funktsioone lihtsalt programmeerida eraldi moodulitesse. Moodulit jillegi on voimalik

vajadusel teha mikroteenuseks. [71], [72]

6.11 Ariarhitekti funktsioon ja vastutus

Autor peab enda kui &riarhitekti {ilesandeks luua kontseptsioon, vottes arvesse tellija
dikteeritud funktsionaalsust. Magistritdd raames on autor nii tellija kui arhitekti rollis
ning votab endale kohustuse seista selle eest, et kavandatav siisteem kéituks etteantud

seaduspédra jargi. Autor lahtub pohimottest, et siisteem peab looma asutusele olulisi
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védrtusi, samuti peab see olema piisavalt selge loogikaga ja lihtne ning arvestama
tulevikus arenduste tegemise voimekusega, pidades silmas kvaliteeditegureid koos
kvaliteedi  kriteeriumitega, mis puudutavad toote toimimist, paindlikkust,
taaskasutatavust ja andmete iihtsust. Tarkvara kvaliteedinduded ja hindamise

kriteeriumid on kirjas ISO/IEC 25010 (SQuaRE), aga ka CMMI voi McCall.

Ariarhitekti vdimekuse loomise vdi asutuses olemasolu olulisus lihtub tema rollist luua
seoste vaateid, olla konsultandina juures arendusplaani, arendusmahu kinnitamisel ja ka

riskide hindamisel.
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7/ Analiiiisi tulemused ja jiareldused

Asutuse driarhitektuuri parendamise viairtuseks ehk tulemiks on eelkdige arusaam
sellest, millised on kvaliteetsed driprotsessid ja kuidas hoida kokku ajaressurssi ning koos
sellega ka kulusid. Analiiiisi tulemused:

e Asutuse driarhitektuuri analiiis;

e Senise olukorra kirjeldus (AS-1S)

e Arianaliiiis;

e Kavandatav lahendus ja arhitektuurimudelid,;

e Arinduded, drireeglid ja ériinfo mudel;

e Siisteemianaliiiis

e Vordlus juba kasutusel olevate siisteemidega.

Kokkuvottes saab Oelda, et analiiiisi tulemused tdendavad magistritoé olulisust ja
annavad alust otsuste vastuvotmiseks. Strateegiliste eesmérkide elluviimiseks planeeritud
arendusiilesanded peavad olema selgelt méératud ja veendutud ka selles, et plaanid on
realistlikud. Planeerimise protsess on ajakulukas, seda ka programmi tegevuste ja eelarve
eraldi planeerimise tottu. Strateegilist juhtimist ja planeerimist toetav infosiisteemi

olulisus on leidnud kinnitust.

Planeerimisprotsessi parendamise rahalist mdju saab hinnata nii 1dbi infosiisteemi
vahetamise otsese tasuvusanaliiiisi kui strateegilise protsessi parendamise ja teadlikuma
planeerimisega kaasnevate rahaliste mojude hindamise. Infosiisteemi vahetamise
otsekuluks on uue infosiisteemi investeeringu ja juurutamise kulu. Tekkivaks tuluks sel
juhul on kokkuhoid SIMi t66joukuludelt, kui vihenevad strateegia ja arendusiilesannete
menetlemiseks kuluvad to6tunnid. Selle todkulu rahalist moju saab arvestada kui

véhenenud to6tundide palgafondi kulu.

Niiteks kui 50 inimest valitsemisalas on tegevustega seotud, aga ainult planeerimisega
tegelevad nditeks keskmiselt 5% ajast, siis see annab tulemuseks, et kokku on
planeerimisega hoivatud 2,5 arvestuslikku tdiskoormusega tookohta, mille saab siduda
palgafondi kuluga. Vorreldes investeeringu maksumusega aga toojoukulude
viahenemisest tekkiv voit investeeringu kulu ei kata. Kui arvestada, et investeeringu
tasuvusaeg ei tohiks olla iile 5 aasta, ehk kui aastane kokkuhoid on véiksem kui 's

investeeringu maksumusest, siis see pole piisav investeeringu tasuvuse saavutamiseks.
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Planeerimisprotsessi parendamisega kaasnev olulisem rahaline moju voib aga tekkida
planeeritud siseturvalisuse kulude efektiivsemast kasutamisest. Tulemusvaldkonna
planeeritud tegevuskulud olid 2023. aastal 575 miljonit eurot. Eesmédrk on jouda
olukorrani, kus planeeritud ja rahastatud tegevused viidaks ellu kogu planeeritud ulatuses,
st et kogu planeeritud eelarve kasutatakse eesmaérgiparaselt ja {ile planeerimata. Kui
planeeritud arendusiilesandeid ei jouta ellu viia, jadvad tegevusteks eraldatud vahendid
kasutamata, seega kasutamata ressursid tdhendavad tegemata jddnud tegevusi, mis
omakorda tdhendab seatud eesmérkide tditmata jaamist. 2023.aasta nitel jii planeeritud
575 miljonist eurost kasutamata 38 miljonit eurot ehk 6,6%, mis kanti uude

tegevusaastasse. [73]

Planeerimisprotsessi parendamisega saab seada eesmérgiks planeeritud ressursside
parema kasutamise ning seeldbi ministeeriumitele seatud iilesannete parema tditmise. Kui
seada eesmérgiks iilekantava summa vihendamine 4%ni, siis viheneks kasutamata jaav
summa 2,3 min euro vorra. Tekkiv voit nditab ministeeriumi planeeritud ressursside

kasutamise efektiivsust, selle kaudu jallegi saab hinnata SIMi tegevuste tulemuslikkust.
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8 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli koostada ministeeriumi strateegilistest eesmarkidest ja
voimekustest 1dhtuv planeerimisprotsessi toetava infosiisteemi kavandamise projekt.
Piistitatud eesmérgi saavutamiseks kaardistas autor olemasolevad driprotsessid, tuues
vélja praegused selles olevad kitsaskohad, kaardistas asutuse vajadused, koostas dri- ja
siisteemianaliiiisi ning pakkus vilja soovitud lahenduse visiooni. Selleni joudmise

teekond koosneb jargmistest magistritoo tulemitest:

e asutuse eesméirkide, strateegia, driarhitektuuri, vOimekuste ja véairtusvoo
kaardistus;

e planeerimise protsessi strateegia (drilduend ja timmitud 16uend);

e viirtusvoo ja voimekuste analiiiis;

e iri-, funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete kirjeldus;

e alternatiivsete lahenduste analiiis;

e driinfo mudel ja drireeglid;

e kasutusmallide diagramm;

e driprotsessi mudelid,;

e arhitektuuri visioon.

Autori hinnangul on véljatodtatud tarkvaralahenduse visiooni loomisega magistritoo

eesmark saavutatud ning tulemid pakuvad asutusele jargmisi vairtusi:

e Autori esitatud seisukohad ja arusaamad asutuse drieesmérkidest, strateegiast ning
voimekustest koos véidrtusvooga pakuvad ainest strateegilise planeerimise
protsessi korrastamiseks;

e PlanISe analiilisi tulemust saab votta aluseks intuitiivse ja kasutajakeskse
tarkvaralahenduse loomiseks vdi karbitoote hankimisel;

e Magistritod tulemeid saab kasutada edaspidi riigihanke tehnilise kirjelduse
koostamisel;

o Magistritod tulemina koostatud mudeleid saab arvesse votta ja kasutada asutuse
vOimekuste arendamisel;

e Magistritdo analiiiisi tulemeid saab {ildistatult ja kohandustega kasutada ka teistes

avaliku sektori asutustes.
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Kuna magistritoos késitletavad teemad on jatkuvalt pidevakorralised, siis jirgmisena
on vdimalik alustada kavandatava tarkvaralahenduse pdhjalikuma arhitektuuri
analiiiisi ja edasiste arendustegevustega, vottes arvesse voimekuste soojuskaardil esile

toodud arendusvajadusi.
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teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 - Programmi “Siseturvalisus 2023-2026” eesmirk ja

moodikud

Programmi eesmark

Eesti inimesed tunnevad, et nad elavad vabas ja turvalises Uhiskonnas, kus igatihe vaartus, kaasatus ja panus
kogukonna turvalisusesse loovad (ihe turvalisima riigi Euroopas. Parandatakse elukeskkonda, véhendatakse

ohtu elule, tervisele, varale ja pohiseaduslikule korrale ning tagatakse kiire ja asjatundlik abi.

Programmi moodikud

Algtase 2020

(2018)  (tegelik)

Eestit turvaliseks

2021
(tegelik)

2022
(tegelik)

2023

Allikas

Siseministeerium,

) 292% > 94% i i
rigiks hindavate 9% | 9m(92%) | ° T soan | 294% | 294% siseturvalisuse
elanike osakaal v (90%) avaliku arvamuse

uuring

Elanike osakaal, kes
peavad riigi
peamiseks mureks ]
Eestis 3% <3%(1%) | =3%(1%) <3% 3% | <3% | =3% Smg::;fngg;:r

- kuritegevust, 12% | <12%(15%) | <12%(8%) | <12% | <12% | <12% | <12%

- sisserannet,

- terrorismi 1% < 1% (0%) = 1% (0%) =1% =1% = 1% = 1%
Siseturvalisuse Siseministeerium,

: 20% i :
tagamisse kaasatud 17%(17%) | >17%() 2T so0% | 225% | 225% siseturvalisuse
elanike osakaal (27% avaliku arvamuse

uuring
Siseturvalisuse
asutuste
usaldusvaarsus: Turu-uuringute
- Politsei- ja institutsioonide
Piirivalveamet 89% 289% (91%) | =89% (86%) =89% | 289% | 289% | 289% usaldusvaarsuse
- P4dsteamet 97% 297% (95%) | =97% (95%) 297% | =97% | =97% | =97% uuring
- Hairekeskus 94% | =94%(93%) | 294%(94%) | =294% | 294% | =94% | 294%
. <680 .
Vigastussurmade arv’ 687 (768) <670(796) <660 <650 | <640 | <630 Statistikaamet

Joonis 31. Siseministeeriumi kodulehelt programmdokument, eesmérk ja moddikud. [60, 1k 6]
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Lisa 3 - Arireeglid

Téhis

Arireegel

R1

Uks PROGRAMM koosneb iihest voi mitmest MEETMEST. Uks MEEDE
sisaldub ithes PROGRAMMIS.

R2

Uks MEEDE koosneb iihest vdi mitmest PROGRAMMI TEGEVUSEST. Uks
PROGRAMMI TEGEVUS kuulub tthte MEETMESSE.

R3

Uks PROGRAMMI TEGEVUS koosneb iihest kuni mitmest
ATK TEGEVUSEST. Uks ATK TEGEVUS on seotud iihe PROGRAMMI
TEGEVUSEGA.

R4

Uks ASUTUSE TEGEVUSKAVA koosneb iihest kuni mitmest
ATK _TEGEVUSEST. Uks ATK_TEGEVUS vdib olla seotud iihe kuni mitme
ASUTUSEGA.

RS

Uhte PROGRAMMI TEGEVUST viiakse ellu iihe, mitme vdi mitte iihegi
ASUTUSE TEGEVUSKAVA kaudu. Uks ASUTUSE TEGEVUSKAVA on
seotud iihe kuni mitme PROGRAMMI TEGEVUSEGA.

R6

Iga ASUTUS koostab iihe, mitu voi mitte iihtki ASUTUSE TEGEVUSKAVA.
Uks ASUTUSE TEGEVUSKAVA on seotud iithe ASUTUSEGA

R7

Uks PROGRAMMI TEGEVUS koosneb iihest kuni mitmest TEENUSEST. Uks
TEENUS on ithe PROGRAMMI TEGEVUSE koosseisus.

R8

Iga ASUTUS koosneb iihest kuni mitmest STRUKTUURIUKSUSEST. Uks
STRUKTUURIUKSUS kuulub iihte ASUTUSSE.

R9

Uks ATK_TEGEVUS peab olema kaetud iihe, mitme vdi mitte {ihegi
RAHASTUSALLIKAGA. RAHASTUSALLIKAS peab olema tihel, mitmel vo1
mitte iihelgi ATK TEGEVUSEL.

R10

Iga TEENUS peab olema kaetud iihe, mitme voi mitte iihegi
RAHASTUSALLIKAGA. Uks RAHASTUSALLIKAS peab olema iihel, mitmel
vOi1 mitte iihelgi TEENUSEL.

R11

ATK_TEGEVUSE kohta saab koostada iihe, mitu voi mitte ithtegi ARUANNET
kui DOKUMENTI. Uks ARUANNE kui DOKUMENT sisaldab infot iihe, mitme
voi mitte lihegi ATK TEGEVUSE kohta.

R12

KASUTAIJA kui VASTUTAIJA vastutab iihe, mitme voi mitte ithegi TEENUSE
taitmise korraldamise eest. TEENUS on alati seotud ihe KASUTAIJA kui
VASTUTAJAGA.

R13

KASUTAIJA kui TAITJA vastutab iihe, mitme vdi mitte iihegi ATK_TEGEVUSE
tiitmise korraldamise eest. Uks ATK_TEGEVUS on alati seotud ithe KASUTAJA
kui TAITJAGA.

R14

KASUTAJA kui JUHT saab genereerida tegevuste tditmise seisu vaatamiseks tihe,
mitu voi mitte lihtegi analiiiitilist ARUANNET kui DOKUMENTI. Uks
ARUANNE kui DOKUMENT on genereeritud {the KASUTAJA kui JUHI poolt.

R15

KASUTAJA kui PEAKASUTAIJA registreerib mitte iihtki, {ihe voi mitu
DOKUMENTI. Uks DOKUMENT on alati registreeritud iihe PEAKASUTAJA
poolt.

R16

TEENUSE kohta saab genereerida iihe, mitu voi mitte tihtegi analiitilist
ARUANNET kui DOKUMENTI. Uks ARUANNE kui DOKUMENT on
genereeritud {ihe, mitme v4i mitte ihegi TEENUSE kohta.
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Lisa 4 — Funktsionaalsed nouded

Epik 1: Mina kasutajana soovin todiilesande voimalikult kiiresti ja lihtsalt sisestada, et

saaksin mulle pandud tooiilesandest ja selle tiitmise seisust edaspidi iilevaadet, kuidas

mu tilesannete taitmised edenevad.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

Ell

Mina kasutajana soovin Kkiiresti ja lihtsalt sisestada
toolilesande, et mitte kulutada liigselt aega slisteemis
surfamiseks ning sisestamise koha otsimiseks.

M

AN1

E1.2

Mina kasutajana soovin sisestada oma todiilesande
oigesse kohta programmipuus (programmi tegevuse, dige
voimekuse eesmirgi, dige teenuse, dige tegevuse tiilibi
alla), lisada algus- ja 1opptahtaja ja muu vajaliku, mis
aitab mul tooiilesandesse ja teenusesesse panustamise
kohta vajalikku iilevaadet saada.

AN1

E1.3

Mina kasutajana soovin todiilesande jagada
vaheetappideks, kui tooiilesanne koosneb kas
erinevatest ajaperioodidest vOi mitmest erinevast
iiksteisele jargnevast t0615igust.

AN7

El.4

Mina kasutajana/vastutajana soovin lisada
tooililesandele kaastiitja(d), et koik tilesande tditjad
oleksid iihe iilesandega seotud, mis aitab mul
tooiilesandesse ja teenusesse panustamise kohta iilevaadet
saada.

AN12

E15

Mina kasutajana/vastutajana soovin mulle pandud
tooiilesande siduda teis(t)ele teenistuja(te)le pandud
sama toolilesandega, et saada koostoos oleva
tooiilesande tditmise seisust iilevaadet.

AN1

E1l.6

Mina kasutajana soovin mulle pandud to6iilesandele
lisada manuse, millega tdendada iilesande tdidetuks
lugemist.

AN21

Epik 2: Mina kasutajana soovin saada iilevaadet mulle pandud toéiilesande ja selle

tditmise seisust, et veenduda, kui kaugel ma tditmisega olen ning et ma saaksin tditmise

seisu kohta sujuvalt ja lihtsal viisil anda huvitatud osapooltele lilevaadet.

Tahis Kasutajalugu Prioriteet | Arindue
E2.1 | Mina kasutajana soovin Kkiiresti ja lihtsalt saada M AN2
iilevaadet oma t60- ja arendusiilesandest ning selle
tditmise seisust, et veenduda, mis seisus ma tditmisega
olen ning et ma saaksin sujuvalt anda tditmise seisu kohta
iilevaadet.
E2.2 | Mina kasutajana soovin saada oma toolaual iilevaadet M AN2

voimekuste eesmirkide tiAitmiseks méédratud koigi
arendusiilesannete kohta, et ndha, kuidas minu iilesanded
on seotud teiste arendusiilesannetega ning et ma saaksin
anda iildist tagasisidet.
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Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E2.3

Mina kasutajana soovin oma td6laual saada mulle
pandud iilesannete kohta Gantti vaadet, et ndha lilesannete
seisu ajas selleks, et viltida iileplaneerimist.

S

ANS

E2.4

Mina kasutajana soovin saada oma toolaual filtreerida
voimekuste eesmérkide tditmiseks madratud koigi
arendusiilesannete seast valiku, et ndha nende seost teiste
arendusiilesannetega ning et ma saaksin anda {ildist
tagasisidet.

AN14

E2.5

Mina kasutajana soovin sisestada lihtsal viisil oma
toollesannete taitmise kohta aruande infot, ilma selleks
liigselt aega kulutamata siisteemis sisestamise koha
otsimiseks.

AN18

E2.6

Mina kasutajana soovin lisada aruande infole lisaks
manusega retro, memo, analiiiisi kokkuvdtte vims
dokumendi, millega kinnitada iilesande tditmist.

AN21

E2.7

Mina kasutajana soovin teadet e-postkasti/outlook’i, kui
olen lisatud vastutajaks voi kaastditjaks voi kui mulle on
lisatud iilesanne, et ma oleksin teadlik tegevusest, mida
ma tditma pean hakkama.

AN9

Epik 3: Mina kasutajana soovin saada oma todlaual iilevaadet koigi voimekuse

eesmirkide tditmiseks oluliste arendusiilesannete kohta, et ndha, kuidas minu

iilesanded on seotud teiste arendusiilesannetega ning et ma saaksin anda iildist

tagasisidet.
Tihis Kasutajalugu Prioriteet | Arindue
E3.1 | Mina kasutajana soovin filtreerida oma té6laual M AN14
iilevaadet voimekuste eesmérkide tditmiseks médratud
koigi oluliste arendusiilesannete kohta, et niha, kuidas
minu iilesanded on seotud oluliste arendusiilesannetega
ning et ma saaksin anda iildisemat tagasisidet.
E3.2 | Mina kasutajana soovin filtreerida oma té6laual M AN14

iilevaadet voimekuste eesmarkide tditmiseks médratud
koigi minuga seotud oluliste arendusiilesannete kohta,
et ndha oma edenemist arendusiilesannete tditmisel ning
et ma saaksin anda tagasisidet.

Epik 4: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin oma to6laual arendusiilesande

tiitmist korraldada, ct luua uut arendusiilesannet ja lisada sellele eesmirki, algus- ja

lopptihtaega, mirkida arendusiilesannet tdidetuks, kui t66 on tehtud, et oma t66d

tohusalt ja tdhtaegselt teha.
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Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E4.1

Mina planeerijana soovin sisestada asutuse
tegevuskavaga kinnitatud arendus- ja tooiilesandeid, et
koik tilesanded saaksid kirjutatud digesse kohta
programmipuus (programmi tegevuse, dige voimekuse
eesmadrgi, struktuuriiiksuse, teenuse, tegevuse tiiiibi alla),
lisada algus- ja 16pptihtaja ja muu vajalik, mis aitab mul
tooiillesandesse ja teenusesesse panustamise kohta
vajalikku iilevaadet saada.

M

AN1

E4.2

Mina planeerijana soovin miérata tilesande tiitmisse
panustava meeskonna litkmetele rollid ning igale rollile
lisada teenusesse panustamiseks todiilesande, et saada
iilevaadet ATKi iilesannete kohta.

AN19

E4.3

Mina planeerijana soovin iilesannetele lisada eclnevalt
médratud prioriteedid, mida saab filtreerida tdpsema
iilevaate saamiseks kas pohitegevuse voi ka mulle
oluliste toodiilesannete tditmise seisu kohta.

ANS8

E4.4

Mina planeerijana soovin saada oma to6laual tilevaadet
teenuse kaartidest koos protsesside ja teenuse
maksumusega, et saada lilevaade teenuse panustamisest
strateegilise eesmiirgi tditmisse.

AN

E4.5

Mina planeerijana soovin mirkida arendusiilesannet
tdidetuks, kui to60 on tehtud, kui tippjuht on iilesande
tdideks lugenud ning selle kohta on peatiitjalt tditmist
tdoendav dokument voi selge lithike punktidena kirja
pandud kokkuvote.

AN3

E4.6

Mina planeerijana soovin teenistuja lahkumisel ja uue
teenistuja samale kohale asumisel anda tooiillesanded
uuele teenistujale iile viisil, et uus teenistuja saab need
sujuvalt iile votta.

AN22

Epik 5: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin oma td6laual saada iilevaadet

arendusiilesannete seisust, et efektiivselt oma tood planeerida ning reageerida nendele

arendusiilesannetele, mis vajavad abi voi edastamist juhile nou kiisimiseks.

Tahis Kasutajalugu Prioriteet | Arindue
E5.1 | Mina planeerijana soovin oma to6laual saada iilevaadet M AN2
arendusiilesannete seisust reaalajas, et vihima ajakuluga
ja lihtsal viisil hoida silma peal {ilesannete tditmise seisul.
E5.2 | Mina planeerijana soovin oma to6laual saada tilevaadet M ANI1
nii programmi, meetme, programmi tegevuse kui ka
voimekuse kaupa, et iilevaade oleks lihtsasti jilgitav.
E5.3 | Mina planeerijana soovin reageerida (anda hinnangut, C AN11

markida staatust, muuta tdhtaega, lisada kasutajale
taitmisega seotud otsust) ja/voi edastada juhile teavet
noustamiseks voi otsustamiseks, et iilesande staatus oleks
aja- ja asjakohane .
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Epik 6: Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin oma td6laual saada iilevaadet

arendusiilesannetest, mida tdidetakse mitmes allasutuses, et ndha, kas tilesande

tditmine on digeaegne, et ma saan tditmise seisu kohta anda tagasisidet.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E6.1

Mina planeerijana soovin oma té6laual saada iillevaadet
arendusiilesannetest, mille tditmisse panustab kaks voi
mitu asutust, et saada tilevaadet, kui kaugele asutused on
iilesande tditmisega joudnud ja kas koostoo sujub.

M

AN2

E6.2

Mina planeerijana soovin anda tagasisidet osapooltele,
nii vastutajatele kui kaasvastutajatele, viisil, et
osapooltele on selgesti ndhtav, kellel mida teha tuleb.

AN11

E6.3

Mina planeerijana soovin oma tédlaual anda
arendusiilesannete tditmise kohta lihtsal viisil tagasisidet
nii osapooltele kui ja tippjuhile.

AN11

Epik 7:

Mina planeerijana (=peakasutajana) soovin filtreerida arendusiilesandeid ja

koostada nende kohta erinevaid raporteid, et analiilisida arendusiilesannete tditmise

seisu juhtimisotsuste langetamise kohta.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E7.1

Mina planeerijana soovin saada olulisi aruandeid mulle
oluliste parameetrite alusel koos tegevuste tiitmise
aruandega, et saan kiiresti ja lihtsal viisil vihima
ajakuluga tlilevaate programmi tegevuste ja
arendusiilesannete tditmise kohta.

M

ANI5

E7.2

Mina planeerijana soovin filtreerida mulle antud hetkel
oluliste parameetrite jargi to6- ja arendusiilesannete
seisu, mis mulle antud ajahetkel kdige olulisemad on.

AN14

E7.3

Mina planeerijana soovin koostada ja saada erinevate
kriteeriumite pdhjal soovitud raporteid, et analiiiisida
arendustilesannete tditmise seisu juhtimisotsuste
langetamise kohta.

ANI5

E7.4

Mina planeerijana soovin aruannet eksportida Excelisse.

ANI5

Epik 8:

Mina tippjuhina soovin saada oma to6laual reaalajas iilevaadet prioriteetsetest

iilesannetest, et ma saaksin efektiivselt oma t66d planeerida ja saada vajalikku infot

juhtimisotsuse tegemiseks ning reageerida nendele arendusiilesannetele, mis ootavad

juhtimisotsust.
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Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E8.1

Mina tippjuhina soovin méirata programmipuus olevale
iilesandele prioriteedi, et selle tditmisse panustataks
esmajarjekorras ning selle tditmisele pooraks vastutaja
olulist tdhelepanu.

S

ANS

E8.2

Mina tippjuhina soovin, et saaksin vidhima ajakuluga
ning lihtsal viisil lilevaadet programmipuus
prioriteetseks margitud arendusiilesannete tiitmise seisu
kohta, et teha juhtimisotsust.

AN11

E8.3

Mina tippjuhina soovin saada iilevaadet
programmipuus olevatest koigist lilesannetest, et
vajadusel teha juhtimisotsust.

AN2

Epik 9: Mina tippjuhina soovin saada oma todlaual aruande iilevaadet, et to6laual

saaksin kuvada kokkuvdtted prioriteetsetest iilesannetest, et niha reaalajas koigi nende

seisu ja reageerida arendusiilesannetele, mis vajavad juhtimisotsust.

Téhis Kasutajalugu Prioriteet | Arindue
E9.1 | Mina tippjuhina soovin saada mulle olulisi aruandeid M AN15
mulle oluliste parameetrite alusel koos tegevuste
tiitmise raportitega, et saan Kiiresti ja lihtsal viisil
vihima ajakuluga tilevaate strateegia ja programmi
tegevustest.
E9.2 | Mina tippjuhina soovin saada vdhima ajakuluga ning M AN15

lihtsal viisil lilevaadet prioriteetseks mérgitud
arendusiilesannete tiitmise seisu kohta selleks, et votta
vastu otsust arendusiilesannete tditmise seisu kohta.

Epik 10: Mina siisteemi administraatorina soovin seadistada siisteemi, et tagada SIMi

jatema valitsemisala asutuste tegevuskava elluviimiseks vajalike reeglite rakendamine.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E10.1

Mina administraatorina soovin seadistada siisteemis
koik tooks vajalikud kasutajadigused, et koik siisteemi
kasutajad saaksid nende vaates kdige mugavamal viisil
oma tooiilesandeid ja tegevusi hallata.

M

AN19

E10.2

Mina administraatorina soovin jagada koik tegevuste
tiitibid, ametigrupid, seaded ja staatused vastavalt
kasutajate vajadustele ja nende tdoiilesannetest
tulenevatele lubatud digustele.

AN17

E10.3

Mina administraatorina soovin seadistada siisteemis
koik vajalikud infoturbenduded, nende automaatsed
uuendamised ning versiooniuuendused.

AN26
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Lisa 5 - Mittefunktsionaalsed nouded

Kasutatavus (Usability)

Téhis | Kasutatavus Prioriteet

Ul Rakendus on kasutajale intuitiivselt moistetav ja liiasuseta M
(loogiline iilesehitus, kdepérane, info sisestamine minimaalse
ajakuluga)

U2 Rakenduse disain kohandub kasutaja seadmega, ekraanivaade on |M
loogiline ning vilistab liigse skrollimise

U3 Rakendus on eestikeelne. M

U4 Stisteemile ligipdés tagatakse kasutajale talle véljastatud M
kasutajatunnuse kaudu ning vastavalt tema rollile.

U5 Peab olema tagatud rollide lahusus, peakasutajal ja M
tavakasutajal on erinevad todiilesanded.

U6 Kasutajate tegevused logitakse. Logikirjes peab sisalduma M
piisavalt informatsiooni, et ndha, kes mida millal tegi.

u7 Avalehel kuvatakse kasutajale olulist asjakohast informatsiooni, |M
mis on seotud tema rolli ja iilesannetega.

us Rakendus voimaldab saata teavitusi tihtaegade kohta, st S
"valgusfoorina" meeldetuletusi

U9 Kohustuslikku tditmist ndudvad andmevéljad on mérgitud C
tarniga (*)

U1l0 |Rakenduse andmeviljade mdisted peavad olema iiheselt S
identifitseeritavad, korrektses eesti keeles (ilma kirjavigadeta) ja
vajadusel sisaldama selgitavat teksti.

Ull | Otsustuskohad, mis vajavad juhtkonna aktsepti, on seotud C
kooskolastamist ndudva ,,nupuga‘, rollipdhiselt

Ul2 Rakendus voimaldab uute iilesannete siisteemi kandmisel liikuda | C
jérjest edasi tihest "kastist" (aknast) teise (ENTERi vo1 TABiga)

Tookindlus (Reliability)

Téhis | Noue Prioriteet

R1 Stisteemi kdideldavus on 90% (maksimaalne katkestus nddalas | M
on liks tund)

R2 Stisteemi saab salvestada loputu arvu todiilesandeid vihemalt C
500 programmi ja 3000 programmi tegevuse kohta

R3 Stisteemil peab olema kehtiv teenuslepe SLA (Service Level M
Agreement)

R4 Rakendus peab iga 2 minuti jirel salvestama vilja sisu, et M

sessiooni aegumisel voi vorgu katkestuse korral juba sisestatud
andmed kaduma ei 1heks.
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Joudlus (Performance)

Téhis | Noue Prioriteet

P1 Siisteemi saab torgeteta iiheaegselt kasutada vahemalt 500 M
kasutajat .

P2 Stisteemi lubatud reageerimisaeg ei tohi liletada 1 sekundit M

P3 Kui paring votab aega kauem kui 3 sekundit, peab kasutaja M
saama visuaalse teate, et siisteem tegeleb péaringu ldbiviimisega.

P4 Rakendus peab kasutajat ette teavitama sessiooni aegumisest. M

Toetatavus (Supportability)

Téhis | Noue Prioriteet

S1 Rakendus peab peab toimima enamlevinud veebibrauseritega M
(Mozilla Firefox, Chrome, Edge).

S2 Rakendus peab vdimaldama liidestamist APIde kaudu oluliselt |M
vajalike viliste siisteemidega

S3 Rakendusel peab olema peab olema testkeskkond, mis
voimaldab kasutajatel uuendusi testida M

S4 Andmevahetus peab jargima teabe- ja andmehaldusega M
ettendhtud ndudeid, turvastandardeid ja seotus protokolle.

S5 Rakendus peab toetama automaatse eeltditmise voimekust ( kirje | M
sisestamise kuupdev, kasutaja nimi vmt), v.a. logimisvormi
lahtrid autentimisel.

S6 Rakendus peab vdimaldama automaatseid teavitusi seadistada M

S7 Arendamisel on arhitektuuri eelistuseks moodul- ja/voi S
mikroteenuste arhitektuur

Liidesed (+)

Téhis | Noue Prioriteet

L1 Rakendus voimaldab liidestamist eelarvestus- ja M
rahandustarkvaraga

L2 Rakendus voimaldab liidestamist IKT arenduste M
menetlustarkvaraga

L3 Rakendus voimaldab liidestamist vajalike andmekogudega M

L4 Rakendus voimaldab liidestamist isikkoosseisude tarkvaraga M
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Lisa 6 — Komponentide kirjeldus

Komponent

Kirjeldus

Esitluskiht

Koosneb PlanlSe, kasutaja ja administraatori kasutajaliidestest, mille
kaudu on voimalik siisteemi funktsionaalsusi kasutada

Rakenduskiht

Stisteemi peamisi funktsionaalsusi realiseerivad komponendid

Andmekiht

Andmebaasid, milles hoitakse siisteemi toimimiseks vajalikke
andmeid

Kasutajate halduse
moodul

Isikute haldamise moodul, vdimaldab uusi kasutajaid lisada ning
muuta ja siduda asutustega

Asutuste moodul

Asutuste haldamise moodul, voimaldab ettevotteid kirjeldada, lisada
ja muuta

Kasutajate AB

Kasutajate andmebaas, kus salvestatakse koigi asutustega seotud
kasutajate andmed

Teabehalduse

Dokumentide ja aruannete haldamise moodul, vdimaldab koostada

moodul dokumente ja aruandeid etteantud vormil ning neid eksportida

Teabehalduse AB | Teabehalduse andmebaas, salvestab koik dokumentide ja
aruannetega seotud andmed.

Toolava  seadete | Toolaua seadete haldamise moodul, vOimaldab todlaua vaadet

moodul kasutajale seadistada wviisil, kus kuvada saab {iheaegselt loetelu

tegevustest, hoida avatuna valitud mooduli vaadet ning tiita valitud
tegevus- voi teenuskaarti

Ajaplaneerimise
moodul

Ajaplaneerimise haldamise moodul, vdimaldab jélgida tdhtaegu,
kuvada Gantti graafikut, siduda tihtajad teavitustega

Autentimise
moodul

Vodimaldab kasutajate autentimist kas kasutajanime ja salasdnaga voi
kasutades ID-kaarti

Teavituste moodul

Teavituste haldamise moodul, voimaldab saata olulistest siindmustest
teavitusi kasutaja e-postkasti

Kasutajatugi

Vdimaldab kasutajate podrdumiste (piletite) menetlemist. Salvestab
poordumised SMIT Helpdesk AB andmebaasi

Strateegia moodul

Strateegia haldamise moodul, vdimaldab siduda

strateegiapuuga

tegevusi

Tegevuskavade Tegevuste ja tegevuskavade haldamise moodul, voimaldab kasutajal
moodul tegevusi hallata
Tegevuste AB Tegevuste ja tegevuskavade haldamise andmebaas, salvestab koik

tegevuste ja tegevuskavadega seotud andmed

Moddikute moodul | Mdodikute haldamise moodul, voéimaldab moddikuid siduda
strateegia eesmérkidega

Eelarvemoodul Eelarve haldamise moodul, vOdimaldab tegevusi siduda
rahastusallikatega ja kontodega

Logide AB Logide haldamise andmebaas, salvestab koik  vajalikud
kasutajategevused
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Komponent Kirjeldus

Active Directory Kataloogiteenus kasutajate haldamiseks, seotud kdigi asutuste
kasutajatega
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