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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmdrgiks on analiilisida ja kirjeldada ettevotte andmeaida
osakonna uue reliisihalduse tooriista nduded. Lisaks on iiheks sihiks leida sobivaim

lahendus loodud nduete realiseerimiseks.

Eelkirjeldatud eesmérkide saavutamiseks viiakse esmalt 1dbi voimalike tarkvara nduete
kogumise meetodite analiilis l&htudes sealjuures piistitatud kriteeriumitest. Analiiiisi
tulemusena kasutatakse t60s meetoditena olemasoleva siisteemi analiilisi, ajuriinnaku
korraldamist ja intervjueerimist. T66 10pus antakse hinnang kasutatud meetodite
sobivusele. Samuti t60s analiiiisitakse erinevate tarkvarade sobivust uue reliisihalduse

tooriistana kasutamiseks.

To6  pohitulemuseks on uue reliisihalduse tooriista  funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded koos kasutajaliidese prototiilipidega. Lisaks on tdo
tulemusena pakutud vilja lahendus kirjeldatud nduete realiseerimiseks, milleks on
tooriista arendamine ettevottesiseselt. T6o tulemusel kirjeldatud nduded on sisendiks

tooriista arendustoode teostamiseks 2016. aasta suvel.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiiljel, 11 peatiikki, 5

joonist, 3 tabelit.



Abstract
Analysis of Release Management Tool Requirements in a Financial

Services Company

The main goals of the thesis is to analyze and describe requirements of new release
management tool for data warehouse department in a financial services company. The

aim was also to choose most suitable solution for requirements realization.

To find the best methods for requirements gathering author conducts analysis of
possible methods based on described criteria. As a result, it is decided to use analysis of
current tool, brainstorming and interviews. In the end of the thesis evaluation of
suitability of chosen methods is given. Also during the thesis different software is

compared to evaluate its suitability to be used as new release management tool.

Main outcome of the thesis are functional and non-functional requirements with
interface prototypes for the new release management tool. Also based on analysis it is
suggested as the result of the thesis to develop new release management tool within the
company. Described requirements constitute an input for the development of the tool in
summer 2016.

The thesis is in Estonian and contains 77 pages of text, 11 chapters, 5 figures, 3 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

ACP

Andmeait

Atlassian Jira

Funktsionaalsed nouded

ID

Integraator

ITIL

ITSM

Konfiguratsioonielement

Microsoft Sharepoint

Mittefunktsionaalsed
nouded

Automated copy-paste — ettevottes seni kasutuses
olnud reliisihalduse tooriist.

Data warehouse — ettevotte kogu dritegevust haarav,
integreeritud, ajast soltuv, mittevolatiilne andme-
kogum, mille eesmirgiks on toetada otsuste tegemist.

Programmivigade haldamise ja projektijuhtimise
tarkvara.

Functional requirements — nduded, mis kirjeldavad,
mida siisteem peab tegema.

Identification — isikutdend, identifitseerimine.

Integrator — roll, mis vastutab {iksikute muudatuste
testkeskkonda installeerimise eest. Samuti vastutab
integraator muudatuste toodangukeskkonda instal-
leerimise ettevalmistamise eest.

The Information Technology Infrastructure Library —
eesti keeles infotehnoloogia infrastruktuuri kogu. 1T
teenuste halduse parima praktika juhendite kogu.

IT Service management software — Ettevotte BMC
Digital Enterprise Management pool loodud teenuste
halduse tarkvara.

Configuration item — igasugune komponent, mida on
IT teenuse osutamiseks vaja hallata. Iga
konfiguratsioonielemendi kohta on info talletatud
konfiguratsiooni kirjesse (mis paikneb
konfiguratsiooniandmebaasis) ja haldab ldbi kogu
elutsiikli konfiguratsioonihaldus.

Koostooplatvorm veebisaitide loomiseks. See on
turvaline koht teabe talletamiseks, haldamiseks ja
tihiskasutuseks.

Non-functional requirements — nduded, mis
kirjeldavad, kuidas siisteem peab todtama.
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Muudatus

Muudatuse ITSM

staatus

Muudatuse reliisi
staatus

Reliis

Reliisi kalender

Reliisihalduse protsess

SSO

Siisteemitestija

Tellimuste tahvel

Aripoole testija

Change - igasugune lisamine, muutmine VvOi
eemaldamine mis vOib omada modju IT teenusele,
konfiguratsioonielemendile, protsessile, dokumen-
tatsioonile jne.

Status of the change in ITSM — muudatuste staatus
ITSM tarkvaras. Kasutatakse muudatuste halduse

protsessis.

Status of the change in release — muudatuse staatus

reliisihalduse protsessi labimisel.

Release — Riistvara, tarkvara, dokumentatsiooni,
protsesside voi muude komponentide kogum, mis on
vajalik IT teenuse {ihe vOi mitme autoriseeritud
muudatuse tegemiseks. Iga reliisi sisu hallatakse,
testitakse ja paigaldatakse kui iihte tervikut.

Release calendar — Reliisihalduse ajakava kindlate
tegevuste ja tegevustele seatud tdhtaegadega.

Release management process — protsess, mis hdlmab
endas protseduure, siisteeme ja funktsioone, et
pakendada, kompileerida, testida ning
implementeerida reliise edukalt toodangusse.

Single Sign-On — kasutaja autentimise protsess, mis
voimaldab  kasutajal sisestada  iihekordselt
kasutajatunnus ja parool kasutamaks mitmeid
erinevaid rakendusi.

System tester — vastutab muudatuse testimise eest
slisteemi ja siisteemi integratsiooni faasist.

Request board — veebirakendus muudatuse ja selle
konfiguratsioonielementide testkeskkonda instal-
leerimise haldamiseks.

Business tester — Magistritdos késitletava ettevotte
andmeaida osakonnas vastutab dripoole testija
andmete valideerimise ja funktsionaalsuse testimise
eest.
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1 Sissejuhatus

Magistritods kasitletav ettevotte tegutseb finantsalal Skandinaavia ning Baltikumi turul.
Ettevotte klientide hulgas on 7,2 miljonit eraisikut ning enam kui 574 000 ettevotet ja
organisatsiooni. Tdnu sellele ollakse klientide arvu poolest Rootsi suurim pank ning
juhtpositsioonil ka oma teistel koduturgudel: Eestis, Litis ja Leedus. Magistritoé autor

tootab ettevotte Balti panganduse andmeaidas reliiside koordinaatorina.

Andmeait on t60s kisitletava finantsettevotte jaoks vdga oluline. Andmeaida peamine
eesmiark on erinevatest operatiivsetest, omavahel mitte suhtlevatest siisteemidest
kogutav info muuta kéittesaadavaks iile koikide siisteemide ja iiksuste andes driiiksustele
vajaliku informatsiooni panga klientide, kasumlikkuse, toodete, raamatupidamiseks
vajalike andmete jm kohta. Samuti on tinu andmeaidale finantsasutusel voimalik
esitada erinevaid seadusandlusest tulenevaid kohustuslikke raporteid nii siseriiklikul kui
ka rahvusvahelisel tasandil. Raportite mitte esitamine voi ebakorrektsed andmed
raportites voivad ettevottele tihendada nii suuri trahve kui isegi ka tegevusloast ilma
jaamist. Veel aitab andmeait vihendada kohustuslikku reservi, ndha selgemini tehtavate
otsuste voimalikke tagajdrgi ning prognoosida nii enda tegevuse kui erinevate viliste

tegurite moju ettevattele.

Oluline roll andmeaida tookindluse ja nduetekohasuse tagamisel on reliisihalduse
protsessil. Protsess hdlmab endas protseduure, siisteeme ja funktsioone, et pakendada,
kompileerida, testida ning implementeerida reliise edukalt toodangusse. Ténu sellele on
vOoimalik tarnida muudatusi kiiremini sealjuures optimeerides kulusid ja riske.
Reliisihalduse protsess ettevottes pohineb ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) metoodikal. Reliisi halduse tooriist on abivahend reliiside paremaks
haldamiseks. To0riistas on kokku koondatud oluline informatsioon muudatuste, reliiside
ning seotud inimressursi kohta ning selle kasutamine teeb protsessi haldamise
ilevaatlikumaks ja mugavamaks ning tdstab reliisi halduse ja seega ka siisteemi kui
terviku kvaliteeti. Tooriista kasutavad enda t60s nii ettevotte arendusjuhid, reliiside
koordinaator, arendajad, testijad, integraatorid, andmespetsialistid, teenuste haldurid,

rakenduste administraatorid kui ka projektijuhid.
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Pracgune reliisi halduse tooriist on kasutuses olnud ligi kiimme aastat. Kahjuks ei
osatud rakenduse kavandamisel ette ndha nii suurt kasutajate hulka ja pidevalt
tdienevaid ndudmisi funktsionaalsuse osas, nagu on aja jooksul juhtunud. Siisteemi
loojad on ettevottest lahkunud, siisteem on keerulise iilesehitusega ning rakendusel
puudub korralik dokumentatsioon. Seetdttu on tulemuseks asjaolu, et reliisihalduse
stabiilsuse tagamiseks tooriista funktsionaalsuses muudatusi ei tehta. Voimalik on
taiiendada rakenduses sisalduvat informatiivset, kuid mitte funktsionaalset osa. To0riist

ei kata osakonna vajadusi ning reliiside korge kvaliteedi sdilitamiseks see enam ei sobi.
Kéesoleva magistritod pohieesmérkideks on:

» selgitada vilja reliisihalduse tooriista kasutavate rollide vajadused ja ootused,
= analiilisida ning kirjeldada funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed noduded
tooriistale, mille pdhjal toimub uue téoriista arendamine;

= valida sobivaim lahendus loodud nouete realiseerimiseks.

Samuti on {iheks sihiks analiiiisi teel leida sobivaimad meetodid nduete kogumiseks
ning anda t66 l0pus endapoolne hinnang valitud meetodite sobivusele t60
pohieesmirkide saavutamisel. Meetodite analiitisi kdigus tuuakse vélja erinevate

meetodite tugevused ja norkused ldhtudes eelnevalt defineeritud kriteeriumitest.

Toost on otsest kasu ja praktilist vaidrtust ettevotte Balti panganduse andmeaida
osakonna tootajatele kelle igapdevatdd holbustamiseks arendatakse uus reliisi halduse
tooriist. Kuna andmeait on vdga oluline ka terve ettevotte edukaks toimimiseks ja
Klientide paremaks tundmiseks ning teenindamiseks, loob kédesolev magistritoo
lisavéartust ka ettevotte klientidele ning ettevottele tervikuna. Too voiks olla kasulik ka
teiste organisatsioonide muudatuste ja reliisihalduse protsessis osalevatele inimestele,
kes enda t60s veel ei kasuta reliisi halduse tooriista voi ndevad vajadust olemasoleva

tooriista parendamiseks.

To0 teises peatiikis tutvustatakse kisitletavat ettevotet ja antakse iilevaade andmeaidast
ning selle olulisusest ettevotte edukal ja jatkusuutlikul toimimisel. Jargmises peatiikis
tutvustab autor ITIL metoodikat ning reliisi halduse protsessi eesmirke. Neljandas
peatiikis kirjeldatakse detailsemalt reliisi halduse protsessi ettevottes. Viiendas peatiikis

analiiiisib autor erinevaid tarkvara nduete kogumise meetodeid valimaks sobivaimad

12



seatud eesmirkide saavutamiseks. Jargmises peatiikis analiilisitakse loodava tooriista
ndudeid kasutades valitud meetodeid. Seitsmendas peatiikis autor kirjeldab ning
prioritiseerib uue tooriista funktsionaalsed nouded ja toob vilja tooriistale seatud
mittefunktsionaalsed nduded. Magistritod kaheksandas peatiikis valitakse sobivaim
lahendus kirjeldatud nduete realiseerimiseks ning tutvustatakse wuue tooriista
kasutuselevdtmise hetkeseisu. Uheksandas peatiikis annab autor endapoolse hinnangu

kasutatud meetoditele.
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2 Ettevotte ning andmeaida tutvustus

Kéesoleva peatiiki eesmidrk on anda lihike iilevaade magistritods kasitletavast
ettevottest ning selle IT organisatsioonist. Samuti autor tutvustab andmeaita ning toob
vélja omadusi, mis eristavad andmeaita traditsioonilistest IT-siisteemidest. Jirgmisena

kirjeldatakse Balti andmeaita organisatsiooni ning andmeaida vairtust ettevottele.

2.1 Ettevotte tutvustus

Magistritdos késitletav ettevotte tegutseb finantsalal Skandinaavia ning Baltikumi turul.
Ettevotte IT organisatsioon on koondatud Grupp IT alla iithendades kdiki ritke ning IT
stisteeme. Grupp IT eesmérgiks on suurendada dri osalust, parandada toodete kvaliteeti,
IT funktsioone ning nende tohusust. IT-siisteemid Baltikumis ja Skandinaavias on
erinevast minevikust tingituna suuremalt osalt sdltumatud. IT-struktuur on kooskolas

ariga — iga drivaldkonda toetab arendusega iiks IT-iiksus.

IT juhtkond
Tugiteenused,
Finantsosakond, shIT haldl.:lse
Kommunikatsioon, protsessid
HR
Infrastruktuur ja
m haldus, IT kiitlus
i i i i i Laenud, Balti !
S Suurettevdtted A :
pangandus Bl kaardid pangandus i
Balti i
andmeaida !
arendus ja :
haldus

Joonis 1. Lihtsustatud Grupp IT struktuur (Leito, 2015)
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Joonisel 1 on lihtsustatult kujutatud ettevotte IT struktuuri. Kahel alumisel real on
roheliselt margitud divisjon ja osakond, mille reliisi halduse tooriista magistritdds
kasitletakse. IT halduse protsessid korgemal tasemel on defineeritud IT juhtkonna ehk
Grupp IT poolt. Protsesside grupi tasemel loomise, toetamise ja jargimise
kontrollimisega tegeleb eraldi iiksus, mis asub tugiteenuseid pakkuvas osakonnas ning
on joonisel samuti vérviliselt mérgitud. Nimetatud {iksus pakub ka tehnilist tuge tihiste
tooriistade haldamisel. Igapdevane reliiside koordineerimine, haldamine ja ka protsessi
parendamine toimub andmeaida osakonna siseselt. Koost6od tugiteenuste osakonnaga

tehakse eelkdige reliisi haldust toetavate rakenduste osas.

2.2 Andmeaidad

Suuremates ettevotetes on enamasti kasutusel mitmeid erinevaid rakendusi, mis voivad
asuda fiilisiliselt erinevates asukohtades ja kasutada erinevaid andmebaase. Oigete
otsuste ja jarelduste tegemiseks on aga vaja omada iilevaadet andmetest ilile nende
stisteemide. Voimaluse selleks pakub andmeaida kasutuselevott. Andmed laetakse
operatsioonilistest slisteemidest ja vélistest infoallikatest {ihtsesse andmekogusse, mida
kutsutakse andmeaidaks. Sealjuures on oluline andmekvaliteedi séilitamine ning
vajadusel parendamine, iihtse andmemudeli loomine ning andmete restruktureerimine.
Ténu erinevate kasutajaliideste lisamisele saab dri kasutada integreerituid andmeid juba

endale sobival viisil.

Andmeaida definitsioone ja voimalikke kasutuselevotmise viise on mitmeid. Peamiselt
eristatakse  kahte pohimdttelist ldhenemist vastavalt Inmoni ja  Kimballi
definitsioonidele. Inmon’i definitsioon on jérgmine: andmeait on kindlale teemale
orienteeritud, integreeritud, ajast sdltuv, mittevolatiilne andmekogum, mille eesmérgiks
on toetada otsuste tegemist ja drianaliilisi. (Inmon, 1993). Kimball definitsioon kolab
jargmiselt: andmeait on koopia transaktsioonilistest andmetest, mis on spetsiaalselt

struktureeritud paringute tegemiseks ja analiitisiks. (Kimball, Ross, 2008)

PShimotteline erinevus on kahel 1dhenemisel see, et Inmon kirjeldab andmeaita ettevotte
tasemel (Inmon, 1993), Kimball aga Kkirjeldab osakonna ja divisjoni tasemel
andmevakkasid (Kimball, Ross, 2008). Seega, kui andmeaida eesmirk on teenindada

ettevotet tervikuna, siis andmevakk teenindab iihte osakonda voi liksust.
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Andmeaida infrastruktuuri on lihtsustatult kujutatud Joonisel 2. Joonisel on kujutatud

andmevoog 14bi jargmiste etappide (Mailvaganam, 05.01.2016):

= allikasiisteemid. Allikasiisteemid pakuvad andmeaidale andmeid. Arhitektid
otsustavad, milline informatsioon oleks lisamisel &rile véaartuslik.
Operatsioonilised  ehk  transaktsioonilised  andmebaasid  salvestavad
operatsioonilist infot ning on disainitud silmas pidades tehingute tdpsust ja
kiirust. Metaandmed tagavad andmete sobiva formaadi ja asjakohasuse;

= andmete puhastamine. Protsess kannab ingliskeelset nime ETL (Extract-
Transform-Load) ning hoolitseb allikasiisteemide andmete laadimise eest
andmeaida siisteemi. Enne andmete andmeaita sisestamist andmed puhastatakse,
tihtlustatakse ning viiakse 14bi kvaliteedikontroll;

» esitluskiht. Andmeaida eesméirk on hoida drile vaartuslikke andmeid ettevotte
kohta. Andmeaida mudel on optimeeritud andmete analiiiisiks;

» kasutajaliides. Kasutajale moeldud liidesed, mis voimaldavad ligipddsu
salvestatud andmetele. VoOimalused andmete kasutamiseks on viga

mitmekesised ja pidevalt arenevad. Andmete analiiiisi poolega tegelevad

arianaluisisusteemid.
Allikastisteemid Andmete Esitluskiht Kasutajaliides
uhastamine >
i e
S8 M Analiitiline
SN stisteem (OLAP)

4 Andmete
kaevandamine
Laadimine '@ ~ Andmete
(Extract-

visualiseerimine

Operatsiooniline
slisteem (OLTP)

Transform-Load),
Uhtlustamine, — .
filtreerimine, -

sorteerimine sk

Meta-andmed - Raporteerimine

Joonis 2. Andmeaida infrastruktuuri iilevaade (Mailvaganam, 05.01.2016)
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Traditsiooniliste andmebaasisiisteemide eesmérk on toetada individuaalsete kasutajate
igapdevaseid operatsioone. Selliseid siisteeme kutsutakse operatsioonilisteks voi
transaktsioonilisteks siisteemideks. Operatsiooniliste siisteemide puhul on olulisel kohal
kiire paringute to6tlus ja vastuste saamine andmete terviklikkuse haldusel erinevatest
ligipadsusiisteemidest. Néiteks vastab operatsiooniline péaring kiisimusele — kui suur on
minu kontojadk? Efektiivsust mdddetakse tehingute arvuga sekundis. Andmeaida
stisteemid on disainitud toetama analiiiitilisi protsesse. Iseloomulik on viike péringute
hulk. Piringud on keerulised, katavad pikemat ajalugu ning sisaldavad sageli liidetud
andmeid. Esitatav paring on niiteks — kuidas on ettevotte klientide arv muutunud ajas
iile erinevate regioonide? Efektiivsust mdodetakse reaktsiooniajas. Tingituna Kirjeldatud
pohimottelisest erinevusest, on andmete kasutamise mustrid operatsioonilistes ja
analiiitilistes, ehk andmeaida siisteemides, véiga erinevad. Andmeaida siisteeme
optimeeritakse ja disainitakse, kasutades tdiesti erinevaid meetodeid, vorreldes
operatsiooniliste slisteemidega. Erinevused tulevad sisse nii versioonide tagasi

kerimisel, andmebaasi disainil, kui ka nduetel riistvarale ja paringute kiirusele, kuidas ja

milleks andmeid kasutatakse (Parekh, 2013).
2.2.1 Balti panganduse andmeaida organisatsioon

Balti panganduses on loodud iiks konsolideeritud ja agregeeritud andmeait, mida koik
aritiksused kasutavad. Andmeaida igapdevase halduse ning arendusega tegelevad {ile

saja inimese.

Jargnevalt on vilja toodud pohilised rollid andmeaida osakonnas:

= arendusjuhid,;

testijad;

= arendajad/analiiiitikud;

= rakenduste administraatorid;
= teenuste haldurid;

= projektijuhid,;

= andmespetsialistid,;

= integraatorid,

= reliiside koordinaator.
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2.2.2 Andmeaida olulisus ettevottele

Toos késitletavas ettevottes on andmeaida iliheks iilesandeks voimaldada pangal esitada
erinevaid seadusandlusest tulenevaid kohustuslikke raporteid nii siseriiklikult (Maksu-
ja Tolliametile, Baltimaade keskpankadele jm) kui ka rahvusvaheliselt (néditeks Euroopa
Keskpangale). Ebakorrektse raporteerimise tagajarjel voivad finantsettevotted saada
viiga suuri trahve. Ameerika Uhendriikide pangale Merrill Lynchile mérati 2015. aastal
20 miljoni dollari suurune trahv, kui pank jéttis raporteerimata ligi 35 miljonit
transaktsiooni (Straus, 2015). Haisti toimiv andmeait peab olema vGimeline nii esitama
terviklikke raporteid kui ka olema valmis kiiresti reageerima nduete muutumisele ja

uutele nduetele.

Lisaks kohustuslikule raporteerimisele on tdnu andmeaidast tulevatele teadmistele
voimalik finantsettevotetel néditeks véahendada kohustuslikku reservi, tdestades
vastavatele institutsioonidele, et kliente tuntakse piisavalt detailselt ning ollakse
voimelised tegema piisavalt tipseid kalkulatsioone olukorra hindamiseks. Samuti aitab
andmeait juhtkonnal selgemini ndha tehtavate otsuste vOimalikke tagajérgi ning
prognoosida nii enda tegevuse kui erinevate viliste tegurite moju ettevottele.
Finantsettevotte kui kliendipohise organisatsiooni jaoks on ddrmiselt oluline tunda oma
kliente ning pakkuda neile parimat teenindust ja individuaalselt sobivaid lahendusi ja
pakkumisi. Just tdnu andmeaidale on erinevatest operatiivsetest siisteemidest kogutav
info kéttesaadav iile mitmete iiksuste, andes &riliksustele vajaliku informatsiooni panga

klientide kohta. Seeldbi on véimalik tdsta ettevotte miiligitulemusi.

Andmeaidast voib ettevottele olla vdga palju kasu, kuid seda juhul kui andmed on
kvaliteetsed ning usaldusvédrsed. Vastasel juhul kaob iiksustel usk andmeaida vajadusse
ning voib tekkida olukord, kus erinevad iiksused hakkavad looma enda viikseid
andmeladusid. Andmeaida osakonnal on suur vastutus, sest probleemide korral jdib
vajalik informatsioon saamata koigil &riiiksustel. Kuna tegemist on viga kompleksse
stisteemiga, millel on palju sdltuvusi, peavad koik muudatused olema siistemaatilised
ning kontrollitud. Seetdttu on reliisihaldusel andmeaida t66s suur roll ning reliisihalduse

tooriist on oluline abivahend selle protsessi toetamisel.
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3 Ulevaade ITIL-ist ja reliisihalduse protsessi eesmérkidest

Kiésitletavas ettevottes on kasutusel teenuste haldamiseks Information Technology
Infrastructure Libraty (edaspidi ITIL) metoodika. Kéesolevas peatiikis autor annab

iilevaate ITIL-ist ning reliisihalduse protsessi eesmérkidest antud metoodika pohjal.

3.1I1TIL

ITIL pakub siistemaatilist ldhenemist kvaliteetsete IT teenuste osutamiseks. ITIL loodi
1980datel Keskse Arvuti ja Telekommunikatsiooni Agentuuri poolt Suurbritannia
Valitsuse lepingu alusel ning tegemist on parimal praktikal pdhineva raamistikuga.
Teenuse haldusele lahenetakse teenuse elutsiikli aspektist. Teenuse elutsiikkel on mudel,
mis annab tlevaate kuidas teenuste haldus on struktureeritud, kuidas erinevad elutsiikli
komponendid on omavahel ithendatud ning millist mdju avaldavad muutused iihes
komponendis teistele komponentidele ja tervele elutsiikli siisteemile. (van Bon et al,

2007).

Teenuste elutsiikkel koosneb viiest faasist. Iga ITIL raamat kirjeldab {ihte faasi. Seotud
protsessid on kirjeldatud detailselt selles raamatus, mis elutsiikli faasis neid
rakendatakse. Need viis faasi on (van Bon et al, 2007):

= teenuse strateegia;

= teenuse kavandamine;

= teenuse lileminek;

= teenuse haldus;

= jdrjepidev teenuse parandamine.

Teenuse strateegia on elutsiikli teljeks ning see on kriitiline kdigi ITIL teenuse
elutsiiklis sisalduvate protsesside kontekstis. Teenuse strateegia protsessid on (van Bon
et al, 2007):
= finantshaldus;
* ndudluse juhtimine;
= teenuseportfelli haldus.
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Teenuse kavandamine tegeleb teenuste kavandamise ja arendamisega ning nendega
seotud protsessidega. Teenuse kavandamise kdige olulisem osa on uute voi muudetud
teenuste kavandamine toodangu keskkonda lisamiseks. Teenuse kavandamise elutsiiklis
algab kliendipoolsetest uutest voi muutunud nduetest. Hea ettevalmistus ja inimeste,
protsesside, toodete ja partnerite sujuv koost6d méngivad véga olulist rolli kavandamise
plaanide ja projektide dnnestumises. Teenuse kavandamise protsessid on (van Bon et al,
2007):

= teenuste kataloogi haldus;

* teenustaseme haldus;

* mahuhaldus;

= kiideldavuse haldus;

= |T teenuste talituspidevuse haldus;

= infoturbe haldus;

= tarnijate haldus.

Teenuse iileminek koosneb protsesside, siisteemide ja funktsioonide juhtimisest ja
koordineerimisest, mis on vajalikud uute voi muudetud teenuste loomiseks, testimiseks
ja kasutuselevotmiseks. See faas seab sisse teenused, mis on méératud teenuse
kavandamise faasis, vastavalt klientide nduetele. Teenuste iileminek on tohus, kui
iileminek toob selle, mida éri taotles, vottes arvesse raha ja teisi ressursse puudutavad
piirangud, mis on maératletud kavandamise faasis. Tohus teenuse lileminek kindlustab,
et uued voi muudetud teenused on kooskolas klientide dritegevusega. Teenuse
iilemineku protsessid on (van Bon et al, 2007):

* {ilemineku planeerimine ja tugi,

* muudatuste haldus;

= teenuse vara ja konfiguratsiooni haldus;

= reliisi ja paigaldamise haldus;

= teenuse valideerimine ja testimine;

= hindamine;

= teadmusjuhtimine.

Teenuse haldus sisaldab tegevuste ja protsesside koordineerimist ja tditmist, mis on

vajalikud teenuste osutamiseks ja haldamiseks driklientidele ja kasutajatele vastavale
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kokkulepitud teenustasemele. Teenuse haldus vastutab ka tehnoloogia haldamise eest,
mis on vajalik teenuste osutamiseks ja toetamiseks ning on véga oluliseks teenuse
elutsiikli osaks. Kui igapdevane protsesside haldamine ei ole nduetekohaselt teostatud ja
kontrollitud, siis ka hésti kavandatud ja rakendatud protsessidest on vihe kasu. Samuti
kui igapdevased tegevused nagu sooritusvdime seiramine, meetrika hindamine ja
andmete kogumine ei ole siistemaatiliselt 14bi viidud, ei toimu ka paranemist teenuste
t00s. Teenuse halduse protsessid on (van Bon et al, 2007): 17

= gsiindmuste haldus;

intsidendihaldus;

probleemihaldus;
= teenindussoovi tditmine;

* juurdepdisuhaldus.

Lisaks protsessidele on halduse faasis ka neli funktsiooni (van Bon et al, 2007):
= kasutajatugi;
= rakenduste haldus;
= infrastruktuuri haldus;

= |T halduse juhtimine.

Jarjepideva teenuse parandamise faasis on olulisel kohal mddtmine ja analiilisimine, et
vilja selgitada teenused, mis on tulutoovad ning need, mis vajaksid tdiustamist.
Teenuste pidev tdiustamine peaks olema kohaldatud terve elutsiikli jooksul kdigis
faaside alates teenuse strateegiast kuni teenuse halduseni. Jarjepideva teenuse
parandamise protsessid on (van Bon et al, 2007):

= seitsmesammuline parendusprotsess;

= teenuste aruandlus.

ITIL on laialdaselt kasutusel ning tunnustatud, sest see aitab iihtlustada organisatsiooni
tooprotsesse, voimaldab kasutada teiste kogemust sdéstes enda raha ja aega ning aitab
tosta teenuste kvaliteeti ja alandada hinda. Samuti saab ITIL abil iihtsustada é&ri ja IT

eesmirke. Metoodika on selge tédjaotusega ning kergesti juurutatav.
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3.1.1 Reliisihalduse protsessi eesmiirgid

Reliisihalduse protsess paikneb ITIL metoodika kohaselt teenuse iilemineku faasis ning
see holmab endas protsesse, slisteeme ja funktsioone, et pakendada, kompileerida,
testida ning implementeerida reliise edukalt toodangusse. Tanu sellele protsessile on
vOimalik tarnida muudatusi kiiremini sealjuures optimeerides kulusid ja riske.

Reliisihalduse eesmarkideks on tagada (Rance, 2011):

selgete ja ulatuslike reliisi plaanide olemasolu, millega dripool saab arvestada

enda projektide ning tegevuste planeerimisel;

» reliiside joudmine toodangusse peale kdikide kohustuslike sammude l4dbimist
vastavalt plaanile ja ajakavale;

» yute voi muudetud teenuste vastavus kokkulepitud teenustasemetele;

* minimaalne ettearvamatu moju toodangu teenustele ja nende tdole;

= klientide, kasutajate ja teenuste halduse meeskonna rahulolu teenuste iilemineku

faasi tegevuste ja véljunditega (sealhulgas kasutajate dokumentatsioon ja

koolitused).
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4 Reliisihalduse protsess Balti panganduse andmeaidas

Antud peatiikis autor kirjeldab andmeaida reliisihalduse protsessi. Samuti antakse
iilevaate reliisihalduse tooriistast ja ettevottes kasutusel olevast muudatuste halduse
tarkvarast IT Service Management Software (edaspidi ITSM). Reliisihalduse iildine
protsess on ettevottes defineeritud Grupp IT tasemel ning pohineb ITIL metoodikal.
Kuna osakondade vajadused on erinevad, on lubatud kohandada protsessi detailsemalt
nii, et see vastaks konkreetse osakonna IT- ja &ripoole nduetele. Kokku on ettevottes
kasutusel seitse reliisihalduse protsessi (nendest kolm Skandinaavias ning neli
Baltikumis). Baltikumis on suuremateks reliisihaldusteks andmeaida reliisihaldus ning
seitset valdkonda tihendav ,,panga“ reliisihaldus. Nende korval eksisteerivad ka kaks

viiksemat osakonnapdhist reliisihaldust.

,Panga“ reliisis osalevad valdkonnad pdhinevad samal tehnilisel platvormil ja
kasutavad sama andmebaasi. Sellest tingituna peavad muudatused olema paigaldatud
toodangukeskkonda iiheaegselt ning kasutades iihtset reliisihaldust. Andmeaida
reliisihaldus on andmeaida loomisest alates olnud IT siisteemide mdistes panga omast
soltumatu ning eraldiseisev. Sdilitamaks reliiside paindlikkust ning sdltumatust
muudatuste arendamise, testimisel ja toodangukeskkonda paigaldamisel on mdistlik ka
tulevikus hallata andmeaida reliise ,,panga“ reliisidest eraldi. Muudatusi reliisitakse
toodangukeskkonda igakuiselt ning lisaks reliisitakse iganddalaselt korge ja kriitilise

prioriteediga veaparandusi.

4.1 Reliisihalduse protsessi kirjeldus

Jargnevalt on esitatud andmeaida osakonna reliisihalduse protsessi joonised koos
selgitustega igas faasis toimuvate tegevuste kohta. Protsess pohineb Grupp IT poolt
sdtestatud nduetel ning on kohandatud vastavalt osakonna vajadustele. Protsessi joonise
on autor joonise suuruse tottu jaotanud t60s kolmeks osaks. Terviklikku protsessi
joonist on véimalik ndha Lisas 1. Igal joonisel on kujutatud kahte reliisimise protsessi

etappi. Joonisel 3 on néidatud reliisi planeerimise ja ettevalmistamise tegevused. Joonis
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4 niitab testimise ja kiilmutamise faase. Joonis 5 kujutab reliisi paigaldamist ning

valideerimist.
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Joonis 3. Reliisi planeerimine ja ettevalmistamine

1. Reliisi planeerimise faasis esitatakse muudatused reliisi koosseisu lisamiseks.
Reliisi koosseisuks nimetatakse muudatuste voi projektide komplekti, mis

kuuluvad iihe konkreetse reliisi alla. Planeerimise tegevused on jargmised:

» muudatuste esitamine;
» muudatuste dokumentatsiooni esitamine ja kontrollimine;
= reliisi tegevuste planeerimine;

» kommunikatsioon (tdhtajad, tagasiside nouete tdidetuse osas).

Etapi véljundiks on nimekiri reliisi koosseisu kandideerivatest muudatustest.

24



2. Reliisi ettevalmistamise faasis toimub muudatuste reliisi aktsepteerimine ning

ettevalmistamine testimiseks. Arendus peab olema lopetatud. Ettevalmistamise

tegevused on jargmised:

» muudatuste aktsepteerimine testimisse;

= reliisi koosseisu 16plik kinnitamine;

= testimise ressursi jaotamine;

= reliisi testide ajaplaani koostamine vastavalt reliisi testimise juhi sisendile iga

muudatuse kohta;

» testkeskkonna slinkroniseerimine toodangu keskkonnaga;

= muudatuste installeerimine testkeskkonda;

= gsuitsutestide Idbiviimine;

= kommunikatsioon (valmisolek testimiseks, reliisi kinnitatud koosseis).

Etapi viljunditeks on kinnitatud reliisi koosseis ja siinkroniseeritud testkeskkonda

installeeritud muudatused.
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Joonis 4. Reliisi testimine ja kiilmutamine
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3. Testimise faasi eesmérgiks on verifitseerida reliisi kvaliteet viies lébi erinevaid

slisteemi- ja driteste. Testimise tegevused on jargmised:

= testjuhtude kéivitamine;
= vilja tulnud vigade raporteerimine ja parandamine;
= staatuse raporteerimine;

= kommunikatsioon (testide staatus).

Etapi véljunditeks on testimise progressi raportid ning 1oplik testimise raport.

4. Kiilmutamise faasis ei ole lubatud muudatuste tegemine. Faasi eesmérgiks on
tagada reliisi stabiilsus enne toodangusse juurutamist. Kiilmutamise tegevused
on:

* muudatuste testimise raportite lilevaatamine;

» muudatuste toodangusse aktsepteerimine teenuste haldurite poolt;

» muudatuste ettevalmistamine toodangusse installeerimiseks;

= kommunikatsioon (reliisi implementeerimise plaan).

Etapi viljunditeks on toodanguks ette valmistatud muudatused ning reliisi

implementeerimise plaan.
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Joonis 5. Reliisi paigaldamine ja valideerimine
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5. Reliisi véljastus on muudatuste paigaldamine toodangukeskkonda. Toodangusse

implementeerimise tegevused on:

* muudatuste aktsepteerimine toodangusse muudatuste halduri poolt;
= muudatuse installeerimine toodangukeskkonda andmebaasi administraatorite

poolt.

Etapi véljundiks on toodangusse implementeeritud reliis.

6. Valideerimise faasis tehakse kokkuvote reliisi implementeerimisest ning

suletakse muudatused. Selle faasi tegevused on:

= tagasiside kogumine reliisi implementeerimise kohta;
* implementeerimisjérgse analiiiisi ldbiviimine;
»  kommunikatsioon (kokkuvote reliisist ja installeeritud muudatustest);

» muudatuste sulgemine.

4.2 Reliisihalduse tooriist

Tooriista eesmérk on parendada ja teha mugavamaks reliiside haldamine. Tanu sellele
on voimalik koigil asjassepuutuvatel inimestel reaalajas olla kursis reliiside ja
muudatuste staatustega. On voimalik kiiresti ndha, millised muudatused on veel
arendamisel, millised on juba lisatud monda reliisi jne. Saab kiiresti iilevaate reliisis
olevate muudatuste omavahelistest sdltuvustest ning piirangutest. To0riista on kokku
koondatud koige olulisem informatsioon iga muudatuse kohta. Ténu tooriista
kasutamisele toimub vihem e-mailide saatmist, informatsioon on ajakohane ning reliisid
on histi hallatud tagades andmete kdrge kvaliteedi andmeaidas. Reliisihalduse tdoriista

kasutavad enda to0s igapdevaselt kdik protsessis osalevad rollid.

Alates 2006. aastast on Balti panganduse andmeaida reliiside haldamiseks kasutatud
ACP (automated copy-paste) nimelist tooriista. Tooriistas on kiill palju kasulikku
funktsionaalsust, kuid on ka mitmeid puuduseid. Naiteks kui muudatus liigub iihest

reliisist jdrgmisesse, kaob automaatselt osa dokumentatsioonist dra. Samuti ei ole
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jooksvalt voimalik muuta reliisi tdhtaegu, mis on oluliseks sisendiks inimestele enda t66
planeerimisel. Ka kasutajadiguste haldus on véga ebamugava {ilesehitusega ning
aeglustab t60 tegemist. Vajalikke parandusi olemasolevasse todriista sisse viia on viga
keeruline, sest puuduliku dokumentatsiooni ning siisteemi keerulise iilesehituse tottu on
ka véiksemad muudatused viinud veel suuremate probleemideni. Samuti on ajaga
tekkinud vajadus ka tdiesti uue funktsionaalsuse jérele, mis holbustaks reliiside
haldamist. Osakonnas on vastu voetud otsus pracgune tooriist asendada uuega, mis

toetaks paremini inimeste t60d ja aitaks tdsta reliiside kvaliteeti.

Autor kirjeldas eelnevalt, et lisaks andmeaida reliisidele toimuvad pangas ka mitut
valdkonda koondavad ,,panga® reliisid. Ka panga reliisi meeskonnal on kasutusel
reliisthaldamise tooriist. On oluline vélja tuua, et erinevatest vajadustest tingituna ei ole
andmeaida osakonnal vOimalik kasutada enda t60s ,,panga® reliisihalduse tooriista.
Kuna panga reliis koondab erinevate valdkondade muudatusi, on panga reliisi
meeskonna eesmirgiks anda vdimalikult palju vastutust muudatuste kvaliteedi eest
valdkondade kétte. Iga valdkond kasutab enda muudatuste haldamiseks erinevaid vabalt
valitud abivahendeid ning Kinnitab reliisi meeskonnale, et muudatus on vajalikud
kvaliteedikontrollid 1dbinud. Reliisi meeskond muudatustesse detailselt ei siivene vaid
haldab reliisi kui tervikut, tagades, et kdik valmis saanud muudatused Gigeaegselt ja
plaanipéraselt toodangusse jouaksid. Reliisihalduse tOdriistas soovitakse nédha ainult
nende vajadustele vastavat hiddavajalikku informatsiooni ning eesmairgiks on kogu
iileliigse info todriistast eemaldamine. Andmeaida reliiside puhul on olukord erinev,
sest andmeait ongi iiks valdkond. Osakond ise haldab enda reliise ning vastutab mitte
ainult reliisi eest tervikuna, vaid iga iiksiku muudatuse Onnestumise eest, mis reliisi
skoopi kuulub. Reliisihalduse tooriista eesméark on koondada kokku kogu oluline
informatsiooni muudatuste kohta, et ei oleks vaja otsida infot e-mailidest, Exceli
tabelitest ja teistest vdiksematest infoallikatest. Kuna ,,panga‘ ja andmeaida reliisimise
protsessid erinevad iiksteisest oluliselt ja ka tOdriista kasutatakse erinevalt ning kohati
on ,,panga“ ning andmeaida vajadused lausa iiksteisele vastukdivad, on reliiside jaoks

vaja erinevaid tooriistu.
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4.3 ITSM tarkvara

Grupp IT-s on kasutusel muudatuste korgema taseme haldamiseks ITSM tarkvara.
Reliisihalduse protsessi haldamisel on kdik valdkonnad kohustatud ITSM-i kasutama
reliiside ja muudatuste registreerimiseks, muudatuste reliisidega sidumiseks ja staatuste
muutmiseks (sealhulgas testimisse ja toodangusse aktsepteerimine). Samuti lisatakse
ITSM-i muudatuste testimise raportid ning teised muudatuste halduse protsessi jaoks
olulised dokumendid. ACP on siinkroniseeritud ITSM-ga automaatselt igal keskdodl ning
samuti on siinkroniseerimist algatada vajadusel ka manuaalselt. ITSM-ist
stinkroniseeritavast informatsioonist on kdige olulisemad muudatuse unikaalne ID ning
staatus. On oluline, et ka uus tooriist oleks ITSM-ga integreeritav, sest informatsiooni
manuaalne vastavuses hoidmine kahe tarkvara vahel oleks kasutajatele véga tiilikas ning

acgandudeyv ja tekitaks rohkelt voimalusi eksimusteks.
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5 Tarkvara nouete kogumise meetodite analiiiis

Pealtndha voib tunduda, et tarkvara nouete kogumine on véagagi lihtne — tuleb lihtsalt
kiisida kasutajatelt, mida nad soovivad. Reaalsus on aga méirksa mitmetahulisem ja
keerukam, sest teada saada, mida kasutaja tegelikult tahab ning edastada see muutmata
kujul inimesteni, kes lahenduse realiseerivad nduab eeltodd ja oskusi. Just nimelt
ebatidpsed vOi puudulikud nduded on ebadnnestunud tarkvara projektide kdige
sagedasemaks pohjuseks (Doig, 2015). Nouete olulisust illustreerivad hésti ka jargmised
Friedrich Brooksi sonad: ,,Kdige keerulisem osa tarkvarasiisteemi ehitamisest on
otsustada mida tépselt ehitada. Mitte iikski teine osa kontseptuaalsest toost ei ole nii
keeruline kui panna paika detailsed tehnilised nouded, muuhulgas kdoik liidesed
inimestele, masinatele ning teistele tarkvarasiisteemidele. Mitte iikski teine osa toost ei
riku valminud siisteemi sellisel mééral nagu eksimine nduete kirjeldamisel. Mitte iihtegi
teist osa todst pole nii keeruline hiljem parandada” (Brooks, 1995). Onneks on huvitatud
osapoolte vajaduste véljaselgitamiseks ja tarkvara nouete kogumiseks loodud mitmeid
meetodeid, mis aitavad kirjeldada ndudeid voimalikult arusaadavalt ja konkreetselt.
Jargnevates peatiikkides autor tutvustab ning analiilisib erinevaid vdimalusi tarkvara
nduete kogumiseks ning valib kdige sobivamad. Valitud meetodeid kasutatakse t60

jargmises peatiikis tooriista nduete analiitisimiseks.

5.1 Kriteeriumid meetodite valimiseks

Sai Ganesh Gunda analiiiisis enda magistritods pohjalikult nduete kogumise meetodeid
kasutades selleks nii kiisimustikke kui ka erinevate kirjalike allikate analiiiisi. T66
tulemusena jouab ta jareldusele, et ei ole olemas konkreetseid meetodeid, mis oleks
teistest igas olukorras alati paremad ja eelistatumad. Koigil meetoditel on enda
tugevused ja ndrkused ning valik peaks eelkdige sdltuma loodava tarkvara tiilibist ning

selle loomise eesmargist (Gunda, 2008).
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Kéesolevas magistritdds on analiilisitud erinevaid tarkvara nduete kogumise meetodeid

lahtudes jargmistest t60 autori piistitatud kriteeriumitest:

meetodi kasutamisele kuluv aeg;

= sisendi saamiseks vajalike inimeste arv;

» tooriista kasutajate omavaheline kokkupuude;

» sisendi saamiseks vajalike inimeste fiilisiline asukoht;
= analoogse tooriista olemasolu;

* loodava siisteemi nduete maht ja keerulisus.

5.2 Tarkvara nouete kogumise meetodid

Kéesolevas peatiikis autor analiilisib erinevaid meetodeid, mida on vdimalik kasutada
tarkvara nouete kogumiseks. Analiiisimisel on aluseks voetud peatiikis 5.1 Kirjeldatud
kriteeriumid. Analiiiisitavateks meetoditeks on intervjuu, todtoa ja ajuriinnaku
korraldamine, kiisimustik, vaatluse l&biviimine, prototiilipimine ning olemasoleva

stisteemi analiiiis.
5.2.1 Intervjuu

Intervjueerimine on véga laialdasel kasutusel olev meetod nduete kogumiseks.
Intervjuusid voib ldbi viia nii liks tihele kui ka mitme inimesega korraga
(grupiintervjuu). Kéesoleva meetodi hea onnestumine eeldab korralikku planeerimist
ning tuleb palju tdhelepanu poorata aktiivsele kuulamisele ning dokumenteerimisele.
Kiisimused tuleks hoolikalt 1&bi moelda, et mitte viia teist poolt kaitsepositsiooni.
Niiteks on hea kasutada ,kuidas® ja ,mida“ tiiipi kiisimusi, joudmaks sujuvalt
»milleks* kiisimusteni. Samuti on soovitatav paluda inimesel oma ideid tipsustada ja
lahti seletada, et voimalikult selgelt soovidest aru saada. Informatsiooni kinnitamiseks
tuleks kasutada ka jah/ei kiisimusi ning kuuldut intervjueeritavale tagasi peegeldama
(Axia Consulting Ltd, 12.01.2016). On oluline hoida intervjuud soovitud kursil ning
mitte lasta intervjueeritaval teemast korvale kalduda. Samuti on intervjuu ldbiviija
ilesandeks stimuleerida teist osapoolt uutele ideedele niiteks kiisimusega ,,Kas antud

olukorra lahendamiseks oleks veel monda alternatiivset viisi? (Mochal, 2008).

Intervjueerimise tugevusteks on selle vordlemisi vaba vorm ja Shkkond. On inimesi,

kellel on lihtsam véljendada oma ideid ja soove iiks iihele vestluses ning kelle motted
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nditeks tootoa voi ajuriinnaku kdigus jadksid muidu tahaplaanile. Ka annab see meetod
voimaluse selgitada ja arutada teemasid piisava detailsusega. Samas tuleb aga meeles
pidada, et intervjueerimine on iisna aegandudev. Olukorras, kus on vaja koguda infot
vaga paljudelt osapooltelt, tuleks suurt ajakulu kindlasti arvesse votta voi valida moni
muu meetod. On ka oht, et intervjuu kiisimused sisaldavad liiga palju selle lébiviija
enda ideid, mis mdjutab vastaspoole reageerimist ja mdttekdiku. Kasutades
individuaalseid intervjuusid tuleb arvestada ka sellega, et hiljem tuleb erinevate
inimestega vesteldes saadud informatsiooni pdhjal moodustada iihtsed nouded, mis
arvestaks koigi osapooltega. See aga vOib nduda korduvintervjuuside tegemist

(DirecTutor, 30.01.2016).

Intervjuusid on vdimalik 1dbi viia nii fiitsiliselt thes ruumis viibides kui ka néiteks
telefoni teel, kuid eelistatud on kindlasti kohtumine nédost ndkku. Psiihholoogia
emeriitprofessor Albert Mehrabian kirjeldab enda raamatus “Scilent Message” 7%-
38%-55% reeglit. Selle reegli kohaselt ainult 7% edastatavast informatsioonist on
verbaalne, 38% seisneb meie hédletoonis ning tervelt 55% informatsioonist tuleb
kehakeelest ja ndoilmetest, mis telefonivestluse kéigus jadvad edastamata (Mihrabian,

1972).
5.2.2 Tootuba

Tootoa ldbiviimisel kaasatakse mitmed huvitatud osapooled ning tehakse koostood
nduete identifitseerimiseks. Selline ldhenemine on sobilik niiteks keerulise projekti
puhul, millel on palju osapooli, kellega tuleb arvestada ning individuaalsete intervjuude

korraldamine oleks ebamdistlikult ajakulukas.

Uheks todtoa dnnestumise alustalaks on libimdeldult valitud osalejad. On oluline, et
esindatud oleksid erinevate rollide ja huvidega inimesed, et viltida tulemusena saadud
nduete liigset iihekiilgsust. Oleks hea, kui to6tuba saaksid ldbi viia vdhemalt kaks
inimest, kellest iiks tegeleks detailide ja nduete protokollimisega ning teine saaks
keskenduda t66toa juhtimisele. Tootoa ldbiviija kohustuseks on tagada aktiivne arutelu
osalejate vahel, mis vdib olla raskesti saavutatav eriti todtoa alguses. Samas peab aga
hoolitsema ka selle eest, et inimesed ei kalduks eesmirgist kdrvale ning ei satuks

aruteludesse hoopis korvalistel teemadel (Axia Consulting Ltd, 12.01.2016).
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Hasti korraldatud ja 1abi viidud to6toa abil saab nduded tavaliselt koguda kiiremini ning
kuluefektiivsemalt kui niiteks intervjuude kdigus. Suureks plussiks on t6dtoa puhul see,
et omavahel konflikti minevad nduded leitakse kiiresti iiles ning samuti saab tdoGtoa
kdigus paika pandud noudeid kohe mitmete osapoolte poolt kasvdi esialgselt
valideerida. Samas soovitud tulemuseni joudmiseks nduab toGtoa korraldamine ka
pOhjalikumat ettevalmistamist ning selle ldbiviimine rohkem oskuseid kui intervjuude
puhul. Tootoa eesmirgid ja agenda peaksid olema enne selle toimumist selgelt
pustitatud ja koigile osavotjatele teada (Famuyide, 2013a). Sarnaselt intervjuudele on

ka todtoa korraldamisel eelistatud koigi osalejate fiitisiline kohaolek.
5.2.3 Ajuriinnak

Ajuriinnakus osaleb grupp inimesi ning seda kasutatakse nduete kogumisel voimalikult
paljude ideede saamiseks erinevatelt huvitatud osapooltelt. Samuti saab ajuriinnaku abil
identifitseerida  vOimalikke lahendusi tekkinud probleemidele. Selle kéigus
genereeritakse koikvoimalikke ideid ning seejirel on oluline jargmise sammuna neid
analiiiisida leidmaks kdige paremad ja enim sobivad. Vorreldes todtoaga on ajuriinnak
oma vormilt vabam ning ei eelda ka sama pohjalikku ettevalmistust ning
struktureeritust. Kiill aga on ka selle meetodi puhul oluline, et kdik osalejad saaksid

piisistatud iilesandest aru tihtemoodi (Sehlhorst, 2006).

Pdhilised reeglid, mida ajariinnaku lébiviimisel jélgida tuleks on jargmised (Reinsalu,
02.02.2016):

» gjurliinnakul ideid ei kritiseerita. Selle meetodi eesmérk on leida voimalikult
palju erinevaid lahendusi. Ideede detailsema vaatlemise ja parimate
véljavalimisega tegeletakse juba jargmises etapis. Kriitikal on m&tlemist péarssiv
toime;

* ajuriinnakul eelistatakse kvantiteeti kvaliteedile. Viga tdhtis on kdik motted
koheselt lithidalt marksonadena kirja panna. Hiljem on aega nende
pdhjalikumaks valjakirjutamiseks;

* gjuriinnakus pole individuaalseid ideid, on grupiideed. Teretulnud on teiste

ideede tdiendamine, tdnu millele voib jouda algse idee parema edasiarenduseni.
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Ajuriinnaku selgeks eeliseks tavalise koosoleku voi todtoa kdrval on see, et antud
meetod soodustab rohkem inimestel moelda viljaspool piire ning tdnu sellele voivad
tekkida védga innovaatilised ideed ja tarkvara nduded. Meetod on laialdaselt kasutusel
just nduete analiiiisi esimestes faasides. Tuleb silmas pidada, et uusi ideid ja lahendusi
pakkuda just sellel hetkel kui seda teha palutakse, ei pruugi koigi jaoks olla ithtemoodi
lihtne. Ajuriinnak annab tavaliselt paremaid tulemusi kui sellest osavdtjad on iiksteisega
hdsti tuttavad inimesed kes julgevad kriitikat kartmata enda ideid vélja pakkuda.
Korraldaja vastutab selle eest, et enda ideid saaksid viljendada koik ja mitte ainult
dominantsete iseloomujoontega inimesed. Analoogselt to6toa ldbiviimisega, peab ka
ajurtinnaku puhul jilgima, et inimesed piisiksid esialgselt seatud teemas ning selle

paremaks Onnestumiseks peaksid inimesed asuma samas fiilisilises asukohas (Wilson,

2006).
5.2.4 Kiisimustik

Olukorras, kus on vaja koguda informatsiooni paljudelt inimestelt kulutamata selleks
tilemédra palju raha ja aega, on iiheks voimaluseks kiisimustiku kasutamine. Samuti
sobib see meetod hésti nduete kogumiseks kasutajatelt ja teistelt huvitatud osapooltelt,
kes viibivad nduete kogujast geograafiliselt eemal ning kohtumine ei ole vdimalik
(Sehlhorst, 2006). Kuna kiisimustiku puhul puudub otsene kontakt vastajatega, on selle
tilesehitus ning esitatavate kiisimuste kvaliteet védga olulised (Axia Consulting Ltd,
12.01.2016). On vdimalik kasutada erinevat tiiiipi kiisimusi (néiteks valikvastustega voi
vabas vormis vastustega) ning valida tuleks just need tiiiibid, mis kdige paremini
teeniksid konkreetse kiisitluse eesmaérki. Ettevalmistatud kiisimused on soovitatav enne
véljasaatmist kellegi peal 14bi testida, sest isegi kui koostajale endale tundub koik selge

ja konkreetne, ei pruugi see vastajate jaoks nii olla.

Lisaks vodimalusele saada ndudeid korraga paljudelt (erinevates asukohtades
paiknevatelt) inimestelt on sellel meetodil ka teisi plusse. Kirjalikke vastuseid on tihti
lihtsam t6ddelda ja analiiiisida ning puudub vajadus ise médrkmeid teha (nagu niiteks
intervjuude puhul) (Axia Consulting Ltd, 12.01.2016). Samuti on vd&imalik
kiisimustikku kasutada teiste meetodite jérel millegi kinnitamiseks voi tédpsustamiseks.
Kindlasti on tegemist mugava meetodiga, sest selle ldbiviimiseks ei ole vaja leida

osalejatega ka tihist kdigile sobilikku aega (Egan, 2009).
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Samas tuleks arvestada ajaoluga, et kuigi kiisimustiku laialisaatmine ei vota palju aega,
nduab selle koostamine aega ja labimdtlemist. Kui teoorias on see meetod hea voimalus
saada tagasisidet paljudelt inimestelt, ei pruugi see praktikas Onnestuda, sest
kiisimustike tditmine on inimeste jaoks tavaliselt teiste tegemiste korval madalama
prioriteediga. Samuti ei ole vdimalik garanteerida, et inimesed tdesti piithendavad
piisavalt aecga vastuste ldbimdtlemisele ja oma ideede kirjapanemisele. Lisaks puudub
kiisimustike puhul voimalus kiisimuste ning vastuste koheseks tdpsustamiseks, mistottu

on enamasti vaja kombineerida kiisimustikku mone muu nduete kogumise meetodiga

(Axia Consulting Ltd, 12.01.2016).
5.2.5 Vaatlus

Vaatluse eesmirk on jélgida kasutajate tavapéraseid harjumusi siisteemi kasutamisel.
Meetodi eelduseks on siisteemi olemasolu ehk see ei sobi kasutamiseks juhul kui
planeeritakse arendada midagi funktsionaalselt tdiesti uut. Selle abil on voimalik
identifitseerida toovoog, leida probleemseid kohti ning vodimalusi parenduste
sisseviimiseks. Tegemist on meetodiga, mille abil saab mérgata ndudeid, mis muidu
oleksid voinud jddda tdhelepanuta (Sehlhorst, 2006). Ka vaatlust on vaja eelnevalt
planeerida. Peab olema selge, mis tegevusi soovitakse jdlgida, mis on vaatleja jaoks
oluline ning mis on oodatav 16pptulemus. Mida rohkem informatsiooni kogutakse, seda
suurema ajakuluga peab vaatleja informatsiooni hilisemal to6tlemisel arvestama. Seega
on tédhtis, et ndutud detailsuse ja pohjalikkuse tase oleks samuti enne vaatlemist kindlaks

madratud.

Vaatlus voib toimuda nii aktiivselt kui passiivselt. Passiivse vaatluse puhul ldbiviija ei
suhtle tootajaga sessiooni kiigus, kuid teeb mérkmeid. Vajadusel esitab analiiiisija
subjektile kiisimusi peale vaatluse 10ppu. Aktiivse vaatluse kdigus kiisitakse kiisimusi
jooksvalt. Mdnel juhul votab analiiiisija ka ise assistendina tegevustest osa (Famuyide,
2013b). Passiivne meetod sobib paremini tagasiside saamiseks prototiiiibile (nduete
tdpsustamiseks) ning aktiivse vaatluse puhul saab parema iilevaate olemasolevast

protsessist ja siisteemist (Sehlhorst, 2006).

Antud meetodist on palju abi kui kasutajad ei oska ise selgelt enda ndudeid véljendama.
Samuti aitab see tohusalt mérgata puudujdike olemasolevas siisteemis (Axia Consulting

Ltd, 12.01.2016). Uldjuhul on professionaalselt 1ibi viidud vaatluse kdigus kogutud
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andmed usaldusvidirsed ning seetdttu sobib see meetod varasemalt kirjeldatud nduete

valideerimiseks (Famuyide, 2013Db).

Rédkides meetodi norkustest on oluline vilja tuua, et tegemist on analiilisi lébiviija
jaoks iisna ajakuluka tegevusega. Uhe sessiooni kiigus on keeruline leida
koikvoimalikke erandeid protsessis ning seetdttu voib tekkida vajadus vaatluseid korrata
vOi kombineerida teiste meetoditega (Axia Consulting Ltd, 12.01.2016). Ka vodib
juhtuda, et analiiiisija ndeb ja mérkab just seda, mida ta ise ootab ja soovib ning see
muudab vaatluse tulemused ebausaldusvéirseks. Selle meetodi valimisel tuleb arvestada
ka Hawthorne efektiga, mille kohaselt monedel inimestel on kalduvus té6tada paremini
ja saavutada paremaid tulemusi kui nad teavad, et neid jilgitakse. Seega inimeste
kditumine tarkvara kasutamisel vaatluse kdigus vOib nende tavapérasest kditumisest

moneti erineda (Famuyide, 2013b).
5.2.6 Prototiiiipimine

Prototiilipimine on véga efektiivne meetod tarkvara nduete osas tagasiside kogumiseks.
Ténu prototiitipidele on voimalik néha potentsiaalselt lahendust ning jouda tdpsemale
arusaamale, mida tegelikult vajatakse. Peale prototiilibi {ilevaatamist, tagasiside
kogumist ning nduete tdpsustamist tehakse prototiiiibis muudatusi ning protsess kordub
kuni on joutud sobilike tarkvara nodueteni (Axia Consulting Ltd, 12.01.2016).
Prototiilipe on vdimalik luua nii kiirete sketSidena paberil kui ka elektroonselt kasutades
spetsiaalseid programme. Meetodi valik sdltub konkreetsest projektist ning loodavast

tarkvarast. Mdnel juhul kasutatakse prototiilipe ka I0plike nduete kirjeldamiseks
(Sehlhorst, 2006).

Ténu prototiiiipidele on vdimalik vidga lihtsalt identifitseerida probleeme tarkvara
nduetes ning seeldbi tdsta nii nduete kui selle tulemusena ka 16pliku lahenduse
kvaliteeti. Prototiiiipimine on heaks abivahendiks ka olukordade, kus inimesed ei oska
viaga selgelt enda soove tarkvara osas viljendada. Prototiiiibi ndgemisel on lihtne
hinnata, kas pakutud ldhenemine on neile sobilik. Ténu prototiitipimisele on kasutajatel
parem arusaam loodavast siisteemist juba enne arendamise faasi. Teades, et muudatuste
sisseviimine tarkvarasse on iga jdrgneva etapi puhul kallim, on prototiiiipimise
tugevuseks vOimalus puuduv funktsionaalsus juba varakult avastada ja véltida
hilisemaid kalleid muudatusi (Axia Consulting Ltd, 12.01.2016).
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Prototiilipimine ei ole sobiv meetod algsete nduete kirjeldamiseks. Kasutades seda
meetodit vdga mahuka tarkvara arendamises on vaja eelnevalt otsustada, mille
prototiilipimisest oleks kasutegur kdige suurem, sest vastasel juhul muutub see viga
kalliks ja aegandudvaks (Thakur, 20.02.2016). Teisest kiiljest ka véga véikeste
projektide puhul voib prototiitipide loomine olla liiga védikse kasuteguriga sellesse
investeeritud aja ja tehtud t66 korval. Igal juhul on prototiilipimise puhul vaja arvestada
iisna suure ajakuluga nii prototiilibi looja kui ka nende inimeste jaoks, kes prototiitipi

katsetavad ja tagasisidet annavad (Axia Consulting Ltd, 12.01.2016).

5.2.7 Olemasoleva siisteemi analiiiis

Uks lihtsamaid viise tarkvara nduete misratlemiseks eriti protsessi algfaasis on kasutada
hetkel kasutuses oleva tarkvara dokumentatsiooni (nditeks erinevad kasutusjuhendid ja
siisteemi spetsifikatsioon) ning analiilisida ka tarkvara ennast. Loomulikult on see
voimalik ainult juhul kui selline tarkvara eksisteerib ning tegemist ei ole millegi tdiesti
uue arendamisega. Analiilisi abil on vdimalik dokumenteerida hetkeolukorda ning
méadratleda kuhu soovitakse 10pptulemusena jouda. Erinevatest dokumentidest v3ib

leida olulisi detaile, mis aitavad uusi ndudeid luua ja valideerida (Sehlhorst, 2006).

Analiiiisides olemasoleva siisteemi dokumentatsiooni on lihtne viia sobivaid ndudeid
iile uude dokumenti ning meetod annab nduete loomiseks védga hea baasi. Tuleb
arvestada aga ka tOsiasjaga, et tihti on dokumendid kaasajastamata ning nendes leiduv
informatsioon ei pruugi olla tdielik ja dige. Jéttes kontrollimata dokumentatsiooni
kvaliteeti vOib see viia vigade sisseviimiseni uude tarkvarasse. Samuti vOib tdnu
olemasoleva siisteemi mojule olla keeruline moelda uusi ja innovaatilisi ndudeid uue
siisteemi jaoks, sest piisitakse vana siisteemi raamides. Antud meetod on vordlemisi
lihtne ning ei ndua suuri véljaminekuid, kuid soltuvalt 14bitdotatava dokumentatsiooni

hulgast voib osutuda analiiiisi ldbiviija jaoks tisna ajakulukaks (Sehlhorst, 2006).
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5.3 Valitud meetodid reliisihalduse tooriista nouete kogumiseks

Erinevate tarkvara nduete kogumise meetodite analiiiisi tulemused on kokkuvétlikult

esitatud Tabelis 1. Autor hindas erinevate meetodite vastavust peatiikis 5.1 kirjeldatud

kriteeriumitele ldhtudes konkreetsest ettevottest ja piistitatud iilesandest:

/
o

¥ — meetod toetab piistitatud kriteeriumit;

X — meetod ei toeta piistitatud kriteeriumit;

— meetodil ei ole piistitatud kriteeriumi osas selgeid eeliseid ega puuduseid.

Tabel 1. Tarkvara nduete kogumise meetodite analiilisi kokkuvote

Kuluv Inimeste | Tooriista kasuta- Inimeste Analoogse Stisteemi
aeg arv jate omavaheline | fliiisiline toOriista nduete maht ja
kokkupuude asukoht olemasolu keerulisus
Intervjuu / X / / [ /
w4 i v 4 o
Tootuba / / / / = /
Ajuriinnak / / / / = /
Kisimustikud y, / X X X || V4 /
Vaatlus / / /

Prototiitipimine

Olemasoleva

siisteemi analiilis

Reliisihalduse tooriista nduete kirjeldamiseks on autor valinud jirgmised meetodid:

=  olemasoleva siisteemi analiiiis;

* ajurlinnak;

» intervjuud huvitatud osapooltega.

Olemasoleva siisteemi analiilis on autori hinnangul hea alustala uue siisteemi nduete

loomiseks. Kuigi vanal siisteemil on mitmeid puuduseid, mida autor analiiiisib 1&hemalt
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jargnevas peatiikis, on see loodud arvestades reliisimise protsessi. Mitmed olemasoleva

suisteemi nouded on iileviidavad uuele siusteemile.

Selleks, et identifitseerida uuenduslikke ndudeid uuele siisteemile ning mitte
keskenduda liialt olemasolevale, on autor valinud jargmiseks meetodiks ajuriinnaku.
Autori hinnangul sobib see meetod eesmirgi piistitamiseks véga hésti, sest annab
voimaluse vabamas 0hkkonnas inimestel jagada kdiki enda motteid seoses reliisimise
tooriistaga ning liksteise ideid tdiendades jouda parimate lahendusteni. Just vabam vorm

on pdhjuseks, miks valituks osutus ajuriinnak ning mitte todtuba.

Peale ajuriinnaku kéigus kogutud ideede sorteerimist ja esialgset analiiiisi viib autor
erinevate rollide esindajatega 14bi individuaalsed intervjuud. Intervjuude kéigus
arutatakse noudeid detailsemalt ning tdpsustatakse varasemalt lahtiseks jdanud
kiisimusi. Samuti annab see vOimaluse presenteerida enda ideid inimestel, kellel oli
keerulisem ajutiinnaku ajal enda mdtteid véljendada. Meetod sobib antud tarkvara puhul
histi, sest intervjueeritavaid inimesi ei ole liialt palju, mis teeks intervjuude ldbiviimise
ebamdistlikult ajakulukaks. Peale intervjuude ldbiviimist autor analiiiisib koiki saadud
tulemusi, kirjeldab ning prioritiseerib nouded ning seejdrel viib 1dbi nduete

valideerimise.

Lisaks tootoale otsustas autor mitte kasutada enda t66s kiisimustikke, vaatlemist ning
prototiilipimist. Vaatlemine on aegandudev nii vaatleja kui ka veedeldava jaoks. Kuna
vaatlemine eeldab, et selle jooksul kasutaja tegeleb just tooriista kasutamisega, on
tegemist t0oOtajate jaoks iisna ebamugava olukorraga ning takistab igapdevatoo tegemist
sellisel viisil nagu ollakse harjunud. Lisaks kuna reliisihalduse tooriista kasutavad
enamik todtajaid informatsiooni vahetamiseks ning reliisitavatest muudatustest ja nende
staatustest ilevaate omamiseks, ei oleks olnud vaatlemise Idbiviimine suure

kasuteguriga.

Kuna tarkvara luuakse enda tarbeks ja ettevottesiseseks kasutamiseks otsustas autor
loobuda prototiiiipide tegemiseks. Prototiilipe on vidga hea kasutada olukordades, kus
inimestel on keeruline ndudeid kirjeldada ning tdnu prototiiiibi ndgemisele on vdimalik
lihtsamini anda tagasisidet ning jouda tegelike vajadusteni. Antud olukorras on
inimestel tdnu olemasolevale tarkvarale juba iisna hea ettekujutus sellest, mis tarkvara

ning mille jaoks looma hakatakse ning seega on autori hinnangul vdimalik koguda
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nduded edukalt ka ilma prototiiiipimiseta. Prototiilipe saaks kiill kasutada lihtsalt nduete
visuaalseks demonstreerimiseks kasutajatele, kuid autori hinnangul ei oleks nende

loomisele kulunud ressurss ning saadav tulemus sellisel juhul tasakaalus.

Kiisimustike kasutamine on heaks abivahendiks kui informatsiooni on vaja koguda
inimestelt, kes asuvad eemal voi kui kiisitletavate inimeste arv on vidga suur. Kuna
tarkvara kasutav meeskond t66tab samas hoones ning inimeste vahel toimub igapdevane
suhtlus, on autori hinnangul mugavam ja kasulikum kohtuda nduete kogumiseks
inimestega ndost ndkku. Ténu sellele saab nouded kiiremini kirjeldada, lahendada

koheselt tekkivaid kiisimusi ja arusaamatusi ning vajadusel informatsiooni tidpsustada.
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6 Reliisihalduse tooriista nouete analiiiis

Kéesolevas peatiikis autor analiiiisib uue reliisihalduse tooriista noudeid kasutades
eelmises peatiikis valitud meetodeid. Selle jaoks kdigepealt analiiiisitakse olemasolevat
tooriista ning seejdrel viiakse 1dbi ajuriinnak ning intervjuud tooriista kasutajatega.
Ajuriinnaku ja intervjuude eesmérgiks on vélja selgitada erinevate rollide ootused uuele

tooriistale ning tagada voimalikult paljude kasutajate kaasatus uue tooriista loomisesse.

6.1 Olemasoleva tooriista analiiiis

Reliisi toovoogude haldamiseks on kasutusel ettevotte sees arendatud rakendus ACP
(automated copy-paste). ACP on kasutusel koikide Baltikumi reliiside puhul ning
hallatakse tsentraalselt tugiteenuseid pakkuvas osakonnas. Rakendus toetab tegevusi

14bi reliisi elutsukli.

Praegune reliisihalduse todriist on kasutuses olnud ligi kiimme aastat. Kahjuks ei
osanud rakenduse loojad siisteemi kavandades ette nidha nii suurt kasutajate hulka ja
pidevalt tdienevaid ndudmisi funktsionaalsuse osas, nagu on aja jooksul juhtunud.
Siisteemi loojad on ettevottest lahkunud ning siisteem on keerulise lilesehitusega (ka
viikeste muudatuste tegemine vOib avaldada palju soovimatut mdju) ning rakendusel
puudub korralik dokumentatsioon. Tulemuseks on asjaolu, et reliisihalduse stabiilsuse
sdilitamiseks ACP-s funktsionaalsuse muudatusi ei tehta. Vdimalik on tdiendada

rakenduses sisalduvat informatiivset aga mitte funktsionaalset osa.

Jargnevalt autor kirjeldab praeguse reliisihalduse tooriista funktsionaalsust ning
analiiiisib mis on aktuaalne ka uues todriistas ning mis on todriista puudused. Rakendus

sisaldab jargnevat teavet:

1. Muudatuse dokumentatsioon — sisaldab informatsiooni muudatuse sisu, kooste
tegemise ja paigaldamise ning testimise kohta. Hetkel on tddriistas palju

iileliigset ning ebavajalikku infot. Autor analiiiisis praeguses todriistas kuvatavat
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informatsiooni ning méératles, milline info on vajalik ka edaspidi ning milline
infot ei ole loo lisavaértust. Analiilisi tulemused on t66 Lisas 2.

Reliisi koosseis — nimekiri konkreetsesse reliisi kuuluvatest muudatustest.
Reliisi koosseisu lisatakse muudatus ITSM rakenduses ning informatsioon
stinkroniseeritakse reliisihalduse tooriista. Reliisi koosseisu vaatesse on kokku
koondatud kdige olulisem info kdigi reliisis olevate muudatuste kohta. Vdimalik
on valida kolme vaate vahel: reliisi koordinaatori vaade, projektijuhi vaade ja
teenuse halduri vaade. Valitud vaatest soltuvalt varieerib kuvatav informatsioon.
Autori hinnangul ei ole vajadust kolme vaate jérele, sest kuvatav informatsioon
on vaga sarnane.

Nimekiri konfiguratsioonielementidest — on ndha koiki tihe reliisi raames
muudetavaid voi lisatavaid konfiguratsioonielemente. See info on véga oluline
ka uues tooriistas, sest iihe reliisi raames ei tohiks muuta sama elementi mitme
muudatusega.

Reliisi ajakava - on néha, millised on erinevad reliisiga seotud téhtajad. Naiteks
ndeb ajakavas, mis kuupdevaks ja kellaajaks peaksid muudatused olema
arendatud ja reliisi lisatud, mis tdhtajaks peab olema ldpetatud testimine jne.
Uues tooriistas oleks samuti vaja ndha reliisi ajakava. Hetkel kasutuses oleva
tooriista puuduseks on kuupdevade automaatne genereerimine. Reliisi tsiikkel on
kiill iildjuhul igakuiselt sama, kuid tuleb ette ka erandjuhte. Samuti on muutnud
reliiside toodangukeskkonda implementeerimise nddalapdev, mille tottu
genereeritavad kuupdevad ei vasta tegelikkusele. Valed téhtajad tekitavad
arusaamatusi ja takistavad planeerimist.

Muudatuse valmisolek reliisiks - tooriistas on kuvatud muudatuse staatused
ITSM-is. On vdimalik ndha, kas muudatus on aktsepteeritud testimisse ning
toodangusse. Antud funktsionaalsus on véga oluline, sest vastasel juhul peaks
staatuseid kontrollima iga kord ITSM rakenduse kaudu. Samuti on tooriistas ka
kolm ITSM-ist sOltumatut staatust (muudatus on arendaja poolt valmis,
muudatus on reliisis ning muudatus on reliisist eemaldatud), mis aitavad
paremini reliisi hallata. Staatuste arv ei ole hetkel piisav. Lisaks reliisihalduse
tooriistale kasutavad reliisi koordinaator ja integraatorid reliisi progressi

haldamiseks ka Microsoft Exceli tabeleid. Tooriista eesmirk on aga voimaldada
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10.

progressi haldamine tlihes kohas. Milliseid staatuseid oleks tdpsemalt vaja uude
tooriista lisada selgitatakse vélja ajuriinnaku ja intervjuude kéigus.

Ajalugu muudatuste liikumisest reliiside vahel - on vdimalik ndha reliisist
eemaldatud muudatusi. Samuti on voimalik ndha, mis reliisides konkreetne
muudatus varasemalt on olnud. Selle informatsiooni abil on voimalik hinnata
reliiside kvaliteeti ehk kui palju algselt planeeritud muudatustest antud reliisi
raames ka toodangusse jouavad. Samuti saab informatsiooni konkreetse
muudatuse kvaliteedist, sest hésti planeeritud, analiiiisitud, dokumenteeritud
ning arendatud muudatus peaks iildjuhul joudma toodangusse iihe reliisitsiikli
jooksul. Muudatuste ajalugu peaks olema vdimalik ndha ka uues tooriistas.
Muudatuse logi - tidnu sellele on vdimalik ndha kes ning mis muudatusi on
teinud ning vajadusel taastada muudatuse dokumentatsiooni varasem seis.
Funktsionaalsus on vajalik ka uues todriistas.

Muudatuste, projektide ja konfiguratsioonielementide otsimise véimalus -
tooriistas on vdimalik otsida muudatusi ja projekte erinevate parameetrite jargi.
Tegemist on kindlasti vajaliku funktsionaalsusega, sest vastasel juhul oleks
muudatuse leidmiseks vaja teada, millised reliisis see tdpselt oli. Analoogselt on
tdnu otsingule voimalik kiiresti tuvastada, millise reliisi ja muudatusega viimati
konkreetset konfiguratsioonielementi muudeti, mis on eriti oluline Kkiire
probleemide pdhjuste ja voimaliku mdju tuvastamiseks. Otsingu voimalus peaks
olema ka uues tooriistas.

Viited olulistele reliisiga seotud veebilehtedele - muuhulgas on reliisihalduse
analiiiisi dokumendile. Autori hinnangul on oluline, et ka uues todriistas oleksid
koik olulised viited olemas, kuid on ka viiteid, mida reaalsuses enam ei kasutata
ning uue tooriista nduetesse lisada pole vaja.

Automaatselt saadetavad teavitused - muudatuse kontaktisikutele saadetakse
automaatseid e-kirju kui dokumentatsioonis voi staatuses toimuvad muudatused.
Tegemist on kasuliku funktsionaalsusega, sest tidnu sellele ei pea inimesed
pidevalt ise jilgima muudatusega toimuvad, kuid vanas td0riistas on teavituste
arv liialt suur. E-Kiri saadetakse iga vidiksemagi muudatuse dokumentatsioonis

tehtud parandusega ning tulemusena jddvad inimestel olulised muudatused
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mirkamata. Uues to0riistas peaks inimene ise saama valida, milliste siindmuste
puhul ta soovib teavitusi saada.

11. Kasutajaodiguste haldus - ACP-s on diguste haldus keeruline ja aegandudev.
Algselt on 0igus muudatusi teha ainult teenuse halduril, reliisi koordinaatoril
ning integraatoritel ning erinevad rollid saavad muuta erinevaid vilju.
Projektijuht, testija ning arendaja saavad diguse muudatuste sisseviimiseks alles
siis kui nad on lisatud muudatuse kontaktisikuteks. Ennast ise kontaktisikuks
pole voimalik lisada, tekitades igapdevaselt paljudele inimestele lisatéod ning
tekib pudelikaela efekt. Oiguste haldus peaks uues tooriistas olema lihtsam ja
mugavam.

12. Muudatuste liigutamine reliiside vahel - ACP-s iga kord kui muudatus
eemaldatakse iihest reliisist ja seotakse uue reliisiga, see mitte ei liigu tihest
reliisist teise, vaid uue reliisi alla tekib tdielikult identne uus muudatus. Néiteks
kui muudatus liigutatakse viis korda erinevate reliiside vahel, on tulemuseks viis
tthesugust muudatust iga reliisi kiiljes. See toob kaasa palju arusaamatusi, sest
erinevad inimesed tdidavad l0ppkokkuvottes dokumentatsiooni erinevate
muudatuste all, millel on kiill sama ID, kuid praktikas asuvada nad erinevatel
veebiaadressidel. Seetdttu monikord oOige reliisi kiiljes olev muudatus ei
sisaldagi kdige vérskemat informatsiooni. On oluline, et uus tooriist ei tekitaks

reliisi muutumisel muudatuste koopiaid.

Tanu olemasoleva tooriista analiiiisile on loodud baas uue tooriista nduete loomiseks.
Olemasolev tooriist sisaldab vajalikku funktsionaalsust, kuid kaardistatud sai ka
mitmeid puuduseid ja leitud praeguseks ebavajalikku informatsiooni ja
funktsionaalsuseid. Analiiiisi kdigus saadud tulemusi kasutab autor sisendina

jargnevates nduete analiiiisi etappides.

6.2 Ajuriinnaku korraldamine

Ajuriinnaku ldbiviimisel oli magistritoé autor moderaatori rollis. Ajuriinnakute kdigus
oli eesmirgiks leida veel kitsaskohti olemasolevas reliisihalduse tooriistas ning koguda
ja kaardistada ideid ja osapoolte ootuseid uuele tdoriistale. Ajuriinnakust vditsid osa

koik (peatiikis 2.2.1 vilja toodud) reliisihalduse tooriista kasutavad rollid.
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Ajuriinnakutes osalejatele olid ette antud jargmised juhised:

» gjuriinnaku eesmirgiks on leida kitsaskohti olemasolevad tdoriistas ning
kirjeldada ootused uuele todriistale;

» detailsed tehnilised arutelud ja lahendused ei ole ajuriinnaku skoobis;

* oodatud on kdik mdtted ning soositud on véljaspool piire mdtlemine, eesmérgiks

on koguda vdimalikult palju ideid.

Osalejatele esitati neli suunavat kiisimust:

» Millised praeguse reliisihalduse todriista funktsionaalsused on kindlasti olulised
ka uues tooriistas?

» Kas praeguses reliisihalduse tooriistas on ebavajalikku funktsionaalsust?

» Mis on praeguses reliisihalduse tooriistas reliisi edukaks ja mugavaks

haldamiseks puudu?

Ajuriinnaku esimeses pooles oli eesmirgiks tegeleda suunavate kiisimustega ning
analiiisida olemasolevat to0riista. Magistrito6 autor moodustas kolm gruppi suuruses 5-
6 inimest. Iga grupp tegeles korraga iihe ette antud suunava kiisimusega. Méairatud aja
moddudes muudeti gruppide koosseise ning liiguti jargmise kiisimuse juurde. Grupid
koosnesid alati erinevates rollides to6tavate inimestest, et tagada ideede mitmekesisus.

Peale kdikide kiisimuste arutamist toimus tulemuste esitlemine gruppide poolt.

Ettevalmistusena ajuriinnaku teiseks pooleks analiiiisis autor pdeva esimese poole
tulemusi ning valmistas ette kokkuvotliku nimekirja tdstatatud probleemidest.
Ajuriinnaku teise poole iilesandeks oli toetudes varasemalt leitud kitsaskohtadele vilja
tuua nduded ja ootused uuele reliisihalduse tooriistale. Probleeme vaadeldi ja arutleti
koigepealt taas 5-6 inimesega gruppides ning seejirel esitlesid koik grupid oma

iildistatud arvamuse suurele ringile.

Autor dokumenteeris ning analiiiisis ajurlinnaku kédigus saadud informatsiooni.
Ajuriinnakute kéigus saadud tulemusi kasutab autor sisendina intervjuude lébiviimisel.

Olulisemad ajuriinnaku tulemused on jargmised:

1. Uue “Minu muudatused” vaate lisamine - inimene nieb koiki muudatusi, kus

ta on maérgitud kontaktisikuks. Ténu sellele funktsionaalsusele oleks kdigil
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kasutajatel vdimalik mugavalt ndha kdiki enda erinevates reliisides olevaid
muudatusi tagades kvaliteetsema ja mugavama muudatuste halduse.
Konfiguratsioonielementide testkeskkonda tellimine - tellimuste tegemine
toimub praegu e-kirja teel. Tellimuste registreerimine voiks tulevikus toimuda
mugavalt reliisi halduse tooriista kaudu. Samuti peaks todriistas olema vdimalik
jalgida tellimuse tditmise progressi.

Testimise progressi info lisamine tooriista - hetkel on testimise progressi
jélgimiseks eraldi veebileht, kuhu reliiside koordinaator kisitsi lisab kdik reliisis
olevad muudatused. Testijad uuendavad kolm korda nédalas testimise progressi
valides erinevate staatuste vahel ning lisades kommentaare ning manustades
testimise 10ppedes raporti. Tulevikus on sooviks, et testimise progressi saaks
uuendada reliisihalduse todriistas vihendamaks sellega manuaalset eelt66d ning
omamaks kogu vajalikku informatsiooni iihes kohas.

Automaatne konfiguratsioonielementide kontroll - sama elemendi muutmine
iihe reliisi raames mitme muudatuse poolt voib suure tdendosusega tekitada
toodangukeskkonnas probleeme. Uues tooriistas vaiks olla kuvatud automaatsed
hoiatused elemendi kordumisel.

Uued staatused reliisi haldamiseks - ajuriinnakute kdigus maératleti millised
muudatuste staatused oleksid vajalikud reliisi paremaks haldamiseks. Lisaks
ACP-s kuvatavatele staatustele on sooviks juurde lisada staatused: testitud,
toodangusse implementeerimiseks valmis.

Eeltiidetud Microsoft Outlooki e-kirjad - vajutades muudatuse
dokumentatsioonis oleva kontaktisiku nimele vOiks avaneda automaatselt
Microsoft Outlooki aken e-kirja saatmiseks. Samuti voiks muudatuse vaates olla
voimalik algatada e-kirja saatmist nii, et kdik muudatuse kontaktid on lisatud
automaatselt kirja saajateks.

Integratsioon ITSM tarkvaraga - olemasolevas tooriistas siinkroniseeritakse
informatsiooni ITSM tarkvarast ACP-sse. Inimesed peavad kasutama mdlemat
tooriista vaheldumisi erinevate toimingute sooritamiseks. Uues t0riistas voiks
toimuda informatsiooni liikumine teises suunas. Muudatusi ja reliise peaks
olema voimalik registreerida reliisihalduse ning salvestamisel luuakse muudatus
ka ITSM tarkvaras.
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8. Lihtne ja mugav kasutajadiguste haldus - kdigil kasutajatel voiks tooriistas
olla muutmise digus. Ei ole alust arvata, et keegi hakkaks muutma vodraid
muudatusi. Andmeaida reliisihalduse tOoriista kasutajate arv ei ole sellise
lahenemise jaoks liiga suur ning alati on vdimalik muudatuse ajaloo abil
vajadusel taastada varasem seis. Reliisi koordinaatoril, integraatoritel ja reliisi
testimise juhil voiksid aga olla tooriistas administraatori Oigused, mMmis
voimaldaks hallata reliisi kui tervikut (muuta staatuseid, lisada ja eemaldada
muudatusi reliisist jms).

9. Muudatuse dokumentatsiooni kiideldavus ja terviklikkus - muudatuse
liigutamisel tihest reliisist teise osa informatsioonist ACP-s ldheb kaduma. Infot
on voimalik reliiside koordinaatoril ja integraatoritel kiill manuaalselt taastada,
kuid see on kasutajate jaoks vdga ebamugav ning nduab igapédevaselt palju
tdhelepanu ja lisatood. On oluline, et uues tooriistas kogu muudatuse kohta kiiv

dokumentatsioon oleks alati terviklik.

6.3 Intervjuud

Magistritoé autor viis 1dbi intervjuud koigi peatiikis 2.2.1 Kirjeldatud rollide
esindajatega. Intervjuude sisendiks oli olemasoleva tOdriista analiilisi ja ajuriinnaku
kdigus leitud probleemid ning ootused uuele tdoriistale. Intervjuude eesmérk oli
tdpsustada eelnevate meetodite kasutamisel saadud tulemusi. Samuti oli autori ootuseks
leida ka uusi ideid ja vajadusi, mis tagasihoidlikumatel inimestel ajuriinnakute kdigus
jagamata voisid jddda voOi mis inimestel hiljem tekkida vdisid. Intervjuude
korraldamiseks kasutas autor poolstruktureeritud intervjuud. (Pata K., 2011/2012).
Antud meetod sobis kdige paremini, sest eesmérgiks oli sdilitada vaba dhkkond ning
paindlikkus kiisimustes, kuid siiski oli oluline piisida teemas ning suunata
intervjueeritavaid eelnevalt loodud plaani ja pohikiisimuste juurde. Poolstruktureeritud
intervjuu abil oli vdimalik jouda t60 jitkamiseks vajaliku sisendini optimaalse

ajakuluga.

Intervjueerides pidas autor silmas jargnevaid ldhtekohti (Axia Consulting Ltd,
12.01.2016):

* intervjueerija esitab avatud kiisimusi laskmaks intervjueeritaval oma seisukohti
selgitada ja pohjendada;
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* intervjueerija kasutab informatsiooni kinnitamiseks jah/ei kiisimusi ning
peegeldab kuuldut intervjueeritavale tagasi;

* uurija ei oota iihest vastust, vaid uuritavate erinevaid arvamusi,

= kiisimuste esitusviis ja jarjekord voib muutuda erinevate intervjueeritavatega;

» kiisimusi esitatakse vabas dhkkonnas ja piiilitakse saavutada usalduslik suhe;

* intervjueerija hoiab vestlust soovitud kursil ning tagab teemas piisimise.

Autor vastutas intervjuude ettevalmistamine, korraldamise, andmete kogumise ning

analiiiisi eest. Intervjuude labiviimine koosnes jargmistest etappidest:

1. Teema valik

Olemasoleva tooriista probleemide kirjeldamine, eesmérkide ja vdimalike lahenduste
vilja toomine tuginedes olemasoleva tooriista analiiiisile, ajuriinnaku tulemustele ning

autori t0o6alastele kogemustele.
2. Planeerimine
Planeerimine koosnes jargmistest etappidest:

* intervjueeritavate valimine. Autor valis igast rollist ithe esindaja, et oleksid
kaasatud tooriista erinevad kasutajad;
= kiisimuste ettevalmistamine. Kuna tegemist oli poolstruktureeritud intervjuuga
valmistas autor ette pidepunktid, mis hdlbustasid vastamist jéittes samas
intervjueeritavale vabaduse teema kisitlemisel. Esitatavad kiisimused olid
jargmised:
o Millised voiksid olla voimalikud lahendused leitud kitsaskohtadele?
o Millised on intervjueeritava vaated tOOriista uutele véljapakutud
nduetele? Kas uus funktsionaalsus holbustaks rolli t66 tegemist?
o Kas intervjueeritaval on lisaks eelnevalt leitud probleemidele ja nduetele
veel ettepanekud ja ootused uuele tooriistale?

* Sobiva lihise aja leidmine intervjueeritavaga.

3. Intervjueerimine.

Intervjuu fookuse hoidmine teema juures, intervjueeritava deldu tagasipeegeldamine,

intervjuu dokumenteerimine.
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4. Analiiiis
Intervjuu tulemuste analiiiisi 1dbiviimine.

Peale intervjuude tulemuste analiilisimist on autoril selge ja detailne iilevaade nduetest
uuele tooriistale, mida on voimalik jargmise sammuna kirjeldada. Samuti on tdnu
intervjuude ldbiviimisele saanud kinnitust, et iiksteist mdistetakse Oigesti ning ei ole
toimunud moodarddkimisi, mis voiksid viia ebavajalike voi valesti kirjeldatud ndueteni.

Intervjuude tulemusena autor:

» tdiendas muudatuse staatuseid. Lisatud on integraatorite jaoks oluline etapp
muudatuse to6voos “Muudatus toodangusse tellitud” (vt peatiikk 7.1.2 ndue
F13);

= kirjeldas otsingusse sisestatavad parameetrid ning kuvatava tulemuse (vt peatiikk
7.1.6);

= selgitas vilja, milliste stindmuste puhul erinevad rollid teavitusi soovivad saada
(vt peatiikk 7.1.1 nduded FO7-F08);

= kirjeldas muudatuste testkeskkonda tellimise protsessi ning tdpsustas vajalikud
tellimuste tahvli staatused (vt peatiikk 7.1.2 ndue F17 ja peatiikk 7.1.5);

= maédratles olulised testimise progressi staatused (vt peatiikk 7.1.2 ndue F18).

Lisaks eelpool loetletud tulemustele kinnitati ning tdpsustati ka mitmeid véikemaid

detaile. Intervjuu tulemused on sisendiks peatiikis 7 kirjeldatud tddriista nduetele.

Koiki ootuseid intervjuude ldbiviimine siiski ei tditnud. Intervjuude tulemusena ei
selgunud tdiendavaid ACP kitsaskohti ega ootuseid uuele tooriistale. Autori hinnangul
on pdhjuseks eelmiste meetodite rakendamise pohjalikkus, mille tdttu koik uued ideed

ja vajadused olid juba leitud.
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7 Reliisihalduse tooriista nouded

Kéesoleva t60 tulemusena on valminud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded
ettevotte andmeaida osakonna reliisihalduse todriistale. Samuti on autor médaratlenud
nouete prioriteedid. Nouete kirjeldamisel on autor tuginenud eelmises peatiikis
labiviidud olemasoleva todriista analiiiisile, ajuriinnaku ning intervjuude tulemustele
ning ka enda kogemustele reliiside koordinaatorina. Nouetele on juurde lisatud
identifikaatorid (F — funktsionaalne noue, MF — mittefunktsionaalne ndue), et

lihtsustada viitamist.

7.1 Funktsionaalsed nouded

Antud peatiikis autor kirjeldab tooriista funktsionaalsed nduded grupeerituna
prioriteetide ja erinevate vaadete jirgi. Prioritiseerimine annab selge {ilevaate erinevate
kirjeldatud nduete olulisusest ja vajalikkusest. Nouete prioriteet on sisendiks arendajale
enda t60 planeerimisel. Korge prioriteediga nduete tididetavus on iiheks kriteeriumiks
nouete realiseerimise lahenduse valimisel peatiikis 8. Prioriteetide médratlemisel on
kasutatud kategooriatepohist 1dhenemist. Erinevate prioriteetide kirjeldamisel on
kasutatud Dr Martin Schedlbaueri viljapakutud semantikat (Schedlbauer, 20.03.2016):

= Kkorge — kriitiline tarkvara funktsioneerimiseks, tarkvara ei ole aktsepteeritav kui
ndue ei ole tiidetud,;

= Kkeskmine — nodude tditmine on oluline ja selle puudumine véhendab tarkvara
kasutatavust, kuid tarkvara funktsioneerib ja seda on vdimalik aktsepteerida ka
ilma nduet tditmata,

= madal — funktsionaalsus, mis voiks tarkvaras olla, kuid tarkvara funktsioneerib

edukalt ka selle puudumisel.
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7.1.1 Uldised néuded

Korge prioriteet

1. Tooriistas peavad olema jargmised pohivaateid (F01):
* muudatuse vaade;
= reliisi vaade;
= vaade “Tellimuste tahvel”;

= vaade ,,Minu muudatused*.

2. Tooriist peab voimaldama kdigilt lehtedelt iihe hiireklopsatusega navigeerida

avalehele (F02).

3. Todriista avalehel peab olema ndha pohivaadet ,,Minu muudatused*
(detailsemalt kirjeldatud peatiikis 7.1.4) ja viiteid (FO03):
* mdodunud reliiside nimekirjale;
= tulevaste reliiside nimekirjale;
= viiele eelmise ja tulevase reliisi vaatele;
= otsingule;
= tellimuste tahvlile;
= Kkiesoleva aasta reliisikalendrile;

* uue muudatuse ja reliisi registreerimisvormile.

4. Muudatuse/reliisi registreerimine toimub reliisihalduse tdoriista kaudu.
Muudatuse/reliisi salvestamisel reliisihalduse tooriistas luuakse automaatselt
sama muudatus/reliis ka ITSM tarkvaras (F04).

5. Muudatuse ja reliisi ID on genereeritud ITSM tarkvara poolt (F05).

6. Muudatuse ITSM staatus on siinkroniseeritud ITSM tarkvarast reliisihalduse

tooriista igal tdistunnil. Siinkroniseerimist on vdimalik algatada administraatori

oOigustega kasutajatel ka manuaalselt (F06).
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Keskmine prioriteet

7. Tooriist peab automaatselt saatma muudatuse kontaktideks lisatud isikutele
teavitusi e-kirja teel kui muudatuse staatustes, dokumentatsioonis voi testimise

progressis toimub muutus (FO7).

Madal prioriteet

8. Kasutaja peab saama valida, milliste siindmuste puhul talle teavitusi saadetakse
(FO8):
» koik stindmused;
* muudatused dokumentatsioonis;
* muudatused staatustes;

* muudatused testimise progressis.
7.1.2 Muudatuse vaate néuded

Eelmises peatiikis kirjeldas autor tdoriista nelja pohivaadet. Kéesolevas peatiikis on

vilja toodud neist esimese (muudatuse vaate) detailsemad nouded.

Korge prioriteet

1. Muudatuse vaade peab sisaldama jargmisi alamvaateid (F09):
= {ildine informatsioon;
= detailne vaade;
= seotud konfiguratsioonielemendid;

= testimise progress.

2. Alamvaates ,,Uldine informatsioon” peab niigema jirgmist informatsiooni
muudatuse kohta (F10):
* muudatuse ID;
» muudatusega seotud rollid: teenuse haldur, projektijuht, arendaja,
slisteemitestija, dritestija,
= projekti kood;
* muudatuse kokkuvdte;

= muudetav teenus;
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* muudatuse mdju kirjeldus;
* muudatuse ITSM staatus;
* muudatuse reliisi staatus;
» muudatuse prioriteet;

* muudatus soltub;

* muudatus blokeerib;

= kommentaarid.

Viljadele “Muudatus sdltub” ning “Muudatus blokeerib” peab olema vdimalik
sisestada muudatuse ID. Sisestades véljale tooriistas eksisteeriva muudatuse 1D

loob to6riist automaatselt sdltuvusseose nende muudatuste vahel (F11).

Teenuse halduri, projektijuhi, arendaja, siisteemitestija, &ritestija sisestamisel

peab tooriist ithendama nime andmebaasis oleva panga to6taja isikuga (F12).

Tooriistas peab olema vdimalik miérata jirgmised muudatuse reliisi staatused:
arendus valmis, muudatus reliisis, muudatus testitud, muudatus toodangusse

tellitud, muudatus toodanguks valmis, muudatus reliisist eemaldatud (F13).

5.1 Muudatuse staatuseid peab saama méairata ndudes (F12) Kkirjeldatud

jarjekorras. Peab olema vdimalik litkuda tagasi eelmiste staatuste juurde

(F13_1).

Tooriistas peab olema vdimalik méédrata muudatuse prioriteet: madal, keskmine,

korge (F14).

Alamvaates ,,Detailne vaade* peab ndgema jargmist informatsiooni muudatuse
kohta (F15):

* muudatusega seotud programmivead;

= viited dokumentatsioonile;

= testimise nduanded;

= konfiguratsioonielementide ja installeerimise juhist detailne kirjeldus;

= muudatuse tagasikerimise plaan.
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. Alamvaates ,,Konfiguratsioonielemendid“ peab saama lisada muudatusega
seotud elemente konfiguratsioonihalduse andmebaasis registreeritud elementide
hulgast. Hakates vaates “Konfiguratsioonielemendid” sisestama elemendi nime,
peab tooriist automaatselt pakkuma sisestatud info pohjal olemasolevaid

elemente (F16).

. Alamvaates ,,Konfiguratsioonielemendid*“ peab olema voimalik esitada tellimus
konfiguratsioonielementide  testkeskkonda installeerimiseks.  Tellimuse

esitamisel peab to0riist genereerima automaatselt tellimuse ID (F17).

9.1 Tellimuse esitamisel peab olema vodimalik tellida korraga kdik
konfiguratsioonielemendid voi valida soovitud elemendid ja tellida
ainult need (F17_1).

9.2 Tellimuse esitamisel peab tellimuse juurde olema voimalik sisestada
tellimuse kirjeldust (F17_2).

9.3 Tellimuse esitamisel peab tellija saama mé&édrata, millisesse
keskkonda soovitakse komponent installeerida. Valida peab saama
jargmiste keskkondade vahel: hutch, gate (F17_3).

9.4 Tellimuse esitamisel saadetakse integraatoritele automaatne teavitus
e-kirja teel (F17_4).

9.5 Peale tellimuse esitamist kuvatakse see peavaates “Tellimuste tahvel”
(F17_5) (vaate “Tellimuste tahvel” nouded on kirjeldatud peatiikis
7.1.5).

10. Alamvaade ,, Testimise progress® peab koosnema jargmistest viljadest (F18):

= testimise staatus;
= testimise progress;

=  kommentaar.

10.1 Testimise staatust peab olema voimalik valida jirgmiste
eeldefineeritud staatuste hulgast (F18_1):
= testimine pole alustatud;
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= testimisel;

= ootel;

= dritestimise ootel;
= valmis;

= eemaldatud.

10.2 Testimise progressi viljale peab olema voimalik sisestada tdisarvu

1-100. Testimise progressi kuvatakse protsentides (F18_2).

11. Muudatuse vaates peab olema vdimalik {ihe nupuvajutusega uues aknas avada

muudatuse logi (F19).

11.1 Muudatuse logis peab olema vdimalik ndha (F19_1):
= milliste reliisidega muudatus varasemalt seotud on olnud;
= milliseid muudatusi on toimunud dokumentatsioonis,
staatustes ja testimise progressis koos muudatuse ldbiviija

nime ja labiviimise ajaga.

Keskmine prioriteet

12. Viljadel ,,Muudatuse 4arilise moju kirjeldus®, ,,Viited dokumentatsioonile®,
“Testimise nduanded”, “Konfiguratsioonielementide ja installeerimise juhist
detailne kirjeldus ning “Muudatuse tagasikerimise plaan™ sisestatavat teksti
peab olema vdimalik vormindada lisades tabeli, valides teksti vdrvi ja suurust

ning kasutades rasvast teksti, kaldkirja ning allajoonimist (F20).
13. Konfiguratsioonielemendi lisamisel kontrollib todriist automaatselt, kas sama

element on juba lisatud monele teisele sama reliisi koosseisus olevale

muudatusele ning elemendi kordumisel kuvab hoiatust (F21).
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Madal prioriteet

14. Kodigi muudatusega seotud inimeste nimed peavad olema kuvatud viidetena.

Viitele vajutades avaneb eeltdidetud adressaadiga Microsoft Outlook kiri (F22).

15. Muudatuse vaates peab olema voimalik ithe nupuvajutusega avada Microsoft
Outlooki kiri, kus adressaatideks on lisatud kdik muudatusega seotud isikute

nimed (F23).

16. Liikudes kursoriga koigile nduetes F10 ja F14 kirjeldatud véljade nimedele
kuvatakse kasutajale ajutine hiipikkommentaar selgitava lisainfoga. Liikudes

kursoriga vélja nimelt dra, peidetakse hiipikkommentaar (F24).
7.1.3 Reliisi vaate néuded

Kéesolevas peatiikis on kirjeldatud todriista teise pohivaate (reliisi vaate) detailsemad

nouded.

Korge prioriteet

1. Reliisi vaade peab sisaldama jargmisi alamvaateid (F25):
= {levaade muudatustest;
= konfiguratsioonielemendid;
= projektid;
= gjakava.

2. Alamvaates “Ulevaade muudatustest” peab olema koondatud kdigi selle reliisi
alla kuuluvate muudatuste kohta jargmine info (F26):
* muudatuse ID;
= projekt;
= feenus;
* muudatuse ITSM staatus;
= muudatuse reliisi staatus;

= teenuse haldur;
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» muudatusega seotud rollid: teenuse haldur, projektijuht, arendaja,
slisteemitestija, dritestija,

=  muudatus on soltuv;

= muudatus blokeerib;

= testimise progress;

=  kommentaar.

3. Vaates “Konfiguratsioonielemendid” peavad olema kokku koondatud kdigi
reliisi koosseisus olevate muudatuste konfiguratsioonielemendid. Korduvate
elementide puhul on element kuvatud tihekordselt Iga elemendi juures peab

olema ndha, mis muudatus(t)ega ta on seotud (F27).

4. Vaates “Projektid” peavad olema kokku koondatud koik reliisi koosseisus
olevate muudatuste projektid. Korduvate projektide puhul on projekt kuvatud
tihekordselt (F28).

5. Vaates “Ajakava” peavad olema vilja toodud reliisihalduse protsessi etapid,
millele on voimalik méérata tdhtacgu (F29).

5.1 Etappide kirjeldusi ning tdhtaegu peab olema vdimalik hiljem muuta
(F29_1).

Keskmine prioriteet

6. Alamvaates “Ulevaade muudatustest” peab olema vdimalik kuvatavaid
muudatusi grupeerida ja filtreerida jargmiste parameetrite alusel (F30):
= projekt;
= teenus;
* muudatuse ITSM staatus;
= muudatuse reliisi staatus;
* muudatusega seotud rollid: teenuse haldur, projektijuht, arendaja,

siisteemitestija, dritestija.

7. Alamvaates “Konfiguratsioonielemendid” peab olema kuvatud hoiatus sama
konfiguratsioonielemendi kordumisel mitmes muudatuses (F31).
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Madal prioriteet

8. Alamvaates “Ulevaade muudatustest” peab olema ndhtav nimekiri reliisist

eemaldatud muudatustest. Kuvatud peab olema jargmine info (F32):

muudatuse ID;
kokkuvote;

teenuse haldur.

7.1.4 “Minu muudatused” vaate nouded

Kéesolevas peatiikis on vilja toodud kolmanda pdhivaate (,,Minu muudatused* vaate)

detailsemad nduded.

Korge prioriteet

1. Vaates “Minu muudatused” peab kasutaja nidgema kodiki muudatusi, kus ta on

lisatud kontaktiks (F33).

2. Vaatesse “Minu muudatused” peab olema koondatud jargmine info (F34):

reliisi nimi;

muudatuse ID;

projekt;

teenus;

muudatuse ITSM staatus;
muudatuse reliisi staatus;
kokkuvote;

muudatusega seotud rollid: teenuse
slisteemitestija, dritestija,

muudatus on soltuv;

muudatus blokeerib;

testimise progress;

kommentaar.
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3. Vaates “Minu muudatused” peab olema iihe nupuvajutusega voimalik valida,
kas mitteaktiivsed muudatused on kuvatud vOi mitte. Mitteaktiivsed on

muudatused, mille ITSM staatus on “Valmis” v&i “Suletud” (F35).

Keskmine prioriteet

4. Vaates “Minu muudatused” peab olema vodimalik kuvatavaid muudatusi
grupeerida ja filtreerida jargmiste parameetrite alusel (F36):
= projekt;
= teenus;
* muudatuse ITSM staatus;
* muudatuse reliisi staatus;
» muudatusega seotud rollid: teenuse haldur, projektijuht, arendaja,

slisteemitestija, dritestija.
7.1.5 “Tellimuste tahvel” vaate nouded

Kiesolevas peatiikis on vélja toodud neljanda pohivaate (“Tellimuste tahvel” vaate)

detailsemad nouded.

Korge prioriteet

1. Tellimuse kohta peavad olema néhtavad jargmised véljad (F37):
= tellimuse ID;
= tellija;
= tellimise kuupéev ja kellaaeg;
= keskkond;
= konfiguratsioonielement;
= tellimuse Kirjeldus;
* muudatuse ID;
" tiitja;
= staatus;
= staatuse muutmise kuupéev ja kellaaeg;

=  kommentaar.
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1.2 Viljad “tellija”, “tellimise kuupdev ja kellaaeg”, “staatuse muutmise

kuupéev ja kellaaeg” peavad olema tdidetud tooriista poolt automaatselt
(F37_1).

2. Tooriistas peab olema voimalik valida jargmiste tellimuse staatuste vahel (F38):

= Uus;
= tO0s;
= ootel;

» |opetatud edukalt;
" Viga;
= keeldutud.

Keskmine prioriteet:

3. Tooriist peab saatma tellijale automaatseid teateid e-kirja teel jirgmiste
stindmuste puhul (F39):
* tditja lisamine;
= staatuse muutumine;

=  kommentaari lisamine.

Madal prioriteet

4. Tellimuste tahvlil peavad erinevas staatuses olevad tellimused olema eristatud

erinevate varvidega (F40).
7.1.6 Nouded otsingule

Korge prioriteet

1. Tooriistas peab olema voimalik otsida muudatusi ning konfiguratsioonielemente

(F41).

2. Muudatust peab olema vdimalik otsida jargmiste parameetrite jargi (F42):
* muudatuse ID;
= projekt;
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» muudatusega seotud rollid: teenuse haldur, projektijuht, arendaja,

slisteemitestija, dritestija.

2.1 Otsingusse peab olema vdimalik sisestada ka korraga mitu parameetrit

(F42_1).

3. Leitud muudatuse kohta peab olema kuvatud jargmine info (F43):
= reliis;
* muudatuse ID;
= projekt;
= teenus;
» muudatusega seotud rollid: teenuse haldur, projektijuht, arendaja,

slisteemitestija, dritestija.

4. Leitud muudatuste ID on kuvatud viitena, millele vajutades avaneb muudatuse
pShivaade (F44).

5. Konfiguratsioonielemendi otsingutulemus peab kuvama millistes reliisides ja

milliste muudatuste raames on elementi muudetud (F45).

6. Konfiguratsioonielemendi otsingus peab siisteem elemendi nime sisestama
hakates automaatselt pakkuma sisestatud info pohjal olemasolevaid elemente

(F46).
7.1.7 Nouded oiguste haldusele

Korge prioriteet

1. Tooriist peab voimaldama MS Active Directory SSO voimekust (F47).

2. Kasutajad peavad jagunema tOOriistas tavakasutajateks ja administraatoriteks
(F48).

3. Kaoigil tavakasutajatel peab todriistas olema muutmise digus (F49).

61



4. Ainult administraatori digustega kasutajal peab olema 6igus (F50):

= Maidrata muudatuse reliisi staatuseks “muudatus reliisis”, “muudatus
toodangusse tellitud”, “muudatus toodanguks valmis”, “muudatus reliisist
eemaldatud”;

= muuta reliisi ajakava;

» lisada kasutaja administraatoriks;

= algatada stinkroniseerimist ITSM tarkvaraga.

7.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Kéesolevas peatiikis on vilja toodud mittefunktsionaalseid ndudeid todriistale lahtuvalt
ISO/IEC 9126 standardi kvaliteediatribuutidest. Tegemist on laialdaselt kasutatud
kvaliteedinditajate skeemiga. See on defineeritud 14bi tarkvarale omaste karakteristikute

(nt hooldatavus) ning alamkarakteristikute (nt analiilisitavus, muudetavus, stabiilsus) (vt

Tabel 2). Mittefunktsionaalsete = nduete  defineerimisel ldhtutakse  antud
kvaliteediatribuutidest, et véltida oluliste nduete korvale jatmist (Tepandi, 2016).
Tabel 2. Standardi ISO/IEC 9126 kvaliteedi mudel (Tepandi, 2016)
Funktsionaalsus | Tookindlus | Kasutus- Toéhusus Hooldatavus | Porditavus
kolblikkus
sobivus kiipsus arusaadavus ajaline analiiisitavus | sobitatavus
kditumine
digsus torketaluvus | Gpitavus muudetavus | installeeritavus
ressursi-
koostalitlus- taastuvus kasitsetavus kasutus stabiilsus koosoluvdime
voime
tookindluse meeldivus tohususe testitavus vahetatavus
turvalisus vastavus vastavus
kasutus- hooldatavuse | porditavuse
funktsionaalsuse kolblikkuse vastavus vastavus
vastavus vastavus

Funktsionaalsusega seotud nduded on detailselt kirjeldatud peatiikis 7.1. Ettevotte
koigile rakendustele on madratud kriitilisuse klassid, millest tulenevad nende
kdideldavusega, konfidentsiaalsusega ning terviklikkusega seotud parameetrid.
Kriitilisuse klassid ning nende detailsemad parameetrid on ettevotte konfidentsiaalne
informatsioon ning seetdttu magistrit6d autor tookindlusega seotud ndudeid enda toos ei

kajasta.
62



Nouded kasutuskolblikkusele:

1.
2.

Reliisihalduse tooriista kasutajaliides peab olema inglise keelne (MFO1).
Interaktiivsete vormide puhul (niditeks informatsiooni sisestamine), ei tohi
tooriist lehe varskendamisega tegevust korrata (andmeid lisada, teavitust saata
jne) (MFQ02).

Reliisihalduse tooriista kogu funktsionaalsus peab toOtama jérgmiste
veebilehitsejate kahe uusima versiooniga: Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome (MFO03).

Ebakorrektsete vadrtuste sisestamisel nédidatakse kasutajale selgitavat veateadet.

Kasutajaliideses ei tohiks sisalduda iihtegi viidet tehnilistele detailidele (MF04).

Nouded tohususele:

1. Tooriista reaktsiooniaja (acg, mis kulub sisestushetkest voi péringusignaalist

kuni vastuse saamiseni) maksimaalne viide on 5 sekundit. 90% péringutest
peavad mahtuma maksimaalse viite sisse. Eelduseks on siisteemi madal (0 — 50
samaaegset kasutajat) kuni keskmine (50 — 100 samaaegset kasutajat)
hetkekoormus (MFO5).

Nouded hooldatavusele:

1.

Reliisihalduse tooriista kohta peab olema tehtud jargmine inglise keelne
dokumentatsioon: siisteemi tehnilise disaini dokumentatsioon, realisatsiooni
dokumentatsioon (sh konfiguratsiooni dokumentatsioon) (MF06).

Reliisihalduse tooriista koodi kommentaarid peavad olema inglise keelsed
(MF07).

Uleviimisel uuele tarkvaraversioonile peab siilima kogu andmebaasi sisu ning

kasutajate personaalsed satted (MF08).

Nouded porditavusele:

1. Tooriist peab olema voimeline eksisteerima samal serveril teiste rakendustega

takistamata nende nduetekohast t66d (MF09).
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7.3 Nouete ja prioriteetide valideerimine

Magistrito6 autori kirjeldatud nduete ning neile seatud prioriteetide valideerimine
toimus nii vajaduspohiselt kirjeldamise jooksul kui ka peale nduete 16plikku valmimist.
Nouded kinnitasid andmeaida arendusjuhid, integraatorid, reliisi testimise juht ja

tooriista arendaja.
Valideerimise eesmérgiks oli tagada, et nduded:

* hdlmavad koikide tdoriista tulevaste kasutajate vajadusi;
= on loogiliselt struktureeritud;

» on liksteisega kooskdlas;

* on kirjeldatud arusaadavalt ja {iheseltmdistetavalt;

= on piisavalt detailsed arendustodde alustamiseks.
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8 Sobivaima lahenduse valimine Kirjeldatud nouete

realiseerimiseks

Reliisihalduse todriista valimises osales magistritdo autor, arendusjuht ning arendaja,
kelle iilesandeks on lahenduse realiseerimine ning haldamine. Uue tarkvara soetamine
ettevottes toimub terve Grupp IT tasemel ning on tehtud otsus, et Balti panganduse
reliiside haldamiseks uut tarkvara sisse ei osteta. Seetdttu olid voimalused piiratud juba
ettevottes kasutusel olevate tarkvaradega. Lisaks oli iiheks vdimaluseks arendada
tOOriist ise ettevottesiseselt nagu oli tehtud ka praeguse reliisihalduse tdoriista puhul.
Too autor tutvus vdimalike lahendustega ning hindas nende vastavust seatud

kriteeriumitele. Lahenduse valimisel 14dhtuti eelkdige jargmistest kriteeriumitest:

= peatiikis 7 kirjeldatud nduete tdidetavus;
» integreeritavus ITSM tarkvaraga;

» tooriista jatkusuutlikkus.

Valikuvdimalused olid jargmised:

= Microsoft SharePoint;
= Atlassian Jira;
= |T Service Management Software;

= arendada tooriist ise.

8.1 Nouete realiseerimise voimaluste hindamine

Autor hindas erinevaid tarkvarasid selgitamaks vilja koige sobivama lahenduse

reliisihalduse tooriistana kasutamiseks.

1. Microsoft SharePoint. Tegemist on koostdoplatvormiga veebisaitide
loomiseks. See on turvaline koht teabe talletamiseks, haldamiseks ja
tihiskasutuseks. Microsoft SharePointi kasutatakse ettevOttes véga aktiivselt

nditeks osakonnapohiste veebilehtede loomiseks, dokumentide haldamiseks ning
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ka projektide iilesannete haldamiseks. Andmeaida tootajad kasutavad Microsoft
SharePointi muuhulgas ka reliisi testimise progressi haldamisest, sest ACP-s
selline funktsionaalsus puudub. Analiilisides Microsoft SharePointi sobivust uue
reliisihalduse tooriistana kasutamiseks jouti aga jareldusele, et tarkvaras ei ole
piisavalt  funktsionaalsust ja  paindlikkust tooriistale seatud nduete
realiseerimiseks. Samuti hindas arendaja Microsoft SharePointi integreerimist

ITSM tarkvaraga komplitseerituks.

Atlassian Jira. Atlassian Jira on veebipohine arendusprojektide haldamise
tarkvara, mis vOimaldab jilgida projekti kulgemise protsessi kogu projekti
elutsiikli véltel, jélgida aruandlust, teatada vigadest, méérata todiilesandeid, teha
tellimusi ja tdita muid funktsioone, mis on vajalikud iihe projekti t66
kulgemiseks. Tarkvara on ajaliselt ettevottes olnud kasutuses vdahem kui
Microsoft Sharepoint, kuid oma laia funktsionaalsuse ning kasutusmugavuse
tottu on see kiiresti levinud ning populaarsust kogunud. Eelkdige kasutatakse
Atlassian Jirat arendusiilesannete ja projektide haldamiseks. Kuigi Atlassian
Jira-s ei ole vdimalik taita 100% seatud funktsionaalseid ndudeid, hinnati see
funktsionaalsuse osas sobivaks reliisi halduse tooriistana kasutamiseks. Paraku
on ka Atlassian Jira puhul takistuseks integratsioon ITSM tarkvaraga. ITSM ja
Atlassian Jira kasutamine eraldiseisvalt tekitaks aga palju manuaalset lisat66d,

reliisi haldamine muutuks tiilikaks ja tekiks palju voimalusi hooletusvigadeks.

IT Service Management Software (ITSM). ITSM on teenuste halduse tarkvara
ning see on juba aastaid olnud kasutusel Grupp IT muudatustehalduses.
Tarkvara toetab hésti muudatustehalduse protsessi ldhtudes ITIL-i parimast
praktikast. Korgema taseme muudatustehalduseks sobib ITSM seega viga
edukalt. Kiill aga on ITSM néol tegemist iisna jdiga ja paindumatu tarkvaraga.
Tarkvara kohandamine on keeruline ning ka véikeste muudatuste sisseviimine
kajastub terves tarkvaras. Ei ole vdimalik modifitseerida tarkvara nii, et
andmeaida osakond saaks hallata enda reliise vastavalt piistitatud nduetele ning

koigi teiste kasutajate jaoks toimiks tarkvara algupéraselt edasi.
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3. Ettevottesiseselt arendatud tooriist. Enda loodud tdoriista on hdlpsasti
voimalik integreerida ITSM tarkvaraga ning tulevikus vajadusel ka teiste
ettevottes kasutusel olevate siisteemidega. Samuti andis arendaja positiivse
hinnangu sitestatud nduete tditmisele. Téiesti uue tooriista arendamisel on aga
suurem oht sattuda teatud aja moodudes olukorda, kus puudub oskus tooriistas
vajalike muudatuste sisseviimiseks. Kui tarkvara arendanud tootaja lahkub
ettevottest, voib juhtuda, et kaob ka kompetents tarkvara edasiarendamiseks ning

haldamiseks.

Hinnangud lahenduste sobivusele reliisi halduse tddriistana kasutamiseks on vilja

toodud Tabelis 3.

Tabel 3. Tarkvarade vordlus reliisihalduse tooriista nduete realiseerimiseks

Nouete tiidetavus | Intergreeritavus Tooriista
ITSM tarkvaraga jiatkusuutlikkus
Microsoft SharePoint Korge
Atlassian Jira Korge Korge
ITSM Madal Korge Korge
Uue tooriista arendus | Korge Korge

Nouete tiidetavuse osas on tarkvarasid hinnatud jirgmiselt:

» madal- tiidetavad vdhem kui 50% korge prioriteediga nduetest (va ITSM
integratsiooniga seotud nduded, mida késitletakse eraldi kriteeriumina);

= keskmine — tdidetavad 51-90% korge prioriteediga nouetest (va ITSM
integratsiooniga seotud nduded, mida késitletakse eraldi kriteeriumina);

= Kkorge — tdidetavad 91% voi rohkem korge prioriteediga nduetest (va ITSM

integratsiooniga seotud nduded, mida késitletakse eraldi kriteeriumina).
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Integreeritavust ITSM tarkvaraga on hinnatud jargmiselt:

= madal — integratsioon on tehniliselt voimatu;
= keskmine — integratsioon on komplitseeritud. Lihtne lahendus puudub;

= korge — tarkvara on edukalt ITSM-ga integreeritav.

Tarkvara jatkusuutlikkust on hinnatud jirgmiselt:

= madal —puudub ressurss tarkvara edaspidiseks toeks ja arendamiseks, ei ole
vOimalust dokumentatsiooni loomiseks;

= keskmine — tarkvaral ei ole hetkel olemasolevat dokumentatsiooni ja
jatkusuutlikku tuge;

= Kkorge — tarkvaral on kvaliteetne dokumentatsioon ning jatkusuutlik tugi.

8.2 Valitud lahendus nouete realiseerimiseks

Vdoimalike lahenduste analiilisimisel selgus, et ei ole lihte lahendust, mis oleks teistest
oluliselt eelistatum. Nii Atlassian Jira kui ka enda arendatud tooriist said kaks korget
hinnangut ning iihe keskmise hinnangu olles seega sobivamad kui Microsoft SharePoint
voi ITSM. Atlassian Jira puhul on takistuseks integratsioon ITSM-ga ning enda

arendatud lahenduse puhul voimalikud probleemid lahenduse jatkusuutlikkusega.

Atlassian Jirat oleks voimalik integreerida ITSM tarkvaraga arendades selle tarbeks
rakenduse, mis kahte tarkvara omavahel iihendaks. Muudatuste loomine, iilevaade
ITSM staatustest ning muudetavatest konfiguratsioonielementidest toimuks rakenduse
kaudu. Rakenduses oleksid otseviited Jirasse, kus toimuks iilejaédnud reliisihaldus.
Selline lahendus on tehnoloogiliselt vdimalik kuid ei ole kasutamise ja reliisihalduse
seisukohast mugav. Reliise ja muudatusi tuleks hallata {ihe tooriista asemel paralleelselt
mitmes, mis on vastuolus tooriista pdhiideega — koikide reliiside ja muudatuste

haldamine mugavalt iihes kohas.

Enda arendatud tooriista jatkusuutlikkust oleks vdimalik parandada luues korraliku ja
piisavalt detailse dokumentatsiooni siisteemi disaini ja realisatsiooni (sh
konfiguratsiooni) kohta. See aitaks ka tulevikus kui t66j0ud ettevottes peaks vahetuma,
tooriista edukalt edasi arendada ja hallata. Samuti aitab jatkusuutlikkust tdsta tooriista

arendamine platvormile, kuhu on loodud ettevottes juba ka teisi siisteeme. Ténu sellele
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on teada platvormi voimalikud eelised ja puudused ning on ka rohkem inimesi, kes

suudavad vajadusel tooriistale tuge pakkuda.

Kokkuvdttes voib oOelda, et kuigi mdlema lahenduse puhul on vdimalik ette votta
samme, mis tooksid endaga kaasa hinnangute tousu keskmisest korgeks, kaasneks
Atlassian Jira puhul sellega omakorda uusi takistusi ning lahendus ei ole kasutajate
jaoks optimaalne. Enda arendatud tooriistadega on olnud ettevottes varasemalt
positiivseid kogemusi ning reliisihalduse tooriista arendamiseks on olemas ka ajaline-

ning inimressurss. Sellest tulenevalt osutus valituks lahendus arendada tooriist ise.

8.3 Uue reliisihalduse tooriista kasutuselevotmine

Magistritod valmimise ajaks on nduded koos Kasutajaliidese prototiiiipidega (ndited
Lisas 3) edastatud arendajale ning on kdimas tooriista arendustddd. Arenduse kdigus
osaleb autor tdoriista testimises. Samuti koostab autor reliisihalduse tdoriista
vastuvotutestid ning korraldab nende ldbiviimist. Autori lilesandeks jdib ka tooriista
kasutusjuhendi loomine ning tooriista kasutajate koolituste ldbiviimine. Reliiside
koordinaatori ametkohast tulenevalt pakub t66 autor ka juurutamise etapi jirgselt
kasutajatele esmast tuge ja juhendamist tooriista kasutamisel. Andmeid toimunud
reliiside ja muudatuste kohta ACP-st uude reliisihalduse todriista ei migreerita. ACP
jadb kasutajatele kéttesaadavaks kirjutuskaitstult. Eeldatavaks wuue tdoriista

kasutuselevotu ajaks on jaanuar 2017.
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9 Hinnang valitud meetoditele

Uue reliisihalduse tooriista nduete kirjeldamiseks valis autor meetoditeks:

= olemasoleva tooriista analiiiisi;
* ajuriinnaku,;

» intervjuud.

Kui ettevottes on juba olemas loodavale siisteemile analoogne siisteem, on autori
hinnangul kindlasti soovituslik seda esimese sammuna analiilisida. Meetod annab
nduete loomiseks védga hea baasi ning viéldib “ratta leiutamist”. Samas mérkas autor
olemasoleva siisteemi analiilisides, et see meetod moneti pérsib loovat motlemist ning
on oht kinni jdidda olemasoleva silisteemi funktsionaalsusesse ja kasutajaliidesesse. Kui
seda ohtu endale teadvustada ja teadlikult piiiida seda véltida on aga antud meetod viga
kasulik. Autori hinnangul sobibki meetod kasutamiseks pigem analiilisi esimestes
faasides ning seda voiks kombineerida jargnevalt loovamate meetoditega, mis toetaksid

uute ideede genereerimist.

Jiargmiseks meetodiks oligi autoril valitud ajuriinnaku, mis koigist vdimalikest
meetoditest soodustab kdige enam uudsust ja “kastist vdljas” motteviisi. Ajuriinnaku
sisendiks olid olemasoleva tooriista analiiiisi kdigus selgunud vajadused. Meetod osutus
viga kasulikuks, sest selle kidigus selgus mitmeid uusi nodudeid tOoriista
funktsionaalsusele, mis vanas tooriistas polnud {ildse esindatud. Just ajuriinnaku kdigus
tulid muuhulgas ideed lisada reliisihalduse tdoriista testimise progressi iilevaade ning

tellimuste tahvel.

Viimaseks meetodiks oli intervjuude ldbiviimine koigi rollide esindajatega. Autori
hinnangul see ei toonud enam nii suurt kasutegurit nagu eelnevad meetodid, sest
intervjuude ldbiviimise ajaks oli juba loodud hea baas nduete kirjeldamiseks. Algselt
arvas autor, et intervjuud annavad vdimaluse ka tagasihoidlikumatel inimestel oma ideid
viljendada, kuid tegelikkuses intervjuude kdigus tédiesti uusi vajadusi enam ei selgunud.

Intervjuude kéigus sai autor kontrollida, kas tliksteist moistetakse digesti ning vajadusel
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tapsustada noudeid. Sellest kogemusest Oppis autor, et tuleb olla paindlikum ning
valmis jooksvalt enda algselt seatud plaani vajadusel muutma. Peaks piitidma viltida
enda ja teiste aja kulutamist tegevusele, mille kasutegur ei ole proportsioonis kulunud

ressursiga.

Kokkuvottes voib oelda, et kuigi tagantjargi on alati lihtsam leida puuduseid, olid
meetodid valitud hésti, sest need voimaldasid magistritod autoril tdita edukalt enda t66

poOhieesmargid.
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10 Kokkuvote

Magistritods késitletava ettevotte andmeaida osakonnas on reliiside halamiseks
kasutuses tooriist, mis ei rahulda enam kasutajate vajadusi. Puuduva dokumentatsiooni,
siisteemi keerulise iilesehituse ning siisteemi loojate pangast lahkumise tottu ei ole
tooriista funktsionaalsuses vOimalik teha soovitud muudatusi. Reliisihalduse tooriist
toetab reliisihalduse protsessi elluviimist ning on todtajate jaoks oluliseks igapdevaseks
toovahendiks. Kontrollitud reliisid ning onnestunud muudatused vdimaldavad hoida
andmeaidas olevate andmete korget kvaliteeti. Andmeaidast tulev informatsiooni on
oluliseks sisendiks ettevotte ariiiksustele ning seda kasutatakse otsuste vastuvotmisel,
kohustuslike raportite esitamisel, miiigitulemuste tostmisel, v&imalikult hea
kliendikogemuse pakkumisel jpm. Kédesoleva t60 eesmirkideks oli analiiiisida ja
kirjeldada nduded uuele reliisihalduse todriistale ning valida kdige sobivam lahendus

nouete realiseerimiseks.

Leidmaks parimad meetodid nduete kogumiseks viis autor 14bi meetodite analiiiisi
tuginedes sealjuures eelnevalt defineeritud kriteeriumitele. Analiilisi tulemusena
otsustas autor kasutada meetoditeks olemasoleva tooriista analiiiisi, ajuriinnakut ning
intervjuusid erinevate rollide esindajatega. T66 tulemusena voib jéreldada, et valitud
meetodid sobisid histi piistitatud eesmérkide tditmiseks, sest neid kasutades sai autor

kokku koguda vajaliku sisendi reliisihalduse tooriista nouete kirjeldamiseks.

Magistritdo tulemusena said kirjeldatud, prioritiseeritud ja valideeritud funktsionaalsed
ja mittefunktsionaalsed nouded uuele reliisi halduse todriistale. Nouete kirjeldamisel on
lahtutud standardi ISO/IEC 9126 kvaliteedi mudelist. Uues tooriistas saavad parandatud
vana todriista probleemkohad. Samuti on loodavas tddriistas ka palju uut ja kasulikku
funktsionaalsust nditeks muudatuste testkeskkonda tellimise voOimalus, testimise

progressi jdlgimine ning enda muudatuste nigemine iile mitmete reliiside.

Lisaks nouete kirjeldamisele on t66 tulemusena valitud ka lahendus nduete
realiseerimiseks. Kuna uue tarkvara sisseostmine ettevottes toimub terve Grupp IT

tasemel ning on vastu vdetud otsus, et Balti panganduse reliiside haldamiseks uut
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tarkvara soetata, olid voimalused piiratud juba ettevottes kasutusel olevate tarkvaradega.
Lisaks oli liheks voimaluseks arendada tooriist ise ettevottesiseselt. Valiku tegemisel
olid kriteeriumiteks kirjeldatud nduete tdidetavus, integreeritavus kohustusliku
muudatuste halduse tarkvaraga ITSM ning lahenduse jatkusuutlikkus. Hindamise

tulemusena otsustati arendada tooriist ise.

Reliisihalduse tooriista nduded koos prototiiiipidega kasutajaliidesest on edastatud
arendajale ning kdimas on tooriista arendustodod. Too autori tilesandeks jadb tooriista
testimine, vastuvOtutestimise ldbiviimine, kasutusjuhendi loomine, kasutajate
koolitamine ning esimese astme toe pakkumine. Eeldatavaks uue to0riista

kasutuselevotu ajaks on jaanuar 2017.

Kéesolevas t60s on keskendatud konkreetse ettevotte andmeaida osakonna tdotajatele
praktilise védrtuse loomisele. Uus tooriist aitab tOsta reliiside ning andmaidas olevate
andmete kvaliteeti. Andmeaidast saadava informatsiooni laialdaste kasutusvdimaluste
tottu on toost kaudselt kasu ka ettevotte klientidele ning ettevottele tervikuna. Samuti on
toost abi ka teiste organisatsioonide muudatuste ja reliisihalduse protsessi eest
vastutavatele inimestele, kes enda to0s veel ei kasuta reliisi halduse tooriista voi ndevad

vajadust olemasoleva tooriista asendamiseks.
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11 Summary

The main goal of the thesis was to analyze and describe requirements for new release
tool for data warehouse department of a financial services company and choose the best
solution for their realization. Tool that is currently in use does not meet the needs of
users any more. Due to lack of documentation, complexity of the system and creators of
the system leaving the bank, it is not possible to implement needed changes in the
functionality of current tool. Release management tool supports the release management
process and helps people responsible for data warehouse in doing their everyday work.
Well-managed releases and successful changes enable maintaining high quality of data
in data warehouse. Information maintained in the warehouse carries very important
input for companies different business units and it is used among other things in
decision-making processes, for financial reporting, to provide best possible customer

experience and to increase sales results.

To find best methods for requirements gathering, the author conducted analysis of
possible methods based on described criteria. As a result, author decided to use analysis
of the current tool, brainstorming and interviews with representatives of different roles.
It can be concluded as an outcome of this thesis that methods were chosen well, because
by using them the author was able to collect needed input for describing requirements
and thus fulfill one main goal of the thesis.

As a result of the thesis, functional and non-functional requirements for the new release
tool were described, prioritized and validated. Requirements were described based on
ISO/IEC 9126 quality model. Problems the workers are facing with current tool will be
fixed in the new tool. There will also be a lot of new and useful functionality (for
example possibility to order installation of changes to test environment, possibility to

see testing progress and to track all of your changes across multiple releases).

In addition, to describing requirements author also chose the solution for their
realization. Decisions on purchasing new software are made on Group IT level and it

was decided that for Baltic banking release management new software will not be
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purchased. Due to that possible software for release management was limited with
software that is already in use in the bank. In addition, one possibility was to develop
new tool within the bank. Main criteria for the new solution were fulfillment of the
requirements, integration with mandatory high level change management tool ITSM and
the sustainability of the solution. As a result of the evaluation, it was chosen to develop

new release management tool within the company.

Requirements with user interface prototypes have been forwarded for development and
it is planned to start using new tool for release management starting from January 2017.
Author of the thesis will be participating in testing of the tool. Also the author will
conduct acceptance testing and trainings for the users, create user guides and provide

first level support.

This thesis is focused on creating practical value for the people working in data
warehouse department of the company. New release tool will help to increase quality of
releases and thus also quality of the data in data warehouse. Due to comprehensive
usage of information maintained in the warehouse there is also indirect benefit for
clients and company itself in general. Thesis can be useful for workers of other
organizations who are responsible for change and release management processes and
who have not started using integrated tool for better and more convenient process

management or who are facing the need to replace outdated software.
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Lisa 2 — Muudatuse vaate viljade analiituisi tulemus

Tabel L2-1. Muudatuse vaate véljade analiiiisi tulemus

Vilja nimi Kommentaar Uues
tooriistas
Muudatuse ID Automaatselt genereeritud muudatuse registreerimisel Jah
ITSM-is
Teenuse haldur Teenuse halduri voi rakenduse administaatori nimi, kes Jah
vastutab muudatuse eest teenuses, aktsepteerib testimisse ja
toodangusse. Siinkroniseeritakse [TSM-St.
Muudatuse ITSM Muudatuse staatus stiinkroniseeritud ITSM-st. On vdimalik | Jah
staatus ndha, kas muudatus on aktsepteeritud testimisse ja
toodangusse.
Muudatuse reliisi Niitab, kas muudatus on arendaja poolt valmis, Jah
staatus aktsepteeritud reliisi reliisi koordinaatori poolt voi reliisist
vilja tdstetud. Uues tooriistas peaks staatuseid olema
rohkem, et véltida reliisi progressi haldamist exceli
tabelites.
Kokkuvdte ITSM-st siinkroniseeritud kokkuvote muudatuse sisust. Ei
Tooriistas juba on vili muudatuse kokkuvottega.
Mairkmed ITSM-st siinkroniseeritavad markmed muudatuse Ei
kohta.Antud vili ei ole aktiivselt kasutuses. Moneljuhul
jéetakse see tiihjaks, tihti kopeeritakse véljale hoopis
kokkuvotte tekst. Antud info ei ole reliisihalduse todriistas
vajalik.
Teenus Teenuse nimi, milles muudatusi teostatakse. Jah

Siinkroniseeritakse ITSM-st.
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Projektijuht

Juhul kui muudatus reliisitakse projekti raames, on sellel
véljal kirjas projekti juht. Vastutab, et kdik muudatuse
reliisimiseks vajalikud tegevused oleksid tehtud ja

informastioon oleks digeagselt kéttesaadav.

Jah

Aritestija

Viib 14bi dritestid. Siisteemitestija informeerib sellel véljal

olevaid isikuid kui aritestimine voib alata.

Jah

Arendaja

Muudatuse arendaja nimi. Téidab todriistas muudatuse
kohta kédivat dokumentatsiooni (muuhulgas lisab arenduse

lopetamise kuupéeva ja lisab vastava staatuse).

Jah

Planeeritav

reliisimise kuupaev

Mis kuupédeval on plaanis muudatus toodangusse
implementeerida. Muudatusi installeeritakse
toodangukeskkonda reliiside raames ning igal reliisil on
madratud tdhtajad. Puudub vajadus eraldi markida

muudatuse planeeritavat reliisimise kuupéeva.

Ei

Reliisi testimise juht

Reliisi testimise juht on alati sama inimene ning ei ole

vajadust seda infot iga muudatuse kohta eraldi lisada.

Ei

Siisteemitestija

Inimese nimi, kes vastutab muudatuse siisteemitestide

planeerimise ja labiviimise eest.

Jah

Implementeerimise
juht

Implementeerimisega tegelevad andmeaidas kaks inimest
ning enda t66d jaotavad nad iseseisvalt. Koik tellimused ja
kiisimused saadetakse iihisele e-posti aadressile ning ei ole
vajalik eraldi vélja tuua, kumb integraator konkreetse

muudatusega tegeleb.

Ei

Muudatuse tehnilise

moju kirjeldus

Detailne informatsioon lisatud/muudetud komponentidest
on kirjeldatud juba ka teisel muudatuse viljal, seega antud

véli ei anna lisavaartust.

Ei

Muudatuse tehnilise

moju hinnang

Tdendosus, et muudatus voib tekitada toodangus probleeme
arenduse keerukuse, muudatuse suuruse voi
dokumentatsiooni kvaliteedi tottu (madal, keskmine,
korge). Algselt arvutati muudatuse prioriteeti muudatuse

tehnilise moju hinnangu ja muudatuse arilise moju

Ei
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hinnangu summana. Juba {ile aasta médratakse muudatuse
prioriteeti uute pohimotete jargi ning seega antud hinnangut

reliisihalduses ei kasutata.

Muudatuse arilise Muudatuse kokkuvdte, mis kirjeldab iildistatuna, mida selle | Jah
mdju kirjeldus muudatusega tehti ning mis eesmargiga. Muudatuse arilist
kokkuvotet kasutatakse reliisijargselt véljasaadetavad reliisi
artiklis.
Muudatuse érilise Muudatuse olulisuse hinnang dri vaatenurgast (madal, Ei
moju hinnang keskmine, korge). Algselt arvutati muudatuse prioriteeti
muudatuse tehnilise mdju hinnangu ja muudatuse arilise
moju hinnangu summana. Juba iile aasta médratakse
muudatuse prioriteeti uute pohimdtete jargi ning seega
antud hinnangut reliisihalduses ei kasutata.
Muudatuse prioriteet | Prioriteet arvutatakse automaatselt muudatuse tehnilise Jah
mdju hinnangu ja muudatuse drilise mdju hinnangu
summana. Prioriteedi mddramise pShimotted on muutunud
ning uues tooriistas on vaja prioriteeti médrata manuaalselt.
Arenduse Iopetamise | Arendaja lisab arenduse I6petamise kuupieva. Ei
kuupéev Reliisihalduse seisukohast on oluline teada, kas arendus on
valmis voi mitte. Tapne arendus valmissaamise kuupéev ei
ole oluline.
Muudatuse Tehtimise juht annab oma ndusoleku muudatuse reliisi Ei
aktsepteerimine lisamise osas lisades muudatusele siisteemitestija. Eraldi
reliisi testimise juhi | aktsepteerimise vilja pole vaja.
poolt
Muudatuse Muudatuse integraatorid vaatavad tile muudatuse Ei
aktsepteerimine dokumentatsiooni tdidetuse ja kvaliteedi ning
integraatorite poolt | aktsepteerivad muudatuse reliisi. Uues tooriisats ei ole vaja
selle jaoks eraldi vdlja. Muudatus on aktsepteeritud reliisi
kasutades vastavat muudatuse staatust.
Kommentaarid Erinevad rollid saavad lisada jooksvaid kommentaare. Jah
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Muudatusega seotud | Siia lisatakse bugide numbrid, mida antud muudatuse Jah
programmivead raames parandatakse.
Viited Viited vilistele veebilehtedele muudatusega seotud Jah
dokumentatsioonile | informatsiooniga (BRS, andmepakettide dokumentatsioon,
projekti haldamise veebileht jne).
Testimise ndouanded | Arendaja poolsed nduanded ja mérkused testimise kohta. Jah
Uued voi muudetud | Viga detailselt on kirjeldatud kdik muudatuses sisalduv Jah
elemendid ja koos tdpsete juhistega installeerimiseks. Samuti on siin
installeerimise kirjeldatud tépsed sdltuvused muudatuste ja komponentide
juhised tasemel.
Muudatuse Arendaja kirjeldab kuidas toimida kui muudatuse Jah
tagasikerimise plaan | toodangusse implementeerimine ebadnnestub ning on vaja
muudatus tagasi kerida.
Muudetavate ja Saab valida, millised konfiguratsioonielemendid on Jah
mojutatud muudatusega seotud. Nende pohjal moodustatakse tooriista
komponentide poolt automaatselt koigi reliisi konfiguratsioonielementide
nimekiri nimekiri. Samuti on tanu sellel véljal lisatavale infole
voimalik otsida, millises reliisis konkreetset elementi
muudeti, tuvastamaks probleemide pdhjuseid ning
voimalikku mdju teistele elementidele.
Projekt Projekt, mille raames muudatus implementeeritakse. Jah
Soltuvused Saab lisada informatsiooni selle kohta, kas muudatus Jah

blokeerib voi soltub ise monest teisest muudatusest.
Soltuvusi saab lisada ka mitme erineva reliisi koosseisus
olevate muudatuste kohta. Kaiki reliisis olevate muudatuste

sOltuvusi on vdimalik néha reliisi koosseisu vaates.
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