TOO LUHIKOKKUVOTE

ToO0 pealkiri: Inimressursi strateegia valjatootaenaktsiaseltsis Metrosert
TOO autor: Piret Paas
Juhendaja: lektor Maris Zernand-Vilson

Inimressurss on vdimas vahend ettevétte ariliseméekide saavutamiseks ja tema
sooritusedukuse mdjutamiseks. Teadmusmahukatekovalddes v6ib inimressurssi pidada
kriitilise tahtsusega teguriks ettevotte edukusgifiusuutlikkuse tagamisel. Seet6ttu on vaga
oluline, et inimressursiga seotud tegevused oleléidndeldud, ettevottes thtselt mdistetud
ning tugineksid kindlale strateegiale. Inimressissateegia kirjeldab pdhimotteid, millest
ettevottes lahtutakse to6tajatega seotud tegevubliesetatud tegevused peavad lahtuma
organisatsiooni eesmarkidest ning toetama nendeitsanaist |&bi organisatsiooni téotajate.

Magistritoés anti Ulevaade strateegia ja inimresswgtrateegia moistetest ning
inimressursi  strateegia loomise pdhimodtetest. Sarkinjeldati strateegilist inimressursi
juhtimist ja teadmusmahuka ettevtte olemust.

Magistrito6 eesmargiks oli valja to0tada Metrosendimressursi strateegia, mis
toetaks arengustrateegia ja eesmarkide saavutamgsttootajate sooritust. T66 tulemusena
valmis ettevotte Uldise inimressursi strateegiggito mida tdiendatakse edasise t60 kaigus.

Inimressursi strateegia valjatdotamisega seoses téds pohjalik taust ettevotte
arengustrateegiast ja eesmarkidest, omaniku ostugeettevotte tanasest inimressursist.
Ettevotte eri taseme juhtidega viidi labi poolsturkeritud intervjuud, et selgitada valja
ettevOtte ja tema inimressursiga seotud tugevuaeabjkused, valiskeskkonnast tulenevad
ohud ja vBimalused, konkurentsieelised ning inirsuesiga seotud tulevikuvajadused.

Magistritod kirjandusuilevaates anti vastus uuriragiusele — kuidas labi ettevotte
inimressursi toetada konkurentsitihedas ja pidevaltiutuvates keskkonnatingimustes
ettevOtte eesmarkide saavutamist ja jatkusuutlifkiselduseks on, et organisatsioon peab
inimressurssi  oma  konkurentsieelise allikaks. Kaoehktsieelise saavutamine ja
jatkusuutlikkuse tagamine on vdimalik [&bi inimress strateegilise juhtimise. Eesmargiks
on kindlustada organisatsiooni strateegiline voinsekibi vajalike oskuste, puhendunud ja
motiveeritud t6otajate tagamise, keda suunatakbe dénavahel ja ettevOtte strateegiaga

tihedalt seotud poliitikate ja praktikate ellu vanorganisatsiooni eesmarke.



Todle olid pustitatud jargmised alakisimused:

1. Milline on inimressursi strateegia valjatootamisoptimaalne protsess
organisatsioonis? TO0s koostati erinevate aut@devitusi ja ideid arvesse vottes mudel
inimressursi strateegia valjatdotamise protsessitekdesitatud lisas 2), millest lahtuti ka
Metroserdi inimressursi strateegia valjatb6tamigelmressursi strateegia valjatéétamisel
saab lahtuda ettevitte strateegiast, eesmarkidesst; ja valiskeskkonna hetkeolukorrast,
tanasest inimressursist ja sellega seotud tuleajlgvistest ning vdimalustest. Strateegia
loomise protsessi on kasulik kaasata inimesedhkkkavad seda strateegiat ellu viima. T66
tulemusena valmis ettevotte dldine inimressursatstgia projekt, mis annab Ulevaate
pohimodtetest, millest lahtutakse inimeste juhtihisaimressursiga seotud pohilistes
tegevusvaldkondades kindlustamaks ettevotte stiatgee eesmarkide saavutamise.

2. Milles seisneb inimressursi strateegia oluli®a&lmusmahuka ettevotte jaoks?

Teadmusmahuka ettevotte jaoks on sdltuvus inimressikriitilise tahtsusega, kuna
selliste ettevitete tegevusedukus tugineb vageesunsas tobtajate teadmiste kasutamisele,
nende jagamisele ja juhtimisele organisatsiooreadmiste efektiivne kasutamine ja tbotajate
kompetentsus vdivad olla organisatsiooni konkureatisteks, mis leidis kinnitust ka
uuritava ettevotte puhul. Teadmusmahuka ettevti@ressursi strateegia eesmaérgiks on
vaartustada Oppimis- ja arenemisvdéimet ning toetseda teiste inimressursi juhtimise
valdkondade praktikatega. Oluline on saavutadaajéié tooga rahulolu, motiveeritus
innovatsioonile, ideede genereerimisele, teadmas@misele ning nende pusimine ettevottes.

Magistritod eesmark saavutati ja uurimiskisimusedd svastused. Inimressursi
strateegia arendamisega seoses on to6 autoriliplaaa Metroserdi t6otajate hulgas labi
tobga seotud hoiakute uuring, mille tulemusteleinedes on voimalik strateegia projekti
tdiendada. Sellele jargneb strateegia labitootamioestdds ettevotte juhtidega ning
asjakohaste taienduste sisseviimine. Koostd66 jabtd on inimressursi strateegia
valjatootamisel vaga oluline, kuna juhid on selteateegia elluviijad. On oluline, et nad
tunnetaksid strateegiaga piisavat seotust ja ni@istama t006 olulisust juhina.

Inimressursi strateegia loomine, kaasajastamiralyaiimine on pidev protsess, mis
tdhendab, et jatkuvalt tuleb jalgida selle taitmiksihandada seda vastavaks muutunud sise-
voi valiskeskkonna tingimustele ning jalgida, eimressursi strateegia oleks jatkuvalt
kooskdlas ettevOtte Uldstrateegia ja eesmarkidegetades nende saavutamist [abi
organisatsiooni tootajate strateegilise juhtimise.



