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SISSEJUHATUS

Milline on Y- ehk Milleeniumip6lvkond? Sinna kuuluvad need inimesed, kes on siindinud
aastatel 1981-2000. Selle pdlvkonna esindaja eeldab, et saab mdjutada oma t60d puudutavaid
tingimusi ja et todandja kohandab t66d tema kui kliendi vajadustele vastavalt. Ta on vaga
ettevotlik ja tehnoloogiateadlik ning ei kujuta ette maailma ilma mobiilseadmete ja 24/7
uhenduseta. Marksdnad: digeaegsus, enesekindlus, saavutusvajadus, sotsiaalne vorgustik, online-
elud, rooprahklemine, lthike keskendumisvoime, korged ootused, millegi muutmine, tolerantsus,
keskkonnateadlikkus, autentsus, perekond, globaalne perspektiiv, tehnoloogia, isiklik vabadus,

meeskonnat®o, riietus — mis iganes mugav on.[6]

Thomas A. Edison on teatanud, et geenius on 1% inspiratsiooni ja 99% higistamist. Kuid uuringu
tulemusel, mille viis 1abi Bain & Company koos Economist Intelligence Unit’ga, ettevottesse
armunud tootajatega vorrand poordub: peaaegu kdik moodustab inspiratsioon ja ainult véike osa
on higistamist. [2]

Erinevatel pblvkondadel on erinevad ootused, st k6ik meie Umber on muutumises ja sellesse
protsessi on kaasatud Uhiskond, organisatsioonid ja indiviidid. Kui see kasitlus on kuvandiks
antud ajas t66jouturul ja sisendiks t66d otsivale noorele, siis see joud peaks panema muutuma ka
todandjaid. Kuid alati see ei olegi nii lihtne, sest muutuste arenguloogika on kulukas ja ressursse

ndudev protsess.

LOputdd teemaks on autor teadlikult valinud Milleeniumipdlvkonna ootused t66jouturul ja uute
tOotajate sisenemisootused, Statoil Fuel & Retail Eesti AS nditel. LOputod teema valik on
autorile sidamel&hedane ja teadlikult ellu kutsutud. Saades inspiratsiooni oma igapéevast t66d
tehes ja juba mdnda aega tajudes, et uute tootajate varbamisel ei ole antud t66s kasitletud
Milleeniumipdlvkond uuritavasse ettevottesse enam t6le kandideerimisel olulist aktiivsust ules
naidanud. Et selgitada valja, millised tegurid ja ootused on muutunud, pidas autor vajalikuks
ké&sitleda teooria osas Maslow, Victor Vroomi, David McClellandi teooriaid ning kasitleda
uurivat ajakirjandust ja teemakohaseid uuringuid. Ning vaadelda organisatsiooni

muutumisvajadust Charles Handy sigmoidikdvera abil.



LOputdo eesmargiks on selgitada valja Milleeniumipdlvkonna ootuseid ja kaitumist toojouturul,
leida seoseid toopakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail Eesti
AS naitel.

LOputdd eesmarkide taitmiseks on autor pistitanud jargnevad llesanded.

e Selgitada vialja ja luua seoseid Milleeniumipdlvkonna ootustest ja kaitumisest
toojouturul. Kasutades sealjuures,eelpoolmainitud teoreetikuid, uurivat ajakirjandust ning
luua seoseid uuritava ettevotte naitel.

e Tuua vélja olulisemad mdjutegurid, arengu ja muutuste etapis - (Maslow pd6rdunud
pUramiid), - Victor Vroomi ootuste teooria: - (seosed pingutuse ja tulemuse vahel),
Career Advisory Board uuring - (pohilised motivaatoridja ootused téootsijal), kuvandi
olulisus ja Charles Handy sigmoidikdver - (organisatsiooni muutuste arenguloogika).

e Koostada tdopakkumine (mis sisaaldab endas teoorias késitletud aspekte) ja viia l&bi
kusitlus.

e Analldsida kusitlusi ja nende pdhjal teha jareldusi ja ettepanekuid.

Kisimustiku koostamisel keskendus autor tdopakkumise koostamisele ja teooria osas kasitletud
ja uuritud olulistele mdjuritele, mis panevad tddotsija valima ja otsustama todpakkumise

tingimuste sobivuse v6i mittesobivuse vahel.

Kéesolev 10putd6 koosneb 2 peatiikist. Esimene peatilkk on teoreetiline osa, mis Kkirjeldab
tootajate valikuid ja ootuseid to0jouturul. Teine peatiikk on t66 empiiriline osa, mis sisaldab
endas uuritava organisatsiooni tutvustust, ettevotte tugevusi ja nérkuseid, td6jéuturu
hetkeolukorda ning selles tutvustatakse valimit ja uurimismetoodikat, kasitletakse

uurimistulemusi, luuakse seoseid ja tehakse ettepanekuid.
Empiirilises kasitluses pustitab autor jargmised teemad ja probleemid.

o Ettevottega kaasnevad emotsioonid ja tuntus

Statoil on tuttavate seas populaarne, peatud sageli ettevotte toopakkumistel, Statoil
tekitab sinus huvi, Statoilis tdotades tunneksid ennast hasti, Statoili soovitaksid s6brale,
ettevdte hoolib oma tdotajatest, Statoilis on kdrge klienditeeninduse tase, Statoilis
tootamine on valjakutseid pakkuv.

e Esmamulje toopakkumiste tingimustest

Statoili toéopakkumine on t66jouturul konkurentsivéimeline, Statoilis on paindlik t66aeg,
Statoilis té6koormuse valik rahuldab sinu ootusi, Statoilis t66 on hinnatud ja diglaselt
tasustatud, Statoilis td6tamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi.

e To0pakkumise positiivsete ja negatiivsete tingimuste analiis

Statoilis pakutav sissetulek katab sinu vajadused, Statoilis soovid t66tada ainult paevasel
ajal, Statoilis saab t66tada Gpingute ajal, Statoilis oled ndus téotama 6dsel, ettevottes on
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positiivne t666hkkond, Statoili teenindajad on populaarsed t66jéuturul, Statoilis arened
koos ettevdttega, Statoili kiilastades tahaksid seal t66tada, Statoilis klienditeenindaja t66
on huvitav ja tdis valjakutseid, Statoil sobib &ppivale noorele, Statoilis lisamiigi
Oppimine tuleb sulle kasuks.

e Miks sa nii otsustasid

Oppimise ajal ei to6ta, soovid todtada ainult endale sobival ajal, vanemad toetavad
Opingute ajal, Statoil annab sulle vabaduse ja efektiivsuse, Statoil muutub koos
toojouturuga, Statoili klienditeenindajad on populaarsed, tahad kuuluda sinna meeskonda,
Statoilis to6tamine annab kaasa sulle head oskused ja kogemused, Statoilis td6tamine on
sulle hetkel parim valik.

Loputdd 16peb kokkuvdtte ja antud uurimustdds kasutatud kirjanduse loeteluga ning lisana on

esitatud ankeetkiisimustik.

Labivalt on t60, nii teoreetiline kui ka empiiriline osa, koostatud t66 eesmargist lahtuvalt,
selgitada valja Milleeniumipdlvkonna ootuseid ja kaitumist toojouturul, leida seoseid

todpakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail Eesti AS naitel.

Autor soovib oma uurimustédga panna lugeja motlema ja analliisima endas antud
teemakasitlust. Sest meie imber on kdik muutumises, hetkel puutume kokku Millenniumilaste,
st. uue pdlvkonna kaitumiste, vaartushoiakute ja seisukohtadega, mis on reaktsioon Kiiresti
muutuvast maailmast. Ja siinkohal saame juba mdelda, mida ootab meilt jargmine p6lvkond? Ja

kas me oleme tulevikus selleks valmis, et muutuda?



1. TOOTAJATE VALIK JA OOTUSED TOOJOUTURUL

Viimaste aastakiimnendite jooksul on oluliselt muutunud td6tajate valikud, soovid ja ootused
t0ojouturul. Ettevotted otsivad ja vajavad oma meeskondadesse uusi tootajaid. Inimesed liiguvad
ja kdituvad t66j6uturul véaga teadlikult ja ootusparaselt, omades kindlat ndgemust oma oodatavast
uuest tookohast ja sihtidest, kuhu soovitakse jouda ja areneda. Siinkohal kerkib Ules kiisimus,
kas tdnapaeva ettevotted suudavad kiires ja arenevas infolihiskonnas oodatud ootustele vastata ja

kas ettevotted saavad endale motiveeritud t06tajaid.
Y-POLVKOND

Tegemist on pintsaklipslaste pélvkonnaga, keda iseloomustab kuvand iseendast kui peategelasest

ja Oigete vaartuste eest vditlejast, kirjutab Huffington Post.

New Hampshire’i iilikooli teadlane Paul Harvey on Y-pdlvkonna eripérasid aastaid uurinud ning
toob vélja, et ebareaalsed ootused ja suutmatus leppida negatiivse tagasisidega on selle
pblvkonna tks peamisi kurvastajaid. Ta lisab, et tihti on need inimesed end mdttes sidunud
teatud kuvandiga ja kui thiskond neid sellele vastavalt ei kohtle, on nad pettunud (vt Joonis 1).
[28]

Frustration, _
disappointment

Reality

T 3 ¥ ﬁ’/i

Joonis 1.Pettumus tekib siis, kui reaalsus ei vasta ootustele
Allikas:[28]




1.1. Uue sajandi ootused t60d otsival t66joul

Abraham Maslow vajaduste teooria oli ks enim levinud motivatsiooniteooriaid. Teooria
loomisel l&htus Maslow sellest, et inimese aktiivsuse allikaks on tema vajadused, vajaduste
hierarhia vastab viieastmelisele puramiidile. Inimeste vajadused kasvavad hierarhiliselt alt tles
(vt Joonis 2). [27, Ik 60-61]

Maslow's Hierarchy of Needs
(original five-stage model)

/\

Self-actualisation
personal growth and fulfilment

V 4 A\

Esteem needs
acluevement. statug, responsibality. reputation

V 4 A N

Belongingness amd Love needs
family. affection. relationships. work group. etc

y 4 h \

Safety needs
protection. secunty. order, law, hinuts, stabihity, etc

Y 4 h N

Biological and Physiological needs
basic life needs - air, food, dnnk, shelter, warmth, sex, sleep. etc.

—

© alan chapman 2001-4, based on Maslow’s Hierarchy of Needs

Mot to be sold or published Mare free online training resources are at www businessballs com. Alan Chapman accepts no liability.

Joonis 2.Maslow’i vajaduste hierarhia plramiid
Allikas:[7]

Teooria loomise ajal véideti, et vaid paar protsenti inimestest jouab valja eneseteostuseni.
Praeguseks ollakse seisukohal, et enamikel inimestel, kuid mitte kdigil, on soov ennast teostada
ja see vajadus on sageli ks olulisematest, mida soovitakse rahuldada enne teisi. Sellest véitest
tulenevalt on moéned autorid seisukohal, et tdnapéeva heaoluiihiskonnas on Maslow puramiid

pOdratud pea peale (vt Joonis 3), st baasvajaduseks on eneseteostuse vajadus. [27, Ik 63]
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Joonis 3.Pea peale podratud Maslow’i vajaduste hierarhia plramiid
Allikas: [7]

Poordunud piramiid tahendab seda, et inimene hindab oma eneseteostust lahtuvalt sellest,
milline on tema t66, kas tookoht on véarikas ja kas ta vdib selle tle uhke olla. Inimene loeb
ennast teostanuks, kui ta vdib lubada endale puhkusereisi, stitia toitu, mis on kvaliteetne, tegeleda
hobidega, kui tal on kodu, kus elada, s6ltumata sellest, mis t60d ta teeb. See t66 vOib olla
ehitustodline voi tippjuhi oma. [27, 1k 63]

Dr Carolyn A. Martin ja Bruce Tulgan, kes on ,,Managing the Generation Mix” autorid, viitavad

sellele, et organisatsioonid hakkavad kasitlema jargmisi kiisimusi [23, 1k5]:

e Mis on pdlvkondade mix ja mis on kujundanud iga pdlvkonna perspektiivid?
e Kuidas erinevad pdlvkonnad mdjutavad kaitumist téokohal?
e Kuidas Uletada arusaamatusi, nende erinevate pdlvkondade vahel, et toota erinevaid

koostoimivaid suhteid?

e Kuidas organisatsioonid peaksid vdimendama iga inimese panust ja ainulaadseid
tunnuseid?

e Milliseid oskusi ja teadmisi peavad juhid omandama, et tdhusaltjuhtida ja hallata
koostoole mitut erinevat pdlvkonda?

e Millistele kiireloomulistele multi-generatsioonilistele véaljakutsetele on vaja téhelepanu
pOorata ja vajaksid lahenduseks meie kohest tahelepanu?



Tunnistades ja austades erinevusi ja tugevusi koikide pdolvkondade vahel, saavad
organisatsioonid maksimeerida dppe, tootlikkuse ja innovatsiooni kogu organisatsioonis. [23, 1k
5]

1.1.1. David McClellandi saavutusmotivatsiooniteooria
David McClelland arendas vélja saavutusmotivatsiooniteooria.

Selle teooria kohaselt saab isik, kellel on kérge saavutusmotivatsioon, enda uletamist ndudvate

ulesannetega teistest paremini hakkama. [27, Ik 68-69]
McClellandi teooria jargi on kbrge saavutusmotivatsiooniga isikule tunnuslik:

e Talle meeldivad situatsioonid, kus ta isiklikult vastutab probleemi lahendamise eest;
e Ta pustitab endale jdukohased eesmargid,;

e Tasoovib saada konkreetset tagasisidet sellest, kui hasti tal t66 dnnestus, oma edust.
[27, Ik 68-69]

Vastavalt McClellandi teooriale vBib enamiku inimese vajadustest ja/vGi motiividest liigitada
saavutus-, kuuluvus- ja v@imuvajadusteks. McClelland leidis, et inimese motivatsioon ja
efektiivsus teatud toofunktsioonis on mdojutatud nendest kolmest vajadusest. Hiljem lisandub,
McClellandi (1988) saavutusmotivatsiooni teooriale neljas vajadus: valtimine, mis toimib
motiveerivalt, et valtida olukordi ja inimesi, kellega neil on vdi on oodata ebameeldivaid
kogemusi. Need véltimise motiivid hdlmavad ka hirmu tagasilikkamisest, hirmu ebadnnestumise
kartusest, edu ja uldist arevushéiret. VValtimises on nii teadlikud kui ka alateadlikud kavatsused,

mis m@jutavad inimese motivatsiooni. [1]

Autor uurib teadlikult vana koolkonna teooriaid ja muutuseid, mis aitab selgitada uue pdlvkonna
ootusi, valikuid t66jouturul, indiviidide hoiakuid ja véartuseid. Autor lisab jargnevalt
ajakirjanduses vélja toodud mdtted, mis aitavad peegeldada ka autori ndgemust. Uut pdlvkonda

on hakatud kutsuma milleeniumilasteks voi siis Y-generatsiooniks.

Uudse varbamisettevotte GoWorkaBit idee autor ja Uks asutajatest Kei Karlson réékis intervjuus
Raplamaa S6numitele Y-generatsiooni tookaitumisest ehk sellest, miks noored vanuses 20-35 ei
ole enam huvitatud rutiinsetest kindla kellaajaga tookohtadest, vaid eelistavad endale sobival ajal

ja kohas teha t66d, mis neile meeldib. [17]



Millenniumilaste, st. uue pdlvkonna kaitumine, vaartushoiakud ja seisukohad on reaktsioon
kiiresti muutuvatele sotsiaalsetele ja {iihiskondlikele teguritele. ,,Neil on teistsugused
vadrtushinnangud: globaalne seotus, internet, mobiiltelefonid, soov saada kohe teada, mis
maailmas toimub, {itleb Buffington. ,,Nad on nutikad, andekad, globaalselt sotsiaalselt seotud,
kiire motlemisega ja tehniliselt taibukad. Need on asjad, mida me enda loodud maailmas ja

arikeskkonnas vajame. Motteid ja uuendusi ei saa seadusega kehtestada.* [21]

"Virgin Group korraldas ettevdtmise, mida ta kutsus "ettevotte paevaks™ - paluti oma to6tajatel
kaituda nii, nagu paljud traditsioonilised firmad seda nduavad - vaid Uks pdev. Too6tajad pidid
kandma ametlikku kontorirdivastust, joudma todle kell 09:00 ja kasutama pealkirju hérra ja
proua, ei tohtinud vaadata sotsiaalmeediat ega teha isiklikke konesid. "See oli kohutav kogemus
kdigile," Utleb Sir Richard Branson, ks Suurbritannia tuntumaid ja joukamaid ettev6tjaid,
"Rohkem paindlikkust".[4]

Sir Richard Bransoni veendumus on, et t60 peab muutuma meeldivamaks, pakkudes suuremat
paindlikkust: tooriietuses; tootada kodus voi osalise t06ajaga; anda palgata puhkust, kui nad
soovivad; meelitada inimesi ja julgustada neid peatuma, et t6dtajad saaksid realiseerida oma

potentsiaali. [4]. P6lvkondade ootuste muutust ajas saab varrelda Joonis 2 jaJoonis 4.

Domg work that I love
Working with an expert team
Meaningful projects

Good mduction

Flexibility and understanding
Understanding manager
Earming lots of money
Mentoring / buddying
Networking opportunities
Fast promotion

Access to senior people
Status

Access to I'T (laptop, blackbeny)

To be thrown m at deep end

20 40 o 60 80 100

o
!

Joonis 4. Milleeniumipdlvkonna ootused t6okohal

Allikas:[15]
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1.1.2. Victor Vroomi ootuste teooria

Ootuste teooria jargi ei soltu motivatsioon ainult vajadusest, vaid tidhtsad on ka ootused, mis
inimesel on seoses mingi tegevusega. Inimese pingutus s6ltub sellest, kui vaartuslikuna tajutakse
oletatavat tulemust, kui tdendolisena tajutakse selle tulemuse saavutamist ja millised on té6taja

vOimed oletatava tulemuse saavutamiseks. [27, Ik 65]
On kolme thdpi ootusi [27, Ik 65]:

1) seos pingutuse ja tulemuse vahel,
2) seos tulemuse ja tasu vahel;
3) valents.

Valents nditab, kui vaartuslik on konkreetne tasu inimesele selle tulemuse suhtes. [27, Ik 65]

Siinkohal peab t60 autor oluliseks hetkeks peatuda ja toob vilja ajakirja ,,Director Andrus Saare

kommentaarid, kes on turu-uuringufirma Saar Poll juhataja.

Uue aja motlemisest ja teguritest, mis lahevad korda uuele generatsioonile: uus métlemine, uued
tegutsemismotiivid. Uhiskonnas on tdesti margata muutusi ja pohjusi on véga palju.
Globaliseerumine: inimene tunneb ennast rohkem maailmakodanikuna — inimesena, kes liigub
mdoda ilma ringi, elab ja tdotab erinevates riikides. Tunduvalt parem informeeritus maailmast,
samuti eesti palkade, tootamisvimaluste ja boonuste osas. Uhiskondlik praktika on muutunud.
Vanemate inimeste arusaam, et hoolas to0tamine (ihes kohas tdhendab kindlasti edutamist, ei
kehti enam. Postmodernism, mis tdhendab, et inimene peab métlema eelkdige sellele, kuidas end
eluaeg harida ja kuidas uusi kogemusi hankida. Todkohti valitaksegi selle jargi: mida see mulle
annab, mis ma sellest enesearengu mottes saan. Nuld ei mdelda sellele, mida mina annan
tookohale, vaid mida tookoht mulle annab. Mdned inimesed on endale kindlalt teadvustanud, et
t00 ei ole ainus asi, mis siin ilmas t&htis on. Tahtsad on vaga paljud teised asjad, kas voi isiklik
elu, puhkus, uued Kiired autod jne. Lojaalsus on uus néhtus — kui talle tdna mingi asi ei meeldi,

siis leiab ta endale kohe uue t66koha. Maailm on globaalne ja tddotsing samuti. [14]

DeVry University juures asuv Career Advisory Board tutvustas hiljuti uuringut. Sellest tabelist
(vt Tabel 1) on suurepéraselt ndha millised ootused on toootsijal ja millised motivaatorid on
edasiliikumapanevaks jouks. Kui peatuda Victor Vroomi 3 ootuse valentsil, siis sellest tabelist
joonistub selgelt vélja, et suurim véartuslik tasu inimesele tulemuse suhtes on tdhendusrikas t00,

arenguvdimalused ja valjakutseid pakkuv too.
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Siinkohal on oluline tunnetada, muutuseid t66jouturul ja olla valmis digel ajal reageerima.
Vastama tegevusega oodatud ootustele, mis muudab ettevdtted t60jouturul konkurentsi-

vOimelisemaks .

Tabel 1. Mida soovivad t061t noored (milleeniumipdlvkond) ja mis on neile td4htsaim nende
juhtide arvates

Milleeniumipdlvkond Nende juhid
Téahendusrikas t60 30% 11%
Kdorge tdotasu 27% 48%
ArenguvGimalused 24% 11%
Valjakutseid pakkuv t6d 10% 8%
Palju v6imalusi enesevaljenduseks 6% 9%
Vastutusrikas t66 3% 12%

Allikas:[8]

1.2. Ettevotte kuvandi ootused to6jouturul

Kuvand (imidz, ka imago) on kognitiivne ehk tunnetuslik vali, kahe sotsiaalse tegutseja vahel:
organisatsioon ja tema sihtgrupid mdjutavad teineteist selle valja kaudu. Ettevote teeb seda oma
tegutsemise ja kommunikatsiooni kaudu. Sihtgrupi puhul tuleb aga arvesse ka grupi
enesehinnangud, hoiakud ning elulaad. Oluline on meeles pidada, et imidzi formeerumisprotsess
on situatsioonist lahtuv. Organisatsiooni suimboliline ja k&itumuslik kommunikatsioon tdlgitakse

sihtgruppides subjektiivseks teadmiseks, mis see organisatsioon on. [13]

Riskituhiskondade uurija Ulrich Beck vaidab, et kaasaegses Uhiskonnas, kus on hasti palju
erinevatel vaartushoiakutel pdhinevaid subkultuure, ei ole enam mdistlik kdnelda (ihiskonnast
kui demograafiliselt suurtest gruppidest. Sotsiaalset keskkonda tuleks hoopis méératleda
elavikuna. Eestis on elavikku uurinud ja télgendanud Tartu ulikooli ajakirjandus ja meedia
osakonna teadlased professor Marju Lauristini juhtimisel. Elavikku iseloomustatakse kui
maailma, mida inimesed l&bi elavad, mis on nende jaoks subjektiivselt olemas. Elaviku
kategooriad on vadrtushoiakud, identiteedid, sotsiaalse aja ja ruumi tajumine ning suhtumine

uhiskonna institutsioonidesse ning toimunud muutustesse. [13]
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Elavikus n&deme kahte trendi: soovi jagada uhist maailma (tdhendust) ja teisalt luua oma
individuaalne maailm. Need soodustavad ka kasumit taotlevate organisatsioonide strateegilise
kommunikatsiooni muutumist enam lugude-keskseks. Olukorras, kus inimesi ei seo enam mitte
niivord vanus ja elukoht, vaid pigem maailmapilt, on firmad v6tnud kasutusele uue viisi inimeste

teadvusse joudmiseks. Uks nendest viisidest on oma loo loomine ja jutustamine. [13]

Imagot saab késitleda mitte kui imago saatja ja imago saaja, vaid tihiskonna kahe osaleja vahelist
vastastikust tegevust. Imagovili sisaldab nii organisatsiooni endast soovitud pilti kui ka
organisatsiooni kaitumist ja teiselt poolt subjekti (sihtgrupi) méju organisatsioonipoolse simboli
ja kommunikatsiooni tdlgendamisele. Imagovéli sisaldab vastust kiisimusele, mis see on. [12, Ik
31]

Ettevotte imago on t66jouturul theks olulisemaks ja tugevamaks pidepunktiks, kuidas ettevotet
nahakse, milliste vaartuste ja hoiakute kandja on antud ettevGte, kuhu plaanib ja tahab t66d otsiv
persoon siseneda. Iga liigutus ja tegevusest tulenev tulemus on ndha ja tunnetatav, labi
sotsiaalmeedia, isikliku kogemuse vdi erinevate huvigruppide tunnetuse tulemusel. Seega, mida
vaartuslikum on kliendikontakt, kdikidele protsessides osalejatele, seda lihtsam on teha nild ja
praegu ning tulevikus sobilikke tehinguid. Olgu selleks siis varbamine, laienemine vdi mistahes
tehingud antud keskkonnas. Todtajad kannavad endas edasi ettevdtte vaartuseid ja imagot. Kui
seespoolt vaadatuna on kdik hasti, siis peegeldub see peegeldus ka véljast vaatajaile. Seega on

lihtne kisida, kas see on mulle hetkel parim valik.

Tdootsija teeb valiku vilise vaatluse tunnetusel ja eelneva kogemusel. Positiivne kogemus
seostub millegi heaga. Juba kimmekond aastat on kuisitluse tulemusena vélja selgitatud
trendikamad ja populaarsemad ettevotted.

1.3. Organisatsiooni muutuste ootused t66jouturul

Kuidas olla kaasaegne, edukas ja populaarne ettevote? See on kisimus, mis paneb aegajalt
motlema ka kdige suurema drihai. Sest &ris on oluline rahulolu kogu tegevusest. Olgu selleks siis
majandusnaitajad, kliendid vdi see sama hea t06taja, keda loodame leida vOi oleme juba leidnud.
Eelnevates peatiikkides on autor juba viidanud olulistele kooslustele, mis peaksid panema

organisatsiooni muutuma ajas, mis liigub ja areneb tohutu Kkiirusega.
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Muutus on planeeritud vOi planeerimata, vastus vélisele voi sisemisele survele. Valise voi
sisekeskkonna survel vdivad muutuda inimesed, ilesanne, struktuur ja tehnoloogia. Need on ka
muutuste mdjutegurid, mis on vastastikuses seoses ja koostoimes. Uhe teguri muutus kutsub
esile muutused teises. Organisatsioonis pole teiste tegurite muutused iseeneslikud ja seetdttu
tuleb neid sihipéraselt kujundada. Kui muutub nditeks kasutatav tehnoloogia ehk vahendid,
millega sisend muudetakse valjundiks, siis tasakaalu sdilitamiseks peavad muutuma ka

tegutsejad, struktuur ja Ulesanne. Seeldbi saavutatakse uuesti koosluse korrastus. [20, Ik 212-213]

Uheks oluliseks muutuste allikaks on nihtuste arenguloogika. Sigmoidkdver iseloomustab neid
muutusi. Sigmoidkdver on S-tahe kujuline kdver(vt Joonis 5). Kdver iseloomustab riikide,
organisatsioonide, toodete, inimsuhete kulgu ajas, kuid ajauhikud varieeruvad. Nii
organisatsioonide kui ka teiste muutuste seisukohalt on vaja mdista, et pideva kasvu saladuseks

on alustada uut sigmoidik@verat, enne kui vana haabub [20, 1k 214].

IImselt kdik lugejad on tundnud siinkohal, et raskemad otsused, ajas ja ruumis, kiirena keerlevad
tegevused ja olukorrad, mis justkui ei tundu hetkel meeldivad, likkuvad kui iseeneslikult
kaugemasse ajajarku. Olgu see siis palgarevision, lisahlived tootajatele voi lihtsalt tegevust
lihtsustavad lisavaljaminekud. See on juba inimesele kohane, et ebameeldiva muutuse korral
lukatakse otsuste tegemine edasi ja satutakse punkti B. Kuid siiski, tihtipeale ei ole véimalik
tervelt vélja tulla punktist B. Autor véljendab punkti B kui mittevastavust uute sisenejate

ootustele t66jduturul.

Joonis 5.Kohandatud Charles Handy sigmoidikdver (Handy,1996)
Allikas:[18]
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Autor on vélja toonud (vt Tabel 1) uue pdlvkonna olulised tegurid t66j6uturul, milleks on:

e viljakutseid pakkuv t60;
e tahendusrikas to0;

e arenguvdimalused.

Siinkohal on tehtud erinevaid uuringuid, kuidas motiveeriv td6taja loob oluliselt rohkem
kasutegurit ettevottele, kui tootaja, kes ei ole oma tegevusele isiklikku valjundit ja

arenguvoimalust leidnud.

Seega on autor kindel oma seisukohal, et uue sajandi edu voti ja suurepéraste to6tajate leidmine
ettevotetesse on organisatsiooni edu eeldus, kui vaadeldakse oma tegevuslikku p&hieesmarki ja
kohandatakse oma pakkumine kohalikule t66jouturule sobilikuks.  Sellise  Gmber
reorganiseerimisega voidavad |6ppkokkuvottes laiemad huvigrupid nagu nditeks: rahulolev
tootaja, head &rilised tulemused, védiksemad varbamisega seonduvad kulud ja rahulolev Kklient

ettevottele. Siinkohal tuleb selgelt vélja votmesona - eduka todandja kuvand to6jouturul.

Oska muutuda 8igel ajal ja vastavalt turu ootustele.

Autor on toonud nditena sigmoidikdvera ja valjendab sellega organisatsiooni muutuste etappe.
Sobivam aeg muutusteks on Joonis 5 punktis A, sest siis on piisavalt aega ja ressursse. Seda ei
tehta, sest sageli takistab situatsioonitaju muutmise vajadust mdistmast. Tajutakse kooskdla ja
sageli ka edutunnet ning muutusi alustatakse siis, kui joutakse punkti B. Kui muutust on kaua
aega edasi lukatud, vajatakse hoopis rohkem ressursse ja aega, kui oleks vajatud punktis A.
Joonis 5 motteliselt viirutatud ala C on raske nii indiviididele, gruppidele kui ka
organisatsioonile, sest sellel perioodil avalduvad vastandlikud tendentsid ja joud. [20, Ik 214-
215]

Charles Handy sigmoidkdvera interpretatsioonist ilmneb selgesti, et organisatsiooni muutused on
tema pusimise osa. Mida vdhem aega j&&b Uleminekuks, seda suuremad on kulutused
umberhaélestamiseks. Sigmoidkdver annab v6imaluse mdista, et areng koosneb etappidest ja

kuivord oluline on ajastamine. Muutusi ei tohi edasi llikata. [20, Ik 215]

Ulikiire muutuste areng Umbritsevas keskkonnas paneb meid kas mdistma ja aru saama
umbritsevast vdi hoopis mdistmatult pead kratsima ja kési laiutama. Selleks, et aru saada kui
Kiiresti maailm meie Umber keerleb, tuleb hetkeks peatuda ja vaadata milliseid korrektiive on

vaja teha ja uuendusi luua. Siinkohal on autor vélja toonud ajardnnaku, mis annab hea Ulevaate
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meie Umber pidevalt muutuvast keskkonnast, ootustest ja muutustest. Iga ajaperiood, labi oma
poliitiliste ja kultuuriliste mojutuste, loob Ghiskonnas pidepunktid, mis panevad inimesi uskuma
ja omaks votma kéitumuslikke mustreid ja ideaale, mis saadavad meid Iabi erinevate
aastakimnendite. Hetkel on autor pihendanud oma t66 Milleeniumipdlvkonnale, sest vanuses
18-35 toolesoovijad on autori poolt uuritavale ettevottele antud ajas kdige soositum

vanusegrupp.

Pélvkondade eripérad

Joonis 6 annab (levaate pdlvkondade eriparadest. Iga pdlvkond elab oma aja ja hadbub. Kui
saame vanemaks, siis me mdistame, et kogusumma sellistest siindmustest on paljuski teinud
meist, kes me oleme. Tépselt, kuidas nad meid mdjutanud on, on seotud sellega, kui vanad me

olime, kui need suindmused tekkisid. [5]

Nagu iga pdlvkond vananeb jargmisesse faasi noorukist téiskasvanuks saamiseni, et teisisdnu,
inimesed ei "kuulu™ oma vanuseriihmadesse. Naisel 40 tdna on védhem 0hist 40-aastase naisega
ule aegade (st eelnev pélvkond), sest muutunud on mélestused, keel, harjumused, uskumused ja
elu dppetunnid. [5] Siinkohal vdiks suurimaks valjakutseks autori arvates ollagi see arusaam, et
koos tootades ja Uksteisega arvestades on erinevatel pdlvkondadel organisatsioonide todkultuuris

vOimalus rohkem voita kui kaotada.

ERA 1908-1929 1929-1946 1946-1964 1964-1984 1984-20057 20057-2025? ‘
ICRISIS) AWWVAKENING) (CRISIS) ‘
KEY Women's sulfrage Crash of 29 Mc Carthyism Kent State Morning in America
EVENTS World War 1 New Deal Levittown Woodstock Culure wars =
: Post-9/11 America
Roaring Twentes Pecarl Harbor Affluent socicty Watergate Long Boom :

Scopes rial D-day Livle Rock Tax revolt Y2x ‘
ontering Progrosswve Missionary Lost Gt Silont Boom ‘
ELDERHOOD arust) prophot) {nomad) (horo) fartust) Iprophet)
ageo 63-83 empathic wise tough civic empathic wiso
entering Missonary Lost Gl Silent Boom Generation X
MIDLIFE (prophet) (nomad) (hero) (artist) prophet) tnomad)
age 42-62 moralistic pragmatic powerful indecisive moralistic pragmatic
entering Lost Gi Silent Boom Generation X Millenn:al
YOUNG (nomad) (hero) farust {(prophet) {nomad) (hero!
ADULTHOOD alienated heroic sensitive visionary alienated heroic
age 21-41 P A
ontering Gl Silent Boom Generation X Millennaal Homeland
YOUTH (hero) (arust) {prophot) {nomad) thero) tartust)
age 0-20 proteocteod suffocated indulged bandk d P d suffocated

Joonis 6. Ulevaade pdlvkondade eriparadest
Allikas:[5]
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2. TOO EMPIIRILINE OSA

2.1. Organisatsiooni tutvustus

Statoil Fuel & Retail Eesti AS on rahvusvahelise kontserni Statoil Fuel & Retail AS tutarettevote
Eestis. Ettevdte on asutatud 27. martsil 1991. aastal. Pdhitegevuseks on mootorikituste ning
toidu-ja esmatarbekaupade ning teenuste jaemulk Eestis. Selleks, et saavutada juhtpositsiooni
Eesti turul, on Statoil rajanud uusi teenindusjaamu, ostnud Alexela ja Shelli kaubamérgiga
bensiinijaamu. Hetkel teenindab Statoili kaubamérgi all kliente 46 teenindusjaama ning Statoil 1-
2-3 kaubamargi all 6 automaatjaama Eestis. 25 autopesulaga, on Statoil suurim automaatpesulate

kett Eestis. Ettevotte pakub t6dd ja eneseteostust rohkem kui 500 inimesele Eestis. [22]

Juunist 2012 on kontsernil uus omanik - Kanada paritolu Alimentation Couche-Tard. 20. juunil
2012 teatas Kanada paritolu jaemudgikontsern Alimentation Couche-Tard Inc, et on
ostupakkumise raames omandanud rohkem kui 90 protsenti Oslo bérsil noteeritud Statoil Fuel &
Retail ASA aktsiatest. [22]

Alimentation Couche-Tard Inc. on Kanada mugavuskaupluste turu liider. PGhja-Ameerikas on
Couche-Tard kaupluste arvu poolest suurim iseseisev mugavuskaupluste operaator. 29. jaanuari
2012 seisuga kuulus Couche-Tardile 5817 mugavuskauplust, millest 4225 musid mootorikitust.
Lisaks tarnis kontsern mootorikitust 338-le teiste ettevotete poolt opereeritud teenindusjaamale.
Couche-Tardi kontsern koosneb 13 aritiksusest, millest tiheksa asuvad Ameerika Uhendriikides
ning katavad 42 osariiki ja Columbia regiooni ning neli asuvad Kanadas, kattes kdik kimme
provintsi. Couche-Tardi Pdhja-Ameerika jaemudigitiksustes ja teeninduskeskustes tootab kokku
rohkem kui 75 000 inimest.[22]

Euroopas juhib Couche-Tard laiaulatuslikku jaemudgiketti Ule terve Skandinaavia, Poola,
Baltikumi ja Venemaa, kuhu kuulus 2015. aasta 1. veebruari seisuga 2233 mugavuskauplust,
millest enamik pakuvad mootorikitust, toidu- ja esmatarbekaupu, kuid leidub ka
automaattanklaid, mis pakuvad tksnes mootorikitust. Ettevote pakub ka teisi tooteid, nagu

elektrienergia, laevakitus, lennukikitus, ©lid ja kemikaalid. Couche-Tard’i tanklad ja
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kiitusehoidlad tegutsevad kaheksas riigis. Ule Euroopa tootab Statoili kaubamérki kandvates
teenindusjaamades ja riiklikes peakontorites kokku ligikaudu 17 500 inimest. [22]

2.1.1. Ettevotte organisatsioonikultuur

Organisatsioonikultuuri vdib jagada vaadeldavaks kultuuriks ja sigavkultuuriks. Vaadeldav
kultuur on n&htav koigile, kes organisatsioonis kdivad: klastajatele, klientidele ja tootajatele.
See véljendub selles, kuidas suheldakse ja suhtutakse. [27, Ik 28]

Végagi oluliseks signaaliks tdojouturule ja uute todtajate soovist lahtuvalt ettevGtesse

sisenemisel on:

e lood, mida suuliselt levitatakse;
e kangelased, kelle tegudest radgitakse ja keda imetletakse;

e rituaalid, millega téhistatakse tahtpaevi ja kordaminekuid.

Organisatsioonikultuur kujuneb tema tOdtajate vaartushinnangutest ehk sellest mida need

inimesed vaartustavad. [27, Ik 29]

Teoreetilises osas antud t66s uurib autor ettevotte mainet, populaarsust, toédle soovijate valikuid
ja ootuseid ning siinkohal on oluline peatuda antud teemakasitlustel, mida autor peatiikis 1.2
arutleb. Mikrokliima ehk 6hkkond, mida hingavad ja tunnetavad kliendid ja organisatsiooni
tootajad, on oluliseks suunanditajaks, nii seesolijatele, kui ka valjasttulijatele. Lood ja ettevotte
kultuur on tihedalt seotud ettevottesse sisenejatele kui ka véljujatele. Iga lahkuv todtaja ja
pettunud klient loob oma loo ja peegeldab oma ndgemust laiematele massidele, mis vGivad seada

tulevikus teerajale suuremaid takistusi.

Koik hoiakud ja lood on omavahel seotud ja l&bi pdimunud, andes tagasilotgiks nii head kui ka
halba.

Bréndikeskse klienditeeninduse puhul hindavad kdik tootajad klienditeeninduse rasket t66d ja
aitavad seda lihtsustada, samuti tunnevad klienditeeninduse inimesed, et neid hinnatakse korgelt.
Southwest Airline juht Herb Kelleher on 6elnud, et “kasum on klienditeeninduse t66 tulemus*
ning Harward Business Schooli uuring on seda kinnitanud: té6tajate ning klientide rahulolu ja

kasum on tihedalt seotud ja seda just antud jérjekorras. [10]

Autor peab hetkel suurimaks probleemiks lahkuvate td6tajate osakaalu ja uute sisenejate nappust

vOi pigem Oieti defineeritult defitsiiti. Uuritavas ettevottes ei ole see olukord enam (llatav, kus
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aasta jooksul vahetub teenindusjaamas 70 - 90% to0tajatest. Ja selline olukord on paevakorras
tugevalt alates 2013 aastast. Kas see ongi t60turu hetkeolukord? Vi on jaénud digel ajal midagi

olulist markamata: (to6maht, palk), v6i on mdni Gigel ajal tegemata tegu voi lugu jatnud jalje?
T66turu hetkeolukorra toob autor valja punktis 2.1.3.

Suur kaadrivoolavus ja otsingud t66jouturul avaldavad ka kindlasti negatiivset ja positiivset
mdju. Oluline tegur siinkohal on lahkuvate tOttajate hoiakud ja lood, mida koneldakse.
Emotsioon ja tagajarg, seda nimetatakse pumerangi efektiks - mida kilvad, seda ka ldikad.
Oluline on saata oma lahkuvad td6tajad uutele jahimaadele lahkelt ja soojalt, et oleks pdhjust
endist eks-tboandjat soojade sdnadega meenutada, sest kdigile ei ole alati mdeldud koht seal,
kuhu nad ldhevad ja t60, mida pakutakse, ei olegi see unistuste t66.

Armasta oma eks-tootajat ja ta armastab sind vastu. Ka eks-tootajad on lahkudes ettevotte

kalleim vara, isegi kui nad on ldinud parematele td6kohtadele [19].

Uuritava organisatsiooni suurimaks ja olulisemaks vaartuseks on inimesed, kes to6tavad heas

mikrokliimas. Nad on motiveeritud ja toovad klientide ndgudele rahulolu ja soovi tagasi tulla.

Selle arutelu valguses saab uue tdhenduse, et juhid peavad omandama oskuse organisatsiooni elu
lugeda ja mdista. Kui juhid ei tegele aktiivselt Umbruse jalgimisega igast vdimalikust
vaatevinklist, 1&heb suur osa organisatsiooni tegevuse rikkusest ja komplekssusest kaduma. Nad
lihtsalt ei n&e seda, mis toimub [9, Ik 392]. Olgu selleks juhiks siis alllksuse juht voi

organisatsioon tervikuna.
2.1.2. Ettevotte tugevused ja ndrkused

Statoil on erinevatel uuringutel osalenud ja saanud mitmeid kordi mainekama ja

kliendisdbralikuma ettevotte tunnustuse.

TNS EMOR uuringute pohja kdige mainekama ettevOtete maineindeksi pingereas asus
25.06.2015 aasta uuringus Statoil 2. kohal ja 2014 aastal 7. kohal. 2011 ja 2012 aastal on tulnud
TNS EMOR uuringutest ka head kohad kliendisdbralikuma ettevotte tiitlile. [24]

Uuritavas ettevottes on palju suurepéraseid Kkliente ja lahedaid t66tajad, kes hoolivad, mérkavad
ja tunnustavad. Samuti on ettevdttes suurepérased Oppimis- ja arenguvdimalused. Statoili on

peetud Uheks esimeseks l&é&neliku kliendikultuuri toojaks teenindussektorisse. Nii monedki
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suurfirmad ja uksikindiviidid on hinnanud korgelt Statoili teeninduskultuuri, milles on
pohifookuses lahke ja siiras teeninduslaad ja kliendist hooliv ja parimat sooviv toodete
pakkumismehaanika. Mis annab kliendile Kkiire elutempo juures pdhjuse peatumiseks ja

ro@mustamiseks. Olgu siis selleks tee peale kaasa pakutav kohvi v8i méni muu maitsev toode.

Ettevottes on kindel ja selgelt arusaadav teenindusetikett ja eetikakoodeks, kuidas ettevote
kohtleb oma Kliente ja to6tajaid. Kiire tempo, 66t006, rohkelt toollesandeid ja tempokas tegevus,
mis vajab nutikust t60 ja aja planeerimisel. Palk, mis peaks olema konkurentsivGimeline ja
boonuspakett, mis toob tulu igale ttotajale, vastavalt isiklikule panusele, miidud toodetelt.
Uuritavas ettevOttes saab iga tOotaja pulstitada endale igapéevaselt véljakutseid, aktiivse
muugitod tegemiseks ja tunda tegevuse tahendust, ettevottele ja endale. Olles suurepdraseks
kolleegiks ja partneriks oma klientidele. Samuti antakse v@imalus areneda ettevdtte ridades ning

koolitada ennast ja teisi.

T6O autor tootab ettevottes ja kohati on tunne, et ettevottessse ei tule uut generatsiooni, kes
tahaks ja suudaks ennast puhendada pikemale tédsuhtele. Eelnevalt on autor puudutanud
uuritavas t66s Y- pblvkonda (Milleeniumipdlvkond), kes on uuritava ettevotte pdhiline arvatav
sihtgrupp, t66le kandideerimisel. Ettevdtte todkorraldus tdna on just loodud noorele ja aktiivsele

tootajale. Kas selle pdlvkonna ootused on taidetud, et tootajana olla lihtsalt 6nnelik ja rahulolev.

On lugusid, kus liinitooline lihtsalt lahkub oma t60postilt ja ldinud ta ongi. Ténapdev on
pdimunud globaalsete vdimaluste ja uute valjakutsetega, mis peaks omakorda panema pingutama
organisatsioone omale t60jou varbamisel ja Kiirelt mérkama, mis tuuled puhuvad ja vajadusel
suutma muutuda, sest hetkel painutab t66joud tédandjaid. Kui t60 autor tegi 2-3.a. tagasi
toointervjuusid, siis sai td6andja esitada soove ja pakkuda ettevotte poolt pakutud pakkumine.
Nuld hetkel esitab toootsija soovid ja vaatab, kas pakutav pakkumine on piisavalt atraktiivne, et

ettevOttega Uhineda.

Ettevotte vadrtuseid ja kuvandit kandev tddtaja on oma tegevuse ja hoiakutega ettevotte
peegeldus. Siis tekib tootajal soov ja tahe, olla sarnane ning vaéartuslik. Kas tihe konkurents
toojouturul voi valjardnne on siiski jatnud oma jalje voi ei ole klienditeenindus enam popularne

ja piisavalt vabadust ja véljakutseid pakkuv valdkond?
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2.1.3. Sisse- ja valjaranne to6ojouturul

T60j6upuudus ei kimbuta ainult Eestit, vaid on halvanud ka naaberriike. Suurimaks probleemiks
on pusielanike hdives oleva protsendi vahenemine ja tddealise elanikonna kahanemine seoses
1990. aastate vaikese slinnipdlvkonnaga. [3] See olukord paneb ettevGtjad suurima probleemi
ette, mida teha ja kuidas olla. Selline survestamine toob kaasa erinevates sektorites uute
tehniliste lahenduste loomele (néiteks: kassapidaja asendamise iseskanniva automaadiga,
palgasurve v8i muude erinevate lisahiivede pakkumine to6tajale). Autori arvates voib tekkida
olukord, kus ettevotted peavad tootajate puudusel tihtipeale teistelt ettevotetelt t66jdudu Ule
ostma. Pakkudes siis, samas tegevussektoris tegutsedes, paremat palka ja véhem t6okohustusi.
T606j6upuudus ja tldine majanduspoliitiline olukord paneb ettevdtjad muretsema.

Kaubanduskoda viis oma liikmete seas 2014.a. 1abi iga-aastase majanduskusitluse, mis on ks
osa iga-aastasest Euroopa Kaubanduskodade Assotsiatsiooni uuringust. Kusitlusele vastas ligi 60

000 Euroopa ettevdtjat, Eestist osales kusitluses 232 ettevdtjat.[3]

Kuid koige suuremaks valjakutseks peetakse toimetulekut keerulise majanduspoliitilise
olukorraga (45,3% vastajatest). Teise olulise probleemina toodi vélja kvalifitseeritud t66jou
puudust (44,8%). Ligi pooled vastajatest on seisukohal, et olulisi muudatusi paremuse voi
halvemuse suunas majanduskeskkonnas ei toimu. Samas rohkem kui kolmandik vastajatest on
pessimistlikumalt meelestatud - nende hinnangul muutub majanduskeskkond uuel aastal
ebasoodsamaks. Vaid 15 protsenti ettevotjatest prognoosis, et wldine majanduskeskkond

paraneb.[3]

Statistikaameti andmete kohaselt oli Eestis 2015. aasta alguses 1 313 271 pusielanikku, nende
hulgas 983 826 tdoealist. Tooealiste arv vdhenes 2014. aasta algusega vorreldes 0,76%,
sealjuures rénde tottu 0,05% ning rahvastiku vanusestruktuuri muutuse ja suremuse tottu 0,71%.
Viélisrdnde saldo on viimaste aastate jooksul paranenud: 2013. aastal kahanes Eesti rahvaarv
valisrande tottu 3682, aga 2014. aastal 733 vorra. Randesaldo paranes peamiselt seetdttu, et
véljardnne on kahanenud, ligikaudu 30%: enam kui 6000 inimeselt aastas 2011.—2013. aastal
4637ni 2014. aastal. Aastatel 2015-2017, mil nooremas tdeas inimestest moodustavad suurima
osa 1990. aastate véikesed sinnipblvkonnad. Alates 2021. aastast panustab 15-24-aastaste
eagrupp tooealise elanikkonna kasvu positiivselt, seda nii 2000. aastate sundide arvu kasvu kui
ka randesaldo vahenemise tottu. T66jous osalemise méara ehk nende inimeste osakaalu

tooealises elanikkonnas, kes toodtavad vOi otsivad aktiivselt t66d, mdjutab muuhulgas ka
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tooealise elanikkonna vanuse- ja soojaotus. TooOealiste aktiivsus to6turul oli vanuseriihmade
vaates 2012.-2014. aastal muutumatu: vanemaealiste osalemise mé&ér tdusis ja noorte oma
langes. Viimasel kimnendi jooksul on olnud Gpingute tbttu mitteaktiivsed 51-63% 15-24-

aastatest noortest ning nende osatahtsus jai nendesse piiridesse ka 2015. [26, Ik 5 - 6]

Keskmine brutokuupalk tdusis 2015. aasta esimeses kvartalis aasta vordluses 4,6%, 1010 euroni,
ja teises kvartalis 5,8%, 1082 euroni. Kuigi palgatdus on 2013. aastaga vorreldes aeglustunud, oli
see 2015. aasta esimesel poolel kiirem kui 2014. aasta keskpaigas. Kui vGtta arvesse hooajalised
tegurid, siis Kiirenes tanavu teises kvartalis ka keskmise palga kvartalitdus: esimesel poolaastal
oli see kuill ligikaudu sama tempokas kui 2014. aasta teisel poolel, kuid kiirem kui 2014. aasta
esimesel poolel. [26, Ik 20]

Eesti Panga ekspertide koostatud Tooturu Ulevaade kasitleb Eesti to6jdu pakkumise, ndudluse ja
hinna arengut. Keskpank jélgib tdoturu arengut kahel pdhjusel. Esiteks on t66joud oluline

tootmissisend, mistdttu t06jou pakkumise voi aktiivsuse muutus. [25, Ik 2]

Autor toob valja t60s tooturu Ulevaate pdhjusel, et saada parem pilt rahvaste liikumisest ja
seosest, t66j0u olukorrast ja muutustest Eesti t66jouturul. Ettevdtetel kdib tohutu rebimine
toojouturul ja tootajate Gleostmine, mis on ka siinkohal tervitatav, sest kui ettevdte vastab
toojouturu ootustele ja on arenguvdimeline, siis ei tohikski olla muresid. Siinjuures méngivad
rolli paljud olulised tegurid, milledest olulisemad toob autor vélja k&esolevas statistikaameti
kokkuvattest.

2.2. Toopakkumise tingimuste ja oodatud ootuste uuring

2.2.1. Uuringu eesmark, valim ja metoodiline kirjeldus

LOputdod eesmargiks on selgitada valja Milleeniumipdlvkonna ootuseid ja kditumist to66jouturul
ning leida seoseid toopakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail
Eesti AS nditel. Téopakkumise koostamine ja analliis annab suurepérase sisendi autorile, et
antud muutused ajas voivad anda sisendi muutuda tédandjal vdi organisatsioonil tervikuna.
Kisimustiku koostamisel keskenduti t6opakkumise esitlemisele ja vOimalike tingimuste

analliUisile antud ettevodtte naitel.
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LOputdd teoreetilises osas vordleb autor Milleeniumipdlvkonna ootuseid toojouturul ja
muutuseid ajas, kasutades vordluses erinevate koolkondade teooriaid, et anda lugejale
terviklikum Glevaade meie Umber toimuvatest muutustest ning seelédbi mdista, kuidas antud ajas
toootsija reageerib, mida ootab ja millised tingimused peavad olema téidetud, et t6oturul
toootsija sooviks votta antud toOpakkumine vastu. Autor kasutab siinkohal Maslow, David
McClellandi, Victor Vroomi teooriaid, Charles Handy sigmoidikdverat ning uuriva ajakirjanduse

artikleid ja uuringuid.

Empiirilises osas kasutas autor ankeetkiisimustikku, mida levitati paberkandjal. Kisimustik
jagati teadlikult antud t60s uuritavale pdlvkonnale. Kisimustiku koostas ja sisestas autor
www.Connect.ee keskonnas.Keskkond koostati ja avati autori poolt 6. martsil ja suleti 15. aprillil
2016.

Ankeetklsimustik koosneb 63 pdhikusimusest, nendest 62 on kisimused skaalal 1-10, (ks
kiisimus on valikvastusega (jah/ei), kuus kisimust puudutavad vastanute andmeid (vanus,
rahvus, haridus, Opib/tootab jne), ks kusimus on vabas vormis, kuhu vastaja sai kirjutada
kommentaarid, (millised tingimused oleks vaja eemaldada té6pakkumise sisust), et vastaja otsus
toopakkumine vastu votta, oleks positiivne. Kuisimused skaalal 1-10 sobivad suureparaselt
hindamaks, ettevOtte mainet, tegevust, kogemust uuritava ettevottega, samuti uurimaks
toopakkumisel pakutavaid tingimusi ja sobivust uuritavasse ettevottesse sisenemisel. Skaalal

jaotus 1 tahendab tingimustega mittendustumist ja jaotus 10 tahendab taielikku néustumist.
Net Promotor Scorega jagatakse kliendid kolme riihma [11].

1. Skoor (0-6) halvustajad: rahulolematud ei sobi mingil juhul.
2. Skoor (7-8) passiivsed: rahulolevad, kuid vaatavad ka muid pakkumisi.
3. Skoor (9-10) soovitajad: rahulolevad ja soovitavad ka teistele klientidele.

Skaala vOib jagada ka motteliselt kolmeks 0= ei meeldi Uldse, 5= neutraalne ja 10=meeldib

vaga.Skaala varvijaotus 0—6 punane, ja 9-10 roheline. [11]

Uuringus kasutati kvantitatiivset uuimismeetodit, vorreldi keskvaartuseid, moodi, mediaani,
standardhalvet, variatsioonikordajaid. Teostati keskvéartuste tunnuse analiiusiks t-testi, ja seoste
tugevuse modtmiseks korrelatsioonianaltitise. Valimi keskvééartuste vordlemine annab vordleva
vadrtuse Uldkogumile ja kvantitatiivseid andmed oma tunnuse tiitibilt toetavad Mood ja Mediaani

kasitlust.
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Andmeanaliiis toimus Microsoft office Excelis.

1. Ridade analiiisimiseks leitakse keskmised vaartused. Aritmeetilist keskmist mdjutavad
rea koik elemendid. Kui statistilisele reale vdga véikeste vdi suurte vaartustega elemente,
siis kbige enam mojutab see aritmeetilist keskmist, vdhem mediaani ja kdige véhem
moodi.

2. Mood (Mode) on kdige sagedamini esinev element. V6ib 6elda, et mood on kdige
tiupilisema elemendi vaartus.

3. Mediaan (Mediane) on korrastatud statistilise rea keskliikme vaartus, millest suuremaid
ja véaiksemaid elemente on tihepalju.

4. Standardhalve iseloomustab rea elementide paiknevust keskvaartuse suhtes.
Standardhélve on positiivne ruutjuur tksikvadrtuste ja aritmeetilise keskmise vaheliste
halvete ruutude summast, mis on jagatud elementide arvuga.

5. Variatsioonikordaja on standardhélbe ja aritmeetilise keskmise suhe protsentides.
Variatsioonikordaja nditab suhtelist hajuvust, mida vaiksem on variatsioonikordaja, seda
uhtlasem on kogum.

6. Korrelatsioon on kahe kvantitilvse tunnuse vaheline vastastikune  seos.
Korrelatsioonikordaja (r) naitab seose tugevust. Korrelatsioonikordaja mark néitab seose
suunda. Kasvavast ehk positiivsest regressioonist radgitakse siis, kui mélemad muutujad
kas kasvavad vOi kahanevad. Negatiivne regressioon esineb siis, kui ks muutuja kasvab
ja teine kahaneb, st vastassuunaline seos. [16 Ik 24-27]

Valim moodustus 137 TTU Tallinna Kolledzis dppiva tudengite hulgas. Respondentide
statistika: 27 meest ja 110 naist, keskmine vanus 18-25 eesmaérgiga toetuda uuringus késitletud
sihtgrupile. 137 vastanust 79 olid vanusegrupis 18-20 aastat (valimi mahust moodustas see
vanusegrupp 57,7%), vanusega 21-25 (28,5%), vanusegrupp 26-30 (8%) ja 31-34 aastat

jaotusega (3,6%) ning 34 ja vanem (2,2%). (vt Joonis 7).

3,6% 2,2%

8%
m18-20

m21-25
26-30

m31-35

m 35 ja vanem

Joonis 7. Vastanute vanuseline jaotus

Allikas: autori koostatud
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137 vastanust 78,1% olid naised ja 21,9% mehed (vt Joonis 8).

Joonis 8. Vastanute sooline jaotus
Allikas: Autori koostatud

2.2.2. Uuritavasse ettevottesse sisenemist mojutavate tegurite analtilis ja tulemused

Empiirilises kasitluses pustitab autor jargmised teemad ja probleemid. Kiisimused on teemade

jargi paigutatud 4 plokki ja autori poolt paigutatud tabelitesse véidete n&ol (vaiteid vdib

motteliselt lugeda ka tunnuseks). Igal kiisimusel on ees viitav nr kisitluse lehelt.

Ettevottega kaasnevad emotsioonid ja tuntus - Statoil on tuttavate seas populaarne,
peatud sageli Statoili todpakkumistel, Statoil tekitab sinus huvi, Statoilis todtades
tunneksid ennast hasti, Statoili soovitaksid sdbrale, Statoil hoolib oma tddtajatest,
Statoilis on korge klienditeeninduse tase, Statoilis td6tamine on véljakutseid pakkuv jne.

Esmamulje todpakkumiste tingimustest - Statoili tdéopakkumine on td6jéuturul
konkurentsivGimeline, Statoilis on paindlik t66aeg, Statoilis tdékoormuse valik rahuldab
sinu ootusi, t66 Statoilis on hinnatud ja diglaselt tasustatud, Statoilis té6tamine katab
hetkel sinu eneseteostusvajadusi jne.

Toopakkumise positiivsete ja negatiivsete tingimuste analtitis - Statoilis saadav sissetulek
katab sinu vajadused, Statoilis soovid t66tada ainult péevasel ajal, Statoilis saab to6tada
Opingute ajal, oled ndus tootama 60Osel, Statoilis on positilvne t066hkkond, Statoilis
arened koos ettevOttega, Statoili killastades tahaksid seal tOdtada, Statoili
klienditeenindaja t60 on huvitav ja téis valjakutseid, Statoilis td6tamine sobib dppivale
noorele, Statoilis lisamutgi dppimine tuleb sulle kasuks jne.

Miks sa nii otsustasid - palk ei ole piisav, 6ppimise ajal ei t66ta, soovid todtada ainult
endale sobival ajal, vanemad toetavad Opingute ajal, Statoil annab sulle vabaduse ja
efektiivsuse, Statoil muutub koos t6o6jéuturuga, Statoili klienditeenindajad on
populaarsed, ettevotet kulastades tahad kuuluda sinna meeskonda, Statoilis t66tamine
annab kaasa sulle head oskused ja kogemused, Statoilis td6tamine on sulle hetkel parim
valik jne.
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Autor soovis selgitada vélja ettevdttega kaasnevaid emotsioone ja tuntust. Antud plokis
analliusib autor 17 kisimusest 11 kisimust, mis puudutavad endas ettevotte kuvandit, kuidas
oodatav t66jouturg tunnetab, reageerib ja seostab ennast uuritava ettevittega. (vaata Tabel 2 Ik
28)

Tabel 2. Ettevottega kaasnevad emotsioonid ja tuntus

Majur| >
Viide Ettevo_ttegq kaasnevad KeskVAArtus S.t.andard— Varlat_s,loom— Mood Mediaan

emotsioonid ja tuntus halve kordaja %
7) Statoili toopakkumiste

1 kohta leiad kodulehelt 5,45 2,14 39% 5 5
piisavalt infot

o |9 Statailil imidz 6,28 224 36% 8 6
toojouturul on positiivne

3 8) Ste}ton on edukas 7.44 1.9 26% 8 8
ettevote

4 3) Statoil ettevbttena loob 565 1,04 34% 5 6

sulle haid emotsioone

20) Toédpakkumisi uurides
5 | peatud sageli Statoili 2,76 2,18 79% 1 2
toopakkumistel

13) Statoil on noorte seas
6 | populaarne t66andja 5,36 2,2 41% 5 5
/t66j6uturul

15) Statoili tddpakkumine
7 koos koolituspaketiga on 4,8 2,39 50% 6 5
motiveeriv

16) Statoil tekitab oma
toopakkumistega sinus

0,
8 | huvi ( palk: boonus: 4,12 2,7 66% 1 4
lisahiived)
6) Statoilis totamine on ]
9 véljakutseid pakkuv 3,69 2,2 60% 3 3
10 4) Statoil on sinu tuttavate 274 235 86% 1 )

seas populaarne tédandja
5) Soovid Statoilis mdnele
11 |tdédpakkumisele 2,53 2,1 79% 1 2
kandideerida

Allikas: autori koostatud

Markus: Kisimused on autor toonud valja tabelis véidetena.

Keskvéartuste vordlemine ja sagedaseima tunnuse vaartuse vordlemine annab autori arvates
uuritavas t60s suurepérase llevaate uUldkogumile ja aitab vélja tuua uuritava ettevotte kohta
kédivad hinnangud ja véartused. Selline kasitlus aitab vélja selgitada, millised on [6putd6s
uuritava Milleeniumipdlvkonna ootused ja kaitumine t60jouturul. Samuti loob suurepdrase
vOimaluse leida seoseid toopakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel &
Retail Eesti AS nditel. Keskvaartuseid vorreldes antud plokis said madalaima hinnangu

kiisimused (vaata Tabel 2) ,Statoil on sinu tuttavate seas popularne tédandja” saades
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keskvaartuseks 2,74, mood 1, ,,Soovid Statoilis monele toopakkumisele kandideerida” sai
keskvadrtuseks 2,53, mood 1, — ,,Statoilis to6tamine on véljakutseid pakkuv” keskvéartus 3,69,
mood 3, — !Statoil tekitab oma to6pakkumisega huvi (palk, boonused jne)” keskvéaartus oli kill
monevorra kérgem 4,12, kuid sagedasem tunnuse vaartus jai 1 peale. Statoili toopakkumise
uurimise aktiivsust iseloomustab keskvéértuse skaalal tulemus 2,76 ja mood 1. Samuti
variatsioonikordaja kdrge % néitab, et kogumi hinnangute andmise skaala on ebathtlane. Info

leidmine ettevotte kohta sai keskvaartuseks 5,45 ja sagedasem tunnuse véértus oli 5.

Autori arvates nditab Joonis 9 ara olulised sisendid, miks ei ole antud sihtgrupp aktiivne
kandideerimaks uuritavasse ettevotesse ja annab ka I6putdole véljundi pustitatud teemakaésitluse
vajalikkusest. ,, ToOpakkumisel peatumine”, ,uuritava ettevotte populaarsus tuttavate seas” ja
,,S00V kandideerida uuritavas ettevottes mdnele toopakkumisele” - antud plokis saidki need
vaited kdige madalamalt hinnatud vaartused. Protsendiline jaotus nditab dra vastanute hinnangud

koguarvust Net Promotor skaalal.

1. 2. 3.
M 0-6 halvustajad 90.40% 90% 94%
B 7-8 passiivsed 8.80% 4.10% 3.80%
9-10 soovitajad 0.80% 5.90% 2.20%

1.T66pakkumisi uurides, peatud sageli Statoili to6pakkumisel
2. Statoil on sinu tuttavate seas populaarne té6andja
3. Soovid Statoilis mdnele toopakkumisele kandideerida

Joonis 9. Huvi Statoili kandideerimisel
Allikas: Autori koostatud

Antud plokis kérgeimad keskvaartused said kusimused — ,,Statoil ettevGttena loob sulle haid
emotsioone” keskvéaartus 5,56, mood 5, ,,Statoil on edukas ettevote” keskvaartus kiisimusele 7,44
ja mood 8, ,,Statoili imidz t06jOuturul on positiivne” keskvaartus 6,28 ja mood 8, ,,Statoil on
noorte seas populaarne t66jouturul” keskvaartus 5,36, mood 5, ,,Statoili to6pakkumine tekitab

sinus positiivseid emotsioone” keskvéartus pisut madalam 5,65, mood 5.
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Autori viide: selles plokis autorile tiheks huvitavaimaks koosluseks on, et uuritava ettevotte
imidZz ja edukus on liikkumapanevaks jouks, kuid ettevOttega kaasnevad emotsioonid ja info
kattesaadavus todpakkumise kohta on neutraalsed. Samuti huvi tédpakkumise vastu
(palk;boonused;lisahtived). Kisimusele ,,Statoilis td6tamine on véljakutseid pakkuv” ja ,,soovi
ise kandideerida” madalalt hinnatud olulised véartused seavad antud sihtgrupile ebasoodsad

tingimused kandideerimaks uuritavasse ettevottesse.

Autor soovis selgitada valja, kas vaited ,,Statoilis t66tamine on valjakutseid pakkuv” ja kas
,,500v Statoili toopakkumisele kandideerida” omavad seost. Korrelatsioonianaluisiga ilmnes, et
keskmine seos on olemas Otsus: H1 (r = 0,56), regressioonikordaja (r) nditab seoste tugevust.
Antud otsuse pdhjal vOib vdita, et keskmine seos mdjutab ettevottesse kandideerimist ja
pdhjendab uldkogumis ,,soovi Statoili t6dpakkumisele kandideerida” madalat skoori, saades
keskvaartuseks 2,53 ja sagedaseimaks tunnuse vaartuseks mood 1. Seega saab otsusest valja
lugeda, et kandideerimishuvi madal osalus on seotud valjakutsetega tookohal ja
kandideerimishuvi muutub, kui t66 muutub rohkem véljakutseid pakkuvaks.

H1: r 0 : Valjakutseid pakkuv t66 ja todpakkumisele kandideerimise vahel on seos.

HO: r=0 : Valjakutseid pakkuv t66 ja téopakkumisele kandideerimise vahel ei ole seost.

Autor pidas oluliseks vanusegruppide l8ikes selgitada vélja ettevOtte populaarsust vastanute
tuttavate seas, et teada saada, kas hinnang on uldistatav tldkogumile, saades keskvaartuseks 2,74
ja sagedaseim tunnuse vaartus mood 1 vGi siiski mangib rolli ka vastanute vanuseline jaotus. Sest
alles koolipinki asunud noorel ja pisut juba teadmiseid omandanud indiviidil vdivad olla selles
osas monevorra erinevad ootused ja mdjutused. Uurides siinkohal keskvaartuste olulisuse
tdendosust t-testiga vanusegruppide 1dikes (18-20 ja 21-35 aastased) ,,Statoil on sinu tuttevate
seas populaarne ettevote” selgus, et tldkogumis keskmine véartused vanuse IGikes ei erine
oluliselt. Otsus (p = 0,44) HO. Autor peab mdjutusena ettevotte populaarsust tuttavate seas
oluliseks argumendiks ka to6le kandideerimisel, sest kogu uuritav sihtgrupp on ulikoolis
Oppivad noored ja liiguvad sarnases ringkonnas. Mis annab omakorda autorile vastuse, miks on
antud uurimust6ds antud sihtgrupp uuritavasse ettevottesse nii madalalt todpakkumisele

kandideerimisel esindatud.

Jargnevalt soovib autor selgitada vélja, milline on ankeedi taitjatel ,,esmamulje t66pakkumise
tingimustest”, (vaata Tabel 3). Samuti huvitas autorit, millised tunded tekivad respondentidel

toopakkumise saamisel ja kas tunnetatakse toOpakkumises oodatud ootuseid (véljakutseid
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pakkuv t66, hinnatud t60, populaarne t60 jne). Autor peab vajalikuks l&bivalt kasutada ja
tdlgendada keskvaartuseid, mis toovad vélja kasitluses aritmeetilise keskmise ja moodi, mis
annab autorile t66 mdistmiseks ja télgendamiseks ulevaate, millises etapis oma arengus asetseb
uuritava ettevotte téopakkumise metoodika. Kuidas seda pakkumist kasitlejad tdlgendavad ja
millised on tagajérjed hinnangutel. Naide: kui 137 respondendist hindab klsimust ,,Statoilis
tootades tunneksid ennast hésti”, saades hinnatavaks keskvaartuseks 3,85, mis on 1-10 skaalal
autori arvates vdaga madal vaartus Gldkogumi mdistes ja Mood hinnatakse 1, siis on see 1-10
skaalal k6ige madalam ja kdige sagedamini valitud ja esinev vaartus tGldkogumis. See vaide
omakorda annab autorile tugeva sisendi motlemaks, kuidas liikuda edasi ja kuidas saab ja peaks
uuritav  ettevdte muutuma, Kkui soovitakse t06le vérvata autori t00s uuritavat

Milleeniumipdlvkonda.

Tabel 3. Esmamulje toopakkumise tingimustest

Mojur| P
Viide IE_smamuIJe toopakkumise I@sk— Star]dard— Varlats!oom— Mood | Mediaan
tingimustest vaartus halve kordaja %
1 ;9)_~Stat0|ll toopakkum_mNe_ on 5.97 205 34% 5 6
toojouturul konkurentsivéimeline
> 10) Statoilis todtades tunneksid 385 2.56 67% 1 3

ennast hasti

17) Statoilis to6tamine pakub sulle
3 piisavalt valjakutseid( areng: 3,69 2,34 63% 1 3
enesevaljendus)

23) Statoilis tookoormuse valik

4 . . 4,45 2,33 52% 5 5
rahuldab sinu ootusi
24) Statoilis klienditeeninduse

5 Oppimine annab sulle hea 512 2,49 49% 5 5
kogemuse

6 gS) T606 Statoilis on hinnatud ja 4.62 218 47% 5 5
Biglaselt tasustatud

7 28) Statoilis saad oma oskusi 475 243 510 5 5
arendada

8 29) Statoilis tddtamine katab 271 2.09 77% 1 2

hetkel sinu eneseteostusvajadusi

Allikas:autori koostatud

Kdrgeima keskvéartusega paistab silma ,,Statoili toopakkumise konkurentsivdime toojouturul”,
saades keskvéartuseks 5,97 ja mood 5. Selles kisimuses oli ka variatsioonikordaja kdige
vaiksem, mis nditab antud kisimuses kogumi dhtlust. ,, T66 Statoilis on hinnatud ja Giglaselt
tasustatud” sai keskvéaartuseks 4,62 ja mood 5. ,,Statoilis klienditeeninduse éppimine annab sulle

hea kogemuse” sai keskvéartuseks 5,12 ja mood tunnuse vaartuseks 5. Seega voib lugeda nendes
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véidetes positilvsemat nooti, sest Net Promotor Scori skaalal vOib lugeda 5= neutraalseks

hinnanguks.

Kdige madalamad véirtused said kiisimused: ,,Statoilis todtades tunneksid ennast hasti”
keskvaartus 3,85 sagedaseim tunnuse vaartus mood 1. ,Statoilis t66tamine pakub sulle
valjakutseid (areng: enesevéljendus)”, saades keskvaartuseks 3,69 ja sagedaseimaks tunnuse
vadrtuseks mood 1. ,Statoilis t66tamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi” sai
keskvaartuseks madalaima 2,71 ja mood 1 oli samuti tunnuse vaartuste hulgast kdige sagedamini
esinevat vaartust. Antud plokk oli kdige madalamate véartustega ja koige olulisemaks
argumendiks to0 teoreetilises osas kasitletud ootustest, seda on uurinud hiljuti ka DeVry
University juures asuv Career Advisory Board uuring, kus toodi vélja just olulistest ootustest

Milleeniumipdlvkonnal toéle kandideerimisel, areng ja enesevéljendus.

Autor soovis selgitada vélja kas vaide ,,Statoilis to6tades tunneksid ennast hasti” ja kas vaide
»otatoilis  tootamine pakub sulle véljakutseid (areng: enesevéljendus)” omavad seost.
Korrelatsioonianaltitisiga ilmnes, et antud tunnuste vahel on keskmine seos Otsus: H1 (r =0,65).
Otsuse pohjal vdib selgelt vaita, et uuritavas ettevGttes uuritava sihtrgrupi oodatud ootused
arengu ja enesevaljenduse osas ei ole tdidetud. Autori arvates, paraku antud tingimus, kutsub
esile ka emotsionaalse poole ja huvi kadumise kandideerimise vastu. Seega saab jareldada, et kui
tootaja ootused on tdidetud, siis tunneb ta ennast t0okohal hasti ja todandja muutub

atraktiivsemaks toojouturul.

Jargnevalt soovis autor selgitada vélja meeste ja naiste keskmist hinnangut véitele ,,Statoilis
tootamine pakub sulle véljakutseid (areng, enesevaljendus)”. Selleks uuriti keskmist hinnangut t-
testiga ning saadi tulemuseks, et meeste ja naiste keskmine hinnang Gldkogumis ei erine oluliselt.
Otsus: HO (p = 0,24). Areng ja enesevéljendus sai ldkogumis mood tunnuse vaartuseks 1 ja

keskvaartuseks 3,69. Seega saab vaita, et meestel ja naistel on sarnased ootused.

Jargnevalt soovis autor selgitada vilja, kas tunnused viitena ,,Statoilis td6tamine katab hetkel
sinu eneseteostusvajadusi” ja viide ,,Soovid Statoilis mdnele todpakkumisele kandideerida”
omavad seost. Korrelatsioonianalulisiga ilmnes, et antud tunnuste vahel on keskmine seos.
Otsus: H1 (r = 0,54) ja regressioonanalilis on statistiliselt oluline. Otsuse pdhjal vdib vdita, et
oodatud eneseteostusvajadust ei tunnetata uuritavas ettevottes ja see tingimus mojutab

ettevottesse kandideerimissagedust. Eneseteostus sai tldkogumis keskvéartuseks 2,71. Autor
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kasitleb t00 teoreetilises osas Maslow hierarhia p6ordunud puramiidi, kus baasvajaduseks on

eneseteostusvajadus ja saab omale kinnitustantud teemakaésitluse vajalikkusest.

Tabel 4. Todpakkumise positiivsete ja negatiivsete tingimuste analiilis

Maojur| -

Viide Toopg'kkumls'e p_05|t||vsete1§_1__ Iﬁgsk— Star_l_dard— Varlats!oom— Mood | Mediaan
negatiivsete tingimuste analuis vaartus héalve kordaja %

1 31) Staf[oms Kl|endlteen|ndaja palk 381 237 6206 1 4
katab sinu vajadused

> 3_3) Seoses oplngutegg tootad 757 268 35% 10 8
ainult endale sobival ajal

3 3%) Stat0|ll§ soovid tédtada ainult 6.00 3.06 50% 10 6
paevasel ajal

4 35) Statoilis saad 6pingute korvalt 6.04 238 39% 5 6
tootada

5 38) Oled ndus Statoilis d6sel 286 253 89% 1 1
toOtama

6 41) Stgtom kI|e_rj_(_j|na kilastades 3.4 235 69% 1 3
tahaksid seal t6otada

7 43) SNtatoms arened koos 4.45 216 48% 5 5
ettevdttega

8 44) St§t0|l|§ kl!.e_ndl.t.e_enlndaj_a 166 3.04 248 63% 1 4
on huvitav ja tais valjakutseid

Allikas: autori koostatud

Jargnevalt soovis autor selgitada valja toopakkumise positiivseid ja negatiivseid tingimusi,

millistel tingimustel ollakse ndus sisenema antud ettevattesse ja millistel mitte (vaata Tabel 4).

Kdrgeima keskvéartuse 7,57 ja mood 10 sai kiisimus ,,Seoses dpingutega todtad ainult endale
sobival ajal” saades keskvaartuseks 7,57 ja mood 10. ,,Soov ainult paevasel ajal t66tada” sai
keskvaartuseks 6,09 ja mood 10. ,,Statoilis saad dpingute kdrvalt todtada” saades keskvéartuseks
6,04 ja mood 5. See kiusimus annab autorile vastuse, et td6ajakava peab olema piisavalt paindlik
kui oodatakse ettevdtesse uuritavat sihtgruppi. Positiivse vditena selgub, et Statoilis saab
Opingute korvalt tootada ja kindla vaitena, et soovitakse t06tada ainult endale sobival ajal.
,»S00vitakse to6tada ainult paevasel ajal”, saades sagedaseimaks tunnuse véartuseks mood 10,
mis peegeldab selgelt, et antud sihtgrupp ei ole valmis 60sel td6tama ja see argument mdjutab ka

ettevottesse kandideerimist.

Kuna antud plokis sai madalaima hinnangu uuritav vaide ,,Statoilis oled nbéus 66sel to6tama”,
saades keskvaartuseks 2,86 ja sagedaseim tunnuse vaartus mood 1. O6t66 tundlikkust meeste ja
naiste osas soovis uurida autor keskmist hinnangut t-testiga ning saadi tulemuseks, et meeste ja
naiste keskmine hinnang Uldkogumis ei erine oluliselt. Otsus: HO (p = 0,74 ). Antud otsuse

31



tulemusel saab véita, et 66t60, nii meeste kui ka naiste osas on segavaks tingimuseks uuritavasse
ettevottesse kandideerimisel. Siinkohal saab autor véita ka omal kogemusel, et 66t06 on Uheks
suuremaks takistuseks, miks uuritav sihtgrupp on nii ndrgalt ettevdttesse kandideerimisel

esindatud. Ja valitakse t60, mis ei sisalda 66t66d.

Jargnevalt soovis autor selgitada vélja, kas ettevote on loonud endast pildi, et ,Statoilis
klienditeenindaja t60 on huvitav ja tais véljakutseid”, saades tldkogumis keskvaartuseks 3,94 ja
,uuritavas ettevottes on vBimalus areneda koos ettevottega™, saades Uldkogumis keskvaartuseks
pisut korgema 4,45. Selleks, et kahe véite omavahelist seost anallisida, viidi labi
korrelatsioonianalliis saades Otsuseks: H1 (r = 0,67 ), omades seejuures keskmist seost
plstitatud vaidete osas.

Uuringus madala hinnangu ,,Statoili kliendina kilastades tahaksid seal td6tada” sai
keskvaartuseks 3,4 ja kBige sagedasem tunnuse véartus mood oli 1. ,,Statoilis klienditeenindaja
palk katab sinu vajadused”, keskvaartus tldkogumis 3,81 ja mood 1. Jargnevalt huvitas autorit
naiste ja meeste hinnang palga osas. Kisimusele ,,Statoilis klienditeenindaja palk katab sinu
vajadused” t-testiga selgus, et keskmine hinnang Uldkogumis naiste ja meeste osas ei erine
oluliselt, saades analtlsi tulemusel Otsuseks: HO (p=0,18), antud otsuse pdhjal vdib vdita, et
keskvadartused palga osas ei erine, meeste ja naiste osas ja otsus kehtib Gldkogumile. Naiste
keskmine hinnang palgale sai keskvaartuseks 3,95 ja meeste hinnang palga osas sai
keskvaartuseks 3,3, mida kinnitab ka otsus. Seega saab otsuse p&hjal vdita, et tehtud pingutuse

eest oodatakse vaarilist tasu.

Autor késitles t00 teoreetilises osas Victor Vroomi ootuste teooriat ja Career Advisory Boardi
uuringut, kus peegeldusid Milleeniumipdlvkonna ootused arengu ja valjakutsete osas ja Victor
Vroomi ootuste teooria kasitluses seos pingutuse ja tulemuse vahel, seos tulemuse ja tasu
vahel.Antud véidete uurimine ja seoste leidmine andis autorile suurepérase tlevaate ja vBimaluse

selgitada valja, uuritava pdlvkonna ootustest ja kaitumisest t66jouturul.

Autor esitas kusitluse 16pus kisimuse, et millised tingimused oleksid vaja respondentide meelest

kdrvaldada vdi leevendada, siis valikutes olid esindatud korduvalt alljargnevad véited:
00t60 ei sobi;
kérgem palk;

1
2
3. klienditeeninduse t60 ei ole antud véljundis vastuvdetav;
4. tootamine endale sobival ajal;
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5. kohe asumine erialasele t66le vdi areng uuritavas ettevottes jne.

Tabel 5. Miks sa nii otsustasid

Maojur) -
Viide Toopg'kkumls'e ppsnuvsetejgu K_(_e__sk- S_t_andard- Varlats!oonl- sl |V eaeen

negatiivsete tingimuste analuis vaartus halve kordaja %

1 Soovid kohe asuda erialasele tdéle 7.8 2,2 28% 10 8

5 Sgowd h_(_)c_)p|_s kodus tootada — 6.78 201 43% 10 8
vdi oma ari ajada

3 I!!'na Ilsamuug|ta_ Brutopalk ei ole 6.18 274 44% 10 6
piisav (700.- kuni)

4 58) Stat0|I|§ soqwd tootada ainult 6.99 243 35% 7 7
endale sobivl ajal

5 S.Fat0|l| toolltla. 't.u'lles spowd . 6.36 201 46% 10 7
likuda karjaariredelil edasi

6 Statoilis toqtamlne"annab sulle 4 248 62% 1 4
vabaduse ja efektiivsuse
Statoilis td6tamine annab sulle

7 kaasa to0j6uturule head oskused ja 4,64 2,37 51% 5 5
kogemused

8 Stato[ll kliendina kulastades 3.01 227 750 1 2
soovid kuuluda sinna meeskonda
Statoili klienditeenindajad on 0

9 toojouturul populaarsed 3,99 2,34 59% 3 3

10 Koc_)_hs Gppimine ja tdGtamine 456 285 620 1 4
on liiga pingeline

11 |Elpeatootama 4,09 3,2 78% 1 3

(Vanemad toetavad Opingute ajal)

Allikas:autori koostatud

Jargnevalt soovis autor selgitada vélja, mis mdjutas I6pliku otsuse langetamist (vt Tabel 5).

Kdrgekeskvaartuse 6,78, mood 10 sai ,,Soov kodus tootada voi oma &ri ajada”, samuti kdrge

keskvadrtusega paistab silma ,,Soov asuda kohe erialasele t66le” saades keskvéartuseks 7.8 ja

mood 10. ,,T66tamine ainult endale sobival ajal” keskvéartus 6,99 ja mood 7. Korgelt hinnati ka

vdidet, et ,,Statoili toole tulles soovitakse liikuda karjaariredelil edasi”, saades keskvaartuseks

6,36 ja koige sagedamini esinev tunnuse vaartus mood 10. Siit plokist joonistub vélja Gppiva

noore to6jouturu valikute kriteeriumid ja selged ootused t66jouturul autori poolt uuritaval

sihtgrupil.

Autori arvamus, et Oppiv noor ei ole védga aktiivne t0o6jouturul, ei pea paika, saades

keskvaartuseks 4,56 ja mood 1. ,,Statoilis todtamine annab sulle kaasa t66jouturule head oskused

ja kogemused” sai keskvaartuseks 4,64 ja mood 5. ,,Soovi kuuluda Statoili meeskonda ettevotet

kilastadesn sai keskvaartuseks 3,01 ja mood 1. Autor Kirjeldab t66 teoreetilises osas
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McClellandi teooriat, kus kasitletakse joukohaste eesmarkide seadmist ja saavutusmotivatsiooni,
mis joonistub valja ka sellest plokist - st soov asuda erialasele toole voi tootada kodus ja luua

oma ri.

Jargnevalt soovis autor selgitada vélja meeste ja naiste keskmist hinnangut vaitele ,,Soov kohe
asuda erialasele toole” t-testiga, saades Otsuseks: H1(p=0,04). Antud otsuse pdhjal vdib vaita,
et tldkogumis on meeste ja naiste keskmine hinnang antud véitele pisut erinev. Saades tunnuse
vaartuseks meestel mood 8 ja naistel mood 10. Kuid ldkogumis sai véide tunnuse vaartuseks

mood 10 ja on kaalukas argument tldkogumis.

T6O autorile oli suureks Gllatuseks, et Statoili klienditeenindajate populaarsus t66jéuturul sai
respondentide poolt madalalt hinnatud vaartuse, saades keskvaartuseks ainult 3,99. Siinkohal
soovib autor teada, kas antud vaide ,,Statoili klienditeenindajate populaarsus t66jéuturul” ja
vaide ,,Statoili kliendina kiilastades soovid kuuluda sinna meeskonda” omavad statistilist seost.
Selleks on autor teostanud korrelatsioonianaliisi, saades Otsuseks: H1 (r=0,58). Antud otsuse
pohjal vOib vaita keskmist Kkorrelatiivset seost uuritavate vaidete osas ja antud seost voib
uldistada Uldkogumile. Siinkohal saabki otsusest tblgendada, et uuritavas ettevdttes ei ole
klienditeenindus piisavalt populaarne ja ettevGtet kliendina kilastades ei tunnetata soovitud
siduvust antud meeskonnaga. Siinkohal saab luua seoseid arengu, eneseteostuse, valjakutsete,

joukohaste eesmarkide seadmise osas uuritaval pélvkonnal.

Jargnevalt soovis autor selgitada valja, kas uuritava ettevotte poolt pakutav brutopalk ilma
lisamlugita (700.- eurot) on seoses véitega ,Statoili toole tulles soovid liikuda kohe
karjaériredelil edasi”. Autor hindab siin palgasurvet voi siis soovi seada endale joukohaseid
eesmarke, mida toetas ka teoreetilises osas késitletud Career Advisory Boardi uuring, kus
peegeldusid Milleeniumipdlvkonna ootused arengu ja valjakutsete osas ja Victor Vroomi ootuste
teooria késitluses, seos pingutuse ja tulemuse vahel. Autor on kahe véite seose uurimiseks
teostanud korrelatsioonianaltitisi, mille Otsuseks saadi: (r=0,18), mis néitab vdga ndrka
korrelatiivset seost. Otsuse pOhjal saab jareldada, et areng on antud seoses kaalukamaks

tingimuseks, saades keskvéaartuseks 6,36 ja sagedaseimaks tunnuse vaartuseks mood 10.

Kusimustiku 16pus esitab t60 autor teadlikult kusitavatele kisimuse ,,Kas Statoil voiks olla
hetkel neile parim valik” ja ,,Millise tdon&osusega soovitaksid nad Statoili oma tuttavale”. Kas

otsus on jah vdi ei. Autor soovib nende vdidetega selgitada vélja ettevottega kaasnevaid
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emotsioone, populaarsust, konkurentsivoimet toojouturul ja pakutud tingimuste atraktiivsust.

Vastuse toob autor vélja Joonis 10.

H Statoilis td6tamine on hetkel
sulle parim valik

H Millise tdenadosusega
soovitaksid Statoili oma
tuttavatele

Keskvaartus Mood

Joonis 10. Statoil on hetkel parim valik sulle ja soovitus tuttavale

Allikas: autori koostatud

,otatoilis tootamine on hetkel sulle parim valik” sai keskvaartuseks 2,18, mood 1 ja
,,soovitusindeks sdbrale” sai keskvaartuseks monevorra kdrgema 3,70 ja mood 1. Antud
kasitlusest sai autor endale kinnitust, et antud sihtgrupp, keda autor t60 teoreetilises osas
kéasitleb, on antud ettevottesse hetkel kill oodatuim sihtgrupp, kuid aktiivsus ja huvi todtada
uuritavas ettevottes puudub. Autor kisis need kisimused kusitluse taitjatelt kdige viimasena ja
autor otsustas oma 18putdd empiirilise osa I6petada samuti kusimustega, mis on paigutatud
joonisele 10. Selline késitlus annab autorile suureparase v@imaluse kaasa radkida ja arutleda
teemadel, mis puudutavad Milleeniumipdlvkonnna ootuseid t66jéuturul ja miks ei ole uuritav
pblvkond uuritavasse ettevottesse kandideerimisel enam huvi Ules naidanud. Sest hetkel
kaalukad argumendid, mis ldhevad Milleeniumipdlvkonnale korda, ei ole téidetud vajalikul

maaral.

Kéesoleva [0putod eesmaérk, selgitada vélja Milleeniumip8lvkonna ootuseid ja kaitumist
toojouturul ning leida seoseid todpakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil
Fuel & Retail Eesti AS néitel, sai téidetud.
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Jargnevalt Joonis 11 on nédha, kuidas ankeedi téitjad reageerisid toopakkumisele, otsepakkumise
teel, ei/jah vastustega.

140 128 vastas
120
100
80
60
40
20

9 vastas

Votad
toopakkumise
vastu (Kas Sinu
otsus on
positiivne!)

Ei

Joonis 11. Kas votad toopakkumise vastu

Allikas:autori koostatud

Joonis 11 vdtab kokku ankeedis kisitud kusimuse 62 (vaata lisa 1).

137 ankeedi téitjast 9 olid ndus todpakkumise vastu vOtma ja 128 vastajat vastasid

toopakkumisele eitavalt.

Samuti ankeedi 16pus pakkus autorile huvi, kas ankeedi téitja on t66hdives voi mitte. Autor on
isiklikul kogemusel aegajalt tunnetanud, et osadele sisenejatele on probleemiks koolis Gppimine
ja tootamine. ,,Koolis dppimine ja td6tamine on liiga pingeline” sai keskvaartuseks kisimustikus
4,56 ja viitele ,,vanemad toetavad Opingute ajal” sai keskvaartuseks 4,09. Antud jooniselt tuleb
valja, et 137 vastanust tootab 73%, ei to6ta 25% ja otsib t66d 12%. Ning autori poolt tunnetatud
vdide ei pea paika. Seega v0ib jareldada, et uuritav sihtgrupp on 6ppiv ja aktiivne t60jouturul ja
valmis ootama parimaid pakkumisi. Siinkohal on kindlast oluline ka reklaamida ennast parimal
moel, et tekiks huvi ettevottesse kandideerida. Hetkel kaib ettevottes reklaamikampaania: Kes
utles, et suveks tood ei leia. Kuid hetkel on siiski probleem td6tajate leidmisel, mitte

toopuudusega. Kui me kdnetame reklaamis Milleeniumipdlvkonda?
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73%

Tootab
Ei toota
Otsib t66d

Joonis 12. Oled t60hdives
Allikas: Autori koostatud

Autor késitles to0 teoreetilises osas, et (heks oluliseks muutuste allikaks on néhtuste
arenguloogika. Sigmoidkdver iseloomustab neid muutusi. Sigmoidkdver on S-tdhe kujuline
kdver (vt Joonis 5, Ik 14). Kdver iseloomustab riikide, organisatsioonide, toodete, inimsuhete
kulgu ajas, kuid ajauhikud varieeruvad. Nii organisatsioonide kui ka teiste muutuste seisukohalt
on vaja mdista, et pideva kasvu saladuseks on alustada uut sigmoidikdverat, enne kui vana

haabub. [20, Ik 214]. Antud kdverat seostab autor jarelduste ja ettepanekute t66 osas.

Kuid siinkohal autori hinnangul selgub uuringust, toetudes empiirilises osas teostatud
uuringutele, et uuritava pdlvkonna ootused ei ole taidetud. Uuritaval organisatsioonil peaks
algama kiire muutumine. Loomulikult, kui organisatsioon ei soovi muutuda ja ei pea seda hetkel
otstarbekaks, siis on alati vdimalus t66jouturult varvata teisi sihtgruppe. Autor kasitleb jargnevalt
punkti 2.2.3, tehes jareldusi ja ettepanekuid, kuidas paeluda Milleeniumipdlvkonda sisenema

autori poolt uuritavasse ettevottesse.
2.2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud

LOputdd eesmargiks on selgitada vélja Milleeniumipdlvkonna ootuseid ja kaitumist t66jouturul,
leida seoseid to6pakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail Eesti
AS néitel.

Ké&esolev autori 16putdo teoreetiline osa kirjeldab téotajate valikuid ja ootuseid t66jduturul, autor
kasutab siinkohal seoste leidmisel Maslow, David McClellandi, Victor Vroomi, Charles Handy

sigmoidikdverat, samuti uuriva ajakirjanduse artikleid ja uuringuid. Oluline on siinkohal ka ara
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markida DeVry University juures asuv Career Advisory Boardi uuring, kus on valja toodud
Milleeniumipdlvkonna jaoks olulised tegurid to6j0uturul (t&hendusrikas t60, arenguvdimalused,

valjakutseid pakkuv to06 jne).

LOputdd empiirilises osas kirjeldab autor valimit ja uuringu tulemusi. Uuringu tulemusi
analliusides soovib autor teha omapoolseid jareldusi ja ettepanekuid. Valimi moodustas 137
Tallinna Tehnikaiilikooli Tallinna Kolledzis Oppivat tudengit. Respondentide statistika jargi
kujunes keskmiseks vanuseks 18-25 aastat, eesmérgiga toetuda uuringus kasitletud sihtgrupile.
Ankeetklisimustik on koostatud 63 pdhikisimusest, nendest 62 on kisimused skaalal 1-10, Uks
kiisimus on valikvastusega (jah/ei), 6 kiisimust puudutavad vastanute andmeid (vanus, rahvus,
haridus, Opib/tootab jne), ks kisimus oli vabas vormis. 63 kiisimusest analtisiti 38 kisimust.
Autor uuris tegurite vahel keskvaartusi, moodi, variatsioonikordajat ja teostas seoste leidmiseks

korrelatsioonianalliise ja keskvaartuste olulisuse tdendosuse kontrolliks t-teste.

Antud [6put6d raames on autor selgitanud vélja Milleeniumipdlvkonna ootuseid ja k&itumist
toojouturul ning leidnud 18put6dd kasitledes seoseid, toOpakkumise tingimuste ja oodatud

ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail Eesti AS néitel.

Siinkohal meeldib autoril peatuda Charles Handy sigmoidikdveral, mis raagib meile nahtuste
arenguloogikast (vaata Joonis 5), mis annab meile teada, et muutuste seisukohalt on vaja mdista,
et pideva kasvu saladuseks on alustada uut sigmoidikGverat, enne kui vana haabub. Antud kdvera
langevat joont vdib t66 autor iseloomustada, kui uuritava pélvkonna madalat kandideerimishuvi
uuritavasse ettevotesse ja muutujateks peaksid olema, kasvu saladust silmas pidades, madalalt
uuringus hinnatud ootused, mis on Milleeniumipdlvkonnal olulisteks sisendiks tG6le

kandideerimisel.
1. Ettevottega kaasnevad emotsioonid ja tuntus

Autoril oli soov esmalt selgitada vélja, milline on uuritava ettevotte kuvand t66jouturul. Uuringu
tulemusena tuli valja ja vastanute seas korgemalt hinnatud vaited olid ,,Statoil on edukas
ettevote”, ,,Statoili imidZ t66jouturul on positiivne” sagedaseim tunnuse vaartuseks oli mood 8.
,»Statoil ettevottena loob hdid emotsioone” oli mood 5 ja variatsioonikordaja madal % néitas
kogumi 0htlust. Vastanute seas tunnetati ka seda, et uuritav ettevdte on noorte seas populaarne
tooandja t66jouturul. Mis omakorda néaitab ka seda, et to0pakkumiste mehaanika on suunatud
vanusegrupis nooremale tootajale. Hetkel veel ei ole ettevGte reklaaminud ennast kui laiematele

generatsioonidele t66d pakkuv ettevdte. Mis autori hinnangul ei muuda atraktiivseks té6andjat
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laiemas aspektis. Samuti leiab autor, et kodulehelt info kéattesaadavus ei ole piisav, saades

keskvaartuseks 5,65 ja kisimusele ,,Statoil tekitab oma téopakkumisega huvi” (palk, boonused,

lisahlived), saades keskvaartuseks ainult 4,12.

Kodulehelt info kattesaadavuse madal hinnang nditab, et on sirvitud ja uuritud
to6pakkumisi. Autor teeb ettepanekuna muuta koduleht I66vamaks, mis tekitaks vau
efekti ja sunniks kiires elutempos toopakkumisel peatuma. Huvi tekitamine on siinkohal
uheks oluliseimaks tingimuseks, sest kui ei saada piisavalt infot, kaob ka huvi ja ei ndhta
kasulikkust antud pakkumises. Hetkel on ettevdtte kodulehel videod pisut vanamoelised
ja reklaamikampaaniad on loodud neile, kellel on igav. Naide: Ara igavle, tule to6le
Statoili jne. Siinkohal saab autor vaita, et antud sihtgrupil ei ole igav, neil on t66, kool,

hobid jne.

Positiivse noodi andis kusimus ,,Statoili tookuulutus koos koolituspaketiga on motiveeriv”,

saades sagedasem tunnuse vaartuseks mood 6. Koolituspaketis on to6kuulutusel valja toodud

ettevottes lisamiugi dpe. Statoili klienditeenindajad on saanud endale suureparased tédkohad

just miidgis, (sest nad ongi lihtsalt védga head). Hetkel j&&b see oluline argument varju ja ei joua

laiematesse massidesse.

Ettevote peakski lisamudgi dpet rohkem kuvama ja reklaamima. Statoil omab ettevittes
professionaalset Oppekava, mis koolitab uusi ja vanu to6tajaid. Antud protsessis osalevad
oma ala professionaalid, nii ettevottest seest kui ka valjast. Autor on siinkohal kindel, et
ari ja majandust dppiv noor tudeng saab tulevikuks omale suurepérase kogemuse
edasisteks eesmarkide saavutamiseks omal alal, just selles lisamiiligi 6ppevormist, mida
ettevOte pakub. Seda toetab ka vaide ,,Statoilis klienditeeninduse ppimine annab sulle
hea kogemuse” sai keskvaartuseks 5,12 ja mood 5. Kuid hetkel kahjuks uuritav sihtgrupp
ei vOta seda kui véaljakutset. Autori hinnangul vdiks selle véitega natuke vaeva nédha ja
tuua siia juurde edulugusid tootajatest, kes on Statoilis tootanud ja kellel l&heb
rahvusvahelises ettevottes todtades omandatud kogemusele hasti ja luua see véide uuele

polvkonnale valjakutseks ja teadmiste mottes hiippelauaks oma eduloole.

Autori uuringust tuligi valja, et Statoilis té6tamine ei ole antud pdlvkonnale véljakutseid pakkuv

saades keskvaartuseks 3,69 ja seos ,,sooviga monele todpakkumisele kandideerida”, omavad

seost tldkogumile. Siinkohal vdib télgendada uuritud seosest, kui antud hetkel klienditeeninduse

mitte v&ga suurest populaarsusest. Mis omakorda avaldab survet ka tookohale kandideerimisel.
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Samuti soovis autor uurida véidet, kas ,,Statoil on sinu tuttevate seas populaarne ettevote”,
keskvadrtuste olulisuse tbendosust t-testiga vanusegruppide 16ikes. (18-20 ja 21-35 aastased).
Uuringust selgus, et tldkogumis keskmine véartused vanuse I6ikes ei erine oluliselt, saades

keskvaartuseks 2,74 ja soov ise monele toopakkumisele kandideerida ainult 2,53.
2. Esmamulje toopakkumiste tingimustest

Jargnevas plokis analiilisis autor jargnevaid tingimusi. Kdrgeima keskvéartusega paistab silma
»Statoili toopakkumise konkurentsivoime toojouturul”, saades keskvadrtuseks 5,97 ja mood 5.
Selles kiisimuses oli ka variatsioonikordaja kbige védiksem, mis néaitab antud kisimuses kogumi

tihtlust. ,,T66 Statoilis on hinnatud ja diglaselt tasustatud” sai keskvéartuseks 4,62 ja mood 5.

e Siinkohal néeb autor positiivset nooti ja konkurentsivéimelisust to6jouturul. Seega ei saa
otseseks ja ainukeseks teguriks pidada palgasurvet, vaid méangivad rolli ka muud
I6putdos uuritavad olulised tegurid. Kuid autori hinnangul on oluline tunnetada, et kui
soovitakse saada ettevdttesse parimaid tootajaid, siis peaksid olema palgad keskmisest
palgatasemest antud sektoris oluliselt kdrgemad. Sellisel kujul on tagatud ka valiku-
paljusus ja kvaliteetse t66j6u olemasolu. Hetkel antud kontekstis see tingimus ei ole

taidetud autori poolt uuritavas ettevottes.

Kdige madalamad vaartused said kisimused ,,Statoilis toOtades tunneksid ennast hésti”,
keskvéértus 3,85 ning sagedaseim tunnuse véértus mood 1. ,Statoilis to6tamine pakub sulle
valjakutseid (areng, enesevéljendus)”- saades keskvéartuseks 3,69 ja segedaseimaks tunnuse
vadrtuseks mood 1. ,Statoilis tootamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi” sai
keskvaartuseks madalaima 2,71 ja mood 1 oli samuti tunnuse vaartuste hulgast kdige sagedamini
esinevat vaartust. Autor on vorrelnud olulisi vaiteid omavahel, et selgitada valja kas ja kuidas

need vaited on seoses omavahel ettevottesse kandideerimisel.

Autor soovis selgitada valja, kas tunnused vaitena, ,,Statoilis to6tades tunneksid ennast hésti” ja
kas viide ,,Statoilis todtamine pakub sulle véljakutseid (areng:eneseviljendus)”, omavad seost.
Korrelatsioonianaltiusiga ilmnes, et antud tunnuste vahel on keskmine seos. Jargnevalt huvitas
autorit uurida meeste ja naiste keskmist hinnangut véitele ,,Statoilis to6tamine pakub sulle
valjakutseid” (areng, enesevéljendus). Selleks uuriti keskmist hinnangut t-testiga ning saadi
tulemuseks, et meeste ja naiste keskmine hinnang uldkogumis ei erine oluliselt. Autor on
seadnud hiipoteesi uurimaks, kas tunnused viitena ,,Statoilis tdotamine katab hetkel sinu

eneseteostusvajadusi” ja viide ,,Soovid Statoilis mdnele to6pakkumisele kandideerida” omavad
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seost. Korrelatsioonianallitisiga ilmnes, et antud tunnuste vahel on keskmine seos. Uuringus
madala hinnangu saanud véide ,Statoili kliendina kilastades tahaksid seal tdo6tada” sai
keskvaartuseks 3,4 ja kdige sagedasem vaartus mood oli 1. Need uuritud véited ja tulemused on
muret tekitavad ja peaks panema ettevdtte muutuma, sest muutuste arenguloogika néeb ette, et

on vaja alustada uut sigmoidikdverat, enne kui vana haabub.

e Hetkel on olulised ootused vdga madalalt hinnatud ja takistab ettevottesse
milleeniumipdlvkonnal sisenemast. Ettevottes tookorraldus on kdiki protsesse hdlmav
(teenindus, koristamine, kiipsetamine jne), mis on pusinud muutumatuna juba 20 aastat.
Autor saab oma kogemusest véita, et antud kujul ei ole t6dpakkumine atraktiivne ja
kujuneb liiga pingeliseks. Kuna ettevdte teenindab teatud ajaperioodil kliendimasse, siis
ongi seda ehk liiga palju ja hajub &ra klienditeenindusest saadav kasu, areng ja
eneseteostus.  Nditeks: igapéevaste miudgieesmérkide taitmine, kliendisuhted,

tootearendus labi lisamidgi jne.

Siinkohal on juba td66 autor teinud ettevottes ettepanekuid pakkuda t60d erinevatele
generatsioonidele, seel&bi hoida t66hdives erinevaid vanusegruppe ja pakkuda neile erinevaid
toorolle (pagarid, koristajad, 66to6tajad jne) ja jatta klienditeenindus parimatele sisenejatele
(Milleeniumipdlvkonnale). Selle tulemusel muutukski atraktiivsemaks nii td6andja kui ka
pakutav t66. Siinkohal saab autor oma kogemusest véita, et uuritav pdlvkond ei soovi teha palju
ja koike, vaid mdddukalt ja hésti. Ettevdte peaks siinkohal rohkem reklaamima ka ettevotte
sisemist arengut, mis loob ja koolitab vélja tulevasi juhte, koolitajaid ja asetéitjaid. Seega on

olemas ettevdttes suurepérased eneseteostus- ja arenguvdimalused, mida ei teata.
3. Toopakkumise positiivsete ja negatiivsete tingimuste analiits

Kdrgeima keskvaartuse 7,57 ja mood 10 sai kiisimus ,,Seoses Opingutega tootad ainult endale
sobival ajal” saades keskvéértuseks 7,57 ja mood 10. ,,Soov ainult pdevasel ajal tootada” sai
keskvaartuseks 6,09 ja mood 10. ,,Statoilis saad Opingute kdrvalt tootada” keskvaartus 6,04 ja
mood 5. See kiisimus annab autorile vastuse totajakava paindlikuse vajalikkusest. Ja samuti ka
uuritava sihtgrupi olulistest argumentidest, millistel tingimustel ollakse valmis t60sse panustama.
Positiivse vditena tuleb vélja, et Statoilis saab Gpingute korvalt tootada ja kindla véitena, et
soovitakse tootada ainult endale sobival ajal. ,,Soov tootada ainult pdevasel ajal”, saades
sagedaseimaks tunnuse vaartuseks mood 10, mis peegeldab selgelt, et antud sihtgrupp ei ole

valmis G6sel tootama ja see argument mdjutab ka ettevottesse kandideerimist. O6t66 on olnud
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tugevaks argumendiks juba autori tunnetusel mdne aasta ja selle tulemusel on ettevottest
lahkunud parimad t60tajad. Ettevottes oleme pidanud korduvalt tddema, et see argument on
segavaks faktoriks ka uuritavale pélvkonnale. Kuna antud plokis sai madalaima hinnangu uuritav
vaide ,,Statoilis oled ndus 0dsel tootama”, saades keskvéartuseks 2,86 ja sagedaseim tunnuse
vadrtus mood 1, kinnitab ka see fakt eelpool mainitut. Keskmiseid hinnanguid analtlsides
selgus, et keskmine hinnang tldkogumis ei erine oluliselt meeste ja naiste vahel, 66t60 suhtes.
Jargnevalt soovis autor teada, kas ettevote on loonud endast pildi, et Statoilis klienditeenindaja
t66 on huvitav ja tais véljakutseid, saades uldkogumis keskvaartuseks 3,94 ja uuritavas ettevottes
on vdimalus areneda koos ettevottega saades tldkogumis keskvaartuseks pisut kdrgema 4,45.
Selleks, et kahe vaite omavahelist seost anallisida, viidi I&bi korrelatsioonianaliiis, saades

otsuse pohjal véidetele keskmise seose.

e Siinkohal peab autor tddema, et ettevdte ei ole 16puni valmis tdna pakkuma antud
sihtgrupile ainult paevast t60d ja seoses 6pingutega ainult endale sobival ajal to6tamist.
Mis paneb ettevotte ja kandidaadi pisut ebamugavasse olukorda, sest ettevote toimetab
24 h 00péevas ja 7 paeva nadalas. Selle olukorra paindlikkust saab tulevikus reguleerida
autori hinnangul erinevate toorollide ja t06ajaga. Ettevote peakski siinkohal mdtlema
60t66 motiveerivama tasu peale ja pakkuma vdimalust ka ainult hommikuti tdotada.
Néiteks lastega emad, mis omakorda annab parema vbimaluse dppival tudengil peale
kooli to6tada. See mugavustsoon peaks andma uuritavale pdlvkonnale ka motiveerivama

sisendi t00le kandideerimiseks.

e Sir Richard Bransoni veendumus on, et t66 peab muutuma meeldivamaks, pakkudes
suuremat paindlikkust: tooriietuses; tootada kodus voi osalise tddajaga; anda palgata
puhkust, kui nad soovivad; meelitada inimesi ja julgustada neid peatuma, et t0otajad
saaksid realiseerida oma potentsiaali. [4]. Siinkohal saabki tddeda, et
Milleeniumipdlvkonnal ongi potentsiaali, sest nad on Gldjuhul 6ppiv pdlvkond, targad,
ilusad ja andekad. Suudavad palju ja seavad meelsasti endale kdrgeid sihte. Kas selleks
vOiks olla néiteks: mida 600 moosipalli pdevas? Ja teenida selle pealt isiklikku

mudgitulu....
4. Miks sa nii otsustasid
Jargnevalt soovis autor teada, mis mdjutas 16pliku otsuse langetamist. Kdrge keskvééartuse 6,78,

mood 10 sai — ,,Soov kodus to6tada voi oma &ri ajada”. Samuti korge keskvéartusega paistab
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silma ,,Soov asuda kohe erialasele t66le” - keskvédrtus 7.8 ja mood 10.,,To6tamine ainult endale
sobival ajal” — keskvéartus 6,99 ja mood 7. Korgelt hinnati ka véidet, et ,,Statoili toole tulles
soovitakse liikuda karjaariredelil edasi”, saades keskvaartuseks 6,36 ja kdige sagedamini esinev
tunnuse vaartuseks mood 10. Siit plokist joonistub valja Gppiva noore tdojouturu valikute

kriteeriumid ja selged ootused, autori poolt uuritaval sihtgrupil t66jouturul.

Autori arvamus, et Oppiv noor ei ole védga aktiivne t60jouturul, ei pea paika, saades
keskvaartuseks 4,56 ja mood 1. ,,Statoilis to6tamine annab sulle kaasa t66jouturule head oskused
ja kogemused” sai keskvéartuseks 4,64 ja mood 5. ,,Soovi kuuluda Statoili meeskonda ettevotet
kiilastades” keskvédrtus 3,01 ja mood 1. Autor Kirjeldab to60 teoreetilises osas McClellandi
teooriat, kus késitletakse jdukohaseid eesmérke ja saavutusmotivatsiooni, mis joonistub valja ka
sellest plokist - st soov asuda erialasele t60le vOi todtada kodus ja luua oma dri. Autor uuris
meeste ja naiste keskmist hinnangut véitele ,,Soov kohe asuda erialasele td6le”, saades
tulemuseks, et otsus tldkogumis keskmistes hinnangutes meeste ja naiste vahel on pisut erinevad
ja antud vaidet ei saa uldistada tldkogumile. Kuid saades siis kdrge keskvéartuse antud véitele
7,57 jamood 10.

T6o autorile oli suureks Ullatuseks, et Statoili klienditeenindajate populaarsus t66jéuturul sai
respondentide poolt madalalt hinnatud vaartuse, saades keskvaartuseks ainult 3,99. Siinkohal
vordles autor omavahel véidet ,,Statoili klienditeenindajad on t66jouturul populaarsed” ja vaidet
,,Statoili kliendina kilastades soovid kuuluda sinna meeskonda”. Saades sellega vastuse, kas
antud vaited omavad olulist statistilist seost. Selleks on autor teostanud korrelatsioonianaltiisi.
Saades tulemuseks keskmise korrelatiivse seose uuritavate vadidete osas ja antud seost vdib
uldistada Uldkogumile. Seega otsuse pohjal saab véita, et kui Statoili klienditeenindajad
muutuvad populaarsemaks t66jouturul, siis tekib soov ka ettevotet kiilstades sinna meeskonda

kuuluda.

Jargnevalt soovis autor teada saada, kas uuritava ettevotte poolt pakutav brutopalk ilma
lisamlugita (700.- eurot) on seoses véitega ,Statoili t66le tulles soovid liikuda kohe
karjaériredelil edasi”. Autor hindab siin palgasurvet v@i siis soovi seada endale joukohaseid
eesmarke, mida toetas ka teoreetilises osas késitletud Career Advisory Boardi uuringut, kus
peegeldusid Milleeniumipdlvkonna ootused arengu ja valjakutsete osas ja Victor Vroomi ootuste
teooria késitluses, seos pingutuse ja tulemuse vahel. Autor on kahe véite seose uurimiseks
teostanud korrelatsioonianaltilisi ja otsuse p6hjal saab jareldada, et areng on oluliseks

tingimuseks saades keskvaartuseks 6,36 ja sagedaseimaks tunnuse véartuseks mood 10. Kuna
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uuritav pdlvkond on teadlik oma soovidest ja arengust, ootavad nad ka suuremat tasu pingutuse
eest (olgu selleks siis tasu vdi joukohased eesmargid). Loomulikult eneseteostus, paindlikkus
ning areng on suurimateks ootusteks todotsijale. Autor on arvamusel, et milleeniumipdlvkond
teab suurepéraselt oma hinda ja on valmis sélmima kokkuleppeid, kui nad leiavad, et pakutud
pakkumine on neile kasulik ja vaartuslik. Autor kasitleb oma I6putdds Charles Handy
sigmoidikdverat ja antud 16putdo kéasitlusest selgub, et organisatsioon peaks muutuma sarnaselt
vastavalt t60jouturu ootustele, kui ta tahab parimaid, et mitte sattuda uute sisenejate néol kdveral
punkti B.

137 ankeedi tditjast oli ndus téopakkumise vastu votma 9 vastajat. Nendest 73% oli aktiivne
toojouturul, 25% ei toota ja 12% otsis t60d. Ideaalis oleks autor soovinud, et 37% vastanutest,
kes ei olnud aktiivne toojouturul, oleksid ndus tdopakkumise vastu votma. Kuid hetkel (st 137
kutsud ja 9 tuleb) ongi uuritava ettevotte reaalne olukord uuritava sihtgrupi puhul. Autori arvates
peaks selline olukord lukkama ettevottes protsessid muutumisse voi reorganiseerima tmber

vOimalikud valikud ja oodatud ootused ettevottesse sisenejate néol.

Siinkohal saab autor vdita, et 16putd6 teoreetiline kasitlus ja analutis andsid autorile suurepérase
Ulevaate uuritavast teemakasitlusest. Autor on pidanud vajalikuks teha ka omapoolseid
ettepanekuid ja andnud omapoolseid soovitusi jareldusi analliisides. Ning kokkuvdtvalt vdib
vaita, et 16put66 eesmérk on tdidetud ja autor on selgitanud valja Milleeniumipdlvkonna ootuseid
ja kaitumist todjouturul. Ning antud 18putdds kasitletud teooriaid ja praktilist osa kasitledes saab
leida seoseid toopakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail Eesti
AS néitel.

44



KOKKUVOTE

LOputdd teemaks on autor valinud Milleeniumipdlvkonna ootused td6jéuturul ja uute tdotajate
sisenemisootused Statoil Fuel & Retail Eesti AS néitel. LOputod teema valik on autorile
sidamel&hedane ja teadlikult ellu kutsutud. Saades inspiratsiooni oma igapédevast t60d tehes ja
juba modnda aega tajudes, et uute tdotajate varbamisel ei ole antud t6os kasitletud
Milleeniumipdlvkond uuritavasse ettevattesse enam to6le kandideerimisel olulist aktiivsust Ules
naidanud. Siinkohal kerkis Ulesse ka koheselt probleem, sest uuritav pdlvkond on ettevottesse
ootatuim sihtgrupp ja uuritava ettevotte t60 iseloom ning todkorraldus on hetkel Ules to6tatud
just autori poolt uuritavat pdlvkonda silmas pidades. T66 autor tunnetab, et paari aastaga on
olukord kardinaalselt muutunud ja Milleeniumipdlvkonna kandideerimissagedus praktiliselt
olematu. Et saada aru, millised ootused on muutunud ja kuidas antud pdlvkond kéitub
toojouturul, pidas autor vajalikuks kasitleda oma uurimust6d teooria osas Maslow, Victor
Vroomi ja David McClellandi teooriaid. Samuti pidas autor vajalikuks uurida ja analiiiisida
uuriva ajakirjanduse artikleid ja uuringuid. Uuringutest Giheks oluliseimaks oli DeVry University
juures asuv Career Advisory Boardi hiljutine uuring. Selline teoreetiline kasitlus andis autorile
vordleva pildi, mille abil sai loodud v6imalus uuritava organisatsiooni muutumisvajadust

peegeldada Charles Handy sigmoidikdvera abil, teha ettepanekuid ja jareldusi.

LAputdd eesmargiks on selgitada vélja Milleeniumipdlvkonna ootuseid ja kditumist todjouturul,
leida seoseid td6pakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust Statoil Fuel & Retail Eesti
AS néitel.

Eesmargi saavutamiseks koostati t6opakkumine ja www.Connect.ee keskonna abil teostati

kvantitatiivuuring, ajavahemikul 6. marts kuni 15. aprill 2016. Uuringus osales 137 Tallinna

Tehnikaiilikooli Tallinna KolledZis dppivat tudengit.

Uuringu pdhjal selgus, et Milleeniumipdlvkonnale on oluline arenguvdimalused, enesevéljendus,
eneseteostus tookohal, tdhendusrikas t66, t66 oma iseloomult - huvitav ja tais valjakutseid.
Uuringust selgus, et soovitakse seada endale joukohaseid eesmérke ja vdetakse vabadus tootada
endale sobival ajal, 66t66 ei sobi ja meelsasti tootatakse kodus vdi suundutakse kohe erialasele

todle. Uurimustood késitledes selgus, et autori poolt uuritava ettevotte téopakkumise tingimused
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ei vasta téielikult hetkel uuritava pdlvkonna oodatud ootustele. Sellest sisendist l&htuvalt on
autori arvates vdimalus uuritaval ettevottel antud hetkel muutumisvajadust analulsida Charles
Handy sigmoidikdvera abil. Positiivset nooti néhti tédpakkumisel, klienditeeninduse dppes,
tunnetati, et ettevottes klienditeenindajana tootades saadakse hea kogemus to6jouturule, oldi
valmis t0otama ainult endale sobival ajal ning loomulikult oldi ndus kohe ettevdttes edasi
arenema. Suuremate puudustena nahti vastanute seas, et ei ole kaetud uuritavas ettevottes
klienditeenindajana to6tades eneseteostus, arenguvBimalused, valjakutsed, areng ja too

tdhendusrikkus, samuti 66t66 osutus oluliseks segavaks faktoriks.

Samuti selgus uuringu pohjal, et need olulised kirjeldatud ootused ei ole uuritavas ettevottes
taidetud ja sellest tingitult ei ndita Ules ka antud sihtgrupp aktiivsust uuritavasse ettevottesse

toole kandideerimisel.

Autor pidas vajalikuks teha ka omapoolseid ettepanekuid ja anda soovitusi, kuidas ettevottesse

oodatud Milleeniumipdlvkonda paeluda to6le kandideerimisel.

Kokkuvotvalt voib véita, et antud 10put6d kasitlus andis autorile suurepérase vdimaluse
plstitatud 16put6d eesmaérki taita, milleks oli selgitada vélja Milleeniumip6lvkonna ootuseid ja
kaitumist to66jéuturul, leida seoseid toopakkumise tingimuste ja oodatud ootustele vastavust
Statoil Fuel & Retail Eesti AS néitel.
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SUMMARY

Subject of the thesis: The Expectations of the Millennial Generation in the Labor Market
and the Entry Expectations of New Employees on the Example of Statoil Fuel & Retail AS.

Author: Merlin Kumpan

This thesis is close to author’s heart and intentionally called into existence. Getting inspiration
from everyday work, author can feel in the process of hiring new employees that Millennial
Generation doesn’t show significant activity when applying for the company. At this point
problem arose because studied generation is the most expected target group and studied
company’s working order has been made for Millennial Generation. To find out which
expectations have changed and how this generation behaves at the labor market, author
considered necessary to use Maslow’s, Victor Vroom’s and David McClelland’s theories. The
author also studied and analysed journalism articles and studies. The most important one was the
recent study of Career Advisory Board near DeVry University. Its theoretical discussion gave the
author a comparable image, which gave an opportunity to reflect Charles Handy’s Sigmoid

Curve with studied company’s changing needs, also to draw conclusions and make suggestions.

The aim of the thesis was to find out the expectations and behaviour of Millennial Generation in
the labor market, to find connections between working conditions and expectations based on
Statoil Fuel & Retail Eesti AS.

To achieve the objective a job advert was made and questionaries were done in www.Connect.ee
between March 6 to April 15, 2016. Quantitative research method was used. 137 students of

Tallinn College of Tallinn University of Technology participated in the study.

Based on the study Millennial Generation value self-development, self-expression, self-
implementation and the meaningfulness of the work they do. Work should be interesting and
challenging. They also like to create feasible objectives and grant freedom when to work, night

work is ineligible and they would like to work at home or head immediately to specialised work.
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Disserting the thesis the author found that the conditions of the job offer of the company that was
investigated do not entirely correspond to studied generation’s expectations. According to that
input the author believes that investigated company can analyze their working changing needs
with Charles Handy’s Sigmoid Curve. Positivity was seen in job offer, customer service lessons,
they felt that working in that company would give them good experience, they were ready to
work only at convenient time for them and they were ready to evolve. Biggest drawbacks for
questionnaire answerers were inability to self-develop, self-implement and no challenges. Night
work, no interest for the job nor company also appeared to be factors in applying to the

company.

Also according to the study those important expectations are not fulfilled in the investigated
company and because of that people questioned don’t show activity towards the company when

applying for a job.

To sum up it can be said that this thesis gave the author an excellent overview about the
expectations and behaviour of Millennial Generation in labor market. In this thesis similarities
between job offer conditions and expectations congruity can be found, based on Statoil Fuel &
Retail Eesti AS.
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