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LUHIKOKKUVOTE

Kommunikatsiooni mdjutavaid tegureid on palju ning histi toimiva sisekommunikatsiooni aluseks
on nende tegurite hea koostoimimine. Sisekommunikatsioon aitab luua head sisekliimat, tdidab
sotsiaalset rolli ning on vahend edastamaks tootajatele ettevotte eesmirke, viirtusi, hoiakuid ja

pohimotteid.

Kéesoleva uurimistod eesmirgiks on vilja selgitada, kuidas toimib sisekommunikatsioon Fein-
Elast Estonias ning uuringu tulemuste pohjal tehtud jdreldustele tuginedes teha ettepanekud
sisekommunikatsiooni toimimise parendamiseks ettevottes. Eesmirgi saavutamiseks viib autor
tootajate seas ldbi ankeetkiisitluse. Loputoo teemavalik tulenes ettevotte vajadusest ning autori
tookogemusest, ettevottes tidheldatud kommunikatsiooniliingad on antud uuringu ldbiviimise

itheks ajendiks.

Too teoreetilises osas on vilja toodud sisekommunikatsiooni olemus, olulisus organisatsioonis
ning selle uurimise vdoimalused. Empiirika osas tutvustab autor lithidalt uuritavat ettevotet, annab
iilevaate empiirilises uuringus kasutatavast uurimismeetodist ning esitab tulemused.
Probleemidena tuvastas autor kohati negatiivsena toimiva sisekliima (toOtajate omavaheline
tooalane suhtlus), ebaiihtlase informatsiooni leviku ettevottes, ebapiisava saadava tagasiside
tootajatele juhi poolt ning kuulujuttude leviku. Uurimustulemuste pdhjal tegi autor ettepanekuid

sisekommunikatsiooni toimimise parendamiseks.

Votmesonad: sisekommunikatsioon, sisekommunikatsiooni uurimine, sisekommunikatsiooni

toimimine, kommunikatsioonikanalid, sisskommunikatsiooni uurimise meetodid



SISSEJUHATUS

Kommunikatsioon on ettevottele vajalik eelkdige piisimajdimiseks ning arenguks, lisaks aitab see
kaasa ettevotte eesmirkide saavutamisele ning tdidab ka no teiseseid vajadusi nagu niiteks
organisatsioonikultuuri tugevdamine, hea sisekliima hoidmine. Histi toimiv sisekommunikatsioon

parandab ka igapédevast koostddd ning tugevdab inimeste seotust organisatsiooniga.

Eesti tooandjate seas on sisekommuniatsiooniga seotud teemad muutunud viimasel kiimnendil iiha
olulisemaks, selle laitmatust toimimisest saadavat kasu organisatsioonile mdistavad nii suuremad
kui ka viiksemad ettevotted. Sisekommunikatsiooni toimimist on palju uuritud erinevatest

aspektidest, valdkond on ettevotete jaoks tihtis, iga aastaga aina tihtsam, ja seepérast ka aktuaalne.

Bakalaureuset6o eesmirgiks on vélja selgitada, kuidas toimib sisekommunikatsioon Fein-Elast
Estonias ning uuringu tulemuste pohjal tehtud jireldustele tuginedes teha ettepanekud

sisekommunikatsiooni toimimise parendamiseks ettevottes.

Teema on akutaalne, kuna Fein-Elast Estonias pole varasemalt sisekommunikatsiooni toimimist
uuritud. Uldist rahulolu-uuringut on varasemalt — aastal 2012, kiill 14bi viidud, kuid selles
keskenduti teistele teemadele. Loputdo teemavalik tulenes ettevotte vajadusest ning autori
tookogemusest, ettevottes tidheldatud kommunikatsiooniliingad on antud uuringu lébiviimise

itheks ajendiks.

Autor piistitas eemargi tditmiseks jairgmised uurimisiilesanded:

¢ anda iilevaade sisekommunikatsiooni olemusest ja olulisusest organisatsioonis;

e kohandatud Downs & Hazeni kommunikatsiooniauditi kiisimustiku abil selgitada vélja
tootajate hinnang siseskommunikatsiooni toimimisele;

e vorrelda ja analiilisida 2012. aastal ldbiviidud rahulolu-uuringu infoliitkumise osa kohta
kiivaid tulemusi 2019. aastal tehtud autori poolse uuringu tulemustega;

e autori poolt ldbiviidud uuringu tulemuste pdohjal tehtud jdreldustele tuginedes teha

ettepanekud Fein-Elast Estonia sisekommunikatsiooni toimimise parendamiseks.



Bakalaureusetoo jaguneb kaheks peatiikiks. Esimeses peatiikis annab autor iilevaate teoreetilistest
ldhtekohtadest tuues vilja sisekommunikatsiooni olemuse ja olulisuse. Lisaks tuuakse vilja
siseskommunikatsiooni auditeerimismeetodid, mis vOimaldavad uurida kommunikatsiooni
erinevate tehnikate abil. Teises peatiikis ehk empriilises osas esitab autor labiviidud uuringu
tulemused ning sellele tuginevad omapoolsed jédreldused ja ettepanekud sisekommunikasiooni

parendamiseks uuritud ettevottes.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD
SISEKOMMUNIKATSIOONI TOIMIMISEST JA
UURIMISMEETODITEST

1.1. Sisekommunikatsiooni olemus

Erinevad inimesed méidratlevad kommunikatisooni erinevalt, sdltuvalt nende huvidest (Croft,
2004). Tuntud kommunikatsiooniprofessor Brenet David Ruben iitleb, et suhtlemine on igasugune
infoalane kditumine (Ruben, 1984). Merriam-Webster sdnaraamatus on aga kommunikatisooni
defineeritud kui protsessi, mille kidigus vahetatakse tiksikisikute vahel teavet siimbolite, mérkide,
kditumise voi tihise siisteemi kaudu (Merriam-Webster Dictionary, 1828). Leidub palju kirjadust,
mis viitab sellele, et siseskommunikatsioon aitab parandada organisatsiooni edukust (Hume &
Leonard, 2014; Robson & [burish, 2005).

Kommunikatsioon on iiks funktsionaalseid valdkondi, mida organisatsioon kasutab probleemide
lahendamiseks vdi nende viltimiseks (Vos & Schoemaker, 2004). Eduka kommunikatsiooni
tagamiseks on vajalik viia tooOtajateni organisatsiooni visioon. Nad (tootajad — autori mérkus)
peaksid ise modistma ja tajuma ldbi igapdevaste iilesannete ja tegevuste ettevotte visiooni.
Kommunikatsioon on tihedalt seotud ogranisatsiooni struktuuri, protsesside ja kultuuriga, kuna

just need kolm tegurit aitavad kommunikatioonisiisteemi iiles ehitada. (Valk, 2003).

Organisatsiooni kommunikatsiooniprotsessi iseloomustab hésti joonisel 1 toodud skeem. Spaho

toob siin vilja kommunikatsiooniprotsessi neli olulisemat elementi (Spaho, 2012):

sonumi saatja, kommunikaator — kommunikatsiooni initsieerija, inimene, kes algatab
kommunikatsiooni;

sonumi saaja, vastuvotja, retsipient - isik, kellele sonum on moeldud;

sonum - teave, mida saatja tahab, et vastuvotja teaks. See sisaldab nii verbaalset kui
mitteverbaalset sGnumit;

tagasiside - see on tdhusa suhtlemise ,.eluliin®, ilma milleta ei saavuta saatjad ja vastuvotjad

tdendoliselt sonumiga seotud vastastikust arusaamist/moistmist.



Kommunikatsiooni protsess

S8num ja kommunikatsiooni
tahendus:

- telefon

- kiri

-inimeselt-inimesele

iy

Saatia Saaj
Eesmirk Vastuv6tmine
kanal: peab sobima sGnumiga dekodeerimine: sdnumi tolgendamine

kodeerimine: sdnadesse panemine tdhenduse madratlemine
RS IRTINE Kaitumine (verbaalne vbi mittevernaalne)

Tagasiside

- vastastikuse mdistmise saavutamiseks
- eduka suhtlemise eluliin

Joonis 1. Kommunikatsiooni protsess
Allikas: Spaho, 2012 (1k 312)

Komunikatsioon organisatsioonides toimub hoolimata sellest, kas seda juhtitakse ja hallatakse
oskuslikult voi mitte. Sisekommunikatsioon on planeeritud informatsooni juhtimine todtajate
hoiakute, kditumise ja suhtumise mojutamiseks (Stauss & Hoffmann, 2000). Laiem eesmirk
usalduslike suhete loomisel ja toimiva kommunikatsiooni iilesehitamisel on organisatsiooni
efektiivsuse tdstmine (Tench & Yeomans, 2009). Tohus sisekommunikatsioon on koikide
organisatsioonide toimimise oluline eeltingimus. Et olla tShus, peavad organisatsioonid looma ja
jargima iihiseid eesmirke. Too6tajaid tuleb suunata tegutsema iihiste joupingutuste suunas. Nad
peavad mdistma ettevotte missiooni ja enda rolli kogu protsessis (Hargie, 2007). Kahjuks on siiski
lisna tavapirane, et kommunikatsiooni toimimine on enamikes organisatsioonides ebatdhus

(Tourish & Hargie, 2004).

Tohusa suhtlemise aluseks on informatsiooni vastuvotja poolt sdnumi tihenduse mdistmine ja

sellest saatjale mone oodatava reaktsiooni kaudu teatamine (Spaho, 2012).

Organisatsioonis suhtlemise saab jaotada kaheks (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2002):
e ametlik ehk formaalne suhtlemine

o mitteametlik ehk mitteformaalne suhtlemine



Ametlikus suhtlemises tuleks eristada kahte suunda: vertikaalset (downward and upward
communication) ja horisontaalset (lateral communication) (Schermerhorn, Hunt, & Osborn,
2002):

e vertikaalse suuna kohaselt kugleb informatsioon iilevalt tipust alluvateni ja vastupidi. Ei
oma téhtsust, kas informatsioon on verbaalne vdi mitteverbaalne, kuid tippjuhid kasutavad
pigem mitteverbaalset vormi ja keskastme juhid eelistavad verbaalset suhtlust. Ulalt alla
suunatud suhtluse itheks peamiseks iilesandeks on teavitamine, madalama astme to6tajad
peavad olema teadlikud kdrgemal tasandil toimuvatest tegevustest. Informatsioon iilalt alla
suunatud  suhtlemisel koosneb  tavaliselt eesmirkidest, strateegiatest, to0
instruktsioonidest, protseduuridest, juhenditest ja Opetustest, soorituse jdlgimisest ja
korrigeerimisest. Altpolt iiles suunatud suhtluse eesmirgiks on informeerida korgema
tasandi to0tajaid probleemidest, soovitustest, ootustest ja sooritustest;

¢ horisontaalsel tasandil toimiva kommunikatsiooni puhul levib informatsioon sama vdimu-
ja ametitasandil olevate tdoajate seas (Ghosh, 2012). Samal tasandil olevatel tootajatel on
ettekujutus ja aim sellest, millega eeldatavasti tegelevad teised samal ametikohal t6otavad
kolleegid. See vdoimaldab kiiremini digeaegse info edastamist ning tootajad peavad olema

valmis kuulama ja suhtlema ka teiste osakondade tootajatega.

Tavaliselt on organisatsioonis horistontaalsel infoliikumisel pigem suurem kaal. Horisontaalsel
suhtlemisel on mitu iilesannet: juhtida iilesannete sooritust, probleemide ja konfliktide lahendamist

ning informatsiooni jagamist erinevate osakondade vahel (Valk, 2003).

Kui ametlikus suhtluses vOis eristada kahte suunda, siis mitteametlikule suhtlusele see ei kehti.
Mitteformaalses suhtluses ei jirgita standardeid ega organisatsioonilist struktuuri. Uheks tuntud
mitteametlikuks kanaliks on grapevine (,,suust suhu* kanduv jutt), mis on sOprusvorgustik, mille
kaudu inimene saab ning edastab kuulujutte ja muud mitteametlikku teavet. T66tajad loovad
isiklikke kontakte ning informatsioon liigub loodud suhete baasil viljakujunenud kanalite kaudu.
Grapevine’i eeliseks on see, et informatsioon levib kiiresti ja tdhusalt. Mitteformaalne suhtlus on
organisatsioonile tihtis ja vajalik, kuna s6ltumata ametlikust positsioonist loob see inimeste vahel
vOrdsuse ja iihistunde (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2002) Mitteametlikul suhtlemisel on
monikord oma halvad kiiljed kuulujuttude, millel puudub tdepdhi, leviku tdttu, mis voib olla ohtlik

eriti kriitilistes olukordades (Spaho, 2012).



1.2. Kommunikatsioonikanalid

Organisatsiooni kommunikatsioonisiisteem voib sisaldada erinevaid kanaleid ja tegevusi,
sealhulgas infolehti, teadetetahvleid, personali infotunde, sisevorke jmt (Yeomans & FitzPatrick,
2017). Informatsiooni edastatakse kanalite kaudu suuliselt, kirjalikult ja elektrooniliselt.
Suulisteks kanaliteks peetakse koosolekuid, videokonverentse, koolitusi, isiklikku konelemist,
telefonivestlusi ja erinevad iihisiiritusi. On soovitatav, et suuliselt edastatud informatsioon
jaadvustataks hiljem ka kirjalikult, nii on voimalik véltida véériti moistmist, kuna info on néhtav
ja sailitatav. Elektoonilisteks kanaliteks peetakse niiteks e-kirju ja intranetti. Elektroonilised
kanalid voéimaldavad saata kiireloomulist infot korraga paljudele inimestele. Infokanali valik
soltub olukorrast. Kui on vaja kiiresti infot edastada ja samas ka kohe tagasisidet saada on
telefonikone sobivaim valik (Gorobinski, et al., 2017). Kirjalikeks infokanaliteks peetakse nditeks
mirkmeid, memosid ja infokirju (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2002). Kirjalikul suhtlusel on
nii hdid kui halbu kiilgi. Hea on see, et nii on vdoimalik vormistada sdnumit iiheselt mdistetavana
ning aitab véltida ka arusaamatuste ja vaidluste teket. Suurimaks puuduseks on see, et tagasiside
on viga aeglane vOi see puudub téielikult. Lisaks ei ole voimalik kodike alati detailselt kirja panna

ning see pole kuigi paindlik suhtlemisviis (Vadi, 1997).

Isiklikku suhtlemist peetakse iiheks kdige olulisemaks suhtlusviisiks, seda peetakse lihtsamaks ja
kiiremaks vorreldes kirjaliku suhtlusviisiga. Isikliku suhtluse puhul on tagasiside palju kiirem,
kuulajal on véimalik anda tagasisidet kohe peale vestlust voi siis vestluse ajal oma Zestide voi
miimikaga. Samas ei tohiks liialt eelistada isiklikku suhtlust, kuna to6tajaskonna kasvades voib

see pOhjustada raskusi ja probleeme (Ghosh, 2012).

Organisatsioonid peaksid infovahetuse korraldamisele suuremat tihelepanu podrama. Tohusa

infokorraldamise reegliteks on (Gorobinski, et al., 2017):

e olulist infot tuleks edastada erinevate kanalite kaudu, et see kindlasti vajalike inimesteni
jouaks;

® iga 1-2 aasta tagant tuleks kiisida tootajate arvamust selle kohta, millist infot nemad
soovivad saada;

e tootajaid tuleks kaasata iihisiirituste korraldamisse;

¢ muudatuste puhul tuleb alustada to6tajate informeerimisega aegsasti, see annab neile aega

aktsepteerida ja harjuda.
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Siiski on paljudes organisatsioonides oht, et todtajad upuvad ebaolulisse teabesse. Olulise
informatsiooni kiireks levitamiseks peaks olema loodud kommunikatsioonikanalid ning to6tajaid
tuleks teavitada, kuidas ja millisest infokanalist nad olulise informatsooni kétte saavad. (Hargie,

2007)

1.3. Sisekommunikatsiooni olulisus organisatsioonis

On mitmeid uuringuid, mis tdestavad, et efektiivselt toimiv kommunikatsioon annab

organisatsioonile mirkimisvéérsed eelised (Hargie, 2016). Nditeks:

e tootlikkuse suurenemine;

® teenuste ja toodete korgem kvaliteet;

e kasvav usaldus juhtkonna vastu;

® tdotajate rahulolu ja vastutustunde suurenemine;

e paremaks muutunud toosuhted tdotajate vahel;

® tootajate voime aksepteerida paremini muutusi;

e vihenenud to6lt puudumine;

® t00jou viahendamise tulemusena tootlikkuse suurenemine;

¢ rahulolematuse vihenemine tootajate seas.

Kommunikatisioonil on ka sotsiaalne roll — parimates ettevotetes loovad tootajad ka
soprussidemeid. Inimesed veedavad suure osa elust organisatsioonis ja see voib mingida olulist
rolli nende identiteedi muutumisel. Seepirast peetakse osades organisatioonides oluliseks luua
harmoonilist keskkonda 14bi iihisiirituste nagu viljasdidud, peod, perepdevad ja muud siindmused.
Kommunikatsioon on tihtis tegur ettevotte efektiivsuse tOstmiseks ning tootajate heaolu ja
motivatsiooni seisukohalt. Paljud juhid eeldavad, et kommunikatsioon on nende juhitavas
organisatsioonis juba niigi heal tasemel ja seetdttu ei pea selle pirast muret tundma (Hargie, 2007).

Kahjuks see tihti aga nii pole.
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Suhtlus juhtidega

Owen Hargie on koos kolleegidega 1dbi viinud mitmeid uuringuid ja operatiivauditeid erinevates
ritkides nii avaliku sektori organisatioonides kui ka erasektoris. Erinevate uuringute analiiiiside
tulemustele tuginedes on joutud teadmisele, millised tegurid on histi toimiva kommunikatsiooni
eeltingimuseks (Clampitt P. G., 2009). Esimene ja kdige olulisem tegur on efektiivne vahetu juht.
Kui tootajad hindavad oma vahetut juhti, hindavad nad ka organisatsiooni viga. Teised neli tegurit
viiest olulisemast on: regulaarne isiklik suhtlemine kdigil tasanditel, tShus (sise) kommunikatsioon
korgemate juhtide poolt, hea juurdepdis teabele ja pidevalt praktiseeritav alt iiles suunatud
suhtlemine. On leitud, et tootajad eelistavad saada teavet oma vahetult juhilt, mis ei ole sugugi
illatav, kuna vahetu juht on see, kes tegeleb tootajaga igapdevaselt. Kui suhtlus nende vahel on
positiivne, siis tunnetab ka tootaja iildiselt tookohta positiivsena. Owen Hargie on médratlenud
organisatsiooni kui ,,sotsiaalset iiksust®, kus iiksikisikute kditumine on kujundatud ja suunatud
ihiste eesmérkide saavutamiseks. See miiratlus rohutab asjaolu, et organisatsioonid ei dnnestu
ega ebadnnestunu - inimesed teevad seda. Samuti rohutatakse, et edu saavutamiseks peavad juhid

tagama, et koik organisatsiooni tootajad jiargivad iihiseid eesmirke (Hargie, 2016).

Kommunikatsioon on tdhusa juhtimise epitsentris ning hea suhtlemine toob ettevottele tohutult
kasu. Tootajad hindavad vahetuid juhte selle jirgi, kui histi nad hoolitsevad oma iiksuse tootajate
eest: moned Opivad histi tundma tootajaid kui inimesi, moned kuulavad tddtajate tagasisidet ja
votavad seda ka arvesse, annavad ausat tagasisidet tooOtajate toOsooritusele, korraldavad
regulaarselt tohusaid koosolekuid, kus arutatakse olulist teavet ning hoiavad tootajaid kursis
ettevotte arenguga. Tohusates organisatsioonides suhtlevad juhid nii, et to6tajad tunnevad oma
rolli ettevotte eesmérkide kujundamisel. To0tajad peaksid kindlasti olema teadlikud eesmirkidest,
mida juht piitiab saavutada, kuigi kahjuks ei ole see alati nii. Edukatel ettevotetel on tdhusad juhid,

kes suhtlevad inimestega koigil tasanditel (Hargie, 2016).

Informatsiooni kittesaadavus

Tohusate sonumite peamisteks tunnusteks on nende digeaegne kittesaadavus, selgus, arusaadavus,
jarjekindlus, piisav koormus (ei liiga palju ega liiga vihe teavet), asjakohasus ja usaldusviirus
(Hargie, 2016). Shockley-Zalabaki ja Ellise uuring niitas, et informeeritus oli kdige enam
korreleeruv tegur todrahulolu ja ettevotte efektiivsusega. On leitud, et mida paremini on tootajad

informeeritud seda vidhem ebakindlamad nad on ning seda rohkem on nad rahul oma tdoga.
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(Shockley-Zalabak & Ellis, 2000). Informeeritud tootajad kalduvad tegema ka paremaid otsuseid.
Tootajad ei taha, et neid hoitakse teadmatuses vdi olla informeeritud vaid ,,teadmisvajadusest”,
vaid soovivad saada teavet, mis on otseselt seotud nende t6oga ning teada, millise kanali kaudu

nad saavad informatsiooni, kui nad seda vajavad (Hargie, 2016).

Kommunikatsioonialal mainitakse tihti kriteeriume seoses kvaliteetse suhtlemisega. Neid

nimetatakse kommunikatsiooni kvaliteedi modtmeteks (Vos & Schoemaker, 2004) ja nendeks on:

1. Selgus: Info on eristav, kittesaadav ja iiheselt mdistetav. Tuleks viltida ebaméérasust ja raskesti
moistetavat keelekasutust (kantseliiti).

2. Keskkonnale orienteeritus: Kommunikatsioon tugevdab piihendumist ja toetab muutuste
juhtimist. Tuleb arvestada nii sise- kui viliskeskonnaga.

3. Sidusus: Jarjepidev kommunikatsioon. Sidusus personalijuhtimise ja kommunikatsiooniga
seotud tegevustega

4. Reageerimisvoime: Head suhtlemisoskused soodustavad kiiret reageerimisvdimet, mis on
vajalikud puuduste voi vigade tuvastamiseks. Tanu kiirele reageerimisele ja tagasisidele on
vOimalik puudused rutem korvaldada.

5. Efektiivsus ja tulemuslikkus: Kommunikatsioon on tulemus- ja eesmérgipdhine, hinnatakse

selle toimimise kvaliteeti ning seal juures jargitakse pohilisi ressursse nagu aeg ja raha.

Tagasiside

Tagasiside on vahend, mille kaudu saatja suudab kindlaks teha, millises ulatuses on sdnumid
edukalt vastu voetud ja milline on nende mdju saajatele. Konvergents vastastikuse moistmise ja
jagatud tdhenduse suunas organisatsioonides on otseselt seotud sellega, mil miiral tagasiside on
tohusalt dra kasutatud. On selge, et siin on oluline alt iiles suunaga suhtlemine. Alt iiles suunatud
kommunikatsioon ja avatud uste poliitika annavad organisatsioonile olulist kasu. Kuid samas
sotsiaalpsiiholoogias tuntud MUM effecti (minimise unpleasant messages) kohaselt tunnevad
tootajad end survestatuna minimeerima ebameeldivaid sdonumeid, mida oma iilemustele edastada.

MUM efekt on loomulik kdhklus halbade uudiste edastamiseks. See on juhtkonnale iildiselt suur

probleem, sest see takistab teabe levitamist tdsiste probleemide kohta. Keegi ei taha olla halbade
sonumite saatja ja nii on enamasti alt iiles suunatud suhtlemine positiivne, sdltumata selle
Oigsusest. See aga omakorda tidhendab, et juht ei pruugi olla teadlik alluvaid vaevavatest

probleemidest. Antud olukord vdib viia valede otsuste vastuvotmiseni, mis tegelikkuses ei arvesta
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tootajate vajadusi. See on pohjus, miks organisatsioonid peavad alt iiles suhtlemist aktiivselt
edendama. See tihendab, et tootajatelt saadava ausa tagasiside maksimeerimiseks tuleks kasutada
ametlikke kanaleid (auditeid, uuringuid, soovitusskeeme jne) (Hargie, 2016). Isiklik tagasiside on

seotud tooOtajate arusaamisega todtamise protseduuridest ja standarditest (Mueller & Lee, 2002).

Tagasiside juhilt alluvale peaks hdlmama nelja komponenti (Daft, 1999):

1. Vaatlus — vaadeldakse korvalt, kuidas organisatsioonis erinevates protsessides ja olukordades
inimesed kéituvad ning millist moju sellega organisatsioonile kui tervikule avaldatakse.

2. Hindamine - vaatluse tulemuste kokkuvdtmine ning nende hindamine organisatiooni
eesmérkide ja visiooni alusel.

3. Jareldamine - jirelduste tegemisega joutakse teadmisele tegelikust olukorrast ja analiiiisitakse
selle jatkusuutlikkust ning kerkivad esile ettepanekud ja parendused.

4. Arendamine - kokkuvdte eelnevatest etappidest ning parenduste tegemiseks moeldakse 14bi,
kuidas peaks edasi kdituma, et muudatusi voimalikult edukalt ja efektiivselt 14bi viia ja ndrku kohti

parandada.

Tagasiside ei ole oluline ainult hea kommunikatsiooni seisukohalt, vaid on ka hea abindu
igapdevase edu tagamiseks, sest tagasisidest Opitakse edaspidiste vigade viltimist.
Organisatsioonides, kus juhid annavad pidevalt tagasisidet tootaja tegevusele ja tulemustele,
joutakse kiiremini tuvastada mittetootavaid ja tootavaid lahendusi, kuna hindamine ja

kommunikatsioon on jérjepidev (Valk, 2003).

Kommunikatsioonikliima

Kommunikatsioonikliima peegeldab rahulolu isiklike ja organisatsiooniliste kiisimustega (nt
hoiakud, probleemide mdistmine, motivatsioon, rolli mdistmises) (Mueller & Lee, 2002).
Kommunikatsioonikliima votmetegurid hdlmavad horisontaalset ja vertikaalset infovoogu, avatust
ja teabe usaldusvédrsust. Eristada saab toetavat ja kaitsvat kommunikatsioonikliimat (Hooff &
Ridder, 2004). Toetavat kommunikatsioonikliimat iseloomustab avatud teabevahetus,
konstruktiivsed konfliktide haldamised, td6tajate suur osalemine organisatsiooniliste probleemide
lahendamisel (Larsen & Folgero, 1993), vastastikune koostod ning iildine teadmiste jagamise
kultuur (Hooff & Ridder, 2004). Selline suhtluskliima soodustab nii juhtide kui ka tootajate
avatust. Sellist kliimat soodustav juht teab tavaliselt - teadlikult vo1 mitte - aktiivse ja passiivse

kuulamise, empaatia ja tdhusa suhtlemise pohimdtteid. Kaitsev kommunikatsioonikliima kaldub
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julgustama t6otajaid asju/teavet endale hoidma ning mitte avaldama arvamust, mida juhtkond ei
soovi. Selline kditumine viib 16puks vodrandumiseni tootajaskonnast, mille tulemuseks on see, et
tootajad lahkuvad organisatsioonist. Selline suhtluskliima ei soodusta avatust. Vastupidi selliste
omadustega toorithmadele on iseloomulik, et inimesed tunnevad ennast ebakindlalt ja hirmul ega

austa juhte (Larsen & Folgero, 1993).

Tabel 1. Kaitsva ja toetava kommunikatsioonikliima vordlus

Kaitsva kommunikatsioonikliima tunnused

Toetava kommunikatsioonikliima tunnused

Hinnang: Juht on kriitiline ja otsustav ning ei
aksepteeri alluvate selgitusi

Kirjeldav: Juhi suhtlus on selge, kirjeldab
olukordi Oiglaselt ja esitab oma arusaamu
eeldamata, et tingimata on vaja midagi muuta

Kontroll: Juht juhib autoritaarselt ja iiritab
inimesi muuta

Probleemi orientatsioon: Juht sOnastab
probleemi, mitte ei anna lahendusi. Ta on
avatud aruteludele iihiste probleemide iile ja
ei ndua tootajatelt kokkuleppeid

Strateegia: Juht manipuleerib alluvatega ja
sageli tolgendab vdi moonutab seda, mida
Oeldakse

Spntaansus: Juhil pole varjatud motiive.
Ideid saab vabalt véljendada

Neutraalsus: Juht pakub tootajate isiklikele
probleemidele ja konfliktidele minimaalset
tuge ja on iikskdikne

Empaatia: Juht piiiab moista ja kuulata
tootajate probleeme ning austab todtaja
tundeid ja vairtusi

Uleolek: Juht tuletab tootajatele meelde kes
on vastutav, jalgib hoolikalt nende t66d ja
tekitab tootajates tunde, et nad ei panusta
piisavalt

Vérdsus: Juht ei piitia panna td6tajaid ennast
halvasti tundma, ei kasuta oma positsiooni
kontrollimiseks ja austab teisi

Veendumus: Juht on dogmaatiline ja ei
tunnista vigu

Paindlikkus:
loovust

Juht lubab paindlikkust ja

Allikas: Larsen & Folgero, 1993 (lk 23)

1.4. Sisekommunkatsiooni uurimismeetodid

Kommunikatsiooniauditit on maédratletud kui terviklikku ja poOhjalikku uurimust
kommunikatsioonifilosoofiast, kontseptsioonidest, struktuurist ja praktikast organisatsioonis
(Hargie, 2007). Downs (1988) on oelnud, et sisuliselt on see protsess admete kogumiseks ja
anaiitisimiseks (Hogard & Ellis, 2006). Kommunikatsiooniauditit kasutatakse kommunikatsiooni
uurimiseks, jalgimiseks ja hindamiseks. Auditeid kasutatakse kommunikatsiooniprotsessi liinkade
avastamiseks ja parandusettepanekute tegemiseks (Henderson, 2005). Néiteks voib auditi kdigus

ilmneda puudusi personalijuhtimise valdkonnas voi siis norku kohti toOsoorituse tagasiside
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andmisel. Kommunikatsiooniauditi ldbiviimine niitab, et juhtkond on huvitatud tootajate
arvamusest ning auditis osalevatel tootajatel on voimalus mojutada oma t66d. Audit annab
juhtkonnale kontrollitud teavet selle kohta, kuidas to6tajad suhtlemist ja sellega seotud protsesse
tajuvad. Selle asemel, et tugineda kuulujuttudele, kinnitab ja kontrollib kommunikatsiooniaudit
personali arusaamade tipsust. See annab juhtkonnale tagasisidet selle kohta, kas suhtlusprotsessi
peetakse toimivaks (Vaananen, 2015). Auditi tulemusena on véimalik kommunikatsiooniprotsesse
teadlikumalt tdiustada. Soltuvalt organisatsioonilisest kontekstist voib auditit 14bi viia erinevate

tehnikate/instrumentide abil. Kolm pohilist tehnikat on (Hargie, 2007):

¢ Kiisimustikud - kiisitlus on domineeriv instrument teadlaste ja konsultantide seas,
peamiselt selle haldamise ja tdlgedamise lihtuse tottu. See on mdlemale osapoolele selgem
ja mugavam. On mitu valideeritud kiisimustikku, koige populaarsemad on ICA
auditikiisimustik International Communication Association Audit Survey (Goldhaber &
Rogers 1979) ja kommunikatsiooniga rahulolu kiisimustik CSQ — Communication
Satisfaction Questionnaire ( (Downs & Hazen, 1977).

¢ Intervjuud- intervjuu vdimaldab kommunikatsiooni pdhjalikumalt analiiiisida. Peamiseks
puuduseks on see, et intervjuude korraldamine, ldbiviimine ja andmete anaiiiisimine on
viga aegandudev protsess. See tihendab ka seda, et suurt tootajate hulka ei saa auditisse
kaasata.

¢ Fookusgrupi intervjuud- fookusgrupp on grupiintervjuu formaadis. Koguneb teatud arv
inimesi ja arutatakse valitud teemade iile (Clampitt P. G., 2009). Gruppi saab uurida nii
makro- kui mikrotasandil. Makrotasand keskendub strateegilisele otsuste langetamise
uurimisele ja mikrotasand grupi efektiivsele kommunikatsiooniprotsessile. Puuduseks
peetakse seda, et moned tootajad ei taha oma ausaid arvamusi kolleegide ees avaldada ning

introvertsete tootajate kaasatus/osalus on vdiksem.

Kuigi need on koige laialdasemalt kasutatavad meetodid on olemas palju muid
auditeerimisvahendeid, sealhulgas sotsiaalse vorgustiku analiiiis, salajane auditeerimine, kriitilise
vahejuhtumi tehnika, Delphi meetod, konstitutiivne etnograafia, ECCO analiiiis, vaatlus,
dokumendianaliiiis, arhiivianaliiiis (Zwijze-Koning , 2016). Uuringutes tavaliselt ei kisitleta seda,
millised meetodid on sobivad, millistel asjaoludel ja mida tuleks arvestada kasutatavate meetodite
valimisel. Meetodid mdjutavad saadud andmete tiiiipi, mis mojutab veelgi seda, milliseid jireldusi
saab teha ja milliseid tulemusi voib auditi kdigus oodata. Lisaks vdib olla andmete kogumise

meetoditega seotud organisatsioonispetsiifilisi piiranguid: niiteks kas personalil on kasutuses oma
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arvutid (néiteks kas internetipohine kiisimustik on sobiv valik) voi mitte (nt uuringud tuleb teha

paberkandjal) (Vaananen, 2015).

Kiisitlused on védga populaarsed meetodid, mida kommunikatsiooniauditites kasutatakse
(Vaananen, 2015). Kuid samas on juba viljatootatud kiisimustiku kasutamisel ka moned puudused.
Kiisimustikus olevad vdited ei pruugi olla organisatsioonile rakendatavad. Kdige parem on ise
vilja tootada enda organisatsiooni jaoks kiisimustik, kuid selle otsuse langetamisel peab audiitor
lugema palju kirjandust, pohjalikult analiiisima ja uurima, kuidas seda teha. See voib olla kasulik
mitmel pohjusel. Histi véljatootatud, kohandatud ja projekteeritud kiisimustikud sobivad tihti
konkreetse organisatsiooni tootajatele. Reeglina neil, kes alles protsessi Opivad on kdige parem

kasutada olemasolevat kiisimustikku ja seda vastavalt kohandada (Clampitt P. G., 2009).

e Communication Satisfaction Questionnaire (CSQ) — kommunikatsiooniga rahulolu
kiisimustik on loodud analiilisimaks vastajate rahulolu kommunikatsioonisiisteemi
erinevate aspektidega. Annab tohusa iilevaate voimalikest probleemsetest valdkondadest,
mis mojutavad mirkimisvéirselt tootajate iildist suhtlemistasandit (Zwijze-Koning &
Jong, 2007). See on sobiv vahend iildise iilevaate saamiseks sellest, kuidas tootajad
organisatsioonilist suhtlust tajuvad (Vaananen, 2015) .

¢ International Communication Association Audit Survey (ICA)- ICA auditikiisimustik
loodi algselt selleks, et tootada vilja valiidne ja usaldusvididrne modtesiisteem, mille range
pilootkontroll, tdiustamine, standardiseerimine ja rakendamine vodimaldaks ehitada
arvutipohist andmepanka (Goldhaber, 1976). See on paljuhdlmav ja keerukas meetod, kus
on vajalik profesionaalne meeskond ning auditi ldbiviimise ajaks on iildiselt 6 kuud
(Goldhaber & Krivonos, 1977).

¢ Organizational Communication Development audit questionnaire (OCD)- See mudel
on arendatud Soome teadlase poolt loodud LTT kommunikatiooniauditist. See hdlmab
algatamise, diagnoosi, tootluse ja tagasiside nelja etappi organisatsiooni
kommunikatsiooni parandamiseks (Wiio, 1978).

¢ Organizational Communication Scale (OCS)- See on viga lithike kiisimustik, mille
eeliseks on ainulaadsed aspektid nagu ,,kokkuvotte tegemine” ja ,,jarelevaataja moju”,

mida teised meetodid ei sisalda (Clampitt P. G., 2009).
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Kui kiisida, milline eelloetletutest on parim kommunikatsiooniauditi ldbiviimiseks, siis see sdltub
auditi eesmirgist ja auditiprotsessi piirangutest. Niiteks, kui aeg ja ressursid on piiratud, oleks
ICA auditiuuringu kasutamine raske. Parim soovitus on hoolikalt ldbi vaadata koik alternatiivid

(Clampitt P. G., 2009).
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

2.1. Uuritava ettevotte lithitutvustus

Fein-Elast Estonia on rahvusvahelisse tekstiilikontserni kuuluv tootmisettevote, mis tegutseb
Eestis alates 1994. aastast. Kontserni kuuluvad teised ettevotted asuvad Austrias, Sveitsis ja
Saksamaal. Fein-Elast Estonia pohitegevuseks on elastikniitide tootmine ja miiiik. Phitoodeteks
on nailoniga kaetud elastaanniidid sukkpiikste, sokkide, sukkade ja kudumite valmistamiseks.
Ettevote impordib kogu tooraine ning ekspordib 99% oma toodangust. Tootmine toimub
klientidelt saadud tellimuste pohiselt. Suurema osa hoonest, milles ettevote tegutseb, votab enda
alla tootmine. Lisaks asub seal ka ladu, kus hoiustatakse materjali (elastaani ja nailonit) ning
kontor. Tootmine toimub 06pdevaringselt, kolmes vahetuses (I vahetus 5:45-14.15; II vahetus-
13.45-22.15; III vahetus- 21.45-6.15). Ettevottes on 60 tootajat, kellest 53 on aktiivsed,

mitteaktiiseteks tootajateks on lapsehoolduspuhkusel olijad.

2.2. Uuringu olulisus ja metoodika

Uuringu lidbiviimise ajal on ettevotte todtajate arv iiks suuremaid ldbi aegade. Tootajaskonna
suurenemisega vOib muutuda sisekommunikatsioon keerukamaks, eriti veel kui ettevottes
puuduvad sisekommunikatsiooni reglementeerivad juhised ja dokumendid ning sellealased
kokkulepped on olnud vaid suulised. Ettevotte tootajatest 35% moodustavad vene keelt kdonelevad
tootajad ning nende jaoks vOib olla informatsioonist arusaamine raskendatud, kuna peamine

infovahetus ettevottes toimub siiski eesti keeles.

Autor kasutas uuringu ldbiviimiseks kvantitatiivset uurimismeetodit. Uurimistdo eesmérgiks on
auditikiisimustikku kasutades vilja selgitada sisekommunikatsiooni toimimine. Uuring aitab vilja
tuua probleemsed kohad ning edaspidi on vajadusel voimalik vélja tootada strateegia
sisekommunikatsiooni toimimise parendamiseks. Kiisimustiku koostamisel vottis autor aluseks
tuntud Downs & Hazeni (Downs & Hazen, 1977) siseskommunikatsiooniga rahulolu kiisimustiku,
mida kohandas vastavalt piistitatud eesmirgile. Kuna t66 eesmirgiks ei olnud uurida
sisekommunikatsiooniga rahulolu, vaid selle toimimist, siis asendas autor seitsme punkti
rahuloluskaala viidete hindamiseks 5- pallise Likerti skaalaga, kus ,,1% tdhistas tdielikku

mittendustumist ja ,,5° tdhistas tdielikku ndustumist. Ka teised autorid on oma uurimistoddes
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kiisimustikku kohandanud (Hua & Omar, 2016; Clampitt & Downs, 1993; Mount & Back, 1999).
Viidete kohandamisega ja erinevate Likerti skaalade kasutamisega on uurimistulemuste reliaablus
sdilinud. Downs & Hazeni kusimustiku valis autor seetdttu, et see annab hea iildisema iilevaate
probleemsetest kohtadest/teemadest, mida saab edaspidi kitsamate uuringute ldbiviimisel aluseks

votta. Lisaks toetas kiisimustiku valimist selle hea hallatavus ning lithike vastamisele kuluv aeg

(Zwijze-Koning & Jong, 2007).

Uuring oli osalemiseks avatud 12 pdeva, 18.-29. mértsini 2019. Kiisimustiku pShiosa koosnes 50-
st viitest, mida hinnates andsid andsid oma hinnangu sisekommunikatsiooni toimimise kohta
ettevottes. Kiisimustik késitles jargmisi teemasid: ettevottest iildiselt, suhtluskliima, suhtlus
juhiga, kommunikatsioonikanalite kasutamine, informatsiooni kvaliteet, horisontaalne
kommunikatsioon, isiklik tagasiside. Kiisimustiku viimane osa (Info liikumine Fein-Elast
Estonias), mis koosneb kuuest vditest on analoogne varasemalt ettevottes ldbiviidud rahulolu-
kiisitluses kasutatuga. Rahulolu-kiisitlus viidi ldbi 2012. aastal ning kiisimustiku tdotas vilja
toonane biiroojuht Signe Miiiirsoo. Viited lisati autori kiisimustikku muutmata kujul, et saadud
vastused oleksid eelnevalt ldbiviidud uuringu tulemustega omavahel vorreldavad. Kahjuks ei ole
2012. aastal 1dbi viidud uuringu tulemused piisavalt tidpsed, kuna sel aastal ei kiisitud uuringus
osalejatelt demograafilisi andmeid, seega ei ole voOimalik uuringu tulemusi vorrelda
demograafiliste andmete 16ikes. Uuringu tulemuste analiiiisimisel kasutati kirjeldavat statisitikat
ning esitletud olid vastajate arv ja suhteline sagedus protsentuaalselt véidete 16ikes. Autori poolt
ldbi viidud kiisitlus oli anoniiiimne ning to6tajad tditsid seda paberkandjal. Tulenevalt ettevotte
kakskeelsest tootajaskonnast viidi kiisitlus ldbi nii eesti kui vene keeles. Paberkandjal
andmekogumismeetodi kasuks otsustas autor tuginedes oma varasematele personalitoo
kogemustele ettevottes, teades, et koigil ei pruugi olla arvuti kasutamise voimalust. Vene keelde
aitasid kiisitlusankeedi tdlkida kaks vene rahvusest ettevotte tootajat. Nii vene- kui eestikeelseid
kiisimustikke testiti enne vene keelt ja eesti keelt konelevate tootajatega ning vastavalt tagasisidele

tegi autor ankeetkiisitluses ka moned muudatused.

Valim

Uuringu koguvalimi moodustavad Fein-Elast Estonias toolepingu alusel todtavad inimesed

(aktiivne tootajaskond), keda on kokku 52 (autor ise kiisitlusele ei vastanud). Kiisitlusele vastas

kokku 36 tootajat, mis moodustab 69% koguvalimist. Saadud tulemust ei hinda autor piisavaks, et
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teha iildistusi kogu ettevotte kohta, kuid analiiiisi tulemustele tuginedes on voimalik teha

autoripoolsed ettepanekud kommunikatsiooni toimimise parendamiseks Fein-Elast Estonias.

2.3. Uuringu tulemused ja anaiiiis

Andmete analiitisimiseks kasutati vabavara programmi PSPP (Public Sector Purchase
Programme). Alljargnevalt analiiiisib autor kiisimustikus kisitletud teemasid kasutades kirjeldavat
statistikat, kus on esitatud hinnangute keskmised (M), standardhidlve (SD) ning seoste
tuvastamiseks on kasutatud Pearsoni korrelatsioonikordajat (r). Uuringu tulemuste ja analiiiisi
andmete esitlemisel toob autor hinnangute keskmised ja standardhilbed vélja teksti sees ning
kasutab erinevate teemapokkide juures vordlusena erinevaid demograafilisi andmeid, kuna pidas
vajalikuks tuua vilja tdhelepanuviirsemad, asjakohasemad ja tugevamate seostega esinenud
vdited. Uuringu tulemuste interpreteerimisel ldhtus autor Dancey and Reidy (2004)
klassifikatsioonist, mille kohaselt: 0,1-0,3 — ndrk seos; 0,4-0,6 — keskmine seos; 0,7-0,9 — tugev
seos; 1 — tdiuslik seos (Zhang, Du, & Du, 2014). Kiisimustiku reliaabluse mdodtmiseks kasutati
koefitsenti Cronbachi a , mis andis statistiliste andmete usaldusvédrsuse néitajaks 0,94. Uuringu
tulemuste ja analiilisi andmete esitlemisel on autor toonud iga teemaploki vdidete kohta tekstis

vilja hinnangute keskmised ja standardhibe.

Demograafilised andmed

Tavapéraselt peetakse esilekerkivaks probleemiks vastajate anoniiiimsust ja konfidentsiaalsust.
Selleks, et tootajad tunneksid ennast kindlamalt hinnangute andmisel rShutas autor anoniiiimsuse
ja konfidentsiaalsuse tagamist enne ankeetide véljajagamist. Kiisitlusankeedid hivitatakse peale

andmete analiiiisi.

Kuigi uuringus osalemise aktiivsus pole see, mida autor lootis, oli see siiski ootuspédrane. Vene
keelt konelevaid tootajaid on ettevottes kokku 19, eesti keelt kdnelevaid 33. Uldarvestuses on
tegelikkuses vene keelt konelevate inimeste osalemisaktiivusus suurem 16/19-st (84%) ja eesti
keelt konelevate tootajate seas oli see 20/33-st (62%). Jargnevas tabelis (tabel 2) on toodud

demograafilised andmed ja vastanud protsentuaalselt.
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Tabel 2. Kiisitlusele vastanute protsent demograafiliste andmete 16ikes

Sugu Protsentuaalselt vastajaid
Mees 19,5%

Naine 77,8%

Ei vastanud 2, 7%

Toostaaz Protsentuaalselt vastajaid
Kuni 2 aastat 27,7%

3-5 aastat 11,2%

6 ja rohkem 55,6%

Ei vastanud 5,5%

Osakond Protsentuaalselt vastajaid
Haldus 8,5%

Kontor 16,6%

Labor 8,4%

Mehaanika 11,1%

Poolimine 8,4%

Katmine 30,5%

Umberpoolimine 13,8%

Ei vastanud 2, 7%

Emakeel Protsentuaalselt vastajaid
eesti keel 52,8%

vene keel 44.5%

Ei vastanud 2, 7%

Vanus Protsentuaalselt vastajaid
21-30 vahemikus 19,5%

31-40 vahemikus 22.2%

41-50 vahemikus 25,0%

51-ja vanemad 25,0%

Ei vastanud 8,3%

Allikas: autori koostatud

Suhtluskliima ja ettevottest iildiselt

Suhtluskliima kohta kdinud véidetele antud hinnangute analiiiisist selgub, et kolleege peetakse
tooalastes kiisimustes abi vajamisel abivalmiteks (M=4.72, SD=0.45), 27,7% tootajatest andsid
sellele viitele hinnanguks ,,pigem olen ndus‘ ning 72,2% vastanutest olid sellega tdiesti ndus.
Tuginedes tulemustele voib viita ka seda, et tootajad saavad todalaselt omavahel hiasti 1dbi
(M=4.08, SD=0.77). Kdige madalam hinnang t6dalasele ldbisaamisele anti katmise osakonnas,
kus 54,5% vastanutest andsid hinnanguks ,,3* , halduse osakonnas andsid sama hinnagu 33,3%
vastanutest ning kontoris 16,7%. Ulejiinud osakondades olid hinnagud kdrgemad ning madalamat
hinnangut kui ,,3* ei esinenud iildse. Viitele ,,Minu osakonnas ei esine todalaseid konflikte* andsid
vastajad keskmiseks hinnanguks 4.25 (SD=0.94). Konfliktid on harva esinev néhtus, kuid katmise
osakond oli ainuke, kus anti konfliktide mitteesinemisele hinnanguks,,3“ ning iiks to6taja andis

hinnanguks ,,2%, halduse osakonnas andis samuti iiks vastajatest hinnanguks ,,2, kuid teistes
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osakondades olid hinnanguteks ainult ,,4* ja ,,5%. Ettevottes olevatest hiivedest ning todtasust on
tootajad samuti teadlikud (M=4.63, SD=0.65) ning viitele ,,MOdistan ettevottes toimuvate
tooprotsesside sisu oma toodiilesannete tditmiseks vajalikul méaral” on keskmiseks hinnanguks

4.63 (SD=0.70).

Ettevotet puudutavate viidete hinnangutes esines keskmine seos viite ,,Olen varustatud piisava
infoga ettevotte finantsolukorra kohta* ning ,,emakeele* vahel. Selgus, et vene keelt konelevad
tootajad peavad ettevotte finantsolukorra kohta kiivat infot piisavamaks kui eesti keelt konelevad
tootajad (r=0,48). Tulemused on vilja toodud tabelis 3. Lisaks selgus, et kontori osakonnas on
finantsolukorra kohta kéiva informatsiooni piisavusele andnud hinnanguteks ,,5% voi ,,4“ 66,7%
tootajatest, labori osakonnas 66,6%, mehaanika osakonnas 75% ja iimberpoolimises 60%
vastanutest, kahes osakonnas jddb protsent alla 50-ne ning poolimise osakonnas on pigem

ndustujaid voi tdiesti ndustujaid 0% (siinkohal on autor parema iilevaate saamiseks liitnud pigem

ja tdiesti noustujate hinnangud).

Tabel 3. Informeeritus ettevotte finantsolukorra kohta

Olen varustatud piisava infoga ettevotte finantsolukorra kohta
Emakeel Ei n6ustu Pigem ei ole | Nii ja naa Pigem olen | Olen tiiesti | Kokku
nous nous nous (N=35)
Eesti keel N=4 N=4 N=6 N=2 N=3 N=19
11,5% 11,5% 17,1% 5,7% 8,5% 54,3%
Vene keel - - N=5 N=6 N=5 N=16
14,3% 17,1% 14,3% 45,7 %

Allikas: autori koostatud

Tulemuste pohjal vOib viita, et vene keelt kdnelev to6tajaskond peab ennast ettevotte saavutustest
ja ebadnnestumistest informeeritumaks kui eesti keelt kdnelev tootajaskond (r=0,35). Sama saab
vdita ka informeerituse kohta ettevotte eesmirkidest (r=0,38), kuigi tunnuste vahelist
korrelatsiooni vaib pidada ndrgaks. Uldiselt aga oli teadlikkus ettevdtte eesmirkidest vastanute
seas keskmine (M=3.8, SD=1.05) ning hinnang informeeritusele ettevotte saavutuste ja/voi
ebadnnestumiste kohta veidi korgem (M=3.94, SD=1.12). Kdige tugevam seos esines teadlikkuse
kohta ettevottes toimuvate muutustega, milles eristuvad taas vene keelt konelejate hinnangud

(r=0.51), ning iildiselt voib pidada ka selle viite keskmist heaks (M=3.97, SD=0.91).
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Suhtlus juhiga

Suhtlus juhiga omab sisekommunikatsiooni toimimisel védga olulist rolli ning on tihtis, et
infovahetus oleks tohus. Vene keelt konelevad tootajad ndustuvad selle viitega rohkem, kui eesti
keelt konelevad tootajad (r=0,41). Téielikult ndustujaid vene keelt konelevate todtajate hulgas on
25,71% (n=9) ning ,,pigem olen ndus* hinnangu on andnud 20% (n=7). Allolevas tabelis (tabel 4)
on toodud todtajate hinnangute keskvéirtused infovahetuse tdhususele osakonniti. Selle viite
keskmiseks hinnanguks andsid vastajad 4.17 (SD=0.85). Tootajad peavad otsest juhti aktiivseks
tooga seotud probleemide lahendajaks (M=4.40, SD=0.75) ning iile keskmise hinnangu sai ka
viide ,,Minu otsene juht kuulab mind alati* (M=4.11, SD=1.28). Viide ,,Otsene juht usaldab mind*
sai keskmiseks hinnanguks 3.97 (SD=1.06).

Tabel 4. Infovahetuse tdhusus otsese juhiga

Minu téoalane infovahetus otsese juhiga on tohus
Osakond Keskmine Standardhilve

™M) (SD)
Haldus 4,00 (N=3) 1,00
Kontor 3,17 (N=6) 0,75
Labor 5,00 (N=3) 0,00
Mehaanika 4,25 (N=4) 0,50
Poolimine 4,67 (N=3) 0,58
Katmine 4,36 (N=11) 0,81
Umberpoolimine 4,40 (N=5) 0,55

Allikas: autori koostatud

Tootajate hinnang tagasisidele tootulemuste ja edusammude kohta on kesine (M=3.6, SD=1.22).
Norga seose tuvastab autor nii emakeele (r=0,39) kui ka osakonnaga (r=0,47). Allolev tabel (tabel
5) kajastab tootajate hinnangute keskviirtuseid tootulemuste ja edusammude tagasiside kohta
osakonniti. Kontori osakonna td6tajad on vastavale viitele andnud enim hinnanguks ,,pigem ei
ole nous*. Ning emakeelega ilmnenud korrelatsioon niitas, et vene keelt konelevad todtajad on

antud viitega rohkem nous.

Tabel 5. Tagasiside tootulemuste ja/voi edusammude kohta osakonniti

Saan otseselt juhilt alati tagasisidet oma tootulemuste
ja/voi edusammude kohta.
Osakond Keskmine (M) Standardhive (SD)
Haldus 3,50 (N=2) 0,71
Kontor 1,50 (N=6) 0,55
Labor 4,60 (N=3) 0,58
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Saan otseselt juhilt alati tagasisidet oma tootulemuste
ja/voi edusammude kohta.

Osakond Keskmine (M) Standardhive (SD)
Mehaanika 4,25 (N=4) 0,50
Poolimine 4,33 (N=3) 0,58
Katmine 3,91 (N=11) 0,94
Umberpoolimine 4,00 (N=5) 0,71

Allikas: autori koostatud

Kdige tugevam seos on viite ,, Tippjuht on kursis tootajate probleemidega* ning emakeele vahel
(r=0,59). See viide sai kdige rohkem hinnanguteks ,,olen tidiesti ndus* (27,7%) , ,,pigem olen ndus*
(30,5%) ja ,nii ja naa*“ (30,5%). Selle viite keskmiseks hinnanguks andsid vastajad 3.85
(SD=0.93). Viitele ,,Tippjuht mdistab todtajate probleeme* andsid uuringus osalejad keskmiseks
hindeks 3.74 SD=1.07).

Horisontaalne kommunikatsioon

Horisontaalse kommunikatsiooni kiire, aktiivse ja hea toimimisega on to6tajad iildiselt ndustunud.
Tootajad suhtlevad toodalastes kiisimustes aktiivselt ka teiste osakondade tootajatega (M=4.31,
SD=0.82) ning osakondade vahelist mitte tooalast suhtlust peavad todtajad samuti aktiivseks ja
heaks (M=4.33, SD=0,76). Osakondade vahelise tooalase infovahetuse kiirus on saanud madalama
hinnangu, kui eelnev vidide (M=3.81, SD=0.95). Selle viitega tuvastas autor keskmise
korrelatsiooni emakeelega, ka sel korral eristusid taas vene keelt konelejate hinnangud ning nende
ndustumine selle vditega on suurem. Hinnangute tulemused on esitletud tabelis 6. Kuulujuttude
leviku suhtes on nii nooremad kui ka vanemad iihel arvamusel, keskmiseks on 2.44 (SD=1.03),

vastanud tootajad pole selle viitega sugugi ndus.

Tabel 6. Osakondade vahelise infovahetuse kiirus

Osakondade vahel liigub tooalane info alati kiirelt
Eiole | Pigemeiole | Nii janaa | Pigem olen | Olen tiiesti | Kokku
nous nous nous nous
Eesti keel N=1 N=1 N=10 N=6 N=1 N=19
2,9% 2,9% 28,6% 17,1% 2,9% 54,4 %
Vene keel - - - N=8 N=8 N=16
22,8% 22,8% 45,6 %

Allikas: autori koostatud
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Isiklik tagasiside

Koikide vdidete hinnangud iiletasid keskmise piiri, tekkinud seosed olid niivord ndrgad, et nende
eraldi véljatoomisel ei ndinud autor motet. Tootajatest 47,2% pigem ndustuvad, et ettevottes
tunnustatakse neid alati hea to6 eest ning ei olnud iihtki tootajat, kes viitega poleks iildse
ndustunud (M=3.92, SD=0.94). Tagasisidet t60 kidigus esilekerkinud probleemide lahendamise
kohta on todtajad hinnanud keskmisest korgemalt. Tootajatest 41,6% (N=15) saavad alati
tagasisidet selle kohta, kuidas nende probleeme on lahendatud, kaks inimest pigem ei ndustu
viitega ning vaid iiks tootaja ei ndustu selle viitega iildse (M=4.14, SD=1.0). Uuring néitas ka
seda, et tootajad on enamasti teadlikud sellest, milliseid tootulemusi neilt oodatakse (M=4.37,
SD=0.84). Kontori osakonnas oli vastuste hajuvus kdige suurem ning see oli ainuke osakond, kus
esines neutraalseid hinnanguid. Viitele ,,Minu to6alased iilesanded on alati selged (tean mida ja
kuidas ma tooiilesandeid tditma pean)“ on todtajad andnud hinnanguks 4.17 (SD=1.08) ning
allpool tabelis (tabel 7) on toodud tulemused osakondade kaupa. Uuringus osalenud kontori
osakonna tootajad leiavad, et nende tooiilesanded pole alati selged. Teistes osakondades on

keskvidrtused ile keskmise.

Tabel 7. Hinnang todalaste iilesannete selgusele osakonniti

Minu tooalased iilesanded on alati selged (tean mida
ja kuidas ma tooiilesandeid tiitma pean)

Osakond Keskmine (M) | Standardhilve (SD)

Haldus 4,67 0.58

Kontor 2.50 1.05

Labor 5.00 0.00

Mehaanika 4.25 0,96

Poolimine 4.33 0.58

Katmine 4.73 0.47

Umberpoolimine 4.40 0.55

Allikas: autori koostatud

Too6 sooritamiseks vajaliku informatsiooni kéittesaadavus

Teemaplokki kuuluvate viidete keskmised ja standardhilbed on vilja toodud allolevas tabelis

(tabel 8).
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Tabel 8. Informatsiooni kéttesaadavus Fein-Elast Estonias

Viide N M | SD | miinimum | maksimum
Tean alati, millise kommunikatsioonikanali kaudu ma 36 | 4,2 10,84 pigem ei olen tdiesti
mingit téoalast infot saan hankida. ndustu nous
Mul on alati olemas kogu todiilesannete tditmiseks 36 | 4,1 | 0,90 | eindustu olen tdiesti
vajalik info (saan t6oks vajaliku info kitte digeaegselt) ndus
Jagan vajadusel alati kolleegidega mulle teadaolevat 36 | 4,6 | 0,49 | pigemolen | olen tiiesti
todalast informatsiooni ndus ndus
Ettevottes on pigem info iilekiillus kui selle vihesus 36 | 3,4 10,99 | eindustu olen tiiesti
nous
Tean alati kuidas on dige tegutseda todprotsessi 36 |39 091 | pigemei olen tdiesti
puudutavates kiisimustes noustu nous
Leain, et olen pidevalt hésti varustatud 36 | 4,4 10,99 el noustu olen tdiesti
informatsiooniga minu t66d puudutavate muudatuste nous
kohta

Allikas: autori koostatud
Mirkused: N (vastajate arv), M (keskmine tulemus), SD (standardhilve), miinimum (viiksem
hinnang), maksimum (suurim hinnang)

Vastamata viidete arv selles teemaplokis on null, k6ik 36 uuringus osalenut on véiteid hinnanud.

Uuringust  selgus tootajate  teadlikkus kommunikatsioonikanalite kasutusest tdoalase
informatsiooni saamiseks. Vastanute seas pole iihtegi inimest, kes selle véitega ei oleks ndustunud
ning vene keelt konelevate todtajate puhul tuleb vilja isegi tugevam seos (r=0,54). Eesti keelt
konelevatest tootajatest on 14,3% (52,3%-st) andnud hinnanguks ,,5° ning 20% hinnanguks ,,4*.
Vene keelt konelevatest tootajatest on 34,9% (45,7%-st) andud hinnanguks ,,5“ ning 11,4%
hinnanguks ,,4°. Jargmise viite keskmiseks viirtuseks on 4.1 (SD=0.90), vastanute seas on
inimene, kes ei saa alati tooks vajalikku infot digeaegselt. Kuna iildine véitele antud hinnag on iile

keskmise, siis on digeaegse vajaliku info mittekittesaamine on pigem erand.

Tootajad jagavad todalast informatsiooni vajadusel ka oma kolleegidega, ega hoia olulist infot
ainult enda teada. See vidide on saanud hinnanguteks ainult ,,pigem olen ndus* ja ,,0len tdiesti
nous“. Selle ploki kdige madalama hinnangu saanud viide puudutab informatsiooni hulka
ettevottes. Nimelt ei ole todtajad ndus sellega, et ettevottes on pigem info iilekiillus kui selle
vihesus. Populaarseim hinnang sellele viitele oli nii eesti keelt kui ka vene keelt konelevate
vastanute seas ,,3%, molemast grupist tidpselt pooled on andnud keskmise hinnangu. Poolimise

(M=2.33, SD=1.15) ja kontori (M=2.50, SD=0.55) osakonnad olid ainukesed, kus tddtajad
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hindasid saadavat informatsiooni hulka alla keskmise ehk viheseks. Osakondade keskmised

hinnangud antud viite kohta on esitatud tabelis 9.

Tabel 9. Hinnang ettevotte infohulgale

Ettevottes on pigem info iilekiillus kui selle vihesus
Osakond Keskmine (M) | Standardhilve (SD)
Haldus 3,67 2.53
Kontor 2.50 0.55
Labor 3.33 0.58
Mehaanika 3.25 0,50
Poolimine 2.33 1.15
Katmine 3.36 1.29
Umberpoolimine 3.40 0.55

Allikas: autori koostatud

Informatsiooni kvaliteet

Kahtlemata on oluline, et edastatav ja saadav info oleks selge, tdpne ja iiheselt mdistetav. Viitele
»daan tihti otseselt juhilt oma todiilesannete tditmiseks ebaselgeid korraldusi® on 44,4% (N=16)
tootajatest andnud hinnanguks 1 ehk ,,ei ndustu®, mis on positiivne. Keskmiseks hinnanguks
sellele viitele andsid uuringus osalejad 1.97 (SD=1.08). Kuigi iildine viitele antud keskmine
hinnang niitab, et vastanud todtajate arvates on tdoalased kirjalikud juhised pigem abiks ja ka
selged (M=4.31, (SD=0.86), siis osakondade 1dikes eristub kontor, kus anti sellele viitele
madalaim hinnang 3.33 (SD=0.82), kontorile jargnes haldus tulemusega 4.33 (SD=0.58). Kuigi
jargmisele viitele antud keskmine hinnang on 3.97 (SD=0.91), siis ei ole todiilesannete tiitmiseks
saadav info koikides osakondades alati tipne. Keskmise seose tuvastas autor kontori osakonna
hinnangutes (r=0,43), kus 33,3% kontoris vastanutest on sellele viitele andnud hinnanguks ,,2*
ning 66,7% on andud hinnanguks ,,3“ (M=2.67, SD=0.52). Informatsiooni iiheselt mdistetavus
tooiilesannete tditmisel on saanud keskmiseks hinnanguks3.94 (SD=0.98). Kontori osakonnas on
keskmiseks 2.67 (SD=0.82), sellele jargnes poolimine (M=3.67, SD=1.15) ja mehaanika (M=4.00,
SD=0.82). Tooiilesannete tditmiseks vajaliku info kaasaegsusele ja selle regulaarsele
uuendamisele on tootajad andnud hinnanguks M=4.0 (SD=0.96). Sellel viitel on nodrk seos

vanusega, vanusegrupp 41-50 on selle viitega kdige rohkem ndustunud (r=0,23) (tabel 10).
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Tabel 10. Hinnangud info kaasaegsuse ja selle regulaarsest uuendamisest Fein-Elast Estonias
vanusegruppide 16ikes

Tooiilesannete tiitmiseks vajalik informatsioon on alati kaasaegne, seda uuendatakse
regulaarselt
Vanus aastates | Eiole | Pigem eiole | Nii janaa | Pigem olen | Olen tiiesti | Kokku
nous nous nous nous
21-30 - N=2 N=2 N=1 N=2 N=7
31-40 - N=1 - N=3 N=4 N=8
41-50 - - N=1 N=4 N=4 N=9
51 ja rohkem - - N=3 N=2 N=4 N=9

Allikas: autori koostatud

Kommunikatsioonikanalid

Selle teemaploki véidete hindamiseks on autor andnud véimaluse mirkida ,.ei saa vastata®, kuna
koikidel tootajatel pole e-posti aadressi, seda pole isegi mitte kdikides osakondades. Seega ei saaks
koik tootajad sellele adekvaatset hinnangut anda. Sama olukord esineb Facebooki konto omamisel
vOi mitteomamisel, helistamise voimalus on igas osakonnas olemas. Uuringus osalenud tootajate
kommunikatsioonikanalite eelistused informatsiooni saamiseks ja edastamiseks on esitatud

alljargnevas tabelis (tabel 11).

Tabel 11. Kommunikatsioonikanalite eelistus Fein-Elast Estonias

Viide N M SD Ei saa
vastata

Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks e-posti 36 3.39 1.50 N=3
Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks ndost-ndkku 36 4.56 0.65 -
suhtlemist
Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks 35 4.03 1.18 -
teadetetahvlit/infostendi
Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks telefoni 36 3.58 1.42 N=1
Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks koosolekuid 35 3.49 1.15 N=1
Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks elektroonset 34 3.53 1.08 -
infotahvlit
Eelistan informatsiooni saamiseks ja edastamiseks Facebooki 34 3.50 1.40 N=2
gruppt

Allikas: autori koostatud
Mirkused: N (vastajate arv), M (keskmine tulemus), SD (standardhilve)

Kaks tootajat, ei osanud viimasele viitele hinnangut anda, hoolimata sellest, et esines variant ,,ei

saa vastata®. Tootajad toostaaziga 6 ja rohkem aastat oli ainuke staazigrupp, kes ei eelistanud iildse

saada ja edastada informatsiooni e-posti teel (14,7%, r=-0.40) ning viitest ,,Saan tihti infot
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tooiilesannete tditmiseks e-posti teel selgub, et nad ei saa ka e-posti teel infot. Siit voib jireldada,
et sellele vanusegrupile ei edastata infot selle kanali kaudu, mida nad ise ei eelista. Uuringu
tulemused niitavad, et nendes kolmes osakonnas oli viimase viitega mittendustumise voi pigem
mittendustumise protsent kdige suurem: poolimine 5,7% (8,5%-st), katmine 8,6% (31,4%-st),
timberpoolimine 11,4% (14,3%-st). Teistes osakondades mittendustumist viidetega ei esinenud.
Tooiilesannete tditmiseks saavad tootajad kdige rohkem infot toomise korraldajalt (otseselt juhilt)
(M=4.56, SD=0.66), sellele jargevad kolleegid (M=4.29, SD=0.87), teadetetahvel (M=4.00,
SD=1.37), telefon (M=3.58, SD=1.42), koosolekud (M=3.54, SD=1.37), elektroonne
teadetetahvel (M=3.16, SD=1.63) ja e-post (M=3.14, SD=1.80). Jirgnevas tabelis (tabel 12) on
toodud todtajate hinnangute keskmine eelistusest saada ja edastada infot teadetetahvli kaudu
osakonniti. Koige rohkem on viditega ndustunuid laboris, poolimises, katmises ja

timberpoolimises.

Tabel 12. Osakondade hinnangud informatsiooni saamisel ja edastamisel infotahvlile

Eelistan info saamiseks ja edastamiseks
teadetetahvlit/infostendi
Osakond Keskmine (M) | Standardhilve (SD)
Haldus 2.50 0.71
Kontor 2.83 0.98
Labor 5.00 0.00
Mehaanika 3.75 1.26
Poolimine 4.33 0.58
Katmine 4.36 1.21
Umberpoolimine 4.80 0.45

Allikas: autori koostatud

Info liikkumine

Lisana nr 3 on esitatud hinnangute vordlustabel 2012. aastal ldbi viidud todrahulolukiisitlusest info
liikumise osa, mis on muutmata kujul iile véetud, ning autori poolt ldbi viidud uuringu tulemuste
kohta. Varasemalt 14dbi viidud uuringus osales 25 tootajat, mis on 52% tollasest koguvalimist.
Autori poolt I1dbi viidud uuringus osales 36 tootajat, mis moodustab koguvalimist 69%. Eelnevalt
to1 autor metoodika kirjelduses vilja, et 2012. aastal 1dbi viidud uvuringu tulemused pole piisavalt
tdpsed ning seetdttu ei ole voimalik erinevate aastate uuringute tulemusi vorrelda demograafiliste
andmete 16ikes. Selles plokis analiilisib autor esialgu pohjalikumalt kidesoleva bakalaureuse to6
raames ldbi viidud uuringu tulemusi ning seejérel vordleb kahe uuringu tulemusi protsentuaalselt

suhtelise sageduse ja vastajate arvu alusel.

30



Tootajad on teadlikud sellest, kuidas oma osakonna eesmirgid tagavad ettevOtte eesmirkide
saavutamise (M=3.59, SD=0.60). Koige teadlikumad on iimberpoolimise osakonna tddtajad
(M=4.0, SD =0.00), sellele jirgneb katmise osakond (M=3.82, SD=0.40). Kontori osakonnas on
keskmiseks hinnanguks 3.0 (SD=1.10). Labori ja mehaanika osakonna tddtajatel on nende
tooiilesanded, antud hinnangutele toetudes, tdiesti selged (M=4.0, SD=0,00). Kdige madalama
keskmise hinnangu tooiilesannte selgusele andsid kontori osakonna tootajad (M=2.67, SD=0.82).
Keskmise seose esinemist mirkas autor emakeele ja viite ,,Oman iilevaadet ettevotte tegevusest™
vahel (r=0,57). Vene keelt kdnelevate vastanud tdotajate seas on selle viitega tdielikult ndustunud
33.3% ning eesti keelt konelevatest uuringule vastanutest vaid 9% omavad téielikult iilevaadet
ettevotte tegevusest. Ettevotte eesmirkidest saavad kodige paremini aru mehaanika osakonna
tootajad (M=3.75, SD=0.5). Siinkohal tekib tugev seos kahe viite vahel ,,Tean, kuidas minu
osakonna eesmirgid tagavad ettevotte eesmirkide saavutamise™ ja ,,.Saan aru ettevotte
eesmérkidest” (r=0,75), mis on ka loogiline, kuna ettevotte eesméirkide tundmine on aluseks
osakonna eesmarkidele. Mehaanika osakonnale jirgneb katmise (M=3.73, SD=0.47) ja halduse
ning labori osakond (M=3.67, SD=0.58). Kontori osakonna hinnang sellele viitele on taas koige
madalam (M=3.17, SD=0.75). Viimase viite (pean vajalikuks FEE siselehe olemasolu) ja
emakeele vahel esines nork seos (r=0,44). Vene keelt konelevatest inimestest on selle viitega
rohkem ndustunuid 28,6% (45,7%-st), eesti keelt konelevatest vastanutest on tiielikult ndus 11,4%

(54,3%-st).

Tulemused nditavad, et 2012. ja 2019. aastatel ldbiviidud uuringute vastavate osade tulemuste
vahel suuri erinevusi ei ole. Allolevas tabelis (tabel 12) on vilja toodud hinnangute keskvéartused

viidetele 2012. ja 2019. aastal.

Tabel 13. Keskmiste hinnangute vordlustabel viidelele

Viide Hinnang
2012 2019

Oman iilevaadet ettevotte tegevusest 3.21 (SD=0,59) | 3.32 (SD=0.64)
Saan aru ettevotte eesmirkidest 3.52 (SD=0.51) | 3.53 (SD=0.61)
Tean, kuidas minu osakonna eesmérgid tagavad ettevotte 3.52 (SD=0.51) | 3.57 (SD=0.65)
eesmarkide saavutamise

Mul on selged minu todiilesanded 3.52 (SD=0.65) | 3.58 (SD=0.65)
Info saamiseks vajan koosolekuid 2.72 (SD=0.79) | 2.74 (SD=0.98)
Pean vajalikuks FEE siselehe olemasolu 2.88 (SD=0.73) | 3.11 (SD=0.89)

Allikas: autori koostatud
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Varasemalt ldbiviidud uuringus on tdotajad vastanud iihtlasemalt kui 2019. aastal. To6tajad on
arvamusel, et nad ei vaja info saamiseks koosolekuid, see vdide on saanud mdlemal aastal koige
madalama hinnangu. Siselehe olemasolu on vidrskemas uuringus peetud vajalikumaks kui
varasemas uuringus. Arvestades seda, et 2012. aastal hinnati viiteid hinnati 4- pallilisel skaalal,

on viidete tulemused iile keskmise, kuid on viiteid, mille keskmised vdiksid siiski korgemad olla.
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2.4. Jareldused ja ettepanekud

Demograafiliste tunnuste ning suhtluskliimat puudutavatele véidetele antud hinnangute tulemuste
vahel ei esinenud tugevaid seoseid. Tulemustest selgub, et ettevotte suhluskliimat voib pidada
stabiilselt heaks. Uldine antud hinnangute keskmine selles plokis oli korge, kdige madalamalt
hindasid uuringus osalejad selles plokis omavahel head tooalast ldbisaamist. Autori arvates voib
tootajate halb ldbisaamine ja pidevad lahkaarvamused norgestada organisatsiooni kultuuri ning
mojuda halvasti efektiivsele sisekommunikatsiooni toimimisele. Koige kehvem tdoalane
labisaamine on katmise osakonnas, kus 54,5% vastanutest andsid hinnanguks ,,3%. Kdige rohkem
ndustuvad uuringus osalejad sellega, et kolleegid aitavad alati, kui tootaja vajab abi tooalastes
kiisimustes. Seega, isegi kui todalane ldbisaamine pole koige parem, siis sellest hoolimata
aidatakse vajadusel iiksteist, mis on véga posititvne. Tooalalaste konfliktide mitteesinemisele
andsid katmise osakonna vastajad ainukesena hinnanguks,,3“ ning iiks to0taja andis hinnanguks
2. Katmine on ettevotte suurim osakond nii ruumalalt kui inimeste arvult ning suuremas
osakonnas vOib informatsiooni levik olla aeglasem ning tekitada rohkem segaseid olukordi ja
arusaamatusi, mille tulemusena saab haavata organisatsioonikliima ning maine. Sellest plokist
kumab, et katmise osakonnas on suhtluskliima teistest osakondadest halvem. Federico Varona
uurimusest on selgunud, et  hea kommunikatsioonikliima suurendab organisatsioonile

plihendumust (Varona, 1996).

Ettevotet puudutavatele vididetele antud hinnangute keskmised on madalamad kui suhtluskliimat
puudutavatel véidetel. Uuringu tulemused niitavad, et vene keelt kdnelevad vastajad peavad
ennast eestikeelsetest rohkem teadlikuks ettevotet puudutavast infost, see seos esines peaaegu
koikide selle ploki viidete vahel. Tulemustest selgub ka see, et erinevad osakonnad hindavad
ettevotte finantsolukorra kohta kidiva info piisavust erinevalt. See tdhendab, et informatsiooni levik
ettevottes on véga ebaiihtlane voi tootajad tolgendavad piisavust vdga erinevalt. Poolimise
osakonnas oli olukord koige kehvem, see oli ainuke osakond, kus ei antud viitele positiivseid
hinnanguid. Autor peab siin kdige tOendolisemaks pOhjuseks informatsiooni ebaiihtlast levikut,
kuna puudub regulaarne ja kokkulepitud infokanal ning ka iildist informatsioonihulka ettevottes
hindab poolimise osakond viheseks. Autori hinnangul loob ebaiihtalne infolevik soodsa olukorra

kuulujuttude tekkeks ning mojutab ettevotte iildist toimimist.

Suhtlust juhiga peetakse heaks. Moneti eristusid positiivselt ka selles plokis vene keelt kdnelejad.

Tootajad on ndus sellega, et tippjuht on kursis tootajate probleemidega, kuid probleemide
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moistmist tippjuhi poolt hindavad td6tajad madalamalt kui juhi kursis olemist nendega. Kdige
madalamalt hindasid t66tajad tagasiside saadamist tootulemuste ja edusammude kohta otseselt
juhilt. Kontori tootajad leiavad, et nemad ei saa alati oma otseselt juhilt tagasisidet. Selle viite
keskmine hinnang oli viga madal (M=1.50, SD=0.55) ka halduse osakonna t66tajate hinnang oli
madal (M=3.5, SD=0.71). Autori arvates mojutab madal hinnang sellele viitele viga t60
efektiivsust ja tulemusi. Tagasiside on viga oluline element vigadest dppimiseks. Kui tootajad
saavad pidevalt tagasisidet, siis on nad edaspidi teadlikumad sellest, kuidas jouda paremate
tulemusteni ja mida neilt oodatakse. Tooalast infovahetust otsese juhiga peavad kontori osakonna
tootajad suhteliselt ebatdhusaks vorreldes teiste osakonna todtajatega, mis moneti kinnitab ka
eelmise viite tulemust. Spaho kommunikatsioonimudelist selgub, et just tagasiside on tdhusa

suhtlemise ,,eluliin®.

Horisontaalse kommunikatsiooni ploki tulemused néditavad, et osakondade vaheline infovahetus
on aktiivne, kuid mitte alati piisavalt kiire. Vene keelt konelejad hindavad osakondade vahelise
infovahetuse kiirust paremaks. Uuringus osalejad ei ndustu sellega, et ettevottes ei levi kunagi
kuulujutte. Kuulujuttude levik viitab ebapiisavale infoedastusele ning kriisiolukordades voib see

olla eriti ohtlik.

Mueller & Lee toovad vilja, et tagasiside on seotud sellega, kuidas tootajad saavad aru tootamise
protseduuridest ning standartidest. Hinnangud selle ploki viidetele on keskmisest korgemad,
tootajatele on tooalased iilesanded selged ning nad teavad, milliseid to6tulemusi neilt oodatakse.
Erandiks on kontori osakonna to6tajad, kelle hinnang sellele viitele oli kdige madalam. Autor
jareldab, et kontori osakonna tootajatel voib olla raskusi protseduuride moistmise ja/vOi neist
arusaamisega. Protseduuride ja juhendite vihene mdistmine toob kaasa vigade hulga suurenemise,

mis voib kajastuda ka ettevotte finantstulemustes.

Informatsiooni kittesaadavuse kohta kiivate viidete hinnangud on iile keskmise. Ettevottes ei ole
tooiilesannete tditmiseks vajamineva informatsiooni kittesaadavusega probleeme. Hinnangud pole
maksimaalsed ja paremuse poole on alati voimalik liikuda. Huvitav tulemus on selle ploki viitel:
,,Ettevottes on pigem infokiillus kui selle vihesus®. Tootajate valdav hinnang sellele oli keskmine.
Autor jireldab, et praegune informatsiooni hulk ettevottes on optimaalne. Eranditeks on kaks
osakonda (poolimine ja kontor), kus tootajad hindasid informatsiooni hulka alla keskmise. Hargie
sonul voib tootajate vihene informeeritus mojutada digete otsuste tegemist ning autori arvates voib

see tingida t60 kvaliteedi languse.
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Hea informatsiooni kvaliteet aitab teha paremaid ning digemaid otsuseid. Uuringust selgus, et
osalejad pigem saavad juhit selgeid korraldusi. Samuti on toé6alased kirjalikud juhised pigem abiks
ja selged. Ettevottes kasutatakse informatsiooni edastamiseks viga tihti kirjalikke juhised ja
teavituskirju, seega on hea teada, et need ka toimivad. Autor jireldab, et tooks antavad kirjalikud
juhised on selged ja abiks. Erandina toob autor taas vilja kontori osakonna, kus to6tajad andsid
viditele madalaima hinnangu. Sellest plokist selgus ka see, et kontori ja poolimise osakonna
tootajad on hinnanud informatsiooni iiheselt mdistetavust madalamalt kui teised osakonna
tootajad. Autor jdreldab, et kontori osakonnas on kirjalike juhiste kvaliteet (selgus) madal ning see

vOib olla ka pohjus, miks kontori osakonna tootajad protseduure ja juhendeid ei mdista.

Ghosh viidab, et isiklikku suhlust peetakse kdige olulisemaks suhlusviisiks, ka antud uuringust
selgus, et isiklik suhlus on eelistatuim infokanal. See vidide on saanud selle ploki korgeima
keskmise hinnangu (M=4.56, SD=0.65). Jirgmine eelistatuim kanal on infostend. T66tajad saavad
kdige rohkem infot tootmise korraldajalt, mis on ka loogiline. Ullatuslikult jirgnesid tooalase
informatsiooni jagajatena kolleegid ning seejérel infokirjad (M=4.00, SD=1.37). Autor jireldab,
et ettevottes kasutatakse erinevaid suhtluskanaleid, mis on ka iiheks t6husa infokorraldamise

reegliks. E-posti teel eelistab infot saada enamasti kontor, teised osakonnad mitte nii véga.

Erinevate aastate uuringutulemuste vorldlusest selgub, et 2012. aastal ldbiviidud uuringus antud
vastused on tihtlasemad, koik hinnangud olid iile kolme ning selle ploki maksimum hinnang oli
neli. Suuri erinevusi ei olnud, vihesel mééral tdusis vajalikku FEE siselehe olemasolule, vene keelt
konelevad soovivad siselehte rohkem kui eesti keelt kdonelevad vastajad. Virskemast, 2019. aasta
uuringust selgus, et vene keelt konelevad tootajad omavad rohkem iilevaadet ettevotte tegevusest

kui eesti keelt kdnelev vastajaskond.

Autor teeb sisekommunikatsiooni toimimise parendamiseks jargmised ettepanekud:

1) Selleks, et tagada hea suhluskliima kogu ettevottes tuleb vilja selgitada, miks mones osakonnas
on tdoalane ldbisaamine halvem ning mis pohjustab konfliktseid olukordi. Autor teeb ettepaneku

viia organisatioonis 1ibi kommunikatsiooniaudit, mille tulemusena on vdimalik vélja selgitada

tdpsed pohjused. Autori hinnangul vdivad pohjusteks olla nt erinevad arusaamad tooalaste
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probleemide mdistmisel, motivatsiooni langus, vihene rollitunnetus, vihene kaasamine
otsustusprotsessidesse.

2) Tootada vilja ettevotte sisene normdokument ja rakenduskava, kus Kkajastuksid
sisekommunikatsiooni pohimotted. Tagamaks informatsiooni piisav ja iihtlasem levik tuleb
koigile teatavaks teha ettevotte peamised kommunikatsioonikanalid, kokku leppida, millist infot
selle kanali kaudu peamiselt edastada. See peab olema kittesaadav koikidele tootajatele ning
tuleks kasuks kui viljatootamise protsessi oleksid kaasatud ka protsessioperaatorid.

3) Tootajad soovivad oma t60 kohta rohkem tagasisidet, isegi kui kdik on histi tuleb seda
tootajatele elda. Tagasiside on tdotajale oluline todalane info tema igapidevatoimingute kohta ning
juhtnoorid edasisteks tegevusteks. Autor soovitab tootada vilja koiki osapooli rahuldav
toosoorituse hindamise meetod, mis holmaks ka tagasisidestamise siisteemi.

4) Uuringu analiiiisist selgus, et kontori tootajate jaoks on neile pandud todiilesannete kirjeldused
ebaselged, mistottu olid sellele viitele nende poolt antud hinnangud teistest osakondadest
madalamad. Seega tuleks autori arvates iile vaadata kontori tddtajate praegu olemasolevad
tooprotseduuride juhendid, vajadusel need ajakohastada voi luua tdiesti uued.

5) Kuulujuttude viltimiseks tuleb tootajaid hoida pidevalt kursis organisatsioonis toimuvaga.
Varustamaks tootajaid regulaarselt pidevakajalise infoga ettevottes toimuva kohta oleks mdistlik
korraldada igakuiseid infokoosolekuid.

6) Uuringust selgus huvitav asjaolu, nimelt andsid vene keelt kdonelevad tootajad viidetele
korgemaid hinnanguid, mis viitab sellele, et nad on sisekommunikatsiooni toimimisega
rahulolevamad. Tulemus on huvitav seetdttu, et peamiselt edastatake ettevottes infot eesti keeles.
Autori arvates tuleks pohjuse viljaselgitamiseks viia ldbi pohjalikumaid uuringuid.

7) Autor teeb sisekommunikatsiooni toimimise tdhustamiseks ja arendamiseks ettepaneku viia

edaspidi 14bi ettevottes kommunikatsiooniaudit.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetoos uuriti, kuidas toimib sisekommunikatsioon Fein-Elast Estonias ning uuringu
tulemuste pohjal tegi autor jareldustele tuginedes ettepanekud sisekommunikatsiooni toimimise
parendamiseks ettevottes. Sisekommunikatsiooni toimimise véljaselgitamiseks kasutas autor
Downs & Hazen, 1977 sisekommunikatsiooniga rahulolu kiisimustikku, mis on tuntud

sisekommunikatsiooni auditeerimismeetodina.

Viidete keskvidirtuste pohjal voib jiareldada, et tootajate arvates on sisekommunikatsioon heal
tasemel. Tulemuste pohjalikum analiiisimine demograafiliste andmete pdohjal tdi siiski vélja
puudused sisekommunikatsiooni toimimises. Peamiselt tuvastas autor, et sisekommunikatsioon
toimib erinevalt osakondade 16ikes ning analiiiis aitas vilja tuua need osakonnad, mis vajaksid
sekkumist. Lisaks oli labivalt mérgata, et vene keelt konelevad vastajad on rahulolevamad nendeni
joudva infohulgaga ning hindavad sisekommmunikatsiooni toimimist korgemalt, mis on
positiivne, kuid veidi kummaline, arvestades seda, et peamine infoedastus ettevottes toimub siiski
eesti keeles. Uuringu pdhjal voib viita, et vene keelt konelev tootajaskond on aktiivsem, kuna
nende osalemisaktiivus oli protsentuaalselt suurem. Tulemustest selgusid ka eelistatuimad

kommunikatsioonikanalid, milleks on isiklik suhtlus ning infostend/infotahvel.

Erinevatel aastatel ldbi viidud uuringute analiiiiside tulemuste vordlusest selgus, et
kommunikatsiooni toimimine ei ole muutunud ei paremaks ega halvemaks. Vihesel miiral on

tousnud tootajate jaoks FEE siselehe olulisus informatsiooni kandjana.

Uuringu tulemustest selgus, et mones osakonnas esineb probleeme tdotajate omavahelises
suhtluses, mis on kommunikatsioonikliima negatiivne mdjutaja. Selleks, et tdpsemalt teada, mis
mojutab todtajate todalaseid suhteid, tuleks lédbi viia tdiendavaid uuringuid. Probleemina tuvastas

autor ka informatsiooni ebaiihtlase leviku ettevottes. Olukorra parandamiseks on soovitatav
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ettevottes kirjalikult kokku leppida informatsiooni jagamise pohimaétted ning kord. Lisaks selgus
uuringust, et tootajad ootavad otseselt juhilt rohkem tooalast tagasisidet. Tagasiside andmiseks
tuleks esmalt selgitada vilja parim meetod tootajate hindamiseks mis holmaks ka
tagasisidestamise siisteemi. Kuulujuttude levik nditab, et tdotajad ei saa piisavalt infot ettevottes

toimuva kohta. Selle lahenduseks pakub autor vilja regulaarsete infokoosolekute korraldamise.
Autor wusub, et antud bakalaureuseto6 on hea alus edasisteks pohjalikumateks

sisekommunikatsioonialasteks uuringuteks uuritud ettevottes ning toosvilja toodud teised

siseskommunikatsiooni uurimise meetodid voivad selles abiks olla.
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SUMMARY

FUNCTIONING OF INTERNAL COMMUNICATION AND POSSIBILITIES FOR ITS
IMPROVEMENT IN A TEXTILE PROCESSING COMPANY

Elina Hunt

The objective of the Bachelor’s thesis was to establish how the internal communication functions
in Fein-Elast Estonia and, based on the conclusions made on the basis of the study results, to make
proposals for the improvement of internal communication in the company. The subject of the final
paper was chosen due to the needs of the company and the author’s work experience, the gaps

identified in the communication of the company were one of the triggers of the present study.

The author established the following study assignments in order to achieve the objective:

e To provide an overview of the nature and importance of internal communication in the
organisation;

e To establish the assessment given by employees to the functioning of internal
communication with the help of Downs & Hazen communication audit questionnaire;

e To compare and analyse the results of the satisfaction survey conducted in 2012 regarding
the part on the movement of information with the survey conducted by the author in 2019;

e Relying on the conclusions made on the basis of the results of the survey conducted by the

author, to make proposals to improve the internal communication of Fein-Elast Estonia.

In the theoretical part of the final paper, the author indicates the nature of internal communication
in general — the elements of communication process, information directions and communication
styles. The subjects covered in the chapter concerning the importance of internal communication
are the communication climate, communication with the manager, communication channels,
information quality, horizontal communication and personal feedback. The final part of the
theoretical part covers the internal communication audit methods that enable to study

communication with the help of different techniques.
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The quantitative research method was used for the conduct of this study and the author used the
internal communication satisfaction survey of Downs & Hazen, known as the internal
communication auditing method, as the basis for the questionnaire. The final part of the
questionnaire (movement of information in Fein-Elast Estonia) is analogous with the one that was
used in the satisfaction survey conducted previously in the company. The statements were added
to the author’s questionnaire in unaltered form so that the received answers could be compared
with the results of the previously conducted survey. The questionnaire on paper was distributed to

52 employees, and 36 of them were returned, which makes 69% of the total sample.

The results of the survey established that there are problems in the communication between
employees in some departments which has a negative impact on the communication climate.
Additional studies need to be conducted in order to know more specifically what impacts the work
relations of the employees. As another problem, the author established the uneven transmission of
information in the company. To improve the situation, it is advisable to agree on the principles and
procedure for distribution of information in writing. The study also revealed that the employees
would like to receive more work-related feedback from the direct supervisor. In order to give
feedback, the best method for the evaluation of employees should be established first and it should
include a feedback system. Negative assessment to the spread of rumours indicates that the
employees do not receive sufficient information on what is happening in the company. As a

solution, the author suggests the organisation of regular information meetings.
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LISAD

Lisa 1. SISEKOMMUNIKATSIOONI KUSIMUSTIK (eesti keeles)

Head kolleegid,

Olen Elina ja dpin Tallinna Tehnikaiilikoolis kolmandal kursusel ning vajan seoses 10putooga teie
abi. Bakalaureuset66 eesmirgiks on vilja selgitada sisekommunikatsiooni toimimine Fein-Elast
Estonias. Kiisimustikule vastates aitad kaasa ettevotte sisekommunikatsiooni parendamisele.

Uuring on osalemiseks avatud 12 pdeva, 18. mértsist kuni 29. mértsini ning kiisimustele vastamine
votab aega umbes 10-15 minutit. Uuring on anoniiiimne ning vastused konfidentsiaalsed, kiisitluse
tulemusi analiiiisin oma 16putdos.

Palun pane tdidetud ankeet puhketoas asuvasse kollasesse kasti.

1. Demograafilised andmed:
(pane vastavasse kasti X)

e Sugu
Mees |:| Naine |:|

e To0staaz

Kuni 2 aastat
3-5 aastat
6 ja rohkem

e (sakond

Haldus Poolimine
Kontor Katmine

Labor Umberpoolimine
Mehaanika

e FEmakeel

eesti keel
vene keel

e Vanus |:| aastat
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2. Suhtluskliima ja ettevottest iildiselt

Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mirkides sobivaimasse lahtrisse X.

el noustu

pigem ei
ole ndus

nii ja naa

pigem olen
nous

olen tiiesti
nous

Minu kolleegid aitavad mind alati, kui
vajan abi todalastes kiisimustes

Too6tajad saavad tédalaselt omavahel
histi 1dbi

Minu osakonnas ei esine tooalaseid
konflikte

Ettevote suhtub oma todtajatesse
lugupidavalt

Olen varustatud piisava infoga
ettevotte finantsolukorra kohta

Ma saan teavet ettevotte saavutuste ja
/ vo1 ebadnnestumiste kohta

Mbistan ettevottes toimuvate
tooprotsesside sisu oma todiilesannete
tditmiseks vajalikul méaéaral

Saan infot ettevotte eesméarkide kohta

Ma saan teavet organisatsioonis
toimuvate muutuste kohta.

Ma saan teavet ettevOttes olevate
hiivede ja tootasu kohta

3. Suhlus juhiga

Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mirkides sobivaimasse lahtrisse X.

el ndustu

pigem ei
ole ndus

nii ja naa

pigem olen
nous

olen tiiesti
nous

Minu otsene juht on alati aktiivne
to0ga seotud probleemide lahendaja

Otsene juht usaldab mind

Saan otseselt juhilt alati tagasisidet
oma tod tulemuste ja edusammude
kohta

Minu tooalane infovahetus otsese
juhiga on téhus

Minu otsene juht kuulab mind alati

Tippjuht on  kursis  tdotajate
probleemidega

Tippjuht mdistab tdotajate probleeme
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4. Horisontaalne kommunikatsioon
Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mirkides sobivaimasse lahtrisse X.

€l ndustu

pigem ei
ole ndus

nii ja naa

pigem olen
nous

olen tiiesti
nous

Suhtlen tooalastes kiisimustes
aktiivselt ka  teiste osakonna
tootajatega

Suhtlus teiste osakonna tdotajatega on
aktiivne ja hea (mittetddalane suhtlus)

Osakondade vahel liigub tddalane
info alati kiirelt

Ettevottes ei levi kunagi kuulujutte

5. Isiklik tagasiside

Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mirkides sobivaimasse lahtrisse X.

el ndustu

pigem ei
ole ndus

nii ja naa

pigem olen
nous

olen tiiesti
nous

Ettevottes tunnustatakse alati
tootajaid hea to0 eest

Minu tooalased iilesanded on alati
selged (tean mida ja kuidas ma
tooiilesannet tditma pean)

Ma saan alati tagasisidet selle kohta,
kuidas lahendatakse probleeme, mis
mul on tekkinud t66 kéigus

Ma tean, milliseid to6tulemusi minult
oodatakse (millised on nduded minu
toole)
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6. Too sooritamiseks vajaliku informatsiooni kiittesaadavus

Palun hinda kuivord ndustud allolevate vdidetega, mérkides sobivaimasse lahtrisse X.

€l ndustu

pigem ei
ole ndus

nii ja naa

pigem olen
nous

olen tiiesti
nous

Tean alati, millise
kommunikatsioonikanali kaudu ma
mingit todalast infot saan hankida

Mul on alati olemas kogu
todiilesannete tditmiseks vajalik info
(saan tooks vajaliku info Kitte
Oigeaegselt)

Jagan vajadusel alati kolleegidega
mulle teadaolevat toOalast
informatsiooni

Ettevottes on pigem info iilekiillus kui
selle vihesus

Tean alati, kuidas on dige tooprotsessi
puudutavates kiisimustes tegutseda

Leian, et olen pidevalt histi
varustatud informatsiooniga minu
t60d puudutavate muudatuste kohta

7. Informatsiooni kvaliteet

Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mirkides sobivaimasse lahtrisse X.

el noustu

pigem ei
ole ndus

nii ja naa

pigem olen
nous

olen tiiesti
nous

Saan tihti otseselt juhilt oma
todiilesannete tditmiseks ebaselgeid
korraldusi

Tooalased kirjalikud juhised on alati
selged ja abiks

Toolilesannete  tditmiseks  vajalik
informatsioon on alati kaasaegne,
seda uuendatakse regulaarselt

Tooiilesannete tditmiseks saadav info
on alati itheselt mdistetav

Tootlesannete taitmiseks saadav info
on alati tipne
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8. Kommunikatsioonikanalid

€l ndustu

pigem ei
ole ndus

ni
naa

ja

pigem
olen ndus

Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mirkides sobivaimasse lahtrisse X.

olen taiesti
nous

el saa
vastata

Eelistan informatsiooni
saamiseks ja edastamiseks e-
posti

Eelistan informatsiooni
saamiseks ja edastamiseks
ndost-nakku suhtlemist

Eelistan informatsiooni
saamiseks ja edastamiseks
teadetetahvlit/infostendi

Eelistan informatsiooni
saamiseks ja edastamiseks
telefoni

Eelistan informatsiooni
saamiseks ja edastamiseks
koosolekuid

Eelistan informatsiooni
saamiseks ja edastamiseks
elektroonset infotahvlit

Eelistan informatsiooni
saamiseks Facebooki gruppi

el noustu

pigem ei
ole ndus

ni
naa

ja

Saan tihti infot tooiilesannete tditmiseks informatsiooni jargmistest kanalitest.

pigem
olen ndus

olen taiesti
nous

el saa
vastata

E-posti teel

Tootmise korraldajalt

Telefoni teel

Koosolekutelt

Kolleegidelt

Teadetetahvlilt
infokiri)

(paberkandjal

Elektroonselt infotahvlilt

Kiisitlus jatkub jargmisel lehel

—
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9. Info liikkumine Fein-Elast Estonias

Palun hinda, kuivord ndustud allolevate viidetega, mérkides sobivaimasse lahtrisse X
Allolevad viited voivad korduda, kuid palun neile siiski vastata.

ei ndustu | pigemeiole | pigem olen | olen tdiesti
nous nous nous

Oman iilevaadet ettevotte tegevusest
Saan aru ettevotte eesmérkidest
Tean, kuidas minu osakonna
eesmirgid tagavad ettevotte
eesmirkide saavutamise

Mul on selged minu todiilesanded

Info saamiseks vajan koosolekuid
Pean vajalikuks FEE siselehe
olemasolu*

*FEE siseleht ilmus aastatel 2006-2008 igakuiselt, see kajastas ettevottes toimuvat (to6juubelid,
siinnipdevad, nimepdevad, majandustulemused, muudatuste info, aasta ja kuu kokkuvétted,
persoonilood jm.)

Aitdh!

Elina Hunt
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Lisa 2. BOHNPOCHUK BHYTPEHHEN KOMMYHHMKAIIUHA (vene keeles)

Hoporue kouieru,
A Elina u yuych B TamnumaHCcKkoM TexHu4ueckoM YHHMBEPCUTETE HA TPETHEM Kypce, U MHE HYXKHa
Barma noMorie B CBSI3U ¢ HallMCaHUEM JAMIIIIOMHON paboThl. Llenb 3T0il paboThI BBIAICHUTH, KakK

TIPOXOUT BHYTpeHHss kKommyHuKans B Fein-Elast Estonia OU. OtBeTus Ha BOIIPOCHI aHKEThI, BbI
TIOMOYKeTe y/ydIlIeHHIo BHyTpeHHeil kommyHuKamuu B Fein-Elast Estonia OU.

Bpemenu nns orBeToB Ha Bompocsl 12 nHel, ¢ 18. Mapta 10 29. MapTa U OTBETHI Ha BOIPOCHI
3aiimyT y Bac npubnuzuren » Ho 10-15 munyt. [lonyuennas nadopmarus KoHPUACHIIMATBHA U
OTBETHI OYAYT UCIIOJIB30BaHbI B MOCH AMIIJIOMHON padoTe.

Hpocr,6a OMMyCTUTD 3alIOJITHCHHYIO aHKCTY B JKEIITHIN AWK B KOMHATC OTAbIXA.

2. JlemorpaduyecKkue JaHHbIE:
(moctaBbTe X B COOTBETCTBYIOILIYIO KJIETKY)

e Jlon
Myxckoir [ | Hencknit [ ]

e  Crax pabotsl B Fein-Elast Estonia OU

o 2 JIeT
3-5 et
6 U OoJIbLLIE NEeT

e Ortnen

Oduc Mortka
O6meanmuaucTpatuBHENA (haldus) [ToxpriTre (katmine)
MexaHuka IIepemotka
JlaGopaTtopust

e  PoaHOU SA3BIK

OCTOHCKUH SI3BIK
Pycckunii s13b1k

e (Ckoupko Bam ner?
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2. IIpo KOMMYHHKAUMOHHBIN KJIMMAT H 0 NPeANPHUATHE B LIEJOM
[ToxamyiicTa, OLCHUTE, HACKOJIBKO BBl COIVIACHBI C YTBEP)KICHUSAMHU HMIKE M IIOCTABBTE B
COOTBETCTBYIOLIYIO KIETKY X.

MOJIHOCTBIO | CKOpEe HE | 3aTPYAHSIOCH | CKOpee [OJIHOCTBIO
HE corJilaceH/- | OTBETUTH corjaceH/- | cormacen/-
corjaceH/- Ha OIHO3HAYHO | Ha Ha

Ha

Mou koieru Bcerga
MMOMOTar0T MHE, KOT/1a MHE
HY>KHa TIOMOIIb B BOTIPOCAX,
Kacawmuxcs padoTh

VY pabounx Mexmay cobon
xopoiuue padoune
B3aMIMOOTHOIIEHUS

B moemM oTaene (B 11eXy) HET
KOH()JTUKTOB, CBA3aHHBIX C
paboroii

[Ipenmpusitus oTHOCATCS K
paboYnM C YBOKCHHEM

MHe npenocTaBiieHa
JnocraToyHast HH(OpMAIUs O
(hMHAHCOBOM TIOJIOKCHHUH
MIPETPUITHS

A nmony4aro uHGHOPMAIIUIO O
JIOCTHXKEHUSX U / UIn
HeyJa4yax Ha MpeanpusITHe

SI noHnMaro copepkaHue
paboYrx MpoIeCCOB B
KOMITaHUH B TOU Mepe, B
KaKOH 3TO HEOOXOAMMO ISt
BBITIOJIHEHHS MOUX
00s13aHHOCTEH

51 monyvaro HHPOPMAITUIO O
HEJISAX MPEIPUSITUS

A nony4aro nHdopMaruio oo
HU3MEHCHUAX Ha
MPEIIPUITUI

A nony4aro nHGOPMALIUIO O
MOCOOMSIX U O 3apriare Ha
MPEANPUITHN
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3. O0meHue ¢ pyKoBOAUTBOM
[ToxamyiicTa, OLCHUTE, HACKOJIBKO BBl COIVIACHBI C YTBEP)KICHUSAMHU HMIKE M IIOCTABBTE B
COOTBETCTBYIOLIYIO KIETKY X.

MOJIHOCTBIO | CKOpee HE | 3aTPYAHSIOCH | CKOpee [OJIHOCTBIO
HE corjaceH/- | OTBETUTH coryaceH/- | cormacen/-
coriace/- | Ha OIHO3HAYHO | HA Ha

Ha

Moii HenocpeICTBEHHBIN
PYKOBOAMTENH BCETAA
AKTUBHO PEIacT MPOOIIEMBI
CBSI3aHHBIE C PabOTOM

Moii HenocpeICTBEHHBIN
PYKOBOAMTEIH TIOBEPSET
MHE

S Bcernia momyyaro npsiMon
OT3bIB

OT HETIOCPECTBEHHOTO
PYKOBOAMTENS O
pe3yibpTaTax MoeH paboThI
Y 0 MOMX JIOCTIIKCHUSIX
Oo6wmeH paboueii
nHpopmaruei ¢
HETOCPEICTBEHHBIM
PYKOBOAMTEIEM

s dhexkTUBeH

Moii HenocpeICTBEHHBIN
PYKOBOAMTEIH BCETAa MEHS
BBICJTYIIIACT

PaGoronmarens 3HaKOM C
po0eMaMy COTPYTHUKOB
PaGoronarens monnMaeT
MPOOJIEMBI COTPYTHUKOB
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4. I'opu3oHTAJIBLHAS KOMMYHHUKAaNast
[ToxamyiicTa, OLCHUTE, HACKOJIBKO BBl COIVIACHBI C YTBEP)KICHUSAMHU HMIKE M IIOCTABBTE B
COOTBETCTBYIOLIYIO KIETKY X.

MOJIHOCTBIO | CKOpEe HE | 3aTPYAHSIOCH | CKOpee IIOJIHOCTBIO
HE corjiaceH/- | OTBETHUTH corjaceH/- | cormacen/-
coriace/- | Ha OJIHO3HAYHO Ha Ha

Ha

$1 akTHBHO 00IIAIOCH C
pabOTHUKAMHU JPYTUX
OTJICJIOB B paMKax paboumx
OTHOIICHUH (0(QHUIIHAIEHOE
0011IeHHE)

OObmenune ¢ paboTHUKaMHU
JPYTUX OTAETIOB aKTHBHOE U
xopoiiee (HeouIHaIbHOES
0011IeHHE)

Pabouas nuadopmanms
Bceraa OBICTPO
MepeMeIaeTCss MeXIy
OTACIaMHU

B xoMmaHuu HUKOT/IA HE
pacpOCTPaHsUTUCh CITYXU

5. O0paTHasi cBSA3b C PYKOBO/ICTBOM
[ToxamyiicTa, OLCHUTE, HACKOJIBKO BBl COIVIACHBI C YTBEP)KICHUSMHU HMIKE M IIOCTABBTE B
COOTBETCTBYIOLIYIO KIETKY X.

TIOJTHOCTRIO | CKOpee He | 3aTPYAHSIIOCH | CKOpee IIOJIHOCTBIO
HE corjlaceH/- | OTBETUTH corjiaceH/- | cornaceH/-Ha
corijace/- | Ha OJHO3HAYHO | Ha

Ha

Ha npennpustuu Bcerna
LEHST COTPYIHHKOB 32
XOPOIIyI0 padoTy

Mowu pabouue 3a1aHus MHE
BCerja SCHBI (i 3HAI0,UTO U
KaK MHE HY)KHO JIeJIaTh)

S Bcerzia mosy4aro OT3bIBHI O
TOM, KaK peliaroT
npoOIeMbl, C KOTOPBIMH 51
CTOJIKHYJICSI BO BpeMsl
paboTHI

S 3Haro kKakoil pe3ynpTaT
paboThI OT MEHSI O’KUAAIOT
(kakue TpeOboBaHuUs
MPEOSBISIFOTCS K MOCH
pabote)
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6. locTynmHOCTH HeoOX01uMOi MHGOPMAIIUH /sl BHITIOJIHEHHsI padouunx o0si3aHoCTel
Hon(anyﬁCTa, OLCHUTC, HACKOJIBKO BbI COI'TACHBI C YTBCPKACHUAMU HHUIKEC U IIOCTABLTC B
COOTBETCTBYIOIYIO KIETKY X.

MOJIHOCTBIO | CKOpee HE | 3aTPYIHSIOCH | CKOpee MOJIHOCTBIO
HE coriaceH/- | OTBETUTH corjiaces/- | cormacen/-
corjaces/- | Ha OJHO3HAYHO | Ha Ha

Ha

S Bcera 3Haro, 10 KAaKOMY
KaHAIy S MOT'Y TIOJIyYUTh
padouyI0 HHGOPMALIHIO

Y MeHsl Bceria eCTh Bes
nH(pOpMAaIs, KOTOpas MHE
HYXHA JIJIs1 BBITIOJTHEHUS
pabouux 3amanuil (omydaro
HE00XOUMYIO
HHGOPMALTUIO IJIs1 PA0OTHI
BOBpEMS)

S Bcerna, mpu
HEOOXOIMMOCTH,
00MEeHHBaIOCh paboueit
nH(pOpMaIUeH, U3BECTHOH
MHE, ¢ KOJUISTaMu

Ha npennpusituu ckopee
M30BITOK HHPOPMAIIH, YeM
€ro HEeIOCTATOK

4 Bceraa 3Haro, Kak
MpaBeJIbHO JIEUCTBOBATH B
BOIIpocax pabodero
nporecca

S OCTOSIHHO XOPOIIIO
nHGOPMHUPOBaH 00
M3MEHEHUSX, KOTOPbIS
KacarTCs MOSU PadOTHI
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7. KBajauter nHpopmanun
[ToxamyiicTa, OLCHUTE, HACKOJIBKO BBl COIVIACHBI C YTBEP)KICHUSAMHU HMIKE M IIOCTABBTE B
COOTBETCTBYIOLIYIO KIETKY X.

MOJIHOCTBIO | CKOpee HE | 3aTPyIHAIOCH | CKOpee [OJIHOCTBIO
HE corJiaceH/- | OTBETUTH corjaceH/- | cormacen/-
coriace/- | Ha OIHO3HAYHO | HA Ha

Ha

Sl yacTo moJsy4aro ot
HETOCPEICTBEHHOTO
PYKOBOJUTEIIS JJTst
BBITTOJTHEHHST MOUX Pa00vHX
00s13aHHOCTEH HEBHATHBIC
HHCTPYKITUH

[MucbMeHHbIE HHCTPYKIIUU
10 paboTe BCeTa TIOHATHEI
1 TIOMOTai0T

Heobxonumas undopmanms
JUTsL BBITIOJTHEHUE paboumx
3alaHAM Bceraa oOHOBIIEHA,
1 e€ PeryJIspHO OOHOBIISIOT
Hudopmariusi, KOTOPYIO s
MOJTYYAat0 JIIsl UCTIOTHEHUS
MOUX paboumnx
00s130HHOCTEH BCeraa
OJTHO3HAYHO TIOHSITHA
Hudpopmarius, KOTOPYIO s
MOJTYYAt0 sl UCTIOTHCHUS
MOUX pabounx
00s13aHHOCTEH BCer/ia TOYHa
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8. KoMMyHUKAIIMOHHBbIE KAHAJIBI
[ToxxamyiicTa, OIlEHWTE, HACKOJBKO BBl YAOBIECTBOPEHBI PA3IUYHBIMH KOMMYHHUKAIIOHHBIMU
kananamu B Fein-Elast Estonia OU.

ITOTHOCTBIO
HE
corjaceH/-
Ha

CKOpee He
corjiaceH/-
Ha

3aTPYAHSIOCH
OTBETUTH
OJHO3HAYHO

cKopee
corjiaceH/-
Ha

[MOJIHOCTBIO
corJiaces/-
Ha

HE MOTry
OTBETUTh

S nmpennounTaio
MOJTy4aTh U
MepechUIaTh
rH(}pOpMaIIHto 1o
AJICKTPOHHOH MMOYTe

S nmpeanounTaio
JIUIHOE OOIIEHUES IS
MOJTy4eHUs] U
riepeaadn nHbopMaIu

S mpennounTaro 1OCKY
00BSBICHUN /
nH(pOPMAITHOHHYIO

JOCKY JJISl IOJYYCHHS U
nepeiaun nHpopMaIiu

S npeanodnraro
HOJIy4aTh U NEpeaaBaTh
WH(POPMALHUIO 10
Tenedony

S mpeanounTaio
coOpaHus Iis
MOJTyYeHUS U
nepeiaun nHpopMaIiu

S nmpeanounTaio
JNEKTPOHHYIO
MH(OPMAITUOHHYIO
JOCKY ISl IOJMYYEeHHS U
riepeaadn nHbopMaIu

S npeanodnraro
rpynny Facebook s
HOJIy4EHUE U

riepeaadn nHbopMaIu

[Toxanyiicra, nocraBpTe X B COOTBETCTBYIOUIYIO

KJIETKY. 5] 4yacTo mosaydaro

uHpOpMALIUIO:

ITOTHOCTBIO
HE
corjaceH/-
Ha

CKOpee He
corjacen/-
Ha

3aTPYAHSIOCH
OTBETHUTH
OJHO3HAYHO

cKopee
corJiaces/-
Ha

IIOJIHOCTBIO
coriaces/-
Ha

HE MOTY
OTBETUTH

10 AJIEKTPOHHOM mouTe

OT HEIOCPEACTBECHHOI'O
PYKOBOAUTCIIA

1o Tenedony

Ha COOpaHUAX

OT KOJIJICT

Ha JOCKE OOBIBICHUI
(ua(opMmanus Ha
Oymare)
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Ha 3JIEKTPOHHOH
nH(pOpMaAITMOHHON
JIOCKE

9. IBu:xeHune nHpopManuu
HOX(aHyﬁCTa, OLCHUTC, HACKOJIBKO BbI COI'TACHBI C YTBCPKACHUSIMU HHUIKC U IIOCTABLTC B
COOTBETCTBYIOIIYIO KIIETKY X.

Huxe npuBeéHHbIE YTBEPXKIEHUSI MOTYT MOBTOPSITHCS, MOXKAIYICTa, OTBETHTE HA HUX.

MOJTHOCTHIO | CKOpee He | CKopee MTOTHOCTBIO
HE corjlace/- | corjiaceH/- | cormacen/-
corjaces/- | Ha Ha Ha

Ha

51 3HaKOM C AEATEIBHOCTHIO
npeanpusTie

S moHMMArO NN MPEANPUSITHS
41 3Har0, KAaKOBBI 33]]a91 MOECTO
oTJeNa o 00eCTIeUeHUIO TIeTei
KOMIIaHUH

MHe TTOHSATHBI MOHU pabodmne
3aJIaHus

Jis momyueHus vHQOpPMAIIUU MHE
HY>KHBI COOpaHus

51 cunraro HEOOXOAMMBIM UMETh
BHYTPEHHIOIO HH(POPMAITMOHHBIN
nuct FEE

Buyrpennunii nunpopmannonssiii auct B FEE my0aukoBascst Ha 3CTOHCKOM SI3bIKE €KEMECSYHO B
2006-2008 romax, oTpakas COOBITHS, MPOUCXOJANINE B KOMITAHWH (TPYIOBBIC FOOMIICH, ITHU
pPOXIEHUSI, UMEHUHBI, (DMHAHCOBBIC PE3YNIbTAThI, WHPOpPMAIUs 00 H3MEHEHUSIX, TOJOBHIC H
€XKEMECSYHBIC CBOJIKH, INYHBIC HCTOPUU U T.).

Cnacu6o!

Elina Hunt
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Lisa 3 Informatsiooni liikkumine (vordlustabel)

Viide Ei ole nous Pigem ei ole nous Pigem olen nous Olen tiiesti nous Ei vastanud
2012 2019 2012 2019 2012 2019 2012 2019 2012 2019
Oman iilevaadet ettevotte tegevusest — — 8,0% 8.3% 63,0% 47.2% 29,0% 38,9% 4,0% 5,6%
(N=2) (N=3) (N=15) (N=17) (N=7) (N=14) (N=1) (N=2)
Saan aru ettevotte eesmarkidest = = - 5,6% 48,0% 36,1% 52,0% 58,3% = =
(N=2) (N=12) (N=13) (N=13) | (N=21)
Tean, kuidas minu osakonna eemérgid — 2,.8% 8,0% - 32,0% 33,3% 60,0% 61,1% — 2,8%
tagavad ettevotte eesmérkide (N=1) (N=2) (N=8) (N=12) (N=15) | (N=22) (N=1)
saavutamise
Mul on selged minu t6diilesanded = 2,8% - — 48,0% 33,3% 52,0% 63,9% = =
(N=1) (N=12) (N=12) (N=13) | (N=23)
Info saamiseks vajan koosolekuid — 16,7% 48,0% 11,1% 32,0% 50,0% 20,0% 19,4% — 2,8%
(N=6) (N=12) (N=4) (N=8) (N=18) (N=5) (N=7) (N=1)
Pean vajalikuks FEE siselehe 4% 5,6% 20% 16,6% 60% 38,9 16% 38,9 - -
olemasolu (N=1) (N=2) (N=5) (N=6) (N=15) (N=14) (N=4) (N=14)

Allikas: autori koostatatud
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