Kiesoleva 15putdd eesmirgiks oli Logistika Pluss OUs viia ldbi tootmisvigade analiiiis ja

analiilisist lahtuvalt teha ettepanekuid tootmiskvaliteedi tdstmiseks.

Tootmisvigade analiilisi tegemiseks kasutas autor juhtumianaliiiisi. Selle kidigus l&htuti
kvantitatiivsest analliiisist, kasutades ettevotte kdest saadud vigade andmebaasi. Analiiiisis
vaadeldi komplekteerimise, pakkimise ja KITi vigu eraldi ning hiljem tehti kokkuvdte koikidest
tootmisvigadest. Vigade vaatlus seisnes erinevate veatiiiipide reastamises vastavalt nende

esinemissagedusele. Toodi ka vélja tootegrupid, mille suhtes tehti kdige sagedamini vigu.

Kvalitatiivsetest meetoditest kasutati intervjuusid votmeisikutega. Intervjuude kdigus saadi
iilevaade tootmisprotsessist ja teadaolevatest probleemidest. Lisaks viidi 1dbi osalusvaatlus,

mille kéigus ndhti intervjuus kirjeldatud protsesse ja probleemide esinemist.

Bakalaureuset66 16pus tdi autor vilja parendusettepanekud, mis aitaksid vihendada vigade
esinemist Logistika Pluss OU tootmisprotsessis ning mis muudaksid edaspidi samalaadse

analiilisi tegemise kiiremaks.



