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Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16putd6 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt varem
kaitsmisele esitatud. Koik t06 koostamisel kasutatud teiste autorite t00d, olulised seisukohad,

kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.

(kuupdev) (allkiri)



Annotatsioon

T66 eesmirk on analiiisida erinevate finantsportaalide véaartpaberite OStu-miiligi vormide
kasutatavust ning vorrelda neid vorme LHV Panga poolt pakutava véirtpaberite 0Stu-miiiigi
vormiga. Seejirel saada teada, kas ja miks on teised véartpaberite oStu-miiligi vormid paremad ning
16puks pakkuda vilja parendusi LHV Pangale, et muuta nende firma poolt pakutav véartpaberite

ostu-miiligi vorm paremaks ja kasutatavamaks.

Toos kisitletavad probleemid on LHV Panga poolt pakutava vairtpaberite 0OStu-miitigi vormi
puudused. Peamisteks puudusteks on sisendite jagamine kahte tulpa ning vormi interaktiivsuse

puudumine.

LHV Panga poolt pakutava vaértpaberite 0stu-miitigi vormi analiiisimisel ja vordlemisel tuli vélja
mitu probleemset kohta, mida autor soovitab muuta ning vastavalt teooriale ja analiiiisi tulemustele

pakub autor vélja parendusi ning toob need parendused vilja ka prototiiiibil.

Ldputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 45 lehekiiljel, 6 peatiikki, 18 joonist.



Abstract

The aim of this work is to analyze different online stock trading forms usability and compare these
forms with LHV Bank form. Then see, what LHV Bank should change about their online stock

trading form to improve its usability for users.

The main problems of this work are LHV Bank’s form weak points. The main weak points are

dividing inputs to two different columns and missing interactive design.

Analysing and comparing LHV Bank form with other trading forms, the author found out many
things what could be done better to improve LHV Bank form usability.

The thesis is in estonian and contains 45 pages of text, 6 chapters, 18 figures.



Vorm

Tekstisilt

Sisend

Responsive disain

Liihendite ja moéistete sonastik

Form

Vorm on HTML element, mis voimaldab kasutajal saata erinevaid
andmeid veebiserverile ning kasutatakse kasutajalt info kogumiseks. See
voimaldab kasutada nditeks otsingukasti, logida voi registreerida end

veebilehel voi anda hoopis tagasisidet [1].

Label

Tekstisilt madrab &dra sisendi ehk annab teada mis sisendiga tapselt on tegu

[1].

Input
Vormi element. Kasutatakse kasutajatelt info kogumiseks. Sisendeid on

erinevat tiilipi. Niiteks loetakse sisendiks ka raadionuppe ning mérkeruute

[1].

Responsive design
Veebilehe kuvamine mitmes erinevas suuruses, et ka minimeeritud

ekraaniga veebilehel oleks kdik elemendid ndhtaval ning kergesti loetavad

[1].
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1. Sissejuhatus

Kasutatavus on kvaliteedi mdddik kasutaja kogemusest, kui ta kasutab toodet voi silisteemi.
Internetis on kasutatavus esmatéhtis ellujadmiseks. Kui veebilehte on raske kasutada voi kui ei
suudeta oma eesmaérki kiirelt tdita, siis inimesed loobuvad sellise veebilehe kasutamisest ning

otsivad enda jaoks lihtsama veebilehe. [2]

Sama olukord tekib ka siis, kui tegemist on kasutaja jaoks keerulise, liiga pika ning arusaamatu
vormiga. Seetdttu on téhtis, et ka vormi oleks voimalikult lihtne ning mugav kasutada. Antud
t00s asubki autor analiilisima erinevaid finantsportaalide poolt pakutavaid vairtpaberite ostu-
miiiigi vorme LHV Panga poolt pakutava vormiga ning piitiab teada saada, kuidas saaks LHV

Panga poolt pakutavat vormi paremaks muuta.

1.1 Taust ja probleem

LHV Pank on 1999. aastal loodud investeerimisiihing. 2000. aastal avasid nad oma
finantsportaali ning esimese investeerimiskonto. Alates aastast 2003 alustas aga
kauplemiskeskkond LHV Trader. Nad on suurimad maaklerid NASDAQ OMX Balti borsidel
ning suurim maakler rahvusvahelistel turgudel Baltikumi jaeinvestoritele. LHV Panga abil saab

aktsiaid osta maailma tihtsamatelt vadrtpaberiturgudelt. [3]

Kuna kauplemine on iisna keeruline tegevus ning kauplejad jagunevad kahte sihtgruppi-
sellised, kes tegelevad turul aktiivselt ning vajavad kiiret ja inforohket todvahendit ning teised,
kelle investeerimistaktika on rahulikum ning nemad teevad vaid iiksikuid tehinguid nédalas voi
kuus. Seetdttu pakubki LHV Pank kahte erinevat stiili tddvahendit. Aktiivsematele kauplejatele
on moeldud eraldiseisev Trader’i platvorm ning tavakliendile on vdimalus védrtpaberi ostu- ja
miitigikorraldused sisestada internetipangas selleks ettendhtud véértpaberite oOStu-miitigi
vormil. Antud t66s hakkabki autor analiilisima LHV internetipanga vairtpaberite OStu-miitigi
vormi kasutatavust ning vordleb seda teiste sarnaste vormidega, et saada teada kuidas LHV

Panga vairtpaberite 0stu-miiiigi vormi kasutatavust parendada.



T66 on vajalik LHV Pangale, et vorrelda enda poolt pakutavat vdértpaberite oStu-miiligi vormi
konkurentide omadega ning saada teada, kuidas muuta LHV Panga poolt pakutavat
vadrtpaberite 0Stu-miiligi vormi kasutatavust paremaks. Samuti voib antud t66 olla kasulik
teistele finantsportaalidele, kes pakuvad tehinguid véaartpaberitega. Antud t66 annab neile
tilevaate vormi kasutatavuse reeglitest ning vilismaa finantsportaalide vairtpaberite ostu-

miitigi vormide lahendustest.

Bakalaureusetod kirjutati Tallinna Tehnikaiilikoolis, infotehnoloogia teaduskonnas,

informaatikainstituudis, tarkvaratehnika dppetoolis, 2015. aasta kevadel.

1.2 Ulesande piistitus

Autori eesmirgiks on analiilisida ning vorrelda LHV vaértpaberite oStu-miiiigi vormi vélismaa
investeerimisportaalide poolt pakutavate véaartpaberite ostu-miiiigi vormidega, saada teada kas
ja miks on nende firmade poolt pakutavad vormid paremad ning pakkuda vélja parendusi ja

muudatusi, kuidas muuta LHV Panga véértpaberite 0stu-miitigi vormi kasutatavust paremaks.

1.3 Metoodika

Esmalt tutvus autor teooriaga ning toi vélja tdhtsamad vormi kasutatavusega seotud reeglid ja
pohitded. Seejérel analiiiisis autor LHV Panga viértpaberite ostu-miiligi vormi ning tuvastas
antud vormiga seotud probleemid, mis ei vasta vormi reeglitele. Peale seda analiiiisis autor
erinevate vilismaa finantsportaalide poolt pakutavaid vaértpaberite ostu-miitigi vorme. Kaks
nendest on loodud Gpetamise eesmargil ning iiks on Top Ten Reviews’i poolt hinnatud
finantsportaal. Nende vormide analiiiisist piitiab autor teada saada, kuidas on antud vormid
disainitud ning mille poolest on nad paremini kasutatavad. Seejdrel pakub autor vélja parendusi,
et muuta LHV Panga véartpaberite ostu-miiligi vorm kasutajale kasutatavamaks ning viimasena

esitab autor antud parendusettepanekud prototiiiibil.
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1.4 Ulevaade toost

Bakalaureusetdd koosneb viiest osast. Esimeses osas antakse iilevaade LHV Pangale,
kirjeldatakse t66 vajalikkust LHV Pangale ning tépsustatakse antud t66 eesmirk ja metoodika,

kuidas joutakse eesmérkide tditmiseni.

To0 teises osas tuuakse vilja kasutusmugavusega seotud printsiipe ning vormi kasutatavusega

seotud pohitddesid ning reegleid.

Kolmandas osas analiiiisib autor esmalt LHV Panga véértpaberite 0stu-miiiigi vormi, selgitab
vilja mis on LHV Panga viirtpaberite 0Stu-miiiigi vormi puudused, seejirel analiiiisib Wall
Street Survivor’i, Investopedia ning OptionsXpress’i vaidrtpaberi 0Stu-miiligi vormi ning
selgitab vélja, mis on nende vormide lahenduses paremini tehtud, kui LHV Panga vormil. Antud

jéreldusi tehes toetub autor teises osas vilja toodud teooriale.

Neljandas osas pakub autor vilja parendusi LHV Panga viirtpaberite oStu-miiiigi vormile,

toetudes kolmandas osas tehtud jareldustele.

Viiendas o0sas nditab autor prototiiibil LHV Panga vaértpaberite ostu-miiligi vormi

soovituslikku vélimust, peale parenduste sisseviimist.
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2. Vormi kasutatavus

Antud peatiiki eesmirgiks on vélja tuua reeglid, millest autor hakkab véartpaberite ostu-miitigi
vormide analiitisimisel 1dhtuma. Kasutajal on alati veebilehe kasutamisel teatud eesmérk, mida
ta piitiab sellel lehel tdita ning saavutada. Vorm on kui abivahend kasutajale ja organisatsioonile
nende eesmirkide saavutamiseks ning vormi peetakse kdige tahtsamaks liiliks selle eesmérgi
tdide viimisel. Seetdttu on téhtis et, vorm oleks kasutatav ning ei jadks ette kasutajale eesmérgi

saavutamisel. [4]

Uldjuhul koosneb vorm viiest komponendist. Nendeks komponentideks on sisendid,
tekstisildid, nupud, abitekstid ja veateated [4]. Seetottu toobki autor antud peatiikis vélja nii
kasutatavuse printsiipe kui ka soovitusi ja reegleid vormi disaini, kujunduse ja komponentide
kohta, mida on hea jirgida vormi disainimisel, et vormi oleks vdimalikult lihtne ning loogiline

kasutada.
e Kasulikkus

o Kasutajale kuvatav informatsioon ja funktsioonid peavad olema asjakohased

kasutaja tehtava tegevusega. [5]
e Jérjepidevus
o Hea on kasutada iiheselt moistetavaid moisteid, termineid ning metafoore. [5]

o Tuleb jddda jarjepidevaks tegevuste, terminoloogia ning késkluste

kasutamisega. [5]
e Lihtsus

o Tuleb vdhendada segadust ning eemaldada kdik ebavajalikud v&i viheolulised

elemendid. [5]

o Tuleb hoida kodige rohkem kasutatavad valikud néhtaval ning iilejidnud valikud

kergesti kattesaadavana. [5]

o Siisteem tuleb disainida huvigrupile nii, et ta oleks kasutatav ilma juhendita. [5]
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e Kommunikatsioon

o Kasutajale tuleb anda asjakohast, selget ning ajakohast tagasisidet, et kasutaja

oleks teadlik oma tegevuse tulemustest ning teaks mis toimub siisteemiga. [5]

o Organiseerida tegevuste grupid nii, et kasutajale on ndha, kas ta on alguses,
keskel voi 10pus, siis kasutajad on teadlikud tidpselt mis toimub ning kui nad on

tegevuse l0petanud, tunnevad nad rahulolu saavutatu iile. [5]
e Efektiivsus
o Kogenud kasutajale tuleks voimaldada kasutada lithendeid voi kiirklahve. [5]
e Vormi disain

o Hea reegel on hoida vorm vdimalikult lihtsa iihesehitusega ning mitte lisada

sinna ebavajalikke sisendeid. [6]

o Vormi tuleb hoida vdimalikult standardsena. Uudse iilesehitusega vorm voib

kasutaja segadusse ajada ning ta veebilehelt hoopis minema peletada. [6]
e Vormi asetus

o Vormi peab olema lihtne silmitseda. Piisavad vahed sisendite vahel muudab
vormi jilgimise kasutajale lihtsamaks. Pealkirjad peaksid olema kirjeldavad
ning arusaadavad, mida kasutajalt tdpselt oodatakse. Samuti peavad pealkirjad

olema silmapaistvad, et kasutaja ndeb kiirelt kuhu mida tdpsemalt sisestama
peab. [5]

e Tekstisildid

o Téhtis on kasutada tuntuid ning iiheselt mdistetavaid tekstisilte. Kindlasti tuleks

hoiduda enda uute segaste terminite kasutamisest. [6]

o Tekstisildid tuleks hoida liihikeste ning selgetena, samuti on hea kui tekstisilt

on samal ajal ka kirjeldav. Lisainformatsiooni puhul tuleks kasutada abitekste.

[6]
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o Ideaalne positsioon tekstisiltide jaoks on sisendi iileval. Kasutajad tdidavad

vorme litkudes iilevalt alla, seega tekstisildi lisamine sisendi iilevale muudab
vormi tditmise kasutajale lihtsamaks ning mugavamaks [6]. Kui soovitakse, et
kasutaja votaks hoo maha vormi tditmisel, on soovitatav tekstisilt lisada sisendi

kdorvale [6].

e Sisendid

e Abi

o Téhtis on valida diget tiilipi sisend vastavalt kiisitavale informatsioonile. Néiteks

raadionuppe on hea mdte kasutada siis, kui kasutaja peab valima véikse hulga
valikute seast. Rippmeniiiid on digem kasutada siis kui valima peab suurema

hulga valikute seast v3i kui tegemist on ruumipuudusega. [6]

Rippmentiiis vastuste grupeerimisel on tdhtis, et vastused oleks parimas
jérjestuses. Lithemate listide puhul oleks hea populaarsemad valikud tuua
ettepoole, pikemate listide puhul parimaks valikuks oleks vastuse variandid

seada tahestiku jarjekorda. [6]
Tekstikasti pikkus peaks peegeldama oodatava sisendi pikkust. [6]

Vormi iilesehitus peaks olema loogilises jarjestuses. [6]

Kasutajale abiteksti kuvamine iga sisendi juurde pole alati mottekas. Kasulikum
on luua abitekst nendele sisenditele, kus on teada, et see vdib probleemseks ning
keerulisemaks kohaks olla. Hea on abitekst hoida algselt peidetuna, ning kui
kasutaja tunneb, et ta vajab abi, siis ta saab vastavale nupule vajutada ning
seejarel kuvatakse talle abitekst [8]. Teine variant on kuvada abitekst kasutajale

teatud sisendile fokusseerides [6].

Abitekst peaks olema lithike ning iiheselt moistetav. Kui abitekst on pdhjalikum,
siis on kasulik suunata kasutaja lingile, kus radgitakse pikemalt probleemsed

kohad iile. [6]
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Veateated

o Kui vormi tditmisel esineb vigu, siis tuleks kasutajale kindlasti nendest teada

anda veateadetega. Parim viis kasutajale vigadest teada andmiseks oleks
koigepealt vormi tiileval loetleda koik vead iiles ning seejdrel ndidata ka
veateateid iga sisendi juures, kus viga on tekkinud. Samuti sisendi esile tdstmine

teise tooniga aitab kasutajal kiiremini tuvastada, kus tapselt viga tekkis. [6]

On oluline kasutajale teada anda, miks selline viga on tekkinud, tinu sellele
saavad kasutajad kiiremini teada, mida nad valesti tegid. Niiteks ei ole kasulik
lihtsalt teada anda, et sisend on vales formaadis, vaid tuleb ka teada anda, mis

formaadis sisend peab olema. [6]

Kindlasti on kdige kasutajasdbralikum kasutada reaalajas sisendi kontrollimist.
Naiteks koheselt kontrollida kas sisend on korrektses formaadis, tdnu sellele

hoiavad kasutajad kovasti aega kokku. [6]

Tegevused

o Esmased tegevused peaksid vormilt vélja paistma, et kasutaja teaks, kuhu edasi

litkkuda. Soovitatav on esmane tegevus tuua vilja nupuna, ning teisesed

tegevused nagu nditeks tagasi liikkumine voi katkestamine, luua lingina. [6]

Otsingukast

Otsingukast peaks olema kergesti tuvastatav, kdrval peaks olema otsingunupp.

[9]

Ainult ikooniga otsing pole soovitatav, kuna see &ratab kasutajas vihem

tahelepanu. [9]

Otsinguikoon peaks olema piisava suurusega, et see oleks kergesti mérgatav

ning tuvastatav. [9]
Soovitatav on tdsta otsingunupp kontrastsiga esile. [9]

Enterit vajutades peaks otsing kuvama tulemuse. [9]
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3. Analiiiis

Kaéesoleva peatiiki eesmérgiks on analiitisida LHV Panga, Wall Street Survivor’i, Investopedia
ning OptionsXpress’i vaartpaberite ostu-miitigi vorme. Tuvastada LHV Panga vormi

probleemsed kohad ning saada teada, kas ja miks on iilejidnud vormide kasutatavus parem.

3.1 LHV Pank
Aktsiate ost/miiiik 1
Sumbol Hind
Turg [ Limiit
Kogus tk Kehtivus
paeva lBpuni -

Joonis 1 LHV Panga viirtpaberite ostu-miiiigi vorm

3.1.1 Vormi disain

LHV Panga vairtpaberite ostu-miiiigi vorm on tagasihoidliku ning lihtsa védlimusega. Kasutatud
on valgeid, halle ning sinakaid vérvitoone. Vorm on viga kompaktne, tidnu sellele, et see on
jagatud kahte tulpa (Joonis 1). Autori arvates pole selline lahendus hea, kuna see tekitab
kasutaja pilgus hiiplemist ning kasutaja ei keskendu iihele tegevusele, vaid hakkab uurima, mis
toimub korval tulbas. LHV Panga vééirtpaberite ostu-miiligi vormil puudub responsive disain.

Muutes akna suurust vdiksemaks, ldheb pool vormist hoopis kaduma.
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3.1.2 Tekstisildid ja sisendid

LHV Panga vairtpaberite ostu-miiiigi vormil on tekstisildid paigutatud sisendi tilevale. Antud
paigutus muudab kasutajale vormi tditmise kdige kiiremaks ning lihtsamaks, kuna sellise

paigutuse puhul on kasutajal tekstisilti sisendiga kdige lihtsam siduda [7].

Vormi pealkirjast teisele reale on paigutatud kaks nuppu, ost ja miiiik. Mdlema nupu peale
vajutades kuvatakse kasutajale tdpselt sama kujunduse ja valikutega vorm. Autori arvates on
antud nupud vormist eraldunud ning ei hakka kohe silma. Kuna nupud on paigutatud paremale
iiles, paistavad need nupud iilejadnud vormist eraldatuna. Samuti valiku tegemisel on nihtaval

mdlemad nupud, mis voib kasutajas segadust tekitada, kumb tegevus jéi aktiivseks.

Ostu ja miiiigi nuppude alla on koondatud kahte tulpa tekstisildid ja sisendid, mida peab tditma
vastavalt selliselt, millist aktsiat soovitakse osta. Esimese tulba esimeseks sisendiks on
paigutatud siimboli sisendkast. Antud sisendi korvale on paigutatud paremale poole otsingu
ikoon, mis viitab kasutajale, et sellega on voimalik teostada otsingut. Stimboli sisendi alla on

paigutatud koguse sisendkast.

Paremas tulbas esimeseks elemendiks on paigutatud hinnaga seotud sisendid. Variandid on &ra
toodud jdrjest lihes reas. Esimeseks valikuks on turuhind, mille ette on paigutatud raadionupp.
Turuhinna jarele on paigutatud limiithinnaga orderi sisend ning sellele jargneb stopphinnaga
orderi sisend. Valides turuhinna kuvatakse kasutajale limiithinna orderi v3i stopphinna orderi
sisend endiselt aktiivsena, mis v3ib kasutajat segadusse ajada tema vdimalustest. Autori arvates

on selline lahendus halb, kuna see pole jirjepidev.

Teiseks ehk viimaseks valikuks paremas poolses tulbas on kehtivuse méaaramine. Antud sisend
on kasutajale dra toodud rippmeniilina ning valida saab kahe valiku vahel. Esimeseks
valikuvéimaluseks on kehtivus ,pdeva 10puni“ ning teiseks vodimaluseks on ,kuni
tithistamiseni®. Sellise valiku kuvamine rippmeniiiina on autori arvates hea valik, kuna siis jaab

kasutajale ndhtavale ainult see vastus, mille ta valis.
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3.1.3 Abitekst

Stimbol Hind

v LIt

Kogus tk
2 Limiithinnaga order hd

Limitthinnaga crderil maara kindlaks crderi
limiithind ning kehtivusaeg. Limiterder on
order, millega ostetakse voi midakse
instrumenti ainult maaratud vai parema
hinnaga. Limitorderi edastamisel tuleb
arvestada vdimalusega, et sobiva hinna
puudumisel jaab order titmata viisee

taidetakse csaliselt.

Loe pikemalt

Joonis 2 Abiteksti kuvamine LHV Panga vormil

Abitekstid on LHV Panga véértpaberite ostu-miitigi vormil paigutatud nii, et vaikimisi pole
neid kohe ndha. Esimesena vOib ndha abiteksti otsinguikoonile liikudes. Seal kuvatakse
hdoljukina kasutajale teade, et selle nupuga saab aktsia siimbolit otsida. Jargnevad mahukamad
abitekstid kuvatakse kasutajale, kui vajutada vastava sona peale. Need sonad on tehtud siniseks,
ning litkudes hiirenoolega selle sona peale ilmub ka alakriips sdna alla, mis vihjab kasutajale,
et tegemist on lingiga. Vajutades sinise sona peale, kuvatakse ka abitekst, mis annab tdpsema
tilevaate sonast (Joonis 2). Antud lahendus on hea ning kompaktne. Esiteks ei kiilva selline
lahendus kasutajat kohe liigse infoga iile, mida igal kasutajal ei pruugi vaja minna ning samuti

hoiab selline lahendus vormi puhtana ning paremini loetavana.
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3.1.4 Veateated

o Vigased andmed, palun kontrolli mérgitud viljasid.

Simbol Hind

AAPL Q| Turg @ Limiit Stopp
Kogus tk Kehtivus

100000000000000 péeva lGpuni -

Tapsusta (bdrs) NASDAQ - AAPL - Apple Inc. =

Joonis 3 Veateate kuvamine LHV Panga vormil

Tehes LHV Panga vaartpaberite 0stu-miiligi vormi tditmisel vea, kuvatakse kasutajale veateade
vormi kdige iilevale. Veateate ette on paigutatud punane hoiatusmirk, mis tombab kasutaja
tdhelepanu ning annab teada, et midagi on valesti ldinud. Samuti antakse kasutajale teada, kus
sisendis ning miks antud probleem tekkis. Vigase sisendi puhul kuvatakse ka vastav sisendi

kast teise virviga, mis muudab vea tuvastamise veelgi lihtsamaks (Joonis 3).

3.1.5 Otsingukast

Simbol Hind
Q.  Tura Limiit [10 Stopp

Otsi simbaolit | APH oK
Kogus th

APP American Apparel, Inc. - American Stock
Exchange

&JB APPALACHIAN PWR CO - American Stock
Exchange

AAPL Apple Inc. - NASDAQ

AGTC Applied Genetic Technelegies Corporation -
NASDAD
AMAT Applied Materials, Inc. - NASDAQ
AMCC  Applied Micro Circuits Corporation - NASDAQ
AAD Applied Optoelectreonics Inc - NASDAQ -

Joonis 4 Otsingukasti kuvamine LHV Panga vormil
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LHV Panga vairtpaberite oOstu-miiiigi vormil ilmub kasutajale otsingukast vajutades
otsinguikooni peale (Joonis 4). Seejérel saab kasutaja sisestada sinna soovitud sisendi, mida ta
soovib otsida, ning peale seda hakatakse reaalajas kontrollima kasutaja sisendit, ning talle
pakkuma sobivaid vastuseid. Miinuseks voib tuua, et LHV vormi siimboli sisendkast ei
funktsioneeri samal ajal ka otsingukastina, vaid kasutaja peab seda otsingut teostama
eraldiseisvas otsingukastis.

3.1.6 Kokkuvaote

Kokkuvéttes on LHV Panga véértpaberite 0ostu-miiiigi vorm kiill kompaktne ning mahub
tervenisti ekraanile dra, kuid sisendite jagamine kahte tulpa on halb lahendus. Selline sisendite
paigutus muudab vormi tditmist aeglasemaks ning segab kasutaja keskendumist {ihele sisendile
[5]. Samuti puudub LHV vormil responsive disain. Tekstisiltide paigutus on LHV vormil hea,
tekstisildid asuvad tapselt sisendi lileval. Hinna valiku lahenduses héiris autorit see, et esimesele
sisendile oli ette paigutatud raadionupp, kuid kolme iilejddnud hinna valiku ees puudus
raadionupp. Antud lahendus ei ole jirjepidev ning niitab puudust iihtlasest stiilist. Abitekstid
on LHV vormil korralikult olemas ning vaikimisi on abitekstid peidus, mis on autori arvates
hea ning dige lahendus. Veateateid kuvatakse vea tegemisel korrektselt, kuid autori arvates
oleks hea, kui antud vorm oleks interaktiivne, ning vigase sisendi kontroll toimuks kohe, ning
kasutaja saaks oma veast kohe teada. Otsingukast on antud vormil olemas, kuid autori arvates
on ebamugav see, et siimbolikast ei toimi otsingukastina, vaid peab eraldiseisvat kasti kasutama

otsinguks.
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3.2 Wall Street Survivor

3.2.1 Ulevaade

Wall Street Survivor ei ole mdeldud reaalseteks védrtpaberite tehingute tegemiseks. Tegemist
on eelkdige Opetamise eesmirgiks loodud platvormiga. Nende missiooniks on Opetada
pohjalikult investeerimist ning seda interaktiivselt. Kuna {ildiselt on Internetis leiduvad
finantsalased Opetused vdga kuivad ja arusaamatud, siis nende eesmérgiks on muuta
investeerimine 13busaks ja kaasahaaravaks. Neil on olemas ka spetsiaalne platvorm virtuaalsete

védrtpaberite tehingute tegemiseks. [10]

Wall Street Survivor’i poolt loodud rakenduse valis autor analiiisimiseks, kuna see on loodud
Oppimiseks ning seetdttu peaks antud rakendust olema vdimalikult lihtne ning mugav kasutada.
Autori eesmargiks on uurida, kui hésti ja arusaadavalt on loodud selles rakenduses véartpaberite

ostu-miiiigi vorm, ning kas sealt leiab hédid vormi disaini lahendusi.

3.2.2 Vormi disain

VELCERIGEE Switchto OptionsorForex =\

SEARCH FOR A STOCK: MO ST TRADED STOCKS ON WSS

Google Inc 53563 ishare ﬁ
g §-7.03 (-1.30%)
29 Share

Microsoft Corp ¢ o4~ oew ﬁ

DO ¥YOU WANT TO BUY OR SELL ~ MARKET ORDER / SET YOUR PRICE v

NUMBER OF STOCKS: 0 % Est. Price $O_OO + Fees $O_OO

Warning: Bid and Ask prices are delayed.

Joonis 5 Wall Street Survivor'i viirtpaberite ostu-miiiigi vorm
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Wall Street Survivor’i vairtpaberite 0stu-miiligi vorm on paraja pikkusega, vormil on koik
vajalikud sisendid olemas ning vorm mahub ekraanile tervenisti dra. Tdnu sellele on kasutajal
ilevaade kogu vormile olemas ning vorm on ka paremini silmitsetav. Vormi kohta v3ib 6elda,
et vairtpaberite 0ostu-miiiigi vorm on standardse iilesehitusega. Sisendid, rippmeniiiid ning
nupud on kergesti dratuntavad. Antud vormil on vdimalik ndha paremal {ileval nurgas jooksvalt
infot tuntumate ning kdige rohkem ostetud ning miitidud aktsiate kohta. Kuigi see pole
esmatéhtis aktsiate ostmisel ning miilimisel, on antud lisainformatsiooni jagamine kasutajale
autori arvates hea mote. Kasutaja saab hea iilevaate, mis populaarsemate aktsiatega toimub
(Joonis 5).

Suureks plussiks on ka selle vormi puhul responsive disaini olemasolu. Muutes akna suurust
viiksemaks, muutub ka vormi disain vastavalt sellele. Endiselt on kdik viljad kasutajale

ndhtaval ning kasutaja saab oma tehingut jatkata ka vdiksema akna suurusega.

3.2.3 Tekstisildid ja sisendid

Joonis 6 Abiteksti kuvamine Wall Street Survivor'i vormil

[ APRIL 2015

Sun Tue Wed Thu

Joonis 7 Kuupéeva valiku voimalus Wall Street Survivor'i vormil
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Antud vééartpaberite ostu-miiiigi vormi puhul on jagatud vormi iilemine pool kaheks osaks.
Vasakule poole on asetatud aktsiate otsingukast ja otsingukasti alla kuvatakse otsingutulemus
ning paremal pool jookseb info populaarsemate aktsiate kohta. Mdlema tulba puhul on asetatud
tekstisildid sisendite iilevale, mille kohta voib delda, et tegemist on ideaalse kohaga, kuhu
tekstisildid lisada. Kasutajal on hea lihtne tekstisilti sisendiga seostada ning tal ei teki vormi
taitmisel segadust, mida temalt tépselt oodatakse. Tekstisildi nimed on selgesti moistetavad,

piisavalt lithikesed ning loovad kasutajaga sobraliku suhtluse.

Vormi keskmisesse 0ssa on paigutatud kaks rippmeniiiid (Joonis 6). Kui kasutaja pole aktsiat
dara valinud, siis molemad rippmeniiiid on mitteaktiivsed ning kasutaja neid klikkida ei saa.
Autori arvates on selline lahendus hea sellepoolest, et see annab kasutajale vihje, millist
tegevust ta peab kodige esimesena tegema. Ehk siis, kui kasutaja pole soovitud aktsiat valinud,
siis ei saa ta ka vormil edasi liikuda. Alles aktsia valimisel muutub ostu-miiiigi valiku

rippmeniili aktiivseks ning sealt saab kasutaja valida kas ta soovib aktsiat miiiia voi osta.

Valides aktsia ostu voi miiiigi valiku laheb 16puks ka aktiivseks jargmine rippmeniiti, sealt peab
kasutaja valima, kas ta soovib aktsiat osta vOi miilia turuhinnaga, limiidihinnaga voi
stopphinnaga. Valides turuhinna, peab kasutaja lihtsalt sisestama koguse, palju ta aktsiaid

soovib osta, kuid kui kasutaja valib kas limiidi voi stopphinna, siis kuvatakse jargmine sisend.

Limiithinna ning stopphinna puhul peab kasutaja midrama ise hinna ning seejarel muutub
aktiivseks hinna kestvuse valik. Valikus on kolm v&imalust: kehtiv kuupéevani, kehtiv tinase
péevani ning kehtiv kuni katkestamiseni. Valides ,,kehtiv kuupdevani* kuvatakse kasutajale uus
sisendi kast, kuhu ta peab sisestama kuupédeva, kauaks see pakkumine kehtima jaab. Kasutajal
on kaks voimalust kuupéeva valiku tegemiseks. Esimeseks voimaluseks on ise kisitsi kirjutada
kuupéev ning teiseks voimaluseks on kuvatavast kalendrist valida soovitud paev (Joonis 7). Ise
kuupéeva sisestamisel voib kasutajale probleemseks osutuda see, et aktsepteeritakse vaid iihes
vormis kuupdeva. See vdib olla aga euroopa kasutajale segadust tekitav, kuna Ameerikas ning
Euroopas kasutatakse erinevas formaadis kuupdevi. Antud probleemset kohta leevendab aga
kuvatav kalender, mille abil saab meeldiva kuupdeva mugavalt {iles otsida. Kui soovitud
kuupdev on valitud muutub aktiivseks sisend, kuhu saab sisestada aktsiate koguse. See vormi
osa on tehtud kui valemina. Kasutaja saab sisestada aktsiate koguse, mis korrutatakse aktsia
hinnaga ning 15pus liidetakse teenustasu. Antud real on kuvatud tekstisildid iga sisendi ette, mis
votab kasutajalt hoogu maha, kuid antud olukorras on hea kasutaja mdtlema panna, mis summat

ta tdpselt kulutada soovib.
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Loplik summa kuvatakse nupule, millele vajutades saab valitud tehingu sooritada. Nupul on éra
toodud ka selgelt sonum, mis annab kasutajale teada, et just sellele nupule vajutades saab

tehingu sooritada sellise summaga, mida kuvatakse nupul.

3.2.4 Abitekst

Otsingukastil kuvatakse abitekst kohatditena (Joonis 5). Kasutajale on toodud néiteks, kuidas
aktsiat otsida. Vdimalus on otsida kas firma tdisnime voi firma aktsia lithendi jargi. Antud
abitekst on kasutajale kindlasti kasulik, eriti uue kasutaja puhul. Kuigi on 6eldud, et kohatédidete
kasutamine pole alati hea, kuna see voib olla kasutaja lithimalule koormav, siis autori arvates
antud olukorras kohatéite kasutamine on hea mote [11]. Selline abitekst annab kasutajale teada,
mida temalt tdpsemalt oodatakse ning vastab ka paljudele kasutaja kiisimustele, kuidas kdituma

peab.

Jargmised abitekstid sellel vormil leiab keskel asuvate rippmentitide avamisel (Joonis 6). Kuna
aktsiate ostmine ning miilimine on keeruline tegevus siis kindlasti ei ole need abitekstid seal
tileliia. Ning kuna need abitekstid asetsevad rippmeniiii listis, siis ei muuda need abitekstid

vormi liialt pikaks.

3.2.5 Veateated

BUY ~ MARKET ~

204 )

| You canmot buy anymore shares of AAPL

Joonis 8 Veateate kuvamine Wall Street Survivor'i vormil

Kuna antud vormi puhul kontrollitakse iga sisendit kohe, siis kuvatakse ka veateade koheselt
kasutajale, kui on sisestatud vigane sisend (Joonis 8). Vigase sisendi puhul muutub sisendikast
tileni punaseks, ning selle sisendikasti juurde ilmub ka punasel taustal veateade. See teeb vea
kergesti médrgatavaks ning kasutaja saab kohe teada milles probleem on. Samuti muutub ka

nupp, millele vajutades saab aktsiatega tehinguid teha, vea korral mitteaktiivseks.
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3.2.6 Otsingukast

Selle vormi otsingukast on esmasel peale vaatamisel kergesti margatav. Kuigi otsingunupul on
kasutatud ainult ikooni, siis teeb otsingukasti kergesti margatavaks otsingunupu oranz virv,
tanu sellele on otsingunuppu raske markamata jaada (Joonis 5). Samuti on otsingukast piisava
laiusega, suurem osa aktsia nimedest mahuvad sinna ilusti &ra. Suureks plussiks selle
otsingukasti puhul on see, et kui kasutaja alustab firma nime triikkimist, hakatakse talle
pakkuma voimalikke otsingutulemusi. Kui tegemist on populaarse aktsiaga, siis kasutaja saab

kiirelt ning kerge vaevaga soovitud aktsia tiles leida.

3.2.7 Kokkuvote

Autori arvates on Wall Street Survivor’i véairtpaberite 0Stu-miiiigi vorm Kergesti kasutatav ning
hésti disainitud. Vorm on lihtsasti arusaadav ning lisaks sellele ka ilusa vdlimusega. Vormi
pohivérvideks on sinine ning oranz. Sinine on ideaalne valik veebilehtedele, kus tugevus ning
usaldus on viga tdhtis ning oranz on tdhelepanu ératav virv, kuid ei ole nii pealetiikkiv kui
punane [12]. Kodige suuremaks plussiks antud vormi puhul on autori arvates vormi
interaktiivsus. Koheselt kontrollitakse iga sisendi vaértust ning vaadatakse {ile, kas see on sobiv.
Mittesobiva sisendi korral antakse kasutajale kohe teada, milles on probleem ning ténu sellele
hoiab kasutaja kdvasti aega kokku ning ei pea igakord peale vormi esitamist jddma ootama, mis
vOis valesti minna. Samuti on vorm responsive disainiga, tdnu millele on seda vormi mugav

taita ka vahendatud aknas.
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3.3 Investopedia

3.3.1 Ulevaade

Investopedia loodi aastal 1999 Cory Wagner’i ning Cory Janssen’i poolt. Esmaseks eesmirgiks
oli luua koige ulatuslikum finantsalane sdnaraamat online’is. Aja méodudes loojate eesmargid
laienesid ka harivatele materjalidele ning tooriistadele, et harida individuaalselt tegutsevaid
investoreid. Tdnaseks on Investopedia omanikuks IAC ning Investiopedia meelitab enda
veebilehele lihes kuus miljoneid kiilastajaid, kes otsivad finantsalaseid teadmisi, et parandada
enda oskusi. Investopedia pakub rohkelt finantsalast ndu. Nii artikleid, sonastikke, juhendeid,
videoid ning ka kiisimustikke. Investopedia’l on ka vairtpaberituru simulaator, kus inimesed

saavad tasuta registreerida ning harjutada investeerimist virtuaalturul. [13]

Autor kasutaski antud vormi analiilisimiseks Investopedia poolt pakutavat simulaatorit.
Investopedia védrtpaberite 0Stu-miiiigi vormi valis autor analiilisimiseks, kuna soovis teada
kuidas on see vorm lahendatud ning milliseid héid lahendusi leidub sellel vormil, mida pakkuda

vélja LHV Panga vormi parendamiseks.

3.3.2 Vormi disain

Marketis Currently Clesed - Opens in 1 hour 43 minutes
STOCK SYMBOL AAPL Symbol Lookup VALUE (USD) $10,000.00
BUYING POWER $10,000.00
TRANSACTION Buy v CASH $10,000.00
100000
QUANTITY
Amaximum of 19 shares can be bought due to the diversification rule AAPL APPLE INC 0.00
(NASDAQ) :
PRICE ® Market
Limit 5 LAST 130.2800
CHANGE 0.00 +
Stop $ %% CHANGE 0.00 +
VOLUME 66,745
DURATION Good Till Cancelled v
DAY'S HIGH 130.6300
Send Confirmation Email/Message DAY'S LOW 129.2300

Joonis 9 Investopedia vidrtpaberite ostu-miiiigi vorm
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Investopedia vaartpaberite OStu-miiligi vorm on jagatud kahte ossa, kus vasakule poole on
paigutatud vaartpaberite tehingutega seotud sisendid ning paremal pool kuvatakse kasutajale
konto seisust iilevaade (Joonis 9). Lisaks kuvatakse vormi paremas osas aktsia kohta tdpsem
iilevaade, kui kasutaja on sisestanud aktsia siimboli. Autori arvates on lisainfo kuvamine hea,

see annab kasutajale enda andmetest parema iilevaate.

Sarnaselt eelmise analiilisitava vormiga, on ka siin kujundatud vorm selliselt, et see mahuks
tervenisti ekraanile #ra ning, et kasutajal ei tekiks vajadust kerida. Uldiselt on antud vormi
disain véiga tagasihoidlik ning lihtne. Kasutatud on védhe virvitoone ning on piiiitud jddda véga
konservatiivseks, et kasutajas tekitada usaldust. Autori arvates on selline disaini lahendus
eelneva vormiga vorreldes kiill mitte nii pilku piliiidev, kuid kasutajale voib olla selline

tilesehitus vihem segadust tekitav ning paremini kasutatav.

Kas Investopedia vormil on olemas responsive disain. Akna viiksemaks tegemisel liiguvad
konto informatsioon ning aktsiate detailinfo kdige alla ning iilesse jadvad aktsia ostuga seotud
tekstisildid ning sisendid. Kuigi vormi peab niiiid kerima, on vormi koik elemendid endiselt

ndhtaval ning tehingu saab kergelt sooritada.

3.3.3 Tekstisildid ja sisendid

Investopedia viartpaberite ostu-miitigi vormil on koik tekstisildid ning sisendid paigutatud
vormi vasakule poole. Sealt iilevalt alla liikudes saab kasutaja jarjest aktsiate ostuga seotud info
jarjest sisestada, mis on autori arvates hea lahendus, kuna kasutajal on tipne lilevaade vormi
véljadest. Antud vormil on paigutatud tekstisildid sisendist vasakule poole ning joondusega
vasakul. Antud stiili puhul kasutajad kiill tunnetavad kiiresti tekstisildi ning sisendi seose édra,
kuid sellise vormi tditmine tombab kasutajalt tunduvalt rohkem hoogu maha kui tekstisildi
paigutus sisendi iileval voi tekstisildi paigutus sisendist vasakul ning joondusega paremal [7].
Valge tithimik tekstisildi ning sisendi vahel tekitab kasutaja pilgus hiiplemist ning ténu sellele

ongi sellises stiilis vormi tditmine aegandudvam [7].

Ka Investopedia tekstisildi nimed on iiheselt mdistetavad ning arusaadavad ning vormi
esimeseks sisendiks on aktsiate otsing, kuhu oodatakse, et kasutaja sisestab soovitud aktsia
stimboli. Teiseks sisendikastiks on rippmentiii, kus peab valima, millist tehingut hakatakse
sooritama. Antud rippmeniiiis on samuti vastusevariandid jérjestatud tehingute populaarsuse
jarjekorras, mis lithikese rippmeniiii puhul on hea valik. Kolmandaks peab kasutaja sisestama

aktsiate hulga, millega soovib tehingut teha. Vorreldes Wall Street Survivor’i vormiga, leidub
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nende kahe vormi iilesehituses viikeseid erinevusi. Wall Street Survivor’i vormi puhul oli
jéetud koguse midramine hoopis kdige viimasemaks tegevuseks. Investopedia on aga koguse

madramise toonud kolmandaks valikuks.

Seejarel peale koguse valimist peab tegema valiku, millise hinnaga kasutaja miiiib voi ostab
aktsiaid. Hinna valiku tegemine on lahendatud raadionuppudega, mis annab kasutajale teada,
et valida saab ainult {ihe vastusevariandi. Limiidi- ning stopphinna puhul peab kasutaja ka

madrama ise summa.

Kodige viimaseks on jdetud tehingu kestvuse valik. Ka selle lahenduses on kasutatud
rippmeniiiid, valikus on kaks vastusevarianti, kas kehtiv iihe paeva voi nii kaua kuni kasutaja
ise katkestab tehingu. Vorreldes eelmise vormiga, on sellel vormil vdimalik téita kohe kdik
véljad ning vajutada nupule, mis kuvab valitud tehingu eelvaate. Autori arvates on selle vormi
plussiks see, et kasutajal on {lilevaade koikidest sisenditest, kuid miinuseks peab autor seda, et

vea tegemisel saab kasutaja sellest alles teada peale eelvaate nupu vajutamist.

3.3.4 Abitekst

$130.28 +0.00 (0%) Apple Inc -nasoso

Apr. 24,2015 | 04:00PM Last Trade: 130.28

° Trade Time: Apr 24 04:00 PM Eastern Daylight Time
Change: +0.00 (0.00%)

QUOTES Prev Close: 130.28
Quotes» Open: 130.49
Charts Bid: 13150
Analysis

i Ask: 131.55
Options

Historical

Joonis 10 Abiteksti kuvamine Investopedia vormil

Investopedia véartpaberite 0Stu-miiligi vormil pole abitekste vaikimisi niha. Liikudes hiire
noolega ,,Stock symbol“ sisendi peale ilmub holjukina abitekst, mis iitleb, et sisestada tuleb kas
firma nimi voi aktsia siimbol. Samuti on selle sisendi kdrvale dra toodud ,,Symbol lookup*, mis
on sinist varvi tekst ning hiirega litkudes selle sonakombinatsiooni peale, ilmub sinna joon alla,
mis annab kasutajale mérku, et tegemist on lingiga. Selle peale saab vajutada, kui aktsia on

valitud ning seejérel viiakse kasutaja uuele lehekiiljele, kus kuvatakse kasutajale aktsiate kohta

28



tapne info (Joonis 10). Sama moodi on tehtud siniseks koguse korval olev tekst ,,Show Max*,
mille peale hiirega liikudes kuvatakse kasutajale holjukina abitekst. Olles valinud aktsia,
kuvatakse kasutajale ka koguse sisendkasti alla abitekst, mis annab teada, mitu aktsiat on
voimeline kasutaja ostma (Joonis 9). Autori arvates on selline abiteksti kuvamise lahendus hea,

kuna siis ei ole vorm iile kiillatud liigse tekstiga ning vorm jdtab puhtama mulje.

3.3.5 Veateated

- You must enter a symbeol.

- The Ticker Symbol needs to be between 1 and 15 characters.

- The Ticker Symbel cannot contain the following characters 1234567890~ |@#5% & () _+={[}]\|;:'<>?".
- The quantity needs to be a valid number from 1 to 999999,

Joonis 11 Veateadete kuvamine Investopedia vormil

Veateated kuvatakse kasutajale vormi iilevale. Veateated on dra toodud sinise kasti sees (Joonis
11). See tdmbab kiill kasutaja tahelepanu, kuid sinine vérv ei jata muljet, et midagi oleks valesti
lainud ning ei ole autori arvates piisavalt hoiatav. Kuid samas veateated annavad teada, mis

valesti ldks ning ténu sellele on kasutajal lihtsam tuvastada, kus tdpsemalt viga peab parandama.

3.3.6 Otsingukast

Investopedia vaértpaberite 0stu-miiiigi vormil otsingukasti ees on tekstisilt, mis {itleb, et sinna
peab sisestama aktsia siimboli. Samas ei ole otsingukasti kdrvale toodud nuppu, mis annaks
kasutajale teada, et tegemist on otsingukastiga. Hakates otsingukastil kirjutama, kontrollitakse
reaalajas kasutaja sisendit ning hakatakse pakkuma talle voimalikke vastusevariante. Autori

arvates on see hea lahendus, sest siis kasutaja on teadlik, mida temalt oodatakse.

3.3.7 Kokkuvote

Autori arvates on Investopedia véartpaberite 0Stu-miitigi vorm véga lihtsa ning tagasihoidliku
disainiga. Varvikombinatsioonides midagi silmapaistvat ei ole kasutatud. Vormil on kasutatud
pohiliselt valgeid, halle ning siniseid toone. Samuti ka siin lehel on piiiitud sinisega tekitada
kasutajas usaldustunnet [12]. Uldiselt on vorm autori arvates histi disainitud. Lisaks aktsiate
ostu-miitigiga seotud sisenditele kuvatakse kasutajale ka infot konto seisu kohta ning olles
aktsia valinud, kuvatakse ka aktsia kohta tipsem info, kust kasutaja saab vaadata, mis muutused
on antud aktsiaga toimunud. Samuti on abitekstid mdislikult alguses 4ra peidetud ning vorm ei
ole iile kiillatud liigse infoga. Miinuseks voib tuua otsingukasti kdrval puuduva nupu, mis voib

kasutaja segadusse ajada, sest ta ei pruugi teada, et tegemist on otsingukastiga.
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3.4 OptionsXpress

3.4.1 Ulevaade

OptionsXpress on loonud {iihe juhtivatest viértpaberite tehingute tegemiseks mdeldud
veebirakenduse. OptionsXpress’i  veebirakendus on tunnustatud paljude lugupeetud
finantsasutuste poolt, kuna nad pakuvad vdga head aktsiatega veebis kauplemise platvormi.
OptionsXpress usub, et vadrtpaberite tehingute tegemiseks moeldud todriistad peavad olema
voimsad ning lihtsasti kasutatavad. OptionsXpress’i meeskond téotab pidevalt selle kallal, et
muuta védrtpaberite tegemiseks moeldud tooriistu aina paremaks ning innovaatilisemaks.

Lisaks pakuvad nad ka kasutajatele finantsalast ndu. [14]

OptionsXpress’i poolt loodud rakendust soovis autor analiiiisida, kuna nende poolt loodud
rakendus on tunnustatud TopTenReviews'i poolt paremuselt kolmandaks, seega autor soovib
teada saada, mis teeb antud firma poolt loodud véirtpaberite ostu-miiligi vormi kasutajale

meeldivaks.
3.4.2 Vormi disain

Account| pending  IND-Kris v
Stock Order Form #, TradeWizard [& Mult-Trade

Stock Extended Hours | Trailing Stop | Contingent

— o Account Equity s0.00
Stock Symbol ﬁ RSPl Stock Buying Power 50.00
Action Please Select v Option Buying Power S0.00
Quantity * Shares S Amount  All or Mone
Price ® Market Symbol Descr QtylAmt Action

P No Saved Orders Found.
Limit § s

4

Stop on Quote §

Stop Limit on Quote Place stock orders for extended hours trading between 7:00am-

Market On Close 9:30am or 4:00pm-8:00pm (ET) through ArcaEx®.
raton Day Order ¥ » Trade extended hours now.
Routing Default v
Advanced Orders None v
T T = = How to place Contingent orders™

= How to place One-Triggers Other orders
= How fo place Trailing Stop orders™

= Quote Box

= Stock stop limit order risks

= Stocks available to short

= Stop orders on covered calls

Joonis 12 OptionsXpress'i vidrtpaberite ostu-miiiigi vorm

OptionsXpress’i vadrtpaberite OStu-miiligi vormil on samuti tehinguga seotud sisendid
joondatud ekraanil vasakule ning paremal joondusega asuvad konto andmed. Tehinguga seotud

sisendid on koik iihes tulbas (Joonis 12).
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OptionsXpress’i vadrtpaberite 0stu-miiiigi vorm on jaotatud tilevalt neljaks osaks, mille vahel
liikkudes kuvatakse kasutajale erinevat tiilipi vormid. Esimene vorm kuvatakse kasutajale
vaikimisi. Teised vormid on spetsialiseerunud vastavalt sellele, mis tiilipi tehingut soovitakse

teha.

Vormi vérvid on tagasihoidlikud ning ei ole kasutatud silmatorkavaid virve. Pohiliseks varviks
on ka siin valitud sinine ehk on piiiitud kasutajas tekitada usaldust, turvatunnet ning lojaalsust

[12].

Antud vormi miinuseks on responsive disaini puudumine. Akna véiksemaks tegemise puhul
laheb vormi parempoolne info kaduma ning kasutaja peab vormi kerima kas siis paremale voi
vasakule poole. Autori arvates on selle puudumine halb, kuna see niitab, et ei ole moeldud

kasutaja mugavusele.

3.4.3 Tekstisildid ja sisendid

Antud vormi puhul on paigutatud tekstisildid sisendist vasakule poole ning tekstisildid on
vasakule joondusega. Nagu eelnevalt mainitud, siis vasakule joondusega tekstisildid tekitavad
tekstisildi ning sisendi vahel suure tithimiku ning ténu sellele votab kasutajal vormi tditmine
kauem aega, kuna tekstisildi sidumine sisendiga ei ole nii kiire [7]. Samas, on selle vormi iga
rida eraldatud vahejoonega, mis teeb kasutajale vormi silmitsemise lihtsamaks. Ténu sellele on

kasutajal tekstisilte sisenditega lihtsam ning kiirem siduda.

OptionsXpress’i sisendite jarjekorra paigutus on samasugune nagu Investopedia finantsportaali
vormil. Esimesena saab valida, mis aktsiaga soovid tehingut teha. Teiseks tuleb valida, mis
tehing tdpsemalt tehakse. Ka selle vormi puhul on kasutatud rippmeniiiid ning valikud on
jarjestatud populaarsuse jarjekorras. Kolmandana tuleb valida kas kogus, kui palju aktsiaid
ostetakse vOi summa, mille eest aktsiaid soetatakse. Neljandaks peab valima, mis hinnaga
tehing sooritatakse. Valikud on &ra toodud raadionuppudena, mis néditab kasutajale, et saab
ainult tihe valiku teha. Limiidi ning stopphinna puhul peab méidrama ka hinna, millega tehing
sooritatakse. Védga sarnane lahendus oli ka Investopedia vormil. Valides limiidi voi stopphinna,
on kasutajal voimalus valida tehingu kestvuse aega, kas tehing kestab vaid lihe pdeva voi nii
kaua kuni ta ise tehingu katkestab. Viimasena saab valida rippmeniiiist spetsifitseeritum tehing.
Tehes sealt valiku ning vajutades nupule, millega kuvatakse tehingu eelvaade, viiakse kasutaja

hoopis uuele vormile, kus kuvatakse vastava spetsifitseeritud tehinguga vajalikud véljad.
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3.4.4 Abitekst

& https://onlineint.optionsxpress.com/learn_glossary_popup.aspx#trailingstoptrigger

Bear Call Spread
This strategy involves selling a call with a lower strike and buying a call with a higher strike. The maximum profit
is achieved when the stock trades at or below the lower strike. D

Bear Put Spread
This strategy involves buying a put with a higher strike price and selling a put with a lower strike price. In this
case, the maximum profitis achieved at or below the lower strike price.

Bearish
The term used to describe the market sentiment of people who expect a general market decline.

Best Ask or Best Offer
The lowest quoted offer of all competing market malkers to sell a particular security at any given time.

Best Bid

The highest quoted bid of all competing market makers to buy a particular security at any given time.
Bid

The price pointwhere a buyer is willing to purchase a given stock or option contract.

Bid Size -

Joonis 13 Abiteksti kuvamine OptionsXpress’i vormil

OptionsXpress’i védrtpaberite 0Stu-miiligi vormil pole vaikimisi abitekste ndha. Sellega
puiitakse hoida vormi puhtana. Valides vormi vaate, kus saab teha keerulisemat tehingut,
nditeks kui kasutaja tahab valida stopphinna toimumine vastavatel tingimustel, siis tekib
védrtpaberite 0Stu-miiligi vormile alla lisaks teine vorm, kus on vdimalik sisestada soovitud
tingimused, mis puhul toimub tehing. Seal ndeme, et teatud tekstisildid on sinised. See annab
kasutajale mérku, et tal on voimalik sinna peale vajutada. Vajutades sinisele tekstisildile
kuvatakse kasutajale lisakast, kus on dra toodud koik véartpaberite tehingutega seotud moisted

(Joonis 13). Sealt on vdimalik kasutajal jargi vaadata, mida temale arusaamatu mdiste tépselt

tahendab.
3.4.5 Veateated

Primary Order -
Stock Symbol [ g Find symbol

i . . L . X
—— Teade veebilehelt aadressil https://onlineint.optionsxpress.com:
Quantity

Price Please enter a valid symbol,

Routing

Joonis 14 Veateadete kuvamine OptionsXpress’i vormil
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Unustades valida aktsia siimboli, kuvatakse kasutajale teavituskastis info, et aktsia siimbol on
lisamata (Joonis 14). Samamoodi kéitub veebirakendus ka siis, kui unustatakse valida tehingu
tiiip. Kui aga valida ebareaalne ostu vo1 miiligikogus, ilmub veateade vormi iilevale ning see
veateade on dra toodud punases kastis, mis on autori arvates hea lahendus, kuna viga on kergesti
mairgatav ning punane vérvus annab kasutajale mérku, et midagi on valesti ldinud. Veateate
kuvamisel antakse kasutajale ka tapselt teada, kus tekkis viga ning miks see sisend on vigane
ning milline sisend voiks dige olla. Vea puhul ei saa vormilt enne edasi liikuda, kui koik

sisendid on muudetud digeks.

3.4.6 Otsingukast

& https://onlineint.optionsxpress.com/OXNetTools/Search/symbol_lookup.aspx?formname=frmTi

-

OptionsXPRESS Symbol Lookup [X |

Input a description of the stockfuture in the box below to locate the symbaol.

hpple Description:

Search Results Ve AlL v
Symbol Description Type Exchange
AAPL Apple Inc Stock NASDACG NM
FAPQ ByRDs AAPL Apple Inc Stock
FVXAPL CBOE Volatility Index Apple Stock
AGPL APPLE GREEM HLDG INC Stock
BPWID BIG APPLE WORLDWIDE INC Stock

Showing 1- 5of 5| First| Previous | Next| Last

Joonis 15 Otsingukasti kuvamine OptionsXpress’i vormil

Sarnaselt Investopedia lahendusele, on ka OptionsXpress paigutanud aktsia siimboli sisendi
kdrvale lingi ,,Find Symbol*, kuid OptionsXpress’i vormil tootab see link teisiti. Vajutades
,Find Symbol* lingi peale avaneb tdiesti uus kast, mis on eraldiseisvaks otsinguks mdeldud
(Joonis 15). Niiteks soovib kasutaja otsida firmaga Apple Inc seotud aktsiaid, kuvatakse
kasutajale otsingusona ,,Apple peale kdik firmad, mille nimi sisaldab sona ,,Apple*. Seejarel
saab kasutaja valida endale meelepérase aktsia ning sellele peale vajutades lisatakse vastav
stimbol aktsia sisendi kasti. Samas alustades stimboli kirjutamist stimboli sisendikasti,
hakatakse kasutajale kohe pakkuma sobivaid vastusevariante. Ka eelnevates analiiiisitud
vormides on kasutatud sama lahendust, mis on autori arvates mugav ning lihtsustab ja
kiirendab kasutajale aktsia otsimist.
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3.4.7 Kokkuvote

OptionsXpress’i vadrtpaberite 0stu-miitigi vormil on tunduvalt rohkem vdimalusi kui eelnevatel
analiiiisitud vormidel. Seda ka kindlasti seetdttu, et tegemist rakendusega, kus on vdimalik
aktsiaid reaalselt osta ning miiiia. Keerukamate tehingute puhul on kasutajal voimalik valida
vastav vorm, kus on tdpsustavad sisendid, vastavalt sellele, mis stiilis tehingut soovitakse teha.
Uldiselt on vorm histi disainitud. K&ik sisendid on paigutatud iiksteise alla tulpa ning iga rida
on eraldatud vahejoonega, mis teeb vormi kergemini loetavamaks. Samuti vormi paremas o0sas
on toodud &ra konto detailinfo, mis annab parema iilevaate kasutajale konto seisust ning tema
ostu voimekusest. Ka OptionsXpress on kasutanud enda veebilehe ning vdirtpaberite 0Stu-
miiiigi vormi disainimisel valgeid, halle ning sinakaid toone. Miinuseks on aga antud vormi

puhul responsive disaini puudumine.
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3.5 Analiiiisi kokkuvote

Analiitisist selgus, et nii Wall Street Survivor, Investopedia kui ka OptionsXpress on enda
vormi disainimisel jitnud koik aktsia tehinguga seotud sisendid iihte tulpa. Sisendite ning
tekstisiltide paigutamisel ilmnes erinevusi. Wall Street Survivor’i vormi disain on vdga uudne
ning seal leidub tekstisilte nii sisendi tilevalt kui kdrvalt. Investopedia ning OptionsXpress on
paigutanud oma vormidel tekstisildid sisenditest vasakule poole. Autori arvates on sellise
paigutusega piilitud hoida vormi liithemana ning, et vorm mahuks tervenisti ekraanile dra ja

kasutajal ei tekiks vajadust kerida.

Abiteksti kuvamine on kodikidel vormidel lahendatud sarnaselt, et kas kuvatakse hiirenoolega
peale litkumisel abitekst holjukina vdi sinisele sOnale peale vajutades kuvatakse abitekst
eraldiseisva kasti sees. Selline lahendus on autori arvates hea, kuna see hoiab vormi puhtana

ning paremini jilgitavamana.

Wall Street Survivor’i veateadete kuvamise lahendus oli autorile kdige meelepirasem.
Tegemist on interaktiivse vormiga ning viga kuvatakse kasutajale kohe kui ta on teinud vea.
Investopedia ning OptionsXpress’i lehel vea tegemisel, anti veast alles siis marku, kui oli
vajutatud eelvaate nupule ning vead kuvati vormi {iilevale. Antud lahendus on ka hea, kuid

sellise lahenduse puhul votab vormi tditmine kauem aega.

Otsingukast on koigil kolmel vormil lahendatud sarnaselt. Otsingusdna sisestades kuvatakse
kasutajale kohe ka voimalikke vastusevariante. Autori arvates on see vdga hea lahendus, sest

stimboli sisendkastil on kaks funktsionaalsust ning Siis ei ole vaja eraldiseisvat otsingukasti .
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4. Ettepanekuid LHV Panga vaartpaberite ostu-miiiigi vormi

kasutatavuse parendamiseks

Kéesolevas peatiikis pakub autor vilja, toetudes analiilisi tulemustele, ettepanekuid, et muuta

LHYV Panga poolt pakutava vadrtpaberite ostu-miitigi vormi kasutatavust paremaks.
e Asetus

o Léhtudes vormi kasutatavuse reeglitest ning analiilisitud véértpaberite 0Stu-
miiiigi vormidest, soovitab autor LHV Panga véértpaberite 0stu-miitigi vormil
tekstisildid ning sisendid paigutada iihte tulpa. Uhte rida tuleks kasutada ainult
tihe kiisimuse kiisimiseks [15]. Kui sisendid on jaotatud kahte erinevasse tulpa,
vOib kasutaja jaoks parempoolne tulp mirkamata jddda, kuna kasutaja on

orienteeritud liikuma tulbas tilevalt alla [6].

o Léhtudes analiitisitud vormidest, soovitab autor asetada tehingu valiku
voimaluse rippmeniiiina aktsia otsingu alla. Praegune lahendus voib kasutajas
segadust tekitada, kuna nupud asetsevad vormi paremas nurgas ning ei hakka

kohe silma ning ei jita muljet, et on sama vormiga seotud.
e Sisendi tiiiibid

o Léhtudes analiiiisitud vormidest, soovitab autor tehingu valiku vdimaluse
kuvada rippmeniiiina. Praegune lahendus voib kasutajas segadust tekitada,
milline tehing on késil, kuna mdlemad valikud on ndhtaval. Kasutades aga
rippmeniilid antud valiku tegemiseks, on kasutajale ndha, milline tegevus on

aktiivne.

o Hinna valikul soovitab autor lisada iga valiku ette raadionupu. Siis on tépselt aru
saada milline hind on valitud. Hetkel, vajutades turuhinna raadionupu aktiivseks
ning peale seda hakates limiithinna kasti summat kirjutama, on turuhinna
raadionupp endiselt aktiivne. Alles limiithinna kasti seest mujale liikudes kaob

turuhinna raadionupu seest linnukene éra.
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Veateated

©)

Otsing

o

Disain

LHV Panga véartpaberite ostu-miitigi vormil kuvatakse vea tekkimisel vormi
tilesse korralik veateade, kuid autori arvates oleks kasutajal vormi veelgi
mugavam kasutada, kui sisendit kontrollitaks koheselt nagu Wall Street
Survivor’i vormil. Vigane sisend kuvatakse kasutajale punaselt ning vigase
sisendi juurde kuvatakse ka veateade, mis tdpsemalt valesti on ldinud. Samuti
oleks soovitatav vea tekkimisel ,,Eelvaate” nupp muuta mitteaktiivseks, et
kasutaja ei saaks vigase sisendi korral vormi dra esitada. Tanu sellele vdidab

kasutaja aega, kuna saab kohe teada, kui ta on vea teinud.

Lahtudes analiilisitud vormidest, soovitab autor muuta otsingukasti nii, et
alustades kirjutamist otsingukasti, hakataks kasutajale koheselt pakkuma
vastusevariante, mis vOiks sobida tema sisestatud tekstiga. Autor ei nie motet
eraldiseisval otsingul, kui sama funktsionaalsuse saaks lisada aktsia siimboli

sisendile.

Samuti soovitab autor teha voimalikuks otsida aktsiat nii siimboli kui ka firma
nime jargi. Kuna aktsiate siimbolid ei ole nii tuntud kui firmanimed, siis

firmanime jérgi otsingu tegemine oleks kasutajale tunduvalt lihtsam ning kiirem.

Autor soovitab luua LHV Panga vaértpaberite 0Stu-miitigi vormile responsive
disaini. Tihti on vaja tehingu tegemisel uurida lisainfot ning siis on kasutajal
hea hoida samal ajal mitu akent avatuna. Seetdttu oleks tahtis responsive disaini
olemasolu, et LHV Panga véartpaberite ostu-miiiigi vorm oleks tervenisti ndhtav

ka poole akna suuruse puhul.
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5. Prototiiiip

Kéesolevas peatiikis esitab autor neljandas peatiikis vélja toodud soovitused prototiiiipidel.
Esimeses prototiiiibis kujutab autor vormi tildist véljandgemist, teises prototiiiibis vea kuvamist

ning kolmandas kujutab autor otsingukasti uut véljandgemist.

Vormi prototiiiipide loomiseks kasutas autor Bootsnipp’i poolt loodud veebirakendust, kus on
voimalik luua vastavalt enda soovidele sobiv vorm [16]. Vormide taustaks kasutas autor LHV

Panga olemasolevat tausta kujundust.

5.1 Vormi sisendite asetus

Antud prototiiiibil on paigutatud sisendid {iksteise alla, ning tekstisildid on asetatud sisendi
tilevale, et kasutajal oleks vormi parem hoomata ning lihtsam silmitseda. Samuti on toodud
tehingu valik aktsiate otsingu alla, kuna eelneva lahenduse juures ei jadnud tehingu valik hésti
silma. Lisaks on paigutatud iga hinna valiku ette raadionupp, mis juhendab kasutajat neist iihte
valima. Samuti on vormi paremale poole paigutatud konto ning aktsiate detailinfo. Tadnu sellele
on kasutajal mugavam tehingut teha, sest tal on iilevaade nii konto seisust kui ka aktsia hinnast
ning aktsia hinna muutustest. Lisaks tdi autor sisse muudatuse, et enne digete sisendite lisamist

on eelvaate nupp mitteaktiivne.

LHv FINANTSPORTAAL KLIENDITUGI EE EN RU

ﬁ Praegu on aktiivne vi - Iseid raha- ning vaartpaberikandeid ei toimu

VARAD JA KOHUSTUSED Aktsiate ost/miitik 1

IGAPAEVAPANGANDUS
Sumbol

RAHA KASVATAMINE AAPL (2f

Konto detailinfo
INFO JA SEADED Tehing

Vaba raha 988 017.85 EUR
PENSION Ost v,
Varad kokku 1001 293.69 EUR
VIRTUAALKONTO Kogus
Realiseerimata kasum 1 445.01 EUR
Ootel tehingud Hind
Vaartpaberitehingud
APPLE INC
Viimane 127.60
Kehtivus Muutus 1.88%
Paeva I6puni v
Felvaade

Joonis 16 LHV Panga viirtpaberite ostu-miiiigi vormi uus kujundus

38



5.2 Veateadete kuvamine

Autor soovitab veateate kuvamist kohe vea tekkimisel ehk siis kasutaja sisendit kontrollitakse
kohe, ning vea tekkimisel kuvatakse kasutajale vigane sisend punasel taustal ning sisendi alla
kuvatakse ka punasel taustal veateade, mis annab kasutajale tdpsemalt teada, mida ta valesti

tegi.

uw FINANTSPORTAAL KLIENDITUGI EE EN RU

ﬁ Kiirviited & Kristel Tammesalu  Valju

ﬂ Praegu on aktiivne virtuaalkonto - reaalseid raha- ning vaartpaberikandeid ei toimu.

VARAD JA KOHUSTUSED Aktsiate ost/miitik 1 -2 °
IGAPAEVAPANGANDUS

Sumbol
RAHA KASVATAMINE AAPL Q

Konto detailinfo
INFO JA SEADED

Tehing

Vaba raha 988 017.85 EUR
PENSION Ost Y

Varad kokku 1001 293.69 EUR
VIRTUAALKONTO Kogus

Konto valjavite

Realiseerimata kasum 1 445.01 EUR

Ootel tehingud

Vaartpaberitehingud
Realiseeritud tulu/kulu ® Turg APPLE INC
Raha kontole © Limiit
o ® Stopp viimane 127.60
Valuutavahetus
Aktsiate ost-miitik 5
Kehtivus Muutus 1.88%

Fondiosakute ost-miitk
Optsioonide ost-miiik Paeva I6puni X

Lisa virtuaalkonto
Optsioonide realiseerimine

Joonis 17 LHV Panga viirtpaberite ostu-miiiigi vormil veateate kuvamine
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5.3 Otsingukast

Autor soovitab otsingu alustamisel kuvada kasutajale vdoimalikke vastusevariante, siis ndeb
kohe kasutaja dra, mis vastusevariandid on olemas. Lisaks soovitab autor vdimaldada firma
nime jérgi otsingu sooritamist, sest kui kasutaja teab ainult firma nime ning pole kursis aktsia

siimboliga, leiab ta tunduvalt kiiremini soovitud aktsia stimboli iiles.

uw FINANTSPORTAAL KLIENDITUGI EE EN RU

ﬂ Praegu on aktiivne virtuaalkonto - reaalseid raha- ning vaartpaberikandeid ei toimu.

VARAD JA KOHUSTUSED Aktsiate ost/miittk 1 -2 =
IGAPAEVAPANGANDUS siimbol
RAHA KASVATAMINE ‘ A J Q
. Konto detailinfo
INFO JA SEADED A AGILENT TECHNOLOGIES INC |
Vaba raha 988 017.85 EUR
v
PENSION AAPL APPLEINC
Varad kokku 1001 293.69 EUR
VIRTUAALKONTO
BABA ALIEABA GRP SHS SPONSOREI Realiseerimata kasum 1 445.01 EUR
Koondvaljavite AMER
Konto valjavite
Ootel totmgud AMZN AMAZON.COM INC
Vaartpaberitehingud
ze:“s:e”:”:‘”'""‘”"‘ BUD ANH.-BUSH INBEV SHS
e SPONSORED
Raha kontolt valja
Valuutavahetus
Aktsiate ost-muuk T AT&T INC
Fondiosakute ost-miiiik ¥
Optsioonide ost-miiik Paeva IGpuni v

Lisa virtuaalkonto

Optsioonide realiseerimine - B
Eelvaade

Joonis 18 LHV Panga viirtpaberite ostu-miiiigi vormi uus otsingukast
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6. Kokkuvote

Kiesoleva t60 eesmaérgiks oli analiiisida LHV Panga védirtpaberite ostu-miiiigi vormi ning
vorrelda seda teiste sarnaste vormidega. Saada teada, mille poolest teiste
investeerimisportaalide poolt pakutavad vormid on paremad ning seejirel pakkuda vilja
parendusi, et muuta LHV Panga véirtpaberite Ostu-miiligi vorm mugavamaks ning
kasutatavamaks. Viimaseks autori eesmargiks oli luua prototiiiibid, kuidas voiks parendustega

LHV Panga véirtpaberite ostu-miitigi vorm tulevikus vilja niha.

Analiiiisides LHV Panga viartpaberite ostu-miiligi vormi, leidis autor mitmeid puudujiike,
mida voiks antud vormi puhul parendada, et seda vormi oleks parem kasutada. Samuti leidis
autor teistest analiiisitavatest vormidest mitmeid hdid lahendusi ning ideid, kuidas voiks

parendustega LHV Panga véértpaberite ostu-miiligi vorm tulevikus vélja néha.

Autor saavutas antud t66 eesméirgid, leides LHV Panga viirtpaberite OStu-miiligi vormi
analiiisides mitmeid puudujddke. Esiteks leidis autor teooriale tuginedes, et vormi puhul ei ole
hea kasutada kahte tulpa [15]. Selline lahendus tekitab kasutaja pilgus hiiplemist ning vormi

taitmine muutub ebamugavamaks ning acgandudvamaks [5].

Teiseks, autori arvates on tehingu valiku nuppude paigutus halb, kuna nad on iilejdéinud vormist
eraldatud ning neid voib olla alguses raske mirgata. Lahtudes iilejddnud analiitisitud vormidest,
on tehingu valik alati paigutatud {ilejddnud sisenditega iihte tulpa, seetdttu soovitab autor

samasugust lahendust ka LHV Panga vormile.

Kolmandaks on autori arvates puudujidgiks see, et sisendeid ei kontrollita koheselt. Seda
lahendust e1 oldud kastutatud kiill koikides analiiiisitud vormides, kuid Wall Street Survivor’i
vormil kontrolliti kohe sisestatud andmeid ning seejirel anti ka kasutajale veateade, kui selleks
oli pdhjust. Autorile antud lahendus meeldis, kuna autori arvates muudab see vormi kasutamist

lihtsamaks ning kiiremaks, kui kohe saadakse teada veast.

Viimaseks suuremaks puudujddgiks oli autori arvates see, et siimboli sisend ei toota kui
otsingukast. Ulejdiinud analiiiisitud vormidel toimis siimboli sisend samal ajal ka

otsingukastina. LHV Panga vormil oli aga otsingukast eraldi.
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Leitud puudujddkidest l1dhtudes sai autor vilja pakkuda parendusi, kuidas LHV Panga

vairtpaberite 0Stu-miiiigi vorm voiks vilja ndha ning esitas antud parendused prototiiiibil.
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Summary

The main goal of this thesis was to analyze different online stock trading forms, compare these
forms with LHV Bank’s stock trading form and to find out how to improve LHV Bank’s stock

trading form usability.

Analyzing different stock trading forms, the author found out many weak points about LHV
Bank stock trading form. Also, analyzing other stock trading forms, the author found out some
good solutions, what to recommend to LHV Bank, to improve their form usability.

Based on the theory, the main weak point, what the author found out about LHV Bank’s form,
is that the form is divided into two columns. In terms of form layouts, it is said that form should
not be divided into more than one column. A row should only be used to answer one question.
This may look good, it’s not the easiest layout to use, because forms are generally vertically
oriented. Users fill the form top to bottom. Users scan the form downwards as they go along.
And following the label to the field below is easier than finding the field to the right of the label.
[10]

Secondly, the author thinks that transaction buttons are too separated from the form and it could
be hard for users to notice these buttons at first. So, analyzing different forms, the author found
out that it would be good to display this transaction as dropdown menu and to place this

transaction choice in the form below the stock symbol input.

Thirdly, the author found out that LHV Bank form doesn’t have interactive form. Only one of
the analyzed form is interactive, Wall Street Survivor trading form, and author liked this form
most, because it is very easy to use. User gets error message immediately, when he have made

a mistake. Author thinks that this solution saves the user time.

The last main weak point of the author’s view is that, the stock symbol box doesn’t work as a
search box. All the other analyzed forms stock symbol input worked as a search box at the same
time. Right now LHV Bank has a different search box for that.

After finding out the weak points about LHV Bank stock trading form and analyzing other stock

trading forms, the author offered improvements and showed these improvements in prototype.
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