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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmark on leida lahendus, et kinnistu registriosa toimikuga tutvumisel ei
oleks enam voimalik niha dokumente, mis ei ole tutvumiseks mdeldud registriosaga seotud.
Antud probleemi lahendamiseks tuleb muuta kinnistamisavalduste menetlusprotsessi ja muuta
dokumentide sidumise loogikat. Lisaks on vaja leida lahendus, kuidas parandada ka kuni uue

protsessi rakendamiseni tehtud menetlustega seotud dokumentide seosed.

Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi muutmiseks ja seniste menetlustega seotud dokumentide
seoste korrastamiseks tutvub autor sarnaste siisteemide dokumentide sidumise praktikaga ning

analiiiisib erinevaid variante, et leida parimad vdimalikud lahendused.

Too tulemusena kirjeldab autor dra uue kinnistamisavalduse protsessi ja lahenduse kuidas
korrastada uue Kinnistamisavalduse rakendamiseni tehtud menetlustega seotud dokumentide
seosed. Lisaks kirjeldab autor uue protsessi érireeglid, mittefunktsionaalsed nduded ja todde
rakendamise ajakava. To6 on praktilist laadi, mis tdhendab, et antud t66 tulemusel loodud

arianaliilis on sisendiks kinnistusraamatu arendustddde teostamiseks 2014 aasta siigisel.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 78 lehekiiljel, 6 peatiikki, 13 joonist, 9
tabelit



Abstract

The aim of this master thesis is to find a solution for a current situation where documents saved
in land register information system are sometimes incorrectly connected to the register parts and
can be seen by unauthorised person. In order to solve the mentioned problem registration process
of submitted applications and other documents together with rules regarding creation of
connections with documents must be changed. Additionally, solution for correcting already made

connections between documents, register parts and registration process is needed.

For improving application registration process and existing connections, author studies similar

systems and used logics, and analyses different ideas for finding the best possible solutions.

As a result author describes new application registration process and solution for changing
existing connections. Additionally author describes business rules, non-functional requirements
and time schedule of implementation of new process. Thesis has a practical value, meaning that
the analysis made in the current thesis constitutes an input for development process, starting in
autumn of 2014.

The thesis is in Estonian and contains 78 pages of text, 6 chapters, 13 figures and 9 tables.



Sonastik ja lithendid

Liihend/moiste Selgitus

.NET Framework- Microsoft’i .NET-platvormi infrastruktuur,
mis sisaldab CLR’i (Common Language Runtime) ja .NET
Framework klassiteeki. CLR tagab keskkonna.NET-rakenduste

kéitamiseks ning klassiteek tagab alusteenused. [12]

.NET raamistik

Abieluvararegister Riiklik register, kuhu kantakse abikaasade abieluvaralepingus

toodud ja seaduses sétestatud juhtudel varalised digused. [1]

Active Directory Voimaldab vorguiilematel médrata todjaamadele poliitikaid,

saata rakendusprogramme korraga paljudele arvutitele ning

installeerida kogu asutuse vorgule kriitilisi varskendusi. [12]

ASP.NET Microsofti ASP-tehnoloogia uuem versioon, ASP.NET

voimaldavad veebitegijatel luua lennult diinaamilisi veebilehti,
lisades neile paringutulemusi relatsioonilistest andmebaasidest.

[12]

Uus digitaalallkirja vorming, mis on loodud selleks, et asendada

BDOC
Eesti-spetsiifiline DDOC (DigiDoc) digitaalallkirja vorming. [8]

C# Objektorienteeritud programmikeel firmalt Microsoft, mis
iiritab iithendada C++ arvutusvoimekust Visual Basic’u
programmeerimislihtsusega. C# aluseks on C++ ja see sisaldab

Java’le sarnaseid funktsioone. [12]

DDOC Digitaalallkirjastatud failide formaat baseerub ETSI TS 101 903

standardil, mida kutsutakse “XML Advanced Electronic
Signatures (XAdES)”. Antud standard kirjeldab

digitaalallkirjastatud dokumentide struktuuri erinevatel

taiendava kehtivuskinnituse info sisalduvuse tasemetel. [9]

Domeeni mudel, mis koosneb loogikast ja andmestikust. [14]

Domain Model
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Liithend/moiste Selgitus
Eelmérge Kinnistusraamatusse kantud mérge asjadiguse omandamise,
kustutamise, selle diguse sisu voi jarjekoha muutmise ndoude
kohta, sealhulgas tulevase voi tingimusliku ndude tagamiseks.
[6]
E-notar Notarite poolt kasutatav infostisteem, mis aitab notareid nende
igapdeva t60s. [10]
Hoonestusodigus Kinnisasja voib koormata selliselt, et isikul, kelle kasuks
hoonestusdigus on seatud, on vddrandatav ja parandatav
tédhtajaline 0igus omada kinnisasjal sellega piisivalt ihendatud
ehitist. Uhele kinnisasjale vdib seada ainult {ihe
hoonestusdiguse. [6]
Hiipoteek Kinnisasja voib hiipoteegiga koormata selliselt, et isikul, kelle
kasuks hiipoteek on seatud (hiipoteegipidajal), on digus
hiipoteegiga tagatud ndude rahuldamisele panditud kinnisasja
arvel. [6]
ID Identification — isikutdend, identifitseerimine.
IS Internet Information Server - Microsoft’i veebiserver , mis on
moeldud suure hulga kasutajate vajaduste rahuldamiseks. [12]
ISKE Infostisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem.
KAEP Kinnistamisavalduste esitamise portaal ehk kinnistuportaal.
Keelumérge Kinnistusraamatusse kantud mérkus omandi voi piiratud

asjadiguse kasutamise tdielikuks voi osaliseks keelamiseks. [6]

Kinnistusraamatu

veebipdring

Vodimaldab kasutajatel teha paringuid kinnistute kohta.

[30]

Korterihoonestusoigus

Hoonestusdiguse omanik saab jagada talle kuuluva
hoonestusdiguse korterihoonestusdigusteks maatiiki omaniku

ndusolekul. [21]

Korteriomand

Omand ehitise reaalosa iile, millega on tihendatud métteline osa

kaasomandist mille juurde reaalosa kuulub. [21]

KRIS4

Kinnistusraamatu menetlustarkvara



https://www.riigiteataja.ee/akt/12807782
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Liihend/moiste

Selgitus

Laevakinnistusraamat

Laevade ja ehitatavate laevade kohta peetakse eraldi registrit.
Laevaregister ja ehitatavate laevade register moodustavad

laevakinnistusraamatu. [22]

Markus

Kinnistusraamatusse kantud marge muude seadusega
Kinnistusraamatusse kanda lubatud asjaolude

ndhtavakstegemiseks. [6]

Rahvastikuregister

Eesti kodanike ja Eestis elamisloa vdi -Giguse saanud

vélismaalaste peamiste isikuandmete {ihtne andmekogu. [27]

Reaalkoormatis

Kinnisasja v3ib koormata selliselt, et kinnisasja igakordne
omanik peab tasuma isikule, kelle kasuks reaalkoormatis on
seatud, perioodilisi makseid rahas v3i natuuras voi tegema

teatud tegusid. [6]

Reaalservituut

Reaalservituut koormab teenivat kinnisasja valitseva kinnisasja
kasuks nii, et valitseva kinnisasja igakordne omanik on
Oigustatud teenivat kinnisasja teatud viisil kasutama voi, et
teeniva kinnisasja igakordne omanik on kohustatud oma
omandidiguse teostamisest valitseva kinnisasja kasuks teatavas

osas hoiduma. [6]

Registriosa

Iga kinnistusraamatusse kantud kinnisasja kohta avatakse
registriosa ja sellele antakse eraldi number ehk kinnitu number.
[19]

Riigiportaal eesti.ee

Turvaline internetikeskkond suhtlemiseks riigiga, pakub

kodanikule, ettevotjale, ametnikule diget infot ja e-teenuseid.

[28]
RIK Registrite ja Infosiisteemide Keskus
SLA Service Level Agreement — teenustaseme leping. [12]

Tomcat veebiserver

Java rakendusserver. [4]

Vastuvaide

Kinnistusraamatusse kantud mérkus kinnistusraamatu ebadige

kande muutmise voi kustutamise ndude tagamiseks. [6]

Visual Studio 2010

Visual Studio on kogumik vahenditest ja teenustest, mis aitavad

luua erinevaid rakendusi Microsofti platvormil. [3]




Lithend/mdéiste Selgitus
Ariregister Ariregistrit peavad maakohtute registriosakonnad fiiiisilisest
isikust ettevotjate ettevotete ja drilihingute kohta. [31]
X-tee Infosiisteemide andmevahetuskiht, mis voimaldab turvalist

internetipohist andmevahetust riigi infosiisteemide vahel. [2]
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1. Sissejuhatus

Magistritoo teemaks on Kinnistusraamatu menetlustarkvaras sisalduvate
kinnistamisdokumentide  (edaspidi  dokumentide)  kinnistusraamatu  elektrooniliste
registriosade ja menetlustega sidumise analiiiis. Analiiiisi tulemusena Kirjeldatakse uus
dokumentide sidumise protsess kinnistusraamatu menetlustarkvaras ja leitakse lahendus
kuidas korrastada dokumentide seosed juba olemasolevates kinnistamismenetlustes. Antud
tooga leitakse lahendus probleemile, et kinnistusraamatus registriosa toimikuga tutvumisel

vOib tutvuja ndha ka mitte selle registriosaga seotud dokumente.

Kinnistusraamat on nelja maakohtu juures peetav riiklik register, kus registreeritakse
kinnistud ja kinnistutega seotud digused. Kinnistustoimikus hoitakse Kinnistu registriosaga
seotud dokumente milleks on lepingud, plaanid, &iendid, volikirjad ja avaldused.
Kinnistusraamatu menetlustarkvara kasutades teevad kohtunikuabid Kkinnistutega seotud

oiguslikke toiminguid, nditeks kinnistu vodrandamisel uue omaniku andmete sisse kandmine.

Kinnistusraamatu menetlustarkvara haldab Justiitsministeeriumi haldusala asutus Registrite ja
Infosiisteemide Keskuse (edaspidi RIK) Kohturegistrite osakonna Kinnistusraamatu talitus.
Kéesoleva magistritoé autor on Kinnistusraamatu talituse &rianaliiiitik ja huvi antud
valdkonna vastu tuleneb toGalasest seotusest kinnistusraamatu infosiisteemide haldamise ja

arendamisega.

Kinnistusraamatu menetlustarkvaras kasutusel olev dokumentide sidumise protsess erinevate
menetlustega on loodud 2006. aastal. 2010. aastal alustasid kinnistusosakonnad varem
paberkandjal vormistatud kinnistamistoimikute digiteerimist. Isikutel on o&igustatud huvi
korral voimalik tutvuda digiteeritud kinnistustoimikutega kinnistusraamatu veebipéringu voi
Kinnistusraamatu X-tee teenuse kaudu. Niiteks kontrollivad notarid enne lepingute sdlmimist
erinevate Kinnistusraamatusse kantud kokkulepete sisu. Registriosa toimikuid kuvatakse
kinnistusraamatu veebipdringus vélja ldbi menetluste ja registriosaga seotud dokumentide
seoste. Kinnistamismenetlused on oma sisult erinevad ning sageli on iihe menetlusega seotud
mitu kinnistusraamatu registriosa, mistdttu tutvumisel iihe registriosa toimikuga vdib
oigustatud huvi omav isik niha lisaks teise registriosaga seotud dokumente. Sellest tulenevalt

voib tekkida kahju lepingu pooltele.
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Kinnistusraamatus on 03.04.2014 seisuga 1 024 918 kehtivat registriosa. Registriosade arvu
suurust arvestades on kinnistusraamatu veebiparingu kasutajaid arvukalt. Menetlustega seotud
dokumentide arv kinnistusraamatu menetlustarkvaras on seisuga 03.04.2014 3 728 353.
Arvestades dokumentide suurt arvu kinnistusraamatu menetlustarkvaras on oluline nende
sidumine odigete registriosadega. 2013. aastal oli registriosade keskmine arv menetluses 2.
Samas kdige rohkem oli 2013. aastal menetluses korraga 2152 registriosa ja rohkem kui 10
registriosa oli 1834-s menetluses. Statistika aluseks on autori poolt koostatud SQL paringud

kinnistusraamatu andmebaasist. [Vaata Lisa 1]

Kiesolev magistritoé on aktuaalne, kuna kinnistusraamat on register, mille andmetel on
Oiguslik tdhendus. Seda arvestades on kinnistusraamatu kasutajatel Sigustatud ootus, et
ndhtavad kinnistusraamatu andmed on J&iged ja ajakohased. Kinnistamistoimikute
digiteerimise protsessi 10pulejoudmisega 2014. aastal on oluline, et tduseks avaliku teenuse
osutamise kvaliteet ning registriosa dokumentide kuvamisel oigustatud huvi omavatele

isikutele kuvatakse ainult vastava registriosa dokumendid.

Infoiihiskonna arengukavas aastaks 2020 on seatud iiheks peamiseks eesmérgiks saavutada
isikute korgem rahulolu avalike teenuste kvaliteediga. Infoiihiskonna arendamisel ldhtutakse
sellest, et avalike teenuste kasutajate turvatunnet ei rikutaks. Selle tagamiseks tuleb
voimalikke riske infosiisteemides maandada arvestades infosiisteemi turvalisuse noudeid kogu

teenuste elutsiikli jooksul. [25]

Antud magistritdo on vajalik:
e RIK-ile, sest RIK haldab ja arendab kinnistusraamatu infostisteeme ning tagab avaliku
teenuse osutamist;
e kinnistusosakonna tootajatele kinnistamistoimingute tegemisel, kuivord dokumentide
seosed menetluste ja registriosadega muutuvad lihtsamalt jalgitavamaks;
e avalikkusele, et tagada neile kinnistustoimikuga tutvumisel parem Gigusselgus;
e ametnikele iilesannete tditmisel, mis on seotud vajadusega tutvuda

kinnistusdokumentidega kasutades kinnistusraamatu veebipéringut voi x-tee teenust.

Kéesoleva magistritoo tulemusena valmib drianaliiiis mille pdhjal Kirjeldatakse protsessid,

hinnatakse  riskid, valitakse sobiv  lahendus, koostatakse funktsionaalsed ja
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mittefunktsionaalsed nouded ning t66de teostamise ajakava. Antud t66 tulemus on sisendiks

kinnistusraamatu menetlustarkvara arendustoodele 2014. aastal.

1.1 Metoodika

Magistritod raames labi viidava kinnistamisavalduse menetlusprotsessi analiiisimiseks ja
parendamiseks on aluseks voetud Majandus — ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt vélja
tootatud avalikule sektorile suunatud protsessianaliiiisi késiraamat , Avaliku sektori
ariprotsessid. Protsessi kaardistamiseks kasutas autor vaatlemise meetodit, mis pohineb
protsessi osaliste jélgimisel ja sellest lahtuvalt probleemide ja puuduste vélja toomisel. [11]
Autor pakub vilja erinevad voimalikud lahendused kuidas magistritoos piistitatud probleemi

lahendada, toob vilja erinevate vdimaluste plussid ja miinused.

Parima voimaliku lahenduse valimiseks, kasutab autor Saaty metoodikat, mis on
Justiitsministeeriumi  valitsemisalas  infotehnoloogia  valdkonna  arendusprojektide

tasuvusanaliiiisi hindamisel kasutatav metoodika. [15]

1.2 Ulevaade toost

Kéesoleva magistritoo teises peatiikis Kirjeldab autor RIK-i asutust. Autor kirjeldab, mis
tilesandeid tdidavad Kinnistusosakondade too6tajad kinnistamisprotsessis. Selgitab milline on
Kinnistusraamatu menetlustarkvara ja kuidas toimub infovahetus teiste siisteemidega. Autor

kirjeldab olemasolevat kinnistamisavalduste menetlusprotsessi ja koostab selle riskianaliiiisi.

Kolmandas peatiikis analiilisib autor, olemasoleva kinnistamisavalduse menetlusprotsessi
probleeme ja pakub vilja erinevad lahendused, kuidas vdiks uus kinnistamisavalduse
menetlusprotsess toimida ning kuidas lahendada sama probleem nendes menetlustes, mis on

tehtud kuni uue protsessi rakendamiseni. Autor viib 1dbi vdimalike lahenduste hindamise.

Neljandas peatiikis kirjeldab autor kinnistamisavalduse menetlusprotsessiga seotud riskide

maandamistegevusi ja drireegleid ning erinevaid noudeid seoses uue protsessi rakendamisega.

Viiendas peatiikis Kirjeldab autor uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi rakendamist ja
esitab t60de ajakava ning tutvustab valitud lahenduse kasutamise vdimalikkust teistes

registrites.
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2. Kinnistusraamat

Kiesolevas peatiikis antakse iilevaade Kkinnistusraamatut haldavast organisatsioonist ja
Kinnistusraamatu olemusest. Kirjeldatakse Kinnistusraamatu infostisteemi,
kinnistusosakondade t66pohimdtet, kinnistusraamatu riist-ja tarkvara. Lisaks selgitatakse

Kinnistusraamatu seost teiste infosiisteemidega.

2.1 Registrite ja Infosiisteemide Keskus

RIK on Justiitsministeeriumi haldusalas olev organisatsioon, mille eesmérgiks on luua haid
innovaatilisi e-teenuseid pakkuv keskkond riigihaldus- ,digus- ja kriminaalpoliitika paremaks
rakendamiseks. RIK-i hallata ja arendada on kodanikele ja riigile tdhtsad registrid ning
infosiisteemid, nditeks kinnistusraamat, driregister, e-notar, Kinnipeetavate register,
karistusregister ja elektrooniline Riigi Teataja. RIK on IT-le orienteeritud riigiasutus, mis

tegeleb suurte ja oluliste projektide teostuse ja juhtimisega. RIKis to6tab tile 190 to6taja. [7]

2.2 Kinnistusraamat

Kinnistusraamat tagab kinnisasjade kiibes oiguskindluse ja maandab kinnisvaratehingute
riske, sest kinnisasjaga seotud asjadigused on kinnistusraamatu kaudu avalikud ja
Kinnistusraamatu andmete mitteteadmisega ei saa isikud end vabandada. Kinnisasjadigused
tekivad, muutuvad ja 1dpevad kinnistusraamatusse kande tegemisega, mistdttu saab tehinguid
tehes toetuda kinnistusraamatu andmetele. Kinnistusraamatusse kantud 0igusi saab muuta

ainult digustatud isiku avalduse voi ndusoleku alusel, lisaks kohtumenetluse kaudu. [18]

Kinnistusraamatusse kantakse kodik kinnisasjad ja nendega seotud asjadigused. Kinnisasjadeks
on korteriomandid, maatiikid, hoonestusdigused ja korterihoonestusdigused. Samuti kantakse
kinnistusraamatusse omanike andmed ja kolmandate isikute kasuks Kinnistule seatud piiratud

asjadigused. Piiratud asjadigusteks on:
e hiipoteegid ja reaalkoormatised;
e hoonestusdigused, reaalservituudid ja isiklikud servituudid,
e ostueesdigused.
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Kinnistusraamatusse kantakse ka kinnisasja kohta kdivad méarked, milleks on:
e eelmairked;
e vastuviited;
o keelumairked;
e markused. [18]

Kinnistusraamat koosneb kinnistusregistrist, kinnistuspdevikust ja kinnistustoimikust. Iga
kinnistu kohta avatakse kinnistusregistris registriosa, kuhu kantakse selle kinnistu kohta

kanded. Kinnisasjadigused tekivad, muutuvad ja Idppevad kande tegemisega. [18]

Kinnistusraamatu registriosad on avalikud, kinnistusraamatu andmetega voivad tutvuda koik
isikud. Kinnistustoimikuga saab tutvuda digustatud huvi olemasolul. Oigustatud huvi ei pea

tdoendama kinnistu omanik, kohtutéitur, notar ja jarelvalvedigusega asutus. [18]

Kinnistusraamatus olevate registriosade ja Kinnistustoimikutega saab tutvuda, kas
kinnistusosakonnas kohapeal, notaribiiroos, kasutades selleks kinnistusraamatu X-tee teenust
voi 1abi  Kinnistusraamatu veebipéringu. Kinnistusosakonnas saab isik ndha soovitud
Kinnistusraamatu andmeid tasuta. Notaribiiroos ja Kkinnistusraamatu veebiparingus néeb

kinnistute andmeid tasu eest. [18]

Kinnistusregistriosi peetakse elektrooniliselt ja need omavad Oiguslikku tdhendust.
Kinnistustoimik sisaldab kinnistamisavaldusi ja teisi Kinnistut puudutavaid dokumente.
Kinnistustoimikut peetakse elektrooniliselt ning 99,9% koigist dokumentidest esitatakse

kinnistusosakondadele elektrooniliselt. [30]

2.3 Kinnistusosakonnad

Kinnistusraamatut peavad maakohtute Kkinnistusosakonnad. Eestis on kokku 4
kinnistusosakonda ja 20 kinnistusjaoskonda. [20] Kinnistusosakondades iile Eesti to6tab 79
tootajat, kohtunikuabisid on kokku 30 ja kinnistusekretire 37. [24]
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2.3.1 Rollid kinnistusosakondades

Kinnistusraamatu menetlustarkvara kasutavad kinnistuosakonna tootajad.

Kinnistamistoimingute labiviimisel on to6tajatel kinnistusosakonnas jargmised rollid:

e Kinnistusosakonna juhataja — kohtudirektori poolt médratud kohtunikuabi, kelle
ilesandeks on korraldada kinnistusosakonna tegevust ja tagada kinnistusosakonna
padevusse kuuluvate tsiviilasjade menetlemine ning kinnistusraamatu infosiisteemi

nouetekohane kasutamine;

¢ Kinnistusosakonna kantselei juhataja — korraldab kinnistusosakonna kantselei
tegevust, dokumentide vastuvotmist, &rakirjade ja véljatriikkide véljastamist, e-

Kirjadele vastamist, registriga tutvumist;

e Kohtunikuabi — teeb kandeid, vaatab ldbi maéadruskaebusi, otsustab registriosa

sulgemise, koostab riigildivu tagastamise maéarusi;

e Vanemkinnistussekretir ja kinnistussekretir — vaatab 14bi kinnistamis- ja
kandeavaldusi ja valmistab ette kandemiiruse eelndusid, tuvastab odigustatud huvi

olemasolu, kontrollib enne kinnistustoimiku tutvumise lubamist andmete tdielikkust;

e Tehniline sekretir — votab vastu ja registreerib sissetuleva ja véljamineva posti,
korraldab registriosade ja Kkinnistustoimikutega tutvumist, teostab digiteerimistoid.
[20]

2.4 Kinnistusraamatu menetlustarkvara

Kinnistusosakonna todtajad kasutavad menetlusprotsessi ldbiviimisel ning tutvumiste ja
drakirjade raamatu pidamisel kinnistusraamatu menetlustarkvara KRIS4. Menetlustarkvara
KRIS4 on vilja tootatud RIKi arendajate poolt. KRIS4 arendamisel ldhtuti
Kinnistusraamatuseadusest ja Kohtu kinnistusosakonna kodukorrast. Eesmirk oli pidada
registrit  elektrooniliselt  ja  toetada  Kinnistamisprotsessi.  KRIS4  rakendati
kinnistusosakondades 2006.aastal. [30]

Kinnistusosakonna tootajatel on KRIS4-s andmete lisamise, muutmise ja kustutamise digus.
Kannete muutmine ja/vdi kustutamine ei tdhenda digusliku tdhendusega andmete kustutamist

kinnistusraamatu andmebaasist, vaid nende staatuse muutmist. [30]
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Kinnistusraamatu andmeid hoitakse MSSQL serveris. Andmete lisamise, muutmise ja
kustutamise digus on lisaks kinnistusosakonna tootajatele ka RIK-i Kinnistusraamatu talituse

halduritel ja administraatoritel 1dbi SQL haldusvahendi. [30]

2.4.1 Kasutajate autentimine

KRIS4 kasutajate ja SQL haldusvahendi kasutajate autentimine toimub 14bi Active Directory.
Juurdepéddsudiguse saamiseks maérab vastavaid digusi omav RIK-i to6taja kasutaja kindlasse

kasutajagruppi. [30]

2.4.2 Muudatuste logimine

Kannete ja madruste allkirjastamisel ning teiste Kinnistusraamatu andmete muutmisel
salvestatakse kinnistusraamatu andmebaasi andmete juurde alati ka andmete muutja tunnus.
Andmebaasi pohitabelitesse tehtud muudatused logitakse versioonide tabelisse ning igal 66sel
tostab siisteem versioonide tabeli andmed kinnistusraamatu pohiandmebaasist arhiivibaasi.

Andmemuudatuste logimine toimub andmebaasi tasemel. [30]

2.4.3 Kinnistusraamatu tarkvara arhitektuur

Kinnistamisavalduste menetlustarkvara KRIS4 on veebipohine. Tarkvara arhitektuur on
jagatud kihtideks. Kihid liigendavad silisteemi funktsioone ehk iga kiht tdidab kindlat
iilesannet ja on spetsialiseeritud oma probleemivaldkonnale. Kinnistusraamatu siisteemis on
kuus Kihti. Veebiliides pohineb ASP.NETIl. ,Just. NET* tagab vormiloogika, rakenduse
kulgemise, autentimise ja volitamise. Domeenimudeli teenuseid pakub ja transaktsioone
haldab ,,service* teenusekiht. Probleemivaldkonna loogikat realiseerib ,,Domain model* kiht.
»ORM.NET“ on andmebaasi kapseldav objekt-relatsiooniline liides ning Microsoft SQL
Server tagab andmesalvestuse. [30] [Vaata Joonis 1]
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Joonis 1 Kinnistusraamatu tarkvara arhitektuur

KRIS4 tarkvara ja péringusiisteem on realiseeritud programmeerimiskeeles C# .NET
raamistik 3.5. Arendusvahendina kasutatakse ,,Visual Studio 2010*. [30]

Kinnistusraamatu teenused koosnevad andmebaasi protseduuridest MSSQL 2008 baasil.
Olemasolev kinnistusraamatu X-tee adapterserver on teostatud Java programmeerimiskeeles

ja kasutusel on ,,Tomcat* veebiserver [30]

2.4.4 Kinnistusraamatu riistvara

Kinnistusraamatu  tugisiisteemina  kasutatav  infosiisteem tootab  Windows 2008
klastriteenustel. SQL klaster ja IIS klaster on oma olemuselt tdrkekindel siisteem, mille
pohiline eesmirk on tagada teenuse toimivus iihe klastriliikme torke korral. Klastersiisteem
suurendab kiideldavust ning koormus on jaotatud iihtlaselt klastriliikmete vahel. Uhe

klastriliikme torke korral tagab teine server kogu t60 ja teenuse toimimine on tagatud. [30]

Sisevorgu lihendusel kasutatakse teisel voi korgemal kihil téotavaid kommutaatoreid, mis
annavad paremad vOimalused andmeside konfidentsiaalsuse, terviklikkuse ja kdideldavuse

tagamisel. [30]
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2.5 Infovahetus teiste siisteemidega

Kinnistusraamatu infosiisteem on liidestatud katastriinfosiisteemi, Ametlike Teadaannete,
ariregistri, rahvastikuregistri, riigi ja kohalike omavalitsuse asutuste registri, nduete arvestus
programmiga NAP ning aadressiandmete siisteemiga ADS. Lisaks on liidestatud ka notarite
infosiisteemiga E-notar, mille kaudu notarid saavad kinnistusraamatu infot lepingutes

kasutada ja edastada kinnistusosakondadele digiallkirjastatud avaldusi. [30]

Aadressiandmete siisteem ADS on liidestatud RIK-i autonoomse ADS-iga. Autonoomne ADS
on kasutusel ka teistes RIK-i infosiisteemides aadresside, aadressobjektide ja
aadresskomponentide kehtiva informatsiooni ja muudatuste saamiseks. Ametlikesse
Teadaannetesse edastatakse iile X-tee andmed Kkinnistamisteadete kohta. Ametlike
Teadaannete toimetaja tdiendav teadete kontroll pole vajalik ning need avaldatakse

automaatselt. Infovahetus teiste registritega toimub tile X-tee andmevahetuskihi. [30]

2.6 Kinnistusraamatu veebipéringusiisteem

Kinnistusraamatu veebipéringusiisteem asub aadressil https://Kinnistusraamat.rik.ee/ ning
voimaldab kasutajatel teha péringuid kinnistute kohta. Otsida saab andmeid aadressi,
katastritunnuse, ees- ja perenime, isikukoodi/registrikoodi, kinnistu numbri ja jaoskonna jérgi.

Tulemusena viljastatakse registriosa andmed. [30]

Veebipidringusiisteemi funktsionaalsus erineb vastavalt kasutaja oOigustele. Eristatakse
lepingulisi tasuta kasutajaid, lepingulisi tasulisi kasutajaid, pangalingi kasutajaid, riigiportaali
kasutajaid ja KRIS4 kasutajaid.[30]

Veebipdringusiisteemis saavad kinnistute omanikud tutvuda neile kuuluva registriosa toimiku
dokumentidega. Kaik isikud, kes omavad oigustatud huvi, saavad tutvuda neile tutvumiseks
lubatud dokumentidega.[30]

Veebiparingusiisteemi kasutavad kinnistusosakonnad, notarid, maakatastri pidajad ning riigi-
ja kohaliku omavalitsuse asutused tasuta. Eraisikud ja ettevdtted ndevad kinnistusraamatu
andmeid tasu eest, kui nad on sdlminud RIK-iga lepingu vdi tasuvad teenustasu igakordse

registriosa vaatamise eest eraldi ldbi internetipanga. [30]

Veebipéringusiisteem on kirjutatud .NET raamistikus ja andmed salvestatakse ,,Oracle*

andmebaasi. [30]
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2.7 Kinnistuportaal

Kinnistuportaal asub aadressil https://kinnistuportaal.rik.ee. Tegemist on veebipdhise
infoslisteemiga kinnistamisavalduste, madruskaebuste ja ndusolekute koostamiseks,
esitamiseks, kinnistamisavaldusega taotletava kande tegemise eest riigildivu maksmiseks ning

kinnistamisavalduse menetlusinfo reaalajas jalgimiseks. [30]

Kinnistuportaal on moeldud kodanikele, ettevotetele, advokaatidele, riigiasutuse tootajatele,
kohaliku omavalitsuse tootajatele, kohtutdituritele ja pankrotihalduritele. Kinnistuportaali
kaudu saavad kinnistusraamatu registriga suhelda koik, kellel on vaja esitada

kinnistamisavaldus ja ei pea sellele lisama notariaalselt tdestatud vormis kédsutustehingut. [17]

2.8 Teised infosiisteemid, kus toimub dokumentide sidumine

Eesmirgiga leida magistritods uuritavale probleemile lahendus, kirjeldab autor RIK-i
Kohturegistrite osakonna poolt hallatavaid ja arendavaid infosiisteeme, kus toimub

kinnistusraamatule sarnane menetlusprotsess ja dokumentide kuvamine veebis.

2.8.1 Dokumentide sidumine ja kuvamine ériregistris

Ariregister pdhineb Maakohtute registriosakondade andmebaasil ja selles kajastatakse kdigi
Eestis registreeritud juriidilisi isikuid puudutavaid andmeid. Ariregister vdimaldab tutvuda
ettevotte registrikaardiga, ildandmete ja maksuvdla infoga, vaadata majandusaasta aruandeid,
pohikirju ja muid dokumente. Lisaks saab teha é&riregistri kaudu péaringuid ariithingu nime,

registrikoodi, asukoha ja tegevusala jargi. [13]

Ariregistri menetlustarkvara on oma olemuselt sarnane kinnistusraamatu menetlustarkvaraga.
Analoogselt kinnistusraamatule toimub &riregistri menetlustarkvaras elektrooniliste avalduste

esitamine.

Ariregistri menetlustarkvaras on enamik menetlusi seotud ainult iihe riiihinguga. Erandina
voib iihinemiste ja jagunemiste puhul olla menetluses mitu driiihingut. Ariregistrisse esitatava
avaldusega koos saabunud dokumendid seotakse menetlustarkvaras vastava menetlusega ning

samaaegselt otse aritihinguga. [16]
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Veebis kuvatakse dokumendid vélja ainult 1dbi &driiihinguga otse seotud dokumentide, mitte
menetluse kaudu. Vilja kuvatakse ainult need dokumendid, mis on esitatud driregistrile juba

digitaalsel kujul.[16]

2.8.2 Dokumentide sidumine ja kuvamine e-notaris

RIK on loonud kodanikele ja driithingutele notariaalsete dokumentide kuvamiseks Eesti
riigiportaalis eesti.ee teenuse ,Notariaalsed dokumendid“. Notar saab E-notari kaudu
aritthingule registrikoodi vo0i1 kodanikule isikoodi alusel anda ligipddsu konkreetsele
dokumendile. Uldjuhul on kodanik v&i #riiihing ka tehingu osalised, mistdttu kolmandatele
osapooltele dokumente riigiportaali teenuses ,,Notariaalsed dokumendid* ei kuvata. Ariiihingu
puhul voivad omanikud dokumentide nidgemise Oigust E-notaris oma tdotajatele edasi

delegeerida. [5]

E-notari infosiisteemis seotakse dokumendid siisteemis ainult notari poolt ldbiviidava tehingu
kiilge. Kui tehingus on mitu osapoolt, siis on voimalik vilja kuvada iihte dokumenti korraga
mitmele isikule. Notar madrab dokumendile mitu isikukoodi voi registrikoodi, lubades sellega

oigustatud isikutele dokumendiga tutvuda. Iga isik ndeb ainult temale jagatuid dokumente. [5]

2.9 Saaty metoodika ja tasuvusanaliiiisi eesmark

Ariprotsesside analiiiisi osaks On erinevate alternatiivide vdrdlemine. Selleks kasutatakse
tasuvusanaliiiise. Tasuvusanaliiiisi eesmérk on aidata kaasa, parima lahenduse valimisele, mis
vastab seatud eesmirgile. Infotehnoloogiliste projektide tasuvusanaliiiis koosneb seitsmest

etapist:

1. eesmadrgi médratlemine;

2. alternatiivide mééaratlemine;

3. hindamiskriteeriumite maaratlemine;

4. Kriteeriumite jarjestamine absoluutsesse skaalasse;
5. kriteeriumitele vadruste leidmine;

6. vidrtuste sisestamine mudelisse;
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7. parima lahenduse valik. [15]

Alternatiivide vordlemiseks kasutab autor Saaty meetodit, mis on analiiiitilistele hierarhiate
meetodile baseeruv mudel. Nimetatud meetod vdimaldab objektiivseid otsuseid teha

subjektiivsete hinnangute pohjal. [29]

Valiku struktuuri moodustavad eesmadrk, kriteeriumid ja alternatiivid. Saaty meetodi jargi
vorreldakse voimalikke lahendusi paarikaupa kdoigi hindamiskriteeriumite 1dikes. Meetodi
vialjundiks on matemaatiliselt korrektne kvantitatiitvne hinnang analiilisitavatele

alternatiividele. [29]

Meetodit saab kasutada kvalitatiivsete ehk mittenumbriliste ja kvantitatiivsete ehk numbriliste
kriteeriumite alusel ja see ei sea piiranguid alternatiivide ning kriteeriumite hulgale. [15]

Alternatiivide vordlemiseks méératletakse iithised hindamiskriteeriumid, millest tulenevalt
valikut teostatakse. Kriteeriumid tuleb méérata nii, et nende alusel saaks teha eesméirgist
lihtuvaid valikuid. Kriteeriumid jagunevad iildisteks ja spetsiifilisteks. Uldised ehk
kohustuslikud kriteeriumid pannakse paika kdesolevas metoodikas. Spetsiifilised kriteeriumid

valitakse eraldi iga tegevuse vajadusest lahtuvalt. [15]

Saaty meetodi peamine idee on see, et otsustajad on vabastatud vajadusest anda
vaadeldavatele objektidele absoluutseid hinnanguid. Saaty meetodi idee seisneb tddemusel, et
inimestel on kergem anda suhtelisi hinnanguid, kui absoluutseid. Meetod vdimaldab
vaadeldava eesmirgi kontekstis késitleda moddetavaid kriteeriume nagu raha ja aeg ning ka
pehmeid véairtusi nagu kvaliteet ja rahulolu, vdimaldades subjektiivsete hinnangute ja

arvutuste siisteemi kaudu moodustada alternatiivsete otsustusvariantide vordlusskaala. [23]

2.10 Mododikud

Ariprotsesside kaardistamisel tuleb arvestada, et protsessid ei ole iildiselt ajas piisivad.
Vajadust protsesside muutmiseks tekitavad mitmed sisemised ja vilimised tegurid, mille mdju
ulatus protsessides on erinev. Naiteks vOib protsesside muutmist pohjustada seda reguleeriva
seadusandluse vOi rakendusakti muutus, tulemuslikkuse modtmisest tulenev vajadus
tookorralduse parandamiseks, uue infosiisteemi kasutuselevotmine voi probleemid

olemasolevas infosiisteemis. [11]
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Magistritoos kasitletavat kinnistamisavalduste menetlusprotsessi on vaja muuta tulenevalt
2010. aastal alustatud Kinnistustoimikute digiteerimisest ja sellest tekkinud voimalusest

veebist toimikutega tutvuda.

Kaardistatud protsessid annavad eelduse heade moddikute loomiseks. Mdoddikute siisteemi
loomisel peab arvesse vOtma, et mdoteinfo kogumine votab aega ja kirjeldatud moddikuid
saab otsuste langetamisel arvesse votta alles aasta moodudes. MOoOtmissiisteem aitab
kontrollida organisatsiooni poolt seatud eesmarkide taitmist. Mootmiseta ei Saa tuvastada, kas

areng vOi taandareng on toimunud, et vastavalt sellele kas protsessi tunnustada voi parandada.

[11]

Moddikute defineerimisel kasutatakse jargmisi parameetreid: mdodiku  nimetus,
modtedimensioon ehk mdddiku tiiiip, esitlusvorm ehk kirjeldus, kuidas moddiku véértust
véljendatakse. Hea on, kui modddikud vastavad SMART kriteeriumitele. SMART
kriteeriumite jiargi peavad moddikud olema spetsiifilised ehk moddik peab olema
protsessikeskne, mis omakorda tdhendab, et protsessi tegevused mojutavad moddiku véaartust.
Moodikud peavad olema ka moddetavad, saavutatavad ehk mdddikutel on sihtvdértused, mis
on vdimalikud ja kontrollitavad. Lisaks peavad mdddikud olema ajakohased ehk ajakohane ja
oluline organisatsiooni eesmérgi ja protsessi jaoks ning ajastatud, moddikutele on méadratud

oodatava sihtvdirtuse saavutamise aeg. [11]

Moddikute iihetaolisuse véltimiseks on olemas moddikute grupid. Mdddiku moju nditavad
suunavad ja hindavad mdddikud. Suunavad moddikud mdddavad soovitud suunas litkumist
soodustavaid tegevusi. Hindavad mdddikud mdddavad muudatust realiseerunud moju.
Moodiku paiknemist nditavad sisendimoddikud, protsessimoddikud ja viljundimoddikud.
Sisendimoddikud moddavad ressursse ja materjale, protsessimdddikud moddavad protsessi
tohusust voi tootlikust. Viéljundimdddikud aga mdddavad protsessi tulemeid. Moddiku
iseloomu néitavad kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed moddikud. Kvalitatiivsed mdddikud on
kirjeldavad moodikud ja viljendavad moddetavat objekti iseloomustavaid omadusi ja

kvantitatiivsed moddikud véljendavad mdoteobjektiga seotud arvnditajaid. [11]
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2.11 Olemasolev kinnistamisavalduse menetlusprotsess

Jargnevalt on kirjeldatud olemasolevat kinnistamisavalduse menetlusprotsessi, selle eesmérki,
tegevusi, sisendeid ja véljundeid. Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi osalised on

kinnistusosakonna td6tajad, kes kasutavad kinnistusraamatu menetlustarkvara.

2.11.1 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi eesmirk ja liihikirjeldus

Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi eesméirk on vastu votta kinnistuga seotud avaldus ja
lisadokumendid, teha vastavalt avaldusele kinnistusraamatusse kanne vOi méddrus ning

teavitada puudutatud isikuid tehtud kandest voi méérusest.

Kinnistamisavalduse ja lisadokumentide menetlemine holmab endas dokumentide
vastuvOtmist, paberavalduse esitamisel andmete sisestamist KRIS4 menetlustarkvarasse ja
esitatud andmete pohjal kande voi médruse tegemist.

2.11.2 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessis osalejad ja nende rollid

Tabelis on kirjeldatud menetlusprotsessiga seotud osalejate nimetused ja nende rollide

Kirjeldused.

ID Osaleja Kirjeldus

o1 Klient Esitab avalduse elektrooniliselt v3i paberkandjal.

02 KRIS4 Registreerib automaatselt menetluse, kui avaldus on esitatud
KAEP-ist voi E-notari infosiisteemist ning suunab menetluse

kinnistussekretérile.
03 Kinnistus- Kinnistusosakonna teenistuja, kes votab paberavalduse vastu,
sekretdr skaneerib avalduse, registreerib avalduse pohjal menetluse

KRI1S4-s ja seob skaneeritud dokumendid menetlusega. Lisaks
edastab NAP1 ndude riigildivu kohta, kui see on vajalik.
Saadab vilja teate pérast kande voi maéruse joustumist. Kui
avaldus on tulnud elektrooniliselt kontrollib ta esitatud
andmeid ja otsib NAP-ist riigildivu laeckumist, kui seost

riigildivu tasumise kohta pole tehtud automaatselt.
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Osaleja

Kirjeldus

04

Kohtunikuabi Kinnistusosakonna teenistuja, kes teeb menetluses olevate

dokumentide pdhjal kande voi koostab mééruse. Lopetab

menetluse.

Tabel 1 Olemasoleva protsessi osalejad ja nende rollid

2.11.3 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessis teostatavad tegevused

Tabelis on kirjeldatud olemasoleva kinnistamisavalduse menetlusprotsessis tehtavad

tegevused ja nende tdpsemad kirjeldused.

ID Tegevus Kirjeldus

Tl Kinnistamisavalduse Kinnistamisavalduse koostamine kinnistusraamatusse

koostamine avalduse saatmiseks.

T2 Kinnistamisavalduse Kinnistamisavaldusi saab esitada 1abi Kinnistuportaali
esitamine E-notari voi E-notari infosiisteemi.
infostisteemist voi

KAEP-ist
T3 Kinnistamisavalduse Paberkandjal kinnistamisavaldusi saab esitada saates
esitamine posti teel voi need postiga voi viies kinnistusosakonda kohapeale.
kinnistusosakonnas
kohapeal

T4 Kinnistamisavalduse Kui KAEP voi E-notari kasutamine on pikka aega

esitamine e-posti teel héiritud saab avaldusi esitada ka e-posti teel.

T5 Kinnistamisavalduse Kinnistussekretér registreerib uue menetluse KRIS4.

pohjal menetluse

registreerimine KRIS4
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ID Tegevus Kirjeldus
T6 Paberavalduse Kui dokumendid on esitatud kinnistusosakonnas
skaneerimine kohapeal, tuleb need skaneerida ja sisestada KRIS4.
T7 Dokumentide lisamine Paberkandjal esitatud dokumendid tuleb sisestada
menetlusse iikshaaval digesse menetlusse.
T8 Stisteem registreerib Kui avaldus on esitatud elektrooniliselt, registreerib
menetluse KRIS4 ise menetluse ja lisab esitatud dokumendid
menetlusse.
T9 Menetluse suunamine KRIS4 suunab menetluse kinnistusekretérile.
kinnistussekretérile Suunamine toimub automaatse jagamise teel, kus
programm kontrollib, et kinnistusekretéridel oleks
koigil vordne arv menetlusi.
T10 Menetluse detailandmete | Kinnistusekretér lisab menetlusele registriosad, isikud,
lisamine katastritunnused, andmed riigildivu kohta, edastab
NAPi ndude ja otsib NAP-ist laekumisi, kui need pole
automaatselt tehtud.
T11 Kannete, méaruste Kohtunikuabi vaatab esitatud dokumendid 14bi,
tegemine vajadusel muudab menetluse andmeid ja dokumente
ning teeb soovitud kande, kui see on voimalik voi
koostab maéaruse.
T12 Menetluse ldpetamine Kohtunikuabi 16petab menetluse, kui kdik vajalikud
kanded ja médrused on koostatud.
T13 Puudutatud isikutele Kinnistussekretir véljastab menetlusega seotud

teadete saatmine

isikutele teate tehtud kannete ja médruste kohta.

Tabel 2 Olemasoleva protsessi tegevused ja kirjeldused
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Jargneval lehel on lisatud olemasoleva kinnistamisavalduse menetlusprotsessi joonis. [Vaata

Joonis 2]
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‘Kas esitada labi infoslsteemi?
Kinnistamisavalduse
Kinnistamisavalduse Jah esitamine E-notari
koostamire 1 > infosisteemist vai
) KAEPist
- 4 Ei
[
2 Kas e-posti
= Kinnistamisavalduse | teel?
:3.5|t.am.|ne IIZHEE i Kinnistamisavalduse
vai kinnistusosakonnas lah L T —
kohapeal tal
Y
[ Slsteem registreerib menetluse b—)| Menetluse suunamine kinnistussekretarile ]
¥ I
Kmnéi:gﬂ'ﬁf::;:ife s dokumentide hulgas £

= ] pregilistreeﬁmir'e on paberdokuments?
g E KRIS4 Dokumentide Menetluse Puudutatud
- § 4 lisaminge detailandmete isikutele teadete
a = menetiusele lisamirne saatmine
(=] ] lah
z =
- [
= =
= [F‘aheravalduse skaneerimine

-§ h 4

‘—; Kannete, madruste Menetluse

E tegemine |[Gpetaming

s

=

Joonis 2. Kinnistamisavalduse menetlusprotsess
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2.11.4 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi sisendid ja viljundid

Sisendid annavad iilevaate kinnistamisavalduse menetlusprotsessi kéivitamiseks vajalikest

elementidest. Sisendil on vorm ja séilitamise viis.

ID

Sisendi nimi

Sisendi vorm

Sisendi siilitamine

S1

Esitatud

kinnistamisavaldus

Elektrooniliselt
v0i paberkandjal

esitatud

Elektrooniliselt saabunud andmed
sailitatakse kinnistusraamatu
andmebaasis, paberkandjal esitatud
dokumendid skaneeritakse ja
sdilitatakse kinnistusraamatu

andmebaasis

Tabel 3 Olemasoleva protsessi sisendid

Viljundid annavad {ilevaate kinnistamisavalduse menetlusprotsessi ldpetamiseks vajalikest

toimingutest. Viljundil on vorm ja séilitamise viis.

ID Viljundi nimi Viljundi vorm Viljundi siilitamine
V1 Kinnistamisavalduse Kinnistusraamatusse Andmed siilitatakse
alusel tehtud kanne kantud kanne kinnistusraamatu
vO1 miirus andmebaasis
V2 Teade puudutatud Teade edastatakse e- Andmed siilitatakse
isikutele posti voi kirja teel Kinnistusraamatu

puudutatud isikutele

andmebaasis

Tabel 4 Olemasoleva protsessi viljundid

Alljargnevalt

esitatakse olemasoleva kinnistamisavalduse menetlusprotsessi

siisteemide nimekiri koos siisteemide kirjeldustega.
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2.11.5 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi toetavad siisteemid

toetavate




ID Siisteem Siisteemi kirjeldus
TS1 E-notari Vodimaldab notaritel esitada kinnistamisavaldusi
infosiisteem elektrooniliselt
TS2 Kinnistuportaal Voimaldab kasutajatel esitada kinnistamisavaldusi
elektrooniliselt
TS3 X-tee Edastab turvaliselt e-notari kaudu esitatud avaldused
KRIS4 menetlustarkvarasse.
TS4 Rahvastikuregister Rahvastikuregistrist kontrollitakse isikuandmeid.
TS5 Ariregister Ariregistrist kontrollitakse #riiihingute andmeid.
TS6 NAP NAP-i edastatakse riigildivudega seotud nduded ja
NAP-ist saab otsida riigildivudega seotud lackumisi.
TS7 Riigi- ja kohaliku Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikust
omavalitsuse registrist kontrollitakse riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste riiklik asutuste andmeid.
register

Tabel 5 Olemasolevat protsessi toetavad siisteemid

2.11.6 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi toetavad regulatsioonid

Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi toetavad mitmed seadused ja méérused. Lisaks on

Kinnistusraamatu talitus tootanud vélja juhendid KRIS4 kasutajatele ja KAEP-i kasutajatele.

ID Oigusakt/juhend
J1 Kinnistusraamatu seadus.

J2 Kohtu kinnistusosakonna kodukord.

J3 Tsiviilkohtumenetluse seadustik.
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ID Oigusakt/juhend

J4 RIK poolt asustusesiseseks kasutamiseks kasutusjuhend KRIS4
menetlustarkvara kasutajatele.

J5 Kasutusjuhend KAEPI kasutajatele, mis on kéttesaadav

www.kinnistuportaal.rik.ee lehel.

Tabel 6 Oigusaktid ja juhendid

2.11.7 Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi moodikud

Kinnistamisavalduse menetlusprotsessi moddikud on autor defineerinud arvestades protsessi

voimalikke kitsaskohti ja nende likvideerimiseks teostatud muudatuste mdju hindamist.

ID Moodiku Moodiku Sihttase Moodiku grupid
nimetus viljund
M1 Menetlusele | Kestus 2-3 niadalat Suunav moodik
kuluv aeg nédalates
Protsessimoodik
Kwvantitatiivne moodik
M2 Infostisteemi | Kliendi 70% vahemalt | Suunav mdodik
kasutajate rahulolu
L Protsessimoodik
rahulolu kiisitlus
Kvalitatiivne moodik
M3 Valesti Protsent 5% seotud | Suunav moddik
seotud menetlustes dokumentidest
) . Protsessimoodik
dokumentide | mairatud
osakaal dokumendi Kvantitatiivne moddik
seostest

Tabel 7 Protsessi moodikud
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2.11.8 Riskianaliiiis

Kasutuses oleva protsessi riskide vélja toomine aitab tulevikuprotsessi riske maandada.

ID Risk Kirjeldus ja Mboju | Esinemise Tagajirjed

tekkepohjus tugevus | toendosus

R1 | Menetlus- | Tarkvara vigadest | Suur Viike Kande tegemise aeg
tihtaja tekkinud vOib minna iile
iiletamine probleemid, mille tdhtaja.

tottu ei saa kannet
teha.

R2 | Menetlust ei | KRIS4 ei suuna Suur Viike Kande tegemise aeg
suunata menetlust parast vOib minna iile
menetlejale | registreerimist tahtaja.

kinnistusekretérile

R3 | Koik Elektrooniliselt Suur Viike Uhe dokumendi
dokumendid | saabunud puudumine v3ib
el joua avaldustega kaasas mdjutada kande
KRIS4 olevad dokumendid tegemist, sest

ei joua kdik kohtunikuabi teeb

KRIS4. maaruse
lisadokumentide
esitamiseks ja
menetluse tihtaeg
venib.

R4 | IT riskid Torked siisteemide | Suur Viike Menetlemine pole

t00s, kiiberriinded,
interneti-
katkestused.

voimalik, tdhtajad

pikenevad.
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ID Risk Kirjeldus ja Mboju | Esinemise Tagajirjed
tekkepohjus tugevus | toeniosus
R5 | Kinnistus- | Téotajad puuduvad | Suur Viike Menetlustihtajad
osakonna jaklient ei saa pikenevad.
tootajate esitada
puhkused, paberavaldust,
haigused kinnistusekretér ei

saa menetlust
registreerida,
kohtunikuabi ei saa

menetleda.

Tabel 8 Riskianaliiiis
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3. Analiiiis

Kéesoleva t60 kolmandas osas analiilisib autor eelmises osas kirjeldatud olemasolevat
protsessi. Analiilisi kdigus pakub autor viélja vdimalikud lahendused menetlusprotsessi
muutmiseks ning pakutud lahenduste plussid ja miinused. Lisaks analiiiisib autor voimalikke
lahendusi, kuidas korrastada senised kinnistamisavalduse menetlustega seotud dokumentide

seosed.

3.1 Olemasoleva menetlusprotsessi probleemid

Olemasolev kinnistusraamatu menetlustarkvaras toimuv avalduste menetlusprotsess on
toiminud muutumatuna alates 2006. aastast. Kohtunikuabid ja kinnistusekretarid on

protsessiga tuttavad ning harjunud sel viisil menetlusi menetlema.

Kinnistustoimikutega tutvumise vdimalus kinnistusraamatu veebipéringus loodi aastal 2010
seoses toimikute digiteerimise alustamisega. Toimikute digiteerimise kdigus skaneerivad
kinnistusosakondade to6tajad registriosa toimikus olevad dokumendid nagu néiteks lepingud,
plaanid, volikirjad, korraldused. Skaneeritud dokumentide failid saadetakse automaatselt
KRIS4 programmi, kus neile lisatakse kinnistusosakonna todtajate poolt kinnistusosakonna

digitaalne tempel ja seotakse vastavas menetluses dige dokumendi kirje juurde.

Kinnistustoimikus hoitakse kinnistuga seotud dokumente (volikirjad, &iendid, plaanid,
lepingud, korraldused). Toimikuga tutvumiseks peab isikul olema odigustatud huvi ja
tutvumise Oigust antakse tellimuse pohiselt. Loa saades ndeb kinnistu dokumente
kinnistusraamatu veebiparingust. Omanik ndeb enda omandis oleva kinnistu dokumente ilma

luba taotlemata kinnistusraamatu veebiparingust ,,Minu kinnistud* vahelehe alt.

Dokumentide digiteerimine jatkub 2014. aasta 15puni ja samaaegselt korrastatakse ka
menetlustega seotud dokumentide seoseid. Pérast digiteerimise 16ppu toimikud arhiveeritakse.
Toimikutele juurdepdds jddb edaspidi ainult 1dbi kinnistusraamatu veebipdringu ja X-tee

teenuse.

Kinnistusraamatu veebipéringus ndidatakse vélja dokumente, mis on seotud otse registriosaga

ja ka libi menetluste. Uhes menetluses vdib aga olla mitut erinevat registriosa puudutavat
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dokumenti. Naiteks korterite kinnistusraamatusse kandmisel esitati iihine avaldus koigi
korterite Kinnistamiseks. Avaldusele lisati korterite erastamise lepingud, mis on
Kinnistamisavaldusega ja seeldbi kinnistamismenetlusega seotud. Kinnistamisavaldus on
seotud koigi korteriomandite toimikutega ja seeldbi ka koik erastamise lepingud. Selle
tulemusena voib kinnistamisavalduse esitanud korteriomanikele olla niha ka teiste korteritega

seotud dokumendid.

Kuna enamik dokumente kinnistusraamatus on seotud ainult menetlusega, mitte otse
konkreetse registriosaga, siis sellest tulenevalt ei piisa probleemi lahendamiseks dokumentide
kuvamisest ainult 14bi registriosa. Olemasolev protsess dokumentide sidumisel tuleb iimber
muuta ning Kkorrastada ka seni tehtud menetlused ja tekitada menetluses olevatele

dokumentidele seosed registriosadega.

Dokumentide arv kinnistusraamatus seisuga 8.04.2014 on 5 352 871, nendest menetlustega on
seotud dokumente 3 738 436 ja registriosadega on seotud 1 867 777 dokumenti. Seega
registriosadega tuleb siduda veel (3738436 — 1867777=1870659 ) 1 870 659 dokumenti.

Menetlusi, kus on ainult {iks registriosa on kokku 1 356 203. Lopetatud menetluste arv on 1
672 936. Menetlusi, kus tuleb kasutajatel ise siduda dokumendid registriosadega on ( 1672936
— 1356203 = 316733) 316 733.

Aastal 2013. registreeriti 93 811 menetlust ja 2013. aasta menetlustega on seotud 146 614
dokumenti. Seega aastas lisandub umbes 146 614 uut dokumenti. Mille kohta tuleb luua seos
konkreetsete registriosadega. Statistika aluseks on autori poolt tehtud SQL péringud

Kinnistusraamatu andmebaasist. [Vaata Lisa 1]

3.2 Voimalikud lahendused olemasolevale kinnistamisavalduse
menetlusprotsessile
E-notari ja driregistri lahendusi arvesse vottes on autor kirjeldanud dra kolm vdimalikku
lahendust, kuidas vodiks toimuda wuute kinnistamismenetluste puhul menetlusprotsess.

Voimalikud lahendused on vélja pakutud ldhtuvalt protsessi vaatlemise tulemustest ja

kehtivatest regulatsioonidest tulenevatest nduetest.
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3.2.1 Dokumendid lisatakse ainult menetluse juurde

Kinnistamisavalduste ~ menetlusprotsessis ~ muudatusi el toimu,  Kinnistusraamatu
veebipdringust kinnistu toimikuid vaadates Kkuvatakse menetlused_dokumendid ja
registriosad dokumendid seoste asemel vilja ainult registriosad dokumendid seosed.
Oigusliku huvi omavad isikud ei niie enam menetlusega seotud dokumente. Kinnistusraamatu
veebipdringus ja X-tee teenuses kuvatakse ainult need dokumendid, mis on seotud
registriosaga. Dokumendid, mis Gigustatud huvi omavad isikud soovivad ndha, aga mis pole
kinnistusraamatu veebipdringus saadaval, nende kohta saab teha tutvumise tellimuse ja

konkreetne dokument tehakse isikule ndhtavaks teatud ajaks.

3.2.2 Dokumendid lisatakse ainult registriosa juurde

Kinnistamisavaldus saabub kinnistusosakonda, registreeritakse menetlus, dokumendid
seotakse  automaatselt ~ kohe  registriosade  juurde  ehk  tekitatakse = kohe
registriosad_dokumendid seos. Menetluses on vahelehe ,,Dokumendid* asemel vaheleht
,Registriosade dokumendid“, kus kohtunikuabi ndeb millised dokumendid milliste
registriosadega seotud on ja vajaliku kande voi mééruse jaoks valib kohtunikuabi sobivad

dokumendid registriosad_dokumendid tabelist.

Notarid ja KAEP-ist avalduse esitajad hakkavad ise méadrama avaldusega seotud dokumentide
kohta, milline dokument, millise registriosa juurde kiib. Kinnistusraamatu veebipdringus

néidatakse dokumente vilja ainult 14bi registriosad _dokumendid seose.

3.2.3 Dokumendid lisatakse menetluse ja registriosade juurde

KRIS4 menetlustarkvara peab suutma tuvastada, kas menetlusega on seotud iiks voi rohkem
registriosi. Kui menetlusega on seotud iiks registriosa, siis menetlusse seotud dokumendi
Kirjete kohta peab programm tegema automaatse seose ka registriosa dokumentidega ning

tekitama Kirjed registriosad_dokumendid tabelisse.

Kui menetlusega on seotud kaks vOi enam registriosa, siis peab kasutaja siduma menetluses
olevad dokumendid registriosaga. Dokumentide sidumiseks registriosaga on kaks vdimalust.
Kui moned menetluses olevad dokumendid kéivad kdigi registriosade juurde, saab kasutaja
menetluses ,,Dokumendid* vahelehel mérkida soovitud dokumendid tehes linnukese lahtrisse
,»Vali“ ning seejarel vajutada nuppu ,,Seo kdikide registriosadega®. Pérast nupuvajutust

kuvatakse kasutajale kontrollkiisimus,* Kas olete kindel, et soovite koik dokumendid siduda
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koikide registriosadega? Kui kasutaja vajutab ,jah*, tekitatakse seosed registriosa
dokumentidega ning tehakse kirjed registriosad_dokumendid tabelisse.

Kui koik dokumendid ei kidi koikide menetluses olevate registriosade juurde, tuleb
kinnistusekretiril teha linnuke sobivate dokumentide ees ning vajutada nuppu ,,Seo
registriosaga®, mille jérel avatakse uus aken, kus on dra toodud kdik menetluses olevad
registriosad ja kus saab tdsta soovitud registriosad tulemuslahtrisse, ehk valida seelébi,
milliste registriosade juurde valitud dokumendid lisatakse. Pédrast tulemuslahtrisse
registriosade lisamist vajutab kasutaja nuppu ,,Kinnita“ ning suunatakse tagasi menetluse

avalehele. Veebiparingus kuvatakse dokumendid vilja ainult 1dbi registriosade seose.

3.3 Lahenduste vordlev hindamine uue menetlusprotsessi kohta

Autor on kinnistamisavalduse menetlusprotsessi muutmiseks vilja pakkunud kolm

alternatiivi:
1. Dokumendid seotakse ainult menetlusega;
Plussid:
e ressursse kulub vihe, et toimikute vilja kuvamise loogika timber teha;

e Kkinnistusosakonna tootajate jaoks jddb avalduste menetlemise protsess samaks.

Miinused:
e toimikuga tutvumine muutub aeglasemaks;
e dokumentide seosed ei saa digeks;
e toimikute vaatamise protsess muutub pikemaks;

e teenus pole lihtne ega mugav.
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2. Dokumendid seotakse ainult registriosaga;

Plussid:

toimikuga tutvujad ei nde registriosaga seost mitteomavaid dokumente;

kinnistusosakonna to6tajate jaoks on protsessi muutus vaiksemahuline.

Miinused:

puudub kontroll, kas dokumendid on digesti seostatud,;

tootajad pole muudatustega harjunud;

Notar voib teha dokumentide méidramisel registriosade juurde vea ja tekivad valed
seosed;

KAEP-i kasutaja ei pruugi aru saada, mida ta tegema peab ja voib tekitada valed
seosed.

3. Dokumendid seotakse menetluse ja registriosadega.

Plussid:

Miinused:

dokumendid on menetlusega seotud, menetlejal on lihtsam kandeid teha, protsess

jaab selles osas samaks;

kui parast seoste tekitamist on vaja toimikus parandusi teha, siis ei pea dokumente
menetlusest eemaldama vaid saab muuta ainult registriosa seost (menetlustest

dokumentide eemaldamine pole soovitatav);

lahendab valesti vilja kuvatud dokumentide probleemi;

kinnistusekretiride to6koormus suureneb vihesel mairal.
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3.3.1 Autori seisukoht uue menetlusprotsessi lahenduse valiku kohta

Autori poolne soovitus on realiseerida alternatiiv number kolm, mis ainukesena lahendab
probleemi taielikult. Samuti on alternatiiv. number kolm koige parem lahendus antud
probleemile. Alternatiiv number iiks ja number kaks ei lahenda probleemi, ning muudavad

protsessi keerukamaks.

3.3.2 Hindamiskriteeriumite méfratlemine uue menetlusprotsessi valikute kohta

Eelnimetatud  alternatiivide tasuvusanaliiis on 1dbi viidud Justiitsministeeriumi
infotehnoloogia valdkonna planeerimise ja juhtimise korra ,,Infotehnoloogiliste projektide

tasuvusanaliiiisi metoodika* (edaspidi metoodika) jargi.
Vastavalt metoodikale jagunesid hindamisel kasutatud kriteeriumid kaheks.

1. Kohustatud kvantitatiivsed kriteeriumid:

arendustodde maksumuse hind;

e halduskulud ehk jooksvate kulude vordlemine;

e tulu ehk protsessi rakendamisest saadavate tulude vordlemine;
e risk ehk palju dokumente vdidakse valesti siduda;

e |dpptarbijate arv ehk suur on protsessi rakendamisel teenuse voimalike kasutajate

arv riigis.
2. Kohustuslikud kvalitatiivsed kriteeriumid:
e kliendi rahulolu;
e Kasutajasobralikkus;
e edasiarendamise voimalused.

Lisaks kohustuslikele kvalitatiivsetele kriteeriumitele kasutati kdesoleva tasuvusanaliiiisi

koostamisel spetsiifilist kriteeriumi — eesmérgi tiaitmine.
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Hindamisel rakendati eespool nimetatud Saaty metoodikat ja kasutati aadressil
http://www.netekspert.com pakutavat vabavara. Kuna viidatud vabavara ei voimalda hinnata

korraga kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid kriteeriume, viidi l1dbi kaks hindamist.

3.3.3 Alternatiivide hindamine kvantitatiivsete kriteeriumite alusel

Programmi sisestati alternatiivid ja kriteeriumid, mille alusel neid hinnata, lisaks sisestati
kriteeriumide numbrilised néitajad ehk kaal. Hinnatavad alternatiivid on edaspidi téhistatud

jargmiselt:
e Dokumendid seotakse ainult menetlusega ,,Lahendus 1.
e Dokumendid seotakse ainult registriosaga ,,Lahendus 2.
e Dokumendid seotakse menetluse ja registriosadega ,,Lahendus 3.

3.3.3.1 Arendustodode maksumus
Jargnevalt on kirjas iga voimaliku lahenduse kohta selle lahenduse arendamiseks kuluv

toopdevade arv ning maksumus, arvestades, et keskmiselt on arenduse t66tunni hind 45 eurot.
e Lahendus 1 -2 to6pdeva (2*8*45) =720 eurot;
e Lahendus 2 — 16 t66paeva (16*8*45) =5760 eurot;
e Lahendus 3 — 14 t6opédeva (14*8*45) =5040 eurot.

Lahendus 1 arenduskulu on kdige odavam, sest infosiisteemis tuleb iimber teha viga vihe.
Lahendus 2 on kdige kallim arendada, sest lisaks KRIS4 poolsetele arendustoddele tuleb teha
muudatusi ka E-notari ja KAEP-i infosiisteemides, et kasutajad saaksid hakata ise midrama

milline dokument, mis registriosaga seotud on.

3.3.3.2 Halduskulude maksumus
Jargnevalt on kirjas iga vdimaliku lahenduse kohta selle lahenduse kasutusele votmisel haldus
kulude suurenemine. Kettapinna maht ei suurene, sest dokumentide faile hoitakse ikka
tihekordselt ja andmebaasis on iga dokumendi kohta minimaalselt topelt kirjed - menetlusega
seos ja registriosaga seos. Menetlused_dokumendid tabeli maht on ligikaudu 250 MB, mis on

tdnapdeval olematu maht ja seega halduskulude mahu suurenemine pole mérgatav.
e Lahendus 1 -0 eurot;
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e Lahendus 2 -0 eurot;
e Lahendus 3-0 eurot.

3.3.3.3 Tulu
Jargnevalt hinnatakse iga voimaliku lahenduse rakendamisega kaasnevat tulu. Antud juhul

otsest rahalist tulu tihegi alternatiiviga ei kaasne.
e Lahendus 1- 0 eurot;
e Lahendus 2 — 0 eurot;
e Lahendus 2- 0 eurot.

3.3.3.4 Risk
Jargnevalt hinnatakse voimaluse riski, et dokumendid seotakse valesti. Riski hindamiseks

kasutati mootiithikuna protsenti.

e Lahendus 1 — 20% - dokumentide sidumist registriosadega ei toimu ja menetlusega
seotakse dokumendid iildiselt automaatselt, sest enamik avaldusi esitatakse elektrooniliselt
labi KAEP-i voi E-notari infosiisteemi. Siiski jddb vdimalus, et késitsi seotud

dokumentide puhul tehakse vigu aga risk ei ole korge.

e Lahendus 2 — 40 % - enamik dokumente seotakse registriosadega automaatselt aga sellisel
juhul kasutaja ei saagi ise madrata, et milline dokument millise registriosa juurde kaib.
Lisaks vodivad palju vigu teha notarid ja KAEP-i kasutajad registriosa numbrite

mirkimisel dokumentide juurde.

e Lahendus 3 — 10% - alati jadb voimalus, et kasutaja valib dokumendid valesti ja tekitab

dokumentide ja registriosade vahel valed seosed aga risk on madal.

3.3.3.5 Kasutajate arv
Hinnanguliselt on kinnistusraamatu veebiparingu kasutajaid 500 000. Jargnevalt hinnatakse,

kas 16ppkasutajate arv voib tousta voimlike lahenduste rakendamisel.

e Lahendus 1 - 0% - antud lahendus voib vdhendada 16ppkasutajate arvu, neid kes

soovivad tutvuda toimikuga, sest inimesed on juba harjunud, et see on mugav ja lihtne
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ja antud lahenduse puhul oleks tegemist tagasiminekuga ning teenus muutuks

ebamugavaks kasutada, sest enamik dokumente poleks siis veebist néhtavad.

e Lahendus 2 — 0 % - selle lahenduse puhul ei muutu kasutaja jaoks palju ja seega voib

ennustada, et kasutajate arv ei muutu selle lahenduse rakendamisel.

e Lahendus 3 — 30% - see lahendus pigem suurendab kasutajate arvu, sest esitatud

andmete kvaliteet paraneb mdonevaorra.

3.3.3.6 Kvantitatiivsete kriteeriumite paarikaupa vordlemine
Autor sisestas vdimalikud lahendused ja kriteeriumid analiiiisiprogrammi. Seejdrel hindas

autor kriteeriume paarikaupa Saaty skaalal. Hindamiseks kasutati alljargnevat skaalat:
1 — vordtihis — kaks tegevust pole mojus eristatavad,

3- mdodukas paremus vai tdhtsus — kogemus ja hinnang annavad tihele eelise;

5 — oluline paremus voi tdhtsus — tugev eelistus

7 — véga tugev paremus voi tahtsus — tugev eelis, praktikas kinnitatud;

9 — ekstreemne paremus voi tihtsus — tugevaim voimalik paremus voi eelistus;

2,4, 6, 8 — eelmiste hinnete kompromissivariandid.

Analiiisiprogramm pakkus vélja jargmised vordluspaarid:

HALDUSKULU ARENDUSTOOD
9(8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9

Selgitus: Arendusto6de maksumus on olulisem, kui halduskulude maksumus.

TULU ARENDUSTOOD
9(8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9
X

45



Selgitus: Kuna tulu iikski lahendus otseselt ei too on tdhtsam arendustoddeks kuluv hind.

TULU HALDUSKULU
918|7|6|5(4(3(2]1|2|3|4|5|6|7(8]9
X

Selgitus: Halduskulu maksumus on olulisem, kui tulu, eriti kuna tulu iikski lahendus otseselt

ei too.

RISK ARENDUSTOOD
9|18|7|6|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7(8]9

Selgitus: Riski suurus on olulisem, kui arendustédde maksumus.

RISK HALDUSKULU
918|7|6|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7(8]9

Selgitus: Riski suurus on tunduvalt olulisem, kui halduskulu, kuna halduskulu lahendustega ei
kaasne.

RISK TULU

Selgitus: Kuna tulu iikski lahendus ei too, siis on riski suurus palju tdhtsam, kui tulu suurus.

KASUTAJATE ARV ARENDUSTOOD
9|18|7|6|5(4(3(2[1|2|3|4|5|6|7(8]9
X
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Selgitus: Arendusto6de maksumus on tdhtsam, kui kasutajate arv.

KASUTAJATE ARV HALDUSKULU
918|7|6|5(4(3(2|1|2|3|4|5|6|7(8]9

Selgitus: Halduskulu on olulisem, kui kasutajate arv.

KASUTAJATE ARV TULU
9(8|7|6[|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9

Selgitus: Kasutajate arvu hulk on tdhtsam, kui lahendusest saadav tulu.

KASUTAJATE ARV RISK
9(8|7|6(5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9

Selgitus: Risk on tdhtsam, kui lahendusega kaasnev kasutajate arv.

3.3.3.7 Kvantitatiivsete kriteeriumite hindamise tulemus
Eelnimetatud andmete alusel arvutas analiiisiprogramm vélja iga alternatiivi punktisumma,

mis kvantitatiivseid kriteeriume vorreldes on jargmine:
e Dokumendid lisatakse ainult menetlusega — “Lahendus 1” — 535
e Dokumendid lisatakse ainult registriosaga — “Lahendus 2 — 275
e Dokumendid lisatakse menetluse ja registriosade juurde — Lahendus 3” — 540

Vastavalt metoodikale tuleb valida lahendus, mis kogub suurima punktisumma ehk
kvantitatiivseid hindamiskriteeriume arvestades tuleb valida lahendus number kolm.

Kvantitatiivsete kriteeriumide hindamise kohta on lisatud ekraanipildid. [Vaata Lisa 2]
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3.3.4 Alternatiivide hindamine kvalitatiivsete kriteeriumite alusel

Jargnevalt hinnatakse voimalikke lahendusi subjektiivsete aspektide pohjal. Vastavalt
metoodikale kasutati alternatiivide hindamiseks kvalitatiivseid kriteeriume, millele anti

omavaheline kaal protsendina.

3.3.4.1 Kinnistu omaniku rahulolu
Jargnevalt hinnatakse iga lahenduse puhul kasutaja rahulolu kinnistu omaniku seisukohalt.
Kinnistu omanikule on tdhtis, et ta ndeks ise kiiresti enda kinnistuga seotud dokumente ning ei
peaks muretsema, et tema kinnistuga seotud dokumendid on nihtavad selleks mitte digustatud

huvi omavatele isikutele.
e Lahendus 1 — 30%.
e Lahendus 2 — 60%.
e Lahendus 3 —90%.

3.3.4.2 Kasutajasobralikkus
Jargnevalt hinnatakse iga lahenduse puhul kasutajasobralikkust menetlejate seisukohast, sest

menetluste menetlemine on nende pShitoo.
e Lahendus 1 — 80%.
e Lahendus 2— 70%.
e Lahendus 3 —85%.

3.3.4.3 Edasiarendamise voimalused

Jargnevalt hinnatakse iga lahenduse puhul selle edasiarendamise voimalusi.
e Lahendus 1 —50%.
e Lahendus 2 —40%.

e Lahendus 3 — 30%.
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3.3.4.4 Eesmirgi tiitmine
Lisaks kohustuslikele kriteeriumitele kasutakse hindamisel spetsiifilist kriteeriumi — eesmérgi

taitmine — millises ulatuses iga lahendus tagab probleemi lahendamise.
e Lahendus 1 —80%.
e Lahendus 2 — 60%.
e Lahendus 3 —95%.

3.3.4.5 Kvalitatiivsete kriteeriumite paarikaupa vordlemine

Hindamine toimub sarnaselt punktis 3.3.3.6 kirjeldatud vordlemisele ja Saaty skaalale.

KASUTAJASOBRALIKKUS RAHULOLU
9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9

Selgitus: Kuna kinnistusraamatu andmetel on &iguslik tdhendus ja  andmete Oigsust
eeldatakse, siis on kinnistu omanike rahulolu tdhtsam vorreldes menetlusprotsessi

kasutusmugavusega.

EDASIARENDAMINE RAHULOLU
9(8|7(6|5|4|3|2[|1|2|3|4|5|6|7|8|9

Selgitus: Kinnistu omanike rahulolu on tdhtsam kui vélja pakutud lahenduste edasiarendamise

vOimalus.

EDASIARENDAMINE KASUTAJASOBRALIKKUS
9(8|7(6|5|4(3|2(1|2|3[(4|5|6|7|8]9

X

Selgitus: Lahtudes, et kinnistusraamatu menetlustarkvara on menetlejate jaoks pohitéovahend,
siis on tdhtsam, et see oleks menetlejate jaoks kasutajasobralik, kui et seda saab edasi

arendada.
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EESMARK RAHULOLU
9(8|7(6|5|4(3|2[|1|2|3|4|5|6|7|8|9

X

Selgitus: Antud magistritoos késitletava probleemi lahendamine ehk eesmérgi tditmine on

palju olulisem, kui omanike rahulolu, eesmarki tdites tduseb ka omanike rahuolu mérgatavalt.

EESMARK KASUTAJASOBRALIKKUS
9/8|7|6|5{4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9

X

Selgitus: Eesmirgi tditmine on tdhtsam, kui kasutajasdbralikkus.

EESMARK EDASIARENDAMINE
9(8|7(6|5|4(3|2[|1|2|3|4|5|6|7|8|9

X

Selgitus: Eesmargi tditmine on oluliselt tdhtsam, kui tarkvara edasi arendamine.

3.4 Kvalitatiivsete kriteeriumite hindamise tulemus

Eelnimetatud andmete alusel arvutas analiilisiprogramm vélja iga lahenduse punktisumma,

mis kvalitatiivseid kriteeriumeid vorreldes on jargmine:
e Dokumendid lisatakse ainult menetlusega — “Lahendus 1” — 303;
e Dokumendid lisatakse ainult registriosaga — “Lahendus 2 — 271;
e Dokumendid lisatakse menetluse ja registriosade juurde — ,,Lahendus 3” — 416.

Vastavalt metoodikale tuleb valida lahendus, mis kogub suurima punktisumma ehk siis
kvalitatiivseid hindamiskriteeriume arvestades tuleb wvalida lahendus number kolm.

Kvalitatiivsete kriteeriumide hindamise kohta on lisatud ekraanipildid. [Vaata Lisa 2]
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3.5 Véimalikud lahendused seni tehtud menetlustega seotud dokumentide

seoste korrastamiseks

Jargnevalt on autor kirjeldanud dra kolm vdéimalikku lahendust, kuidas vdiks toimuda uue
menetlusprotsessi rakendamiseni tehtud menetluste ja nendega seotud dokumentide sidumine

registriosadega.

3.5.1 Kinnistusosakonna tootajad seovad kisitsi dokumendid registriosade kiilge.

Kinnistusosakonna tdotajatele viljastavad Kinnistusraamatu talituse haldurid nimekirja nende
osakonnas olevatest menetlustest ja osakonnajuhataja jagab need menetlused tootajate vahel
ara. Kinnistusosakonna tootajad vaatavad ilikshaaval seosed iile ning tekitavad registriosade ja

dokumentide vahel diged seosed, kasutades punktis 3.3 realiseeritud lahendust.

3.5.2 Seosed dokumentide ja registriosade vahel tekitatakse automaatselt

Kinnistusraamatu talituse haldur voi kinnistusraamatu arendaja kirjutab valmis andmebaasi
protseduuri, mis otsib vidlja kdik menetlused, kus on olemas dokumendid ja kiib need
tikshaaval 14bi ning igas menetluses kus on dokumendid, tekitab seosed ka samas menetluses
olevate registriosadega. Leitakse menetlused-registriosad seosed ja seotakse dokumendid

registriosade juurde.

3.5.3 Dokumentide automaatne ja Kisitsi seostamine registriosadega

Kinnistusraamatu talituse haldur voi kinnistusraamatu arendaja loob andmebaasi protseduuri,
mis otsib iiles kdik 10petatud menetlused ja kontrollib, kas menetlusega on seotud dokumente,
kui on dokumentidega seos, siis kontrollib andmebaasi protseduur, kas menetluses on iiks voi
rohkem registriosi. Kui on menetluses tiks registriosa, tekitab andmebaasi protseduur

automaatselt seosed registriosa ja dokumentide vahel.

Ulejiainud menetluste kohta, kus on vihemalt kaks registriosa teeb andmebaasi protseduur
seosed dokumentide ja registriosade vahel, kui dokumendi alusel on tehtud kanne. Lisaks
viéljastab kinnistusraamatu talituse haldur nimekirjad koos menetluste numbritega
jaoskondade kaupa, ning kinnistusosakonna t6otajad saavad puuduolevad seosed tekitada

kasitsi.
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3.6 Lahenduste vordlev hindamine uue menetlusprotsessi rakendamiseni

tehtud menetlustega seotud dokumentide korrastamiseks

Autor on vanade menetluste seoste korrastamiseks vilja pakkunud kolm alternatiivi:
1. Kinnistusosakonna to6tajad seovad dokumendid késitsi registriosade juurde.
Plussid:
e lahendab probleemi;

e arendamisressurssi ei kulu.

Miinused:
e inimressurssi kulub palju;
e menetlusi ja dokumente on viga palju, ning see votab palju aega;

e Kisitsi tehes voib tekkida vigu andmete sidumisel.

2. Seosed dokumentide ja registriosade vahel tekitatakse automaatselt
Plussid:

o Kinnistusosakonna toétajatele ei teki lisakoormust.

Miinused:

e koik menetluses olevad dokumendid ei pruugi kidia koikide menetluses olevate

registriosade kohta;

e seosed ei ole tdiesti diged;
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e ci lahenda probleemi tiielikult.

3. Dokumentide automaatne ja késitsi seostamine registriosadega

Plussid:
e Kkoik seosed saavad Gigeks;

e kinnistusraamatu veebipdringus ei kuvata vélja enam valesid dokumente.

Miinused:
e ajutine lisakoormus kinnistusosakonna tdotajatele.

3.6.1 Autori seisukoht seniste menetlustega seotud dokumentide korrastamise valiku
kohta

Autori poolne soovitus on realiseerida alternatiiv nr kolm. Probleemi lahendavad lahendused
number iiks ja number kolm. Lahenduse number iiks realiseerimine pole mdistlik, sest

kinnistusosakonna t66tajatel on juba piisavalt suur téokoormus.

3.6.2 Hindamiskriteeriumite méiratlemine seniste menetlustega seotud dokumentide

korrastamise valikute kohta

Antud kolme alternatiivi hindamisel ei tasu kasutada Saaty meetodit, sest enamik kriteeriumid
on puudulikud ja 13pptulemus ei oleks arvestatav. Nende lahenduste puhul puudub
arendustodde hind, halduskulude hind, tulu. Ka kasutajate arv ei muutu. Kvantitatiivsetest
kriteeriumitest saaks hinnata ainult riski ja see pole piisav, et programmis arvutusi teha.
Kvalitatiivsete kriteeriumite hindamisel pole ka tulemust, sest edasiarendamist ei toimu ja
rahulolu hinnata ei saa ning kasutajasobralikkuse hindamisel iiksinda ei ole mdtet. Antud

lahenduste puhul tasub aga hinnata seoste korrastamiseks kuluvat aega.

3.6.3 Alternatiivide to6mahu hindamine

Jargnevalt on hinnatud iga pakutud lahenduse valiku kohta dokumentide seoste

korrastamiseks kuluvat acga arvestades, et lihe dokumendi késitsi sidumisele kuluv aeg on
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umbes 4 minutit. Selle aja jooksul avab kasutaja dokumendi, tutvub selle sisuga ja méérab

seose registriosaga.

Kinnistusosakonna todtajad seovad késitsi dokumendid registriosade juurde -
vastavalt peatiikis 3.1 vilja toodud statistikale on vaja 8.04.2014 seisuga siduda
registriosadega 1 870 659 dokumenti. Kokku kulub selleks aega (4 * 1870659 =
7482636) minutit ehk 124710,6 tundi ja arvestades, et iihes toopdevas on 8 tundi
kulub dokumentide sidumiseks 15 588,825 toopdeva. Kinnistusosakondades on
tool 37 kinnistussekretiri ja 9 tehnilist sekretdri. Igaiiks neist peaks dokumentide

seoste korrastamisele kulutama 339 t66péeva.

Seosed dokumentide ja registriosade vahel tekitatakse automaatselt -
Automaatsele sidumisele kuluv aeg on viike, eeldatavasti saab seosed tekitatud 24

tunni jooksul.

Dokumentide automaatne ja Kkésitsi seostamine registriosadega — Vastavalt
peatiikis 3.1 vilja toodud statistikale on menetlustega seotud dokumente 3 738 436
ja lopetatud menetlusi 1672 936. Seega vOib oOelda, et keskmiselt on iga
menetlusega seotud (3 738 436 : 1 672 936 =2,23) 2 dokumenti. Ning menetluste
arv, kus kasutajatel tuleb ise siduda dokumendid registriosadega on 316 733.
Dokumentide keskmine arv, mis tuleb kasutajatel késitsi siduda on (316733 * 2=
633466) 633 466 dokumenti. Tegelikult on dokumentide arv vidiksem, sest
menetlustes olevad dokumendid, mille alusel on tehtud kandeid saab ka
automaatselt seostada registriosadega. Kahjuks pole aga nende dokumentide arvu
sellisel kujul voéimalik vilja votta. Seega on arvutused tehtud seda tingimust
arvestamata. Dokumentide sidumiseks kuluv aeg on (633466 * 4 = 2533864)
minutit ehk 42231 tundi ja arvestades, et iihes to0pdevas on 8 tundi kulub
dokumentide sidumiseks 5 278,875 toopédeva. Kinnistusosakondades on to61 37
kinnistussekretéri ja 9 tehnilist sekretéri, kes saaksid dokumentide seoseid
korrastada. Igaiiks neist peaks dokumentide seoste korrastamisele kulutama 115

toopéeva.
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3.6.4 Hindamise tulemus

Vastavalt peatiikis 3.6 toodud plussidele ja miinustele ning peatiikis 3.6.3 tehtud ajakulu
hinnangule on kdige parem lahendus, et tehakse nii palju seoseid automaatselt kui véimalik ja

tilejdanu dokumendid seovad kinnistusosakonna téo6tajad.
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4. Uue protsessi rakendamise projekt

Antud peatiikis Kirjeldatakse &ra protsessid, kuidas toimub uute menetluste puhul
dokumentide sidumine ning kuidas tehakse korda seni menetletud menetlused ja nendega

seotud dokumendid.

4.1 Uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi kirjeldus

1. KRIS4 programmi saabub avaldus libi KAEP-i, E-notari infosiisteemi voi registreerib

menetluse kinnistussekretir.

2. Kui avaldus on tulnud 14bi KAEP-i v61 E-notari infosiisteemi, siis on kdik menetlust

puudutavad dokumendid automaatselt menetluses olemas.

3. Kui avaldus on esitatud paberkandjal sisestab kinnistusekretir dokumendid ja

detailandmed.

4. Kui menetlusega on seotud iiks registriosa, tekitab programm automaatselt seosed

menetlusega seotud dokumentide ja registriosa vahel.

5. Kui menetlusega on seotud rohkem kui iiks registriosa ja menetlusega seotud
dokumentide hulgas on dokumente, mis puudutavad koiki menetlusega seotud
registriosi seob kinnistussekretiri rolli tditev isik menetluses olevad dokumendid
registriosadega tehes menetluses ,,Dokumendid“ vahelehel iga soovitud dokumendi
Kirje juures ,,Vali* lahtrisse linnukese ja vajutab nupule ,,Seo kdikide registriosadega®.
[\Vaata Joonis 3]
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Registriosad| [KUd| [Resalosad| [fsskud] [Esitnjad] [RiigiSiv] [Mirkus! [Toimingud] [Mssrused

Meotiux achiveentod:

Nr PO Liik k., Kuupdev  Koostajs kood Koostajs Tehing.. Tehingu.. Sisestatud ' Mick.| dd.. Made.. Vai:
1 2822014 [J Kinnistamisavel. 204.2014 2042014 wa O
2 2832004 [] laping 2042004 204.2012 wa O O
3 8] 1 S
= = = !
Tdend Liza koostaja | Maira seos registriozaga \ Kustuta
Fail: Sinvi LUisa Fal ] | Otsd dokumants I Seo kdikide registriosadags
Sahvesta l [ Salvesta Ja sulgs || Salvesta jallsauus | | Avateated Sulge

Joonis 3 Dokumendid vaheleht 1

6. KRIS4 menetlustarkvara kuvab kasutajale kontrollkiisimuse: ,,Kas olete kindel, et

soovite koik valitud dokumendid siduda kdikide menetluses olevate registriosadega?*

7. Kui kasutaja vajutab ,,Jah* nupule, tekitab programm registriosade ja dokumentide

vahel seosed.

8. Kui kasutaja vajutab ,,Ei* nupule, ei tee programm midagi ning valitud dokumentide

juures ,,Vali lahtrist linnuke eemaldatakse.

9. Kui menetluses on dokumente, mis ei kéi kdigi menetluses olevate registriosade juurde,
valib kinnistusekretdri rolli tditev isik soovitud dokumendi ja teeb vastava dokumendi
real oleva ,,Vali“ lahtrisse linnukese ja vajutab nuppu ,,Méiéra seos registriosaga‘.
[\Vaata Joonis 4]
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[Registriosad| [Kild| [Reeaiosad| [Wikud] [Esitajed] (RilgilSiv] [Markus| [Tosmingud| [Milirused]

Menetius arhiveerited: |
Nr PO | ik Lk Kuupbev  Koostajs kood Koostajs Tehing.. | Tehingu... Sisestatud | Mirk.. dd...| Made. Vale
1 2822014 [ Kennistamisavel. 2042014 2042014 m O
2 2832004 [ Leping 204204 2042014 w0 O
3 0 B R

SR o]

fau: Sind |  UsaFal ] [ Oesi dokumante | [s«) kdikide teglstﬂosadep]

Savesta || Salvesta ja suige || Saivestajalisavus | | Avateated | | Suige

Joonis 4 Dokumendid vaheleht 2

10. Kasutajale kuvatakse uus aken, kus saab kasutaja valik lahtrist valida oiged

registriosad. [Vaata Joonis 5]

s Tolirrosi:
Nr Lisk Kime Vil Nr Lidke Mimi Vait

1 &8 [ERET O

i THOR [ZEET ELLEMAE O

bk}

Joonis 5 Méira seos dokumendiga

11. Tehes valitud registriosa numbri juurde linnukese ja vajutades noole nupule -> viiakse

registriosa number iile tulemuslahtrisse. [Vaata Joonis 6]

k= Tubnsi:
e Lik Rirms Vi e Lik Lorm ik
1 66502 Kinnisasi 0 1 6502 Kinnisai O
3 702 Kinnesasi ELLEMAE 0
>
¥

Joonis 6 Maira seos dokumendiga 2
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12. Kasutaja vajutab nupule ,,Salvesta® ja programm tekitab seose tulemuslahtris oleva

registriosa ja valitud dokumendi vahel.
13. Kasutaja jatkab menetlustoiminguid.

14. Menetluse l0petamiseks vajutab kasutaja nupule ,Ldpeta menetlus®, silisteem
kontrollib, kas koikide menetluses olevate dokumentide kohta on olemas registriosade

ja dokumentide vahel seos.
15. Seose olemasolul saab menetleja menetluse 1opetada allkirjastades menetluse.

16. Seose puudumisel kuvatakse menetlejale veateade ,,Dokument nr x pole seotud iihegi

registriosaga, palun tekitage seos*.

Jargneval lehel on lisatud uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi joonis. [Vaata Joonis
7]
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~ Kas esitada labi infoslsteemi? — -
Kinnistamisavalduse
Kinnistamisavalduse lah o | esitamine E-notari
ko ostamire infozlstzemist vl
KAEP|st
z ES
E . Kas e-posti
Kinnistamisavalduss tael? Knnistamisavalduse
esitamine post teel " lah e : 5
wii kinnistusosakonmas o arnltne Ie-pus '
kohapeal ex
. Cokumentide Dokumentide
- resgLiﬂs;::;ib ::E:;trlnuls; automaatne automaatne
g menetiuse kinnistussekmstbns r::i':m'"e 5::;:!” e i
] 3 A
Kinmi starr;il;aw.raldme“ lah ) Jah J
_ Fas dokumentide hugas l
g = pa h;|_a| me_nel_ime on paberdokuments?
¥ | ‘E‘J'::mmm Dokumentide Menetiuse Dokumentide
2 a lisamine detailandmete sidumine
= S menetiusele lisamine registriosadsga Puudutatud
= % Kas siduga dokumendid isikutele teadste
s £ T Kas seos ihe kdikide saatming
istriosaga’ istri T
[Fa beravalduse shaneerimi‘e_} =9 registriosaciega
_i {
E kannets, madrusts Menetiuse
é tegemine Idpetamine
]
=

Joonis 7 Uus kinnistamisavalduse menetlusprotsess
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4.2 Uue protsessi rakendamiseni tehtud menetluste korrastamine

Jargnevalt on kirjeldatud uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi rakendamiseni tehtud

menetluste korrastamine sammudena:

1. Kinnistusraamatu talituse haldur voi kinnistusraamatu arendaja loob andmebaasi
protseduuri, mis vaatab iile koik seni I0petatud menetlused ning kui menetlusega on
seotud ainult iiks registriosa tekitab andmebaasi protseduur menetluses olevate

dokumentide ja registriosade vahel seosed.

2. Menetlused, kus on rohkem kui iiks registriosa, kontrollib andmebaasi protseduur, kas
menetluses on tehtud kandeid ja seob need dokumendid, mille alusel on tehtud

kandeid vastava registriosa dokumentide juurde.

3. Kinnistusraamatu haldur teeb andmebaasist viljavotte iga jaoskonna 13ikes 1opetatud

menetluste kohta, kus menetlusega on seotud rohkem kui iiks registriosa.

4. Haldur edastab menetluste numbrid kinnistusjaoskondadesse, et kinnistussekretérid

saaksid tekitada registriosade ja dokumentide vahel puuduolevad seosed.
5. Halduril tuleb teha kord kuus viljavdte, palju on dokumente, mis ei ole iihegi

registriosaga seotud, et kontrollida kinnistusekretiride t66d.

4.3 Riskide maandamise tegevused ja probleemide lahendamise meetmed

Antud peatiikis kirjeldatakse punktis 2.11.8 kirjeldatud kinnistamisavalduse menetlemise

protsessi riskianaliiiisis vélja toodud riskide maandamise meetmeid ja vastutajad.

61



ID Risk Kirjeldus ja Maandamise Vastutaja
tekkepohjus meede
RM1 | Menetlustihtaja Tarkvara vigadest Siisteemiteavitus, | Menetleja, RIK
iiletamine tekkinud kui tdhtaeg hakkab
probleemid, mille lahenema
tottu ei saa kannet
teha.
RM2 | Menetlust ei KRIS4 ei suuna Stisteemiteavitus RIK
suunata menetlejale | menetlust parast menetluste kohta,
registreerimist mis pole edasi
kinnistusekretérile suunatud.
RM3 | Koik dokumendid | Elektrooniliselt Siisteemiteavitus, | RIK
ei joua KRIS4 saabunud kui koiki
avaldustega kaasas | dokumente ei
olevad dokumendid | suudetud téddelda.
ei joua koik KRIS4.
RM4 | IT riskid Torked siisteemide | ISKE nouete RIK
t60s, kiiberriinded, rakendamine,
internetikatkestused. | dubleeritud
serverid
RMS5 | Kinnistusosakonna | Tootajad puuduvad | Puhkuste ja Kinnistusosakonna
tootajate puhkused, | ja klient ei saa toojaotuse Kantselei juhataja
haigused esitada planeerimine

paberavaldust,
kinnistusekretir ei
saa menetlust
registreerida,
kohtunikuabi ei saa

menetleda.

Tabel 9 Riskide maandamise meetmed
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4.4 Arireeglid uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi rakendamiseks

Jargnevalt on kirjeldatud drireeglid, mis on vajalikud rakendada uue kinnistamisavalduse

menetlusprotsessi kasutusele votmisel.

1. Menetlust ei saa 1dpetada enne, kui kdikide menetluses olevate dokumendi kirjete
kohta on registriosad_dokumendid tabelis kirjed olemas.

2. Menetluse 10petamisel tuleb kuvada kasutajale veateade, kui moni dokument pole
seotud registriosaga.

3. KRIS4 menetlustarkvara peab kuvama kasutajale kontrollkiisimuse, kui kasutaja
vajutab nuppu ,,Seo koikide registriosadega“.

4. Dokumente peab saama registriosa juurest eemaldada, eemaldades registriosa
tulemuslahtrist, seejdrel kustub ka registriosad dokumendid tabelis kirje.

5. Menetluse kiilge peab saama lisada dokumente ka pérast menetluse 16petamist.

6. Kui kasutaja lisab 1opetatud menetlusse dokumente, tuleb kasutajale kuvada teade,
,Palun seo lisatud dokumendid ka registriosaga®.

7. KRIS4 menetlustarkvaras tuleb kuvada torgete korral kasutajale kasutajasdbralik
veateade.

8. Registriosadega seotud dokumendi faile peab kasutaja saama alati menetluse jooksul
avada.

9. Registriosadega peab saama siduda mitu dokumenti.

10. Dokumente peab saama siduda mitme registriosaga korraga.

11. Kui dokumendid seotakse automaatselt registriosaga tuleb Registriosad_dokumendid
tabelisse MuutjaTunnus lahtrisse siisteemi poolt sisestada ka muutjatunnus
administraator, mis nditab, et kasutaja pole neid seoseid teinud vaid siisteem.

12. Kui dokumendid seotakse kasutaja poolt registriosaga, tuleb Registriosad_dokumendid
tabelisse MuutjaTunnus lahtrisse siisteemi poolt sisestada kasutaja muutjatunnus kujul

eesnimi.perenimi, mis nditab, kes on seosed loonud.

4.5 Nouded KRIS4 menetlustarkvarale

KRIS4 menetluse all ,,Dokumendid* vahelehel, tuleb lisada nupud ,,Seo kdikide
registriosadega® ja ,,Miéra seos registriosaga“ nupud ilmuvad ainult siis, kui menetlusega on

seotud kaks v0i enam registriosa.
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Dokumendid vahelehele tuleb lisada uus veerg ,,Seotud registriosad*. Lahtrisse kuvatakse
koik registriosa numbrid eraldatuna komaga. Andmed tuleb votta registriosad dokumendid

tabelist.

Registriosad vahelehele tuleb lisada uus veerg ,,Seotud dokumendid. Lahtrisse kuvatakse
kdik dokumendi numbrid eraldatuna komaga. Andmed tuleb votta registriosad dokumendid

tabelist.

4.6 Nouded Kkinnistusraamatu veebipéringule

Toimiku dokumentide vélja kuvamisel tuleb kuvada dokumendid ainult 1ébi
Registriosad_dokumendid tabeli seotud dokumente. Mitte enam Menetlused_dokumendid

tabeli seoseid.

4.7 Mittefunktsionaalsed nouded

Jargnevalt on kirjeldatud kinnistusraamatu silisteemide mittefunktsionaalsed nduded millega

tuleb arvestada, siisteemis muudatusi tehes.

e KRIS4 kinnitatud ISKE turvaklassiks on K2T3S1, mis tdhendab seda, et tehtavad

muudatused ja loodavad teenused peavad vastama nimetatud turvaosaklassidele
esitatud nduetele.
e KRIS4 kasutajateks on kinnistusosakonna ametnikud (kohtunikuabid, Kinnistus- ja
tehnilised sekretdrid, kokku 78), RIK haldurid, analiiiitikud jne (kokku 10)
justiitsministeeriumi vastavad ametnikud (kokku 5). Kinnistusraamatu veebipdringut
voivad kasutada koik isikud, st avalikkus.
e Vastavalt kinnitatud SLA-le on KRIS4:
o todaeg E-R 8:00 - 18:00, L-P -;
o reaktsiooniajad:
= allkirjastamise parooliakna avamisel 2-6 sekundit;
= kande allkirjastamisel 2-6 sekundit;
= vaate/akna avamisel 2-6 sekundit;
= kandeteksti vaatamiseks enne allkirjastamist 2-6 sekundit;
= {ihe kandeteksti generecerimisel 5-10 sekundit.

e Vastavalt kinnitatud SLA-le on KRIS4 X-tee teenuste ja veebiparingusiisteemi:
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o taasteaeg kuni 7 00pédeva;
o todaeg E-R 6:00 —22:00, L-P 8:00 — 18:00;
o reaktsiooniajad:
= otsingu vastuse saamisel 2-6 sekundit;
= detailandmete kuvamisel 2-6 sekundit.
e Muudatustele kehtivad samad kujunduse (vérvid, logod, graafika, paigutus, suurused
jne) nduded, mida on rakendatud olemasolevale siisteemile ja teenustele.

e KRIS4 on hetkel arendatud ainult arvutiga kasutamiseks.
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5. Uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi rakendamine

5.1 Uue protsessi toode teostamise jarjekord

1. Arendada vilja dokumentide registriosaga seostamiseks vajalikud funktsionaalsused

KRIS4 programmis.

2. Luua protseduur, mis kontrollib iga menetluse 16petamisel, kas seosed dokumentide ja

registriosade vahel on olemas.

3. Luua protseduur, mis tekitab automaatsed seosed menetlustes, kus on ainult 1

registriosa.

4. Luua protseduur, mis seob kdikides vanades menetlustes, kus on ainult iiks registriosa,

koik dokumendi kirjed registriosaga.

5. Luua protseduur, mis seob dra need dokumendid, kus menetluses on mitu registriosa

aga dokumendi alusel on tehtud kanne mdnda registriosasse.
6. Kontrollida, et seosed on tekitatud.
7. Tidiendada KRIS4 kasutusjuhendit.
8. Koolitada kinnistusosakonna to6tajaid.

9. Kinnistusosakonna kasutajad hakkavad siduma iilejaénud dokumente.

5.2 Toode teostamise ajakava

Arendustoode alguseks on planeeritud september 2014. aastal. Uue kinnistamisavalduse
menetlusprotsessi arendustéode kestvuseks koos siisteemianaliiiisi, testimise ja vigade
parandusega on planeeritud poolteist kuud. Seega on planeeritav t66de 10petamise kuupdev
15.10.2014.
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5.3 Uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi arendusega kaasnevad
kulud

Autorile teadaolevalt kaasnevad kdesolevas 10putdos kirjeldatud muudatuste rakendamisega
jargmised kulud:
1. Koolituskulud.
Koolitada on vaja KRIS4 kasutajaid (4 koolitust, Tallinnas, Parnus, Tartus ja Johvis,
koolituse viivad 1abi RIK kinnistusraamatu talituse haldurid):
e kinnistusosakonna kohtunikuabid
¢ kinnistussekretérid ja kantselei juhatajad
2. Testimiskulud.
Muudatusi tuleb testida KRIS4 menetlustarkvaras. KRIS4 testijatena kasutatakse

kinnistusraamatu talituse haldureid.

5.4 Uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi rakendamine teistes
infosiisteemides
Abieluvara registri  menetlustarkvara on ilesehituselt sarnane kinnistusraamatu

menetlustarkvarale. Abieluvararegistris dokumente vilja ei ndidata, kui selleks peaks vajadus

tekkima, siis on véga lihtne antud t66s loodud lahendust rakendada ka seal.

2015 aasta alguses viiakse laevakinnistusraamat {ile KRIS4 platvormile ja
laevakinnistusraamatu dokumente hakatakse vélja kuvama dJigustatud huvi omavatele

isikutele, seega on plaanis antud magistritdos loodud lahendust rakendada seal tarkvaras.
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6. Kokkuvote

Kiesoleva magistritod eesmirk oli muuta hetkel kehtivat dokumentide vilja kuvamise viisi
kinnistusraamatu veebipéringus. Seeldbi vidhendades probleemi, et kinnistusraamatu
veebiparingus voidakse vilja kuvada registriosaga mitte seotud dokumente. Probleemi
lahendamiseks  tuli  muuta olemasolevat  kinnistamisavalduste = menetlusprotsessi
kinnistusraamatu menetlustarkvaras ja leida sobiv lahendus, kuidas teha korda uue
kinnistamisavalduste  menetlusprotsessi  rakendamiseni tehtud menetlustega seotud

dokumentide seosed.

Analiitisi  tulemusena selgus, et probleemi lahendamiseks on koige kasulikum
kinnistamisavalduste menetlusprotsess muuta nii, et toimub automaatne dokumentide
sidumine registriosaga, kui menetluses on ainult {iks registriosa. Kui menetluses on rohkem
registriosi, siis mddrab kasutaja, kas koik dokumendid kiivad koigi registriosade juurde voi

tuleb lisada dokumendid tlikshaaval digete registriosade juurde.

Uue menetlusprotsessi rakendamiseni tehtud menetlustes olevate dokumentide seoste
korrastamiseks leidis autor samuti lahenduse, kus vdimalikult palju seoseid dokumentide ja
registriosade vahel tehakse automaatselt ja mida ei saa siduda automaatselt seovad

kinnistusosakonna todtajad kasitsi.

Rakendades uue kinnistamisavalduse menetlusprotsessi ja tehes korda seniste menetlustega
seotud dokumentide seosed tagatakse edaspidi, et valed dokumendid ei ole ndhtavad

registriosa toimikuga tutvumisel.

Lisaks parimate lahenduste vilja valimisele kirjeldas autor dra uue kinnistamisavalduse
menetlusprotsessi drireeglid, nduded ning mittefunktsionaalsed nduded. Samuti on kirjeldatud

toode teostamise jéarjekord, ajakava ja loodud lahenduse rakendamine teistes infosiisteemides.

Uue Kinnistamisavalduste menetlusprotsessi rakendamise ja selle rakendamiseni tehtud
menetlustes olevate dokumentide sidumine registriosadega tdidab antud magistritdos
pustitatud eesmarki. Autori poolt kirjeldatud lahendused rakendatakse kinnistusraamatu

menetlustarkvaras 2014. aasta 1opuks.
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Summary

The aim of this master thesis was to change currently used solution for saving documents in
land register information system and online access to them in order to eliminate the situation
where documents saved in land register information system can sometimes be incorrectly
connected to the register parts and thereby seen by unauthorised person. For solving the
mentioned problem existing registration process of submitted applications and previously

connected documents had to be changed.

As a result of this analysis, the best solution to change application registration process is to
create automatic connection between documents and register parts in case there is only one
register part involved with the registration process. In case registration application is
connected to more than one register part, the user of land register information system must

decide how to create connections between register parts and documents.

Author also found a solution for correcting existing connections, which means that
connections between register parts and documents are created automatically as much as
possible, and if it isn't possible, registrars have to create the connections manually.
Implementation of new application registration process and correction of existing connections

ensures that wrong documents cannot be seen by unauthorised person.

In addition to selecting the best solutions, author also described business requirements and
non-functional requirements of new application registration process. Description of execution
of changes, schedule and implementation of best solution in other information systems can

also be found in the thesis.

Implementation of new application registration process and correction of existing connections
fulfils the aim of current master thesis. Solution described by the author will be implemented
by the end of 2014.
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Lisa 1 SQL piaringud kinnistusraamatu kohta

SQL paringud kinnistusraamatu andmebaasist

-— menetluste arv --
select COUNT (*) from Menetlused

where menetlused.SeisundKL ID=6

-- dokumentide arv kinnistusraamatus --

select COUNT (*) from dokumendid

-- dokumentide arv kinnistusraamatus, mis on seotud menetlustega --
select COUNT (*) from Dokumendid

join Menetlused Dokumendid on

dokumendid.ID=Menetlused Dokumendid.dokumendid ID

join menetlused on Menetlused Dokumendid.menetlused ID=Menetlused.ID

where menetlused.SeisundKL ID=6

--dokumentide arv kinnistusraamatus, mis on seotud registriosadega—
select COUNT (*) from Dokumendid

join Registriosad Dokumendid on

dokumendid.ID=registriosad Dokumendid.dokumendid ID

join registriosad on egistriosad Dokumendid.registriosad ID=registriosad.ID

-- registriosade arv --

select COUNT (*) from Registriosad where LiikKL ID not in (18)

-- menetlused, kus on seotud 1 registriosa--

select menetlused.MenetluseNR from Menetlused

join Registriosad Menetlused on

menetlused.ID=Registriosad Menetlused.Menetlused ID

where menetlused.SeisundKL ID=6

group by MenetluseNR having COUNT (registriosad menetlused.registriosad ID)
=1
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--Keskmine registriosade arv menetluses 2013 aastal—

SELECT COUNT (Registriosad Menetlused.Registriosad ID) FROM Menetlused
JOIN Registriosad Menetlused on

Registriosad menetlused.menetlused ID-menetlused.ID

WHERE menetlused.AlgusKP between '2013-01-01"' and '2014-01-01"

SELECT COUNT (distinct Registriosad Menetlused.menetlused ID) FROM
Menetlused

JOIN Registriosad Menetlused on

Registriosad Menetlused.Menetlused ID-menetlused.ID

WHERE menetlused.AlgusKP between '2013-01-01"' and '2014-01-01"

-- Kdige suurem registriosade arv menetluses 2013 aastal—

SELECT top 1 count (Registriosad Menetlused.Registriosad ID), Menetlusenr
FROM Menetlused

JOIN Registriosad Menetlused on

Registriosad Menetlused.Menetlused ID=menetlused.ID

WHERE menetlused.AlgusKP between '2013-01-01"' and '2014-01-01"

GROUP BY Menetlusenr

order by count (Registriosad Menetlused.Registriosad ID) desc

-- 2013 aasta menetlused, kus oli registriosi rohkem kui 10--

SELECT count (Registriosad Menetlused.Registriosad ID), Menetlusenr FROM
Menetlused

JOIN Registriosad Menetlused on

Registriosad Menetlused.Menetlused ID-menetlused.ID

WHERE menetlused.AlgusKP between '2013-01-01"' and '2014-01-01"

GROUP BY Menetlusenr

HAVING count (Registriosad Menetlused.Registriosad ID)>10

order by count (Registriosad Menetlused.Registriosad ID) desc
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Lisa 2 Ekraanipildid Netekspert veebilehel tehtud hindamistest

4| KALKULAATORID HKONSULTATSIOON

NetEkspert

IEEENE I KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER

Hinda kriteeriumite tdhtsust, virreldes
neid paarikaupa. Skaala on selline:

1 - Vérdselt t3htsad

3 - Moddukalt tahtsam

5 - Oluliselt tdhtsam

7 - Vaga oluliselt t3htsam

9 - Absoluutselt tihtsam
2,4,6,8 - vahepealsed hinnangud

halduskulu arendustaad
9 B

O o o O e O ) ) e () ) |Toggle: Meetodi vahetus - paarikaupa
virdlemise asemel vaid sisestada
kriteeriumite kaalud vabalt valitud
absoluutskaalal.

: Togg |
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NetEkspert

SEADED KRITEERIUMID

NUMBRID

ALTERNATIIVID

arendustétd

lahendus 1
lahendus 2

lahendus 3

720
5760
5040

EUR
EUR

EUR

Suund | MNegativne '|

halduskulu

lahendus 1 I:l EUR Suund ‘@|
lahendus 2 l:l EUR
lahendus 3 IC' EUR

tulu
lahendus 1 IC' EUR Suund @|
lahendus 2 I:l EUR
lahendus 3 l:l EUR

risk
lahendus 1 % Suund @|
lahendus 2 %
lahendus 3 ’10—| %

kasutajate arv

lahendus 1
lahendus 2

lahendus 3

%
%

1l

30 %

Suund | Positiivne ¥ |

2 ok | [oea]

+ | KALKULAATORID EI{ONSULTATSIOON

TULEMUS SPIKKER

Sisesta numbriliselt hinnatavate
kriteeriumide vaartused iga alternatiivi
jaoks.

Suund: see on vaartuse mdju suund;
naiteks "hind" ja "kulud" on valdavalt

negatiivse mdjuga naitajad, "kasum",
"tulu" jms. jallegi positivse suunaga

kriteeriumid.
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zNetEkSpert [ KALKULAATORID HI{DNSULTATSIODN

SEADED KRITEERTUMID NUMBRID Al TERNATIIVID I ICE = SPIKKER |
lahendus 1 535 I Tulemus: vali alternatiiv, mille punktiary
lahendus 2 275 I an suurim.
lshendus 3 540 I Skaala on 0 - 1000

Kui soovid méne kriteeriumi méju
Kriteeriumite prioriteedid: ellimineerida, siirdu lehele Setup ning
arendustéad 0.28 kustuta linnuke kastist "On/Off"
halduskulu 0.14 Kui soovid valja jatta méne alternatiivi,
tulu 0.04 siirdu lehele Setup ning kustuta linnuke

risk 0.47 kastist "On/Off"

kasutajate arv 0.06

Alternatiivide prioriteedid:

arendustéod lahendus 1 0.79
lahendus 2 0.1
lahendus 3 0.11

halduskulu lahendus 1 1
lahendus 2 1
lahendus 3 1

tulu lahendus 1 1
lahendus 2 1
lahendus 3 1

risk lahendus 1 0.29
lahendus 2 0.14
lahendus 3 0.57

kasutajate arv lahendus 1 0O
lahendus 2 0
lahendus 3 1
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<] KALKULAATORID gKDNSULTATSIDDN

NetEkspert

IEEZYE I <RITEERIUMID NUMBRID Al TERNATTIVID TULEMUS SPIKKER

Hinda kriteeriumite tahtsust, varreldes
neid paarikaupa. Skaala on selline:

1 - Wordselt tidhtsad

3 - Mdddukalt t3htsam

S - Oluliselt tdhtsam

7 - Waga oluliselt tahtsam
9 - Absoluutselt tahtsam

kasutajasdbrali rahulolu
5 i

edasiarendamine rahulolu

edasiarendamine kasutajasébrali| 3 4 § 8 - vahepealsed hinnangud
L e ) () oty )y ) |Toggle: Meetodi vahetus - paarikaupa

virdlemise asemel vdid sisestada

aesmairk rahulu kriteeriumite kaalud vabalt valitud

absoluutskaalal.

eesmirk edasiarendamine

s Togge |

£1999-2014 Powered by NetEkspert and IntermediaMET
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AL ULAATORID HI{ONSULTATSIODN

NetEkspert -
NUMBRID ALTERNATTIVID TULEMUS SPIKKER

rahulolu Sisesta numbriliselt hinnatavate
lahendus 1 |30 Yo Suund kriteeriumide vaartused iga alternatiivi
Jjaoks.

lahendus 2 » .
Suund: see on vairtuse mdju suund;

naiteks "hind" ja "kulud" on valdavalt
negatiivse mdjuga naitajad, "kasum",
"tulu" jms. jallegi positivse suunaga

Suund kriteeriumid.

#

#

lahendus 3

kasutajasdbrali

#

lahendus 1
lahendus 2 |70
lahendus 3 |85

#

#

edasiarendamine

o Suund
lahendus 2 40 Yo
lahendus 3 |30 Yo

eesmark

=

lahendus 1 5

#

lahendus 1

Suund

lahendus 2

lahendus 2 |95

:-- |
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ENEtEkSPErt — +]KALKULAATORID B[KONSULTATSIOON

SEADED KRITEERTUMID NUMBRID ALTERNATIIVID [T~ sPikker |
lahendus 1 308 I Tulemus: wvali alternatiiv, mille punktiary
lahendus 2 274 . on suurim.
lahendus 3 408 I Skaala on 0 - 1000

Kui soovid méne kriteeriumi méju
Kriteeriumite prioriteedid: ellimineerida, siirdu lehele Setup ning
rahulolu 0.19 kustuta linnuke kastist "On/Off"
kasutajasébrali 0.07 Kui soovid valja jatta méne alternatiivi,

siirdu lehele Setup ning kustuta linnuke
kastist "On/Off"

edasiarendamine 0.05
eesmark 0.68

Alternatiivide prioriteedid:

rahulolu lahendus 1 0.17
lahendus 2 0.33
lahendus 3 0.5

kasutajasdbrali lahendus 1 0.34
lahendus 2 0.3
lahendus 3 0.36

edasiarendamine lahendus 1 0.42
lahendus 2 0.33
lahendus 3 0.25

eesmark lahendus 1 0.34
lahendus 2 0.26
lahendus 3 0.4
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