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LUHIKOKKUVOTE

Antud t66 uurimisprobleemiks oli vajadus teada saada, kas uudisteportaali Logistikauudised.ee
erialatemaatiline sisu on piisavalt kaasaegne ja vastab tarbija ootustele. Ainult kvaliteetne erialane
kirjandus téidab oma eesmarki ehk tagab Uhiskonna informeerituse piisaval tasemel ning on

huvipakkuv.

Too eesmark oli selgitada millised uudised lugejad soovivad lugeda, mis tagaks premium-sisu
parema tellitavuse, kust saavad spetsialistid tdna logistikateemalist ajakirjandust ja andmeid, kas
kitusehindade kuvamine ja veohinna arvutusvéimalus uudisteportaalis huvitaks lugejaid, milliseid
teisendamisvdimalused on neile kasulikud ning milliseid andmeid vajatakse erialastest
konkurentsiraportitest ja infolehest , Transport ja logistika®“. Antud infoleht on hetkel
paberkandjal, kuid t60 aitab logistikauudiste meeskonnal otsustada milliseid andmeid oleks vaja
uude, digitaliseeritud kujul infolehte tle tuua ja milliseid mitte.

Andmete kogumiseks viis autor labi stivaintervjuu uudisteportaali Logistikauudised.ee juhi Ténu
Trammi ning Toostusuudised.ee juhi Harro Puusillaga. Peale selle viis autor labi kusimustiku
logistika valdkonnas to6tavate juhtide, ettevotjate ning spetsialistide seas. Lisaks to6tas autor labi

teoreetilise tausta.

Tulemustest selgus, et praeguste uudisteportaalis Logistikauudised.ee olevate uudiste teemade
vastu tuntakse suurt huvi ning erialatemaatilisi uudiseid v6iks olla rohkem. Uudiste teemadest
tunti vaga huvi innovatsiooni, kogemuslugude, seadusandluse ja kuller- ning pakiveo teenustega
seonduva vastu. Eeldatava veohinna arvutamisv@imalus, kitusehindade kuvamine reaalajas ja
sisuturundus pakuvad lugejatele véga huvi ning statistilise info poolest huvitas inimesi vGrreldes
teiste veoliikidega kbige enam maanteetransport. Lisaks selgus, et hind on peamine p&hjus, miks
vastajad pole premium-sisu tellinud ning autor pakkus valja parandusettepaneku. Samuti pakuti
vélja kaks parandusettepanekut, mis voiksid olla teemaveebis lisaks praegusele sisule juures.

Konkurentsiraportitest huvitas vastajaid kdige rohkem palgakonkurents.

Votmesonad: uudised, uudisteportaal, logistikauudised, teemaveeb



SISSEJUHATUS

Erialatemaatiline ajakirjandus peab kaasas kdima tdnapdeva nduetele ja vajadustele ning vastama
lugeja ootustele. Selleks on oluline teada mis on konkreetse ajakirjandusallika lugejaskonna
nduded, vajadused ja huvid. Sellest l&htuvalt on vdimalik pakkuda huvitavat, mitmekiilgset,

ajakirjanduspraktika heale tavale vastavat ning teemakohast ajakirjandust.

To0 eesmargiks on valja selgitada erialatemaatilise portaali Logistikauudised.ee lugejaskonna
vajadused statistiliste andmete, teisendamis- ja arvestusvdimaluste, huvipakkuvate artiklite ning
konkurentsiandmete jargi, mida igapaevatoos kasutatakse. Uuritakse ajalehe Aripieva teemaveebi
Logistikauudised.ee ning selle juurde kuuluvat infolehte, tooriistakasti ja Aripdeva maantee- ja
sOitjateveo konkurentsiraporteid. Todriistakast on Logistikauudised.ee lehel asuv veebirakendus,
kus on voimalik valuutakursse teisendada ja mahukaalusid arvestada. Seeldbi kogutud andmete
pdhjal aitab t66 meeskonnale pakkuda infot, mis tagab teemaveebi ajakohasuse, lugejaskonna
nduetele vastavuse, kvaliteetsema logistikateemalise ajakirjanduse, kvaliteetsemad andmed ja

aitab kaasa uue, digitaliseeritud andmetega teemaveebi loomisele.

T60 jaguneb neljaks osaks. Esimeses osas selgitatakse ajalehe Aripaev, teemaveebi
Logistikauudised.ee ja Aripaeva sBitjate- ja maanteeveo konkurentsiraportite sisu ja tausta. Lisaks
sellele kaésitletakse niilidisaegse ajakirjanduse head tava, eetikakoodeksit, pdhitddesid ja
huvipakkuva ning eetilise ajakirjanduse aluseid. Seejarel kasitletakse suurandmete analliisi ning
sellega seonduvat digitaliseerimist logistikas, et anda seeldbi Gilevaade tdnapaeval vdga aktuaalsest
teemast logistikamaastikul. Peale seda stivenetakse uudsesse tarneahelas kasutatavasse plokiahela
tehnoloogiasse kui andmeanaliilsi ja -jagamise osasse. T60s uuritava infolehe statistiliste andmete
analtiisimine  annab sisendi logistikauudiste meeskonnale ja aitab kaasa teemaveebi
digitaliseerimisele, seal reaalajas andmete kuvamisele vajaduse selgitamisele ning

andmeanaliidsile.

Teises osas selgitatakse lahtelilesandega seonduvat ehk meeskonna vajadusi, uurimisprobleemi,
vajalikke uuendusi Aripieva teemaveebis Logistikauudised.ee ning antud saidil asuvas
tooriistakastis. Samuti uuritakse selgitamist vajavat infot Aripdeva maantee- ning sGitjateveo
konkurentsiraportitest ning infolehest ,,Transport ja logistika“. Lisaks seletatakse lahti millised

uued, veel rakendamata ideed, mis vOiksid infolehte paremaks muuta, vajavad uurimist.



Kolmandas osas keskendub t60 detailsetele uurimiskisimustele, millele t60 keskendub ning
meetoditele, millega neile vastuseid leitakse. Nendeks on ankeetklsimustik Google Forms

keskkonnas ning suvaintervjuu. Lisaks selgitatakse andmete kogumist ja valimi moodustamist.

Neljas osa, mis on empiiriline, analiiiisib Aripaeva Logistikauudised.ee portaali infolehte
»lransport ja logistika®, teemaveebi Logistikauudised.ee, todriistakasti, huvi reaalajas Eesti ja
naaberriikide kutusehindade kuvamise ja vedajate 16ikes veohinna arvutamise vGimaluse vastu
ning soitjate- ja maanteeveo konkurentsiraportite kohta kogutud andmeid ja Logistikauudised.ee
juhiga I&bi viidud intervjuud. Infolehe analttisimisel keskendutakse maantee-, mere-, raudtee- ja

lennuveo statistilistele andmetele.



1. TAUSTINFORMATSIOON

1.1 Ajalehe Aripaev ning selle portaali Logistikauudised.ee ja logistikaalaste

konkurentsiraportite taust

Ajaleht Aripaev on tuntud alates 1989. aastast ilmuva samanimelise ajalehe jargi. Ajaleht Aripaev
ilmub nadalas viiel toopaeval ning on professionaalne ning mitmekesine infopakkuja, mis on
suunatud juhtidele ning ettevotlikele inimestele. Ajaleht seisab eelnimetatud sihtgrupi huvide ning
vaba ajakirjanduse eest. Uuriva toimetuse ajakirjanikke on mitmel korral tunnustatud
ajakirjanduspreemiaga. Aktsiaseltsi Aripdev véib pidada pidevalt kasvavaks turuliidriks Eesti
arimeedias, lisaks on selle meeskond Eesti suurim drikonverentside korraldaja ning kuulub Eesti
paarisaja suurema ettevotte hulka. Kogu meeskonnas on kokku tle 200 t66taja, kes on erinevate
valdkondade asjatundjad vOi tippajakirjanikud. AS Aripdev omanikuks on meediakontsern
Bonnier Grupp, mis on Skandinaavia suurim meediakontsern. Aripaev annab vélja kolme ajalehte,
erivaljaandeid, raamatuid, teemaveebe, konkurentsiraporteid, haldab ettevottete kohta andmeid
sisaldavat infopanka ja erinevate tegevusvaldkondade IGikes infot sisaldavat teabekeskust ning
lisaks eelnevale on olemas ka 2017. aastal loodud Aripéeva raadio. Viimastel aastatel on tehtud
palju investeeringuid internetitoodetesse ning uutesse ajakirjadesse. (Tellimine.ee perioodika
tellimiskeskus 2019; Aripaeva kodulehekiilg 2019) Aripdeva tulud kasvavad pidevalt, 2017. aastal
ulatusid need lausa 14,5 miljoni euroni. Kéimas on pidev koolitusportfelli tdiendamine ja
panustamine konverentsiturule. Nende peamine eesmark on olla uuenduslik ning kéia kiirelt
lilkuva digitaalse meediamaailmaga kaasas, mistdttu panustatakse pidevalt tootearendusse,
muuhulgas e-meedia arendusse. Uha rohkem keskendutakse sisuturundusele ja kliendikesksete
toodete viljatodtamisele, sest ndudlus traditsiooniliste reklaamitoodete jargi on vahenemas.
Usutakse, et tasuliste tellimuste arv suureneb, sest kliendid on tha rohkem ndus maksma
mugavuse eest lugeda d&riinfot veebis. Aripdevale on omistatud Eesti mainekaim
ajakirjandusauhind, milleks on Bonnieri preemia. Nende portfelli kuuluvad ka ajakirjad National

Geographic, Imeline Ajalugu ja Imeline Teadus. (Aripaeva 2017. majandusaasta aruanne, 2018)

T66s uuritav portaal Logistikauudised.ee on Aripaeva teemaveeb, mis kajastab logistika
valdkonna juhtidele ja ettevotjatele suunatud erialatemaatilisi uudiseid. Antud portaali kaudu on
vOimalik tellida logistika uudiskirja, mida saadetakse meili teel postkasti iga nadal. Teemaveebis

kajastatakse nii uudiseid kui ka arvamuslugusid.
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Antud teemaveebi juurde kuulub ka Infoleht, mille digitaliseerimine on antud t06 keskne fookus.
Nimelt saavad logistikauudiste premium-sisu paketi tellijad ligipdasu 24-lehekiljelisele
paberkandjal infolehele ,,Transport ja logistika®, mis ilmub 10 korda aastas. See on kompaktne
kokkuvote kuu jooksul Aripaeva Infokeskuses ilmunud olulisemast teabest. Nii saab (ihe korraga
katte kogu olulise statistilise info, mis sektori kohta kuu jooksul on ilmunud. Praegune infoleht
koosneb suures osas erinevatest statistilistest andmetest lennujaamade, sadamate, mereveo,
kaubaveo ja muu taolise kohta. Seal kajastatakse nditeks Eesti ekspordi ja impordi,
kaubanduspartnerite, parimate palgamaksjate ja kaubamahtude infot transpordiliikide kohta.
Ulevaatlikuma info saamiseks tuuakse eraldi vilja kaubamahtude ning reisijateveo andmed
erinevate sadamate, riikide ja lennujaamade l0ikes. Lisaks sisaldab leht levaadet kuu jooksul

toimunud olulisematest sindmustest.

Lisaks eelnevale annab Aripaev iga aasta vélja kahte logistikaalast konkurentsiraportit. Need on
maanteevedajate ning sOitjateveo konkurentsiraportid. Andmed kogutakse majandusaasta
aruannetest vastavate valdkondade Eesti majanduse tegevusalade (EMTAK) koodide jérgi. Kuna
konkurentsiraport ilmub peale poole aasta méddumist majandusaasta aruannete esitamise
tdhtajast, kajastatakse raportites ka Maksu- ja Tolliameti esimese poolaasta andmeid.
Logistikavaldkonna kahte konkurentsiraportisse kaasati 2018. aastal ettevotted, mille midgitulu
uletas 1000000 eurot vahemikus 2014-2017. Raportid sisaldavad konkurentsinfot
tegevusvaldkondade IGikes palga, t60jou, majandustulemuste, varade, kliendibaasi eeldatava
kasvu ja kaubamahtude kohta. Lisaks on toodud vélja ka valdkonna pingerida maksuvdlgade

alusel.

1.2. Kvaliteetne nuidisaegne ajakirjandus

1.2.1 Ajakirjanduseetika jargimine

Ajakirjanduseetika seab alustalad labipaistvale ja ausale ajakirjandusele, mis ei kahjusta ajalehe
ega inimeste mainet, kellest artikleid Kirjutatakse. Vééarikas ajaleht peab kinni pidama heast
ajakirjandustavast. See on justkui kvaliteedimark, mis tekitab usaldust ja meelitab lugejaid ligi.
Aripéev on Eesti Ajalehtede Liidu liige, mis on organisatsioon, mis koos Pressindukoguga seisab
hea ajakirjandustava eest. See tahendab, et ajaleht peab kinni pidama hea ajakirjandustava ja
ajakirjanduseetika normidest, mis on satestatud eetikakoodeksis ning aktsepteerima
Pressindukogu otsuseid. (Eesti Ajalehtede Liidu koduleht 2019)
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Néiteks Allan Rajavee Kirjutas oma 2015. aastal avaldatud bakalaureuset6ds juhtumist, kus
Pressindukogu oli leidnud, et Aripaev oli loonud oma artiklis Luisa Vargist eksitava arvamuse
nagu tema tegevus oleks seadusega vastuolus. Nimelt naitlikustas Aripaev tavalugejale keerulist
juriidilist teemat maksudest kdrvalehoidumise kohta. Selleks kasutati néitena Luisa Vérgi
ettevGtet. Aripaeva arvates oli see ldsusele huvipakkuv teema ning seda kajastati toimetuse
vaatevinklist. Luisa VVark arvas aga, et lood on moonutavad ning soovis parandust ning vastulauset,

mistottu esitas Pressindukogule kaebuse, mis rahuldati. (Rajavee 2016, 3-5)

Taoliste lugude pdhjal on vajalik mdista, et piir néitlikustamise ning lugude moonutamise vahel
on pahatihti 6hkdrn ning taoliste kaebuste puhul vditjaid ei ole, sest ajaleht saab mainekahju ning
kaebuse esitanud inimene moraalset kahju. Seetdttu on igal ajakirjandusvéljaandele t&htis
olukordades, kus moraalse kahju tekkimine on vdimalik, lisada selgitusi ja naitlikustamise puhul
seda rdhutada, mis aitab tulevasi voimalikke konflikte &ra hoida. Juhul, kui sellest ei piisa ning
konflikt siiski tekib, tuleks kindlasti pakkuda vdimalust vastulauseks, et tagada labipaistev

ajakirjandus ning séilitada ajalehe hea maine.

Tahtis on teada, et ajakirjandusartikkel voib sisaldada autori arvamust ja tthiskonna hinnangut ning
ei pea koosnema vaid faktidest. Samas on sageli autori enda arvamus mdjutatud thiskonna
suhtumise poolt, ning originaalseks jaada vdib olla keeruline. Isegi kui autor pulab kirjutada
vOimalikult faktipdhiselt, kipub ta siiski rohutama ning keskenduma asjaoludele, mis toetavad
kéimasolevaid sotsiaalseid diskursusi ja Uhiskonna valukohti, esitades seega tahtmatult fakte
moonutatud kujul. Lugejad on samuti m&jutatud kehtivate sotsiaalsete normide ning thiskonna
hinnangute poolt. (Kim 2017)

Ajakirjanduslikku vaarkajastamist uurivad ka Mohammad Delwar Hossain ja James Aucoin, kelle
artikkel raagib globaalsest ajakirjanduseetikast. Nad usuvad, et globaalse ajakirjanduse eetilisuse
alus on vbime end teise inimese positsiooni asetada ning ajakirjanike valjabppel tuleks lahtuda
inimlikkust hindavatest printsiipidest, millest tugevaim on hoolivus. Sellega seotud p6&hilised neli
vaartust on tahelepanelikkus, vastutus, padevus ja reageerimisvbime. Tahelepanelikkus
ajakirjanduses tahendab, et tuleb olla empaatiline ka nende vastu, kes erinevad ajakirjanikust ning
tema tdekspidamistest kdige rohkem. Autorite hinnangul on Euroopa réandekriis nludisaja tks
globaalselt enim eetiliselt vaarkajastatumaid teemasid, mille puhul pidevalt ajakirjanduslikud

tavad korvale jaetakse. Uhkus, kdmu ja patriotismipuhangud, mida seoses migrantidega kajastati,



tulenesid autorite hinnangul ebaeetilisest kaitumisest, mida oleks saanud dra hoida. (Hossain,
Aucoin 2018)

1.2.2 Huvipakkuv sisu

Kvaliteetse ajakirjanduse vaieldamatu alus on huvipakkuv sisu. Selline ajakirjandus peab olema
kaasahaarav, koitev, lugema kutsuv ning informatiivne. Tahtis on julgus erineda, esindada

kodanike huve ning kirjutada thiskonna valupunktidest.

Kvaliteetse sisu loomise alustala on julgus erineda ihiskonnas levinud hoiakutest ja tahe loobuda
vOtmast neid iseenesestmdistetavana. Selline teguviis tGstab ajalehe vaartust, sest aitab teistest
eristuda. Teisisonu peab huvipakkuv ajakirjandus olema avatud alternatiivsetele ja uutele
hoiakutele selle asemel, et peegeldada aina juba olemasolevaid vGi hoopis end ammu ammendanud
norme. Tuleb mdista sdna mGju ning meeles pidada, et tuleb julgeda eristuda. Néaiteks oli 1966.
aastal sooline ebavdrdsus ning naiste pidamine meestest halvemaks sotsiaalselt aktsepteeritud,
mistottu ilmusid ka mitmed selle kohased Kirjutised. Autor Yoonhye Kim kirjutab, kuidas Conrad
Yung-Kwai valjendab oma Kirjutises wlikooliajakirjale pahameelt naiste viibimise vastu
ulikoolilinnakus, mis oli meestele mdeldud. Ta kirjutab, et naised oskavad vaid levitada kuulujutte
idiootsetest tlihiasjadest. Tanapaeval oleks selline suntumine mdeldamatu, kuid selleks pidi keegi
esimese sammu astuma ja julgema teisiti mdelda. Tanapéevalgi tuleks erinevaid laialt levinud
hoiakuid kahtluse alla seada, sest vaid nii on vdimalik thiskonnana edusamme teha ning pakkuda

lugejale midagi teistsugust. (Kim 2017)

Samasugust sdltumatust valitsusest ja peavoolumeedias levinud hoiakutest véaljendab oma artiklis
ka Erik Neveu. Artiklis kirjas olev tsitaat toob motte tabavalt esile: ,,Hea ajakirjanik ihendab
huumorit, lahedust ja kasulikku sisu publiku tahelepanu vallutamiseks. Ta ei ole esmajoones
vastutav selle eest, et tarbijad moistaksid poliitikat voi geopoliitilisi panuseid. Ta on vahendaja,
kes juhib ja ndustab tarbijaid, kes otsivad hdid tehinguid, meeldivaid meelelahutusvdimalusi,
kasulikke nduandeid oma tervisehalduse voi finantsinvesteeringute kohta. Kui kisida, et milline
poliitik on vaart inimese haalt, oskab hea ajakirjanik kajastada seda nii, et Kirjutist saab nimetada
ratsionaalseks tarbimisele kaasaaitamiseks. Selline ajakirjandus peab olema lausa nii kasulik, et
isegi kdige kriitilisem sotsioloog soovib hea meelega lugeda toiduvalmistamise voi reisimise
kohta. (Neveu 2014, 534)
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Lisaks eelnevale vGib véita, et ajakirjandus omab kontrollivat rolli valitsuse ning poliitikute tle.
Samal teemal Kkirjutab oma artiklis ka Simona Fer, kus on juttu sellest, et ajakirjanike roll on
avaldada teemasid poliitikast, millest poliitikud ise réakida ei soovi ning téeline ajakirjanik peab
olema valmis riskima kdigega, et tuua avalikkuse ette ebamugavad tded, mis sisaldavad naiteks
ebakompetentsusi, valesid voi korruptsiooni. Ajakirjanduse roll demokraatlikus Ghiskonnas on
tagada, et poliitikud téidaksid inimestele antud lubadusi ning esindaksid nende huve, samuti
informeerida avalikkust sel viisil, et inimesed oskaksid teha tarku valikuid. Seda saab teha
kirjutades valukohtadest ja probleemidest, mis lugejatele enim muret tekitavad. Seda tehes tuleb
kajastada vdimalikult laia valikut erinevatest poliitilistest arvamustest, et tekitada debatti ja
dialoogi. Autor kirjutab artiklis, et Thomas Jefferson, kes on peamine USA
Iseseisvusdeklaratsiooni autor, on &elnud, et ajakirjanikud on Ghiskonnale olulisemad kui

poliitikud, ning mdnes thiskonnas poliitikud teavad ja kardavad seda. (Fer 2016)

Lisaks eelnevale liigitab Simona Fer oma artiklis ajakirjanikud kuude liiki. Esimesed on jahtijad.
Nemad jalgivad poliitikud jareleandmatult ning nad ei usu poliitikuid isegi siis kui nad ei valeta,
mistottu ei ole oma tegevuses tegelikkuses objektiivsed. Neile vastanduvad mugavad
ajakirjanikud, kes teevad oma t60d ainult draelamiseks ning ei vaevu pingutama, kuna nad leiavad,
et on ka v@imalik ilma selleta hakkama saada. Aktivist on pihendunud oma veendumusele, ning
poordub koéigi vastu, kes tema veendumust digeks ei pea. Ta usub, et vastaspoole arvamusi
kajastades ndrgestab ta oma vaatevinklit, mida ta elueest labi suruda Uritab. SGber on ajakirjanik,
kes toetab poliitikut alati ning ei po6ra tahelepanu isegi selgetele vastupidistele tenditele. Partei
lilkmest ajakirjanik veedab enamuse oma ajast otsides lugusid nendest, kellega nad ei ndustu.
Viimase ning Uhtasi kdige parema liigina toob ta vélja tGelised ajakirjanikud, kes on ndus inimesi
teavitama avalikest aruteludest, parteiliselt vabad ja sGltumatud, pole draostetavad ja on ausad,
realistlikud, Giglased ning otsivad t6de ja kajastavad ka kdiki neid arvamusi, millega nad ei ndustu.
(Fer 2016)

Ulal kirjeldatud ajakirjanduse kontrolliv roll rakendub peaaegu kd&ikidele rubriikidele ja
valdkondadele. Uks elav naide Eesti tihiskonnast ning logistika valdkonnast on Rail Baltic, mille
kohta on mitmeid teravaid diskussioone toimunud. Ajakirjanduse roll oleks siinkohal esindada
lisaks poliitikute arvamusele ka neid kodanike ja logistikaekspertide arvamusi, mis ei lahe kokku

sellega, mida poliitikud 6igeks peavad.
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1.3 Nuudisaegse ajakirjanduse ratsionaliseerimine

Autor Erik Neveu kirjutab oma artiklis nutidisaja ajakirjanduskriisist, millele toimetajad, teadlased
jaajakirjanduskoolide juhid on tiha rohkem téhelepanu p66ranud. Ajakirjandus seisab téna silmitsi
keeruka véljakutsega, mis on seotud ajakirjanduspraktikute ebakindlusega oma toéokoha suhtes,
professionaalsuse ja amatdrismi piiri hagustumisega, faktide kontrolli vahesusega ja kuulujuttude
avaldamisega ajakirjanduses. Artiklis pakub autor lahendusi olukorrale. Praeguse kriisi tks
peamised pdhjuseid on kasvav ajakirjanduse ratsionaalsemaks muutmine, mis p&hjustab
kokkuvottes hoopis ajakirjanduse vaesumist, sest ajakirjad ei vasta enam lugejaskonna ootustele.
Uhest kiiljest on see ratsionaliseerimine mdjutatud ajakirjanduses justkui ette antud mallidest.
Selleks, et toime tulla konkurentsis teiste ajakirjade ja televisiooniga avaldatakse sageli asjatult
suuri pilte, reklaame voi fotosid, mis imiteerivad televisioonis néhtut, kuid selle téttu kannatab
sisu ja kvaliteet. Toimetajad, teadlased ja ajakirjanduskoolide juhid véitsid, et nludisaegses
ajakirjanduses on puudulik ajalehtede korraldamine spetsiaalseteks sektsioonides, mis oleks
visuaalselt selgelt eristatavad. Tanapéeva ajakirjandus liigub Uha kiiremini lihemate vormingute
suunas. Samuti toimub pikkade sdnasdnaliste tsitaatide asendamise kompaktsete hiiidlausetega,
mille peamine eesmark on meelitada téhelepanu ja julgustada kilastajaid ,.klikkima*“ konkreetse
veebilehe lingil. Eriuudistele plhendunud ajakirjanike arv vaheneb pidevalt. Allesjaanud vahem
spetsialiseerunud ajakirjanikelt poolt oodatakse lihidate ja pilkupuldvate artiklite ning fotode

avaldamist. See seab nende kutseoskused ning kvaliteetse sisu aga tagaplaanile. (Neveu 2014)

Taoline ratsionaliseerimine ei pruugi olla aga alati ilmtingimata halb. See on enamasti levinud
tasuta ajakirjade seas. Néiteks mitmed Euroopas tuntud ajakirjad nagu 20 Minutes, on Gihendanud
kompaktse ja kasuliku ajakirjanduse ning annavad uudistele vaga valikulise ning luhendatud
katvuse. Sellised ajakirjad on tana turuliidrid paljudes Euroopa riikides, sest tdnapaeva kiire
elutempoga maailmas on inimene ndus sageli loovutama vaid veerand tundi, et valjaandest
ulevaade saada. Taolised suured ajakirjad kaasavad oma miigi- ning turundusspetsialiste, et valja
selgitada kdige huvipakkuvam ja konkreetsem sisu ning silmale kdige mugavamad kujundused ja
graafika, sealjuures jattes suures osas arvamuste ning jarelduste tegemise lugeja hooleks. Selline
lahendus voibki olla suureparane v@imalus inimesele, kes eelistab lihidat kokkuvotet pikale ja
pohjalikule analliusile. (Neveu 2014) Samas on oluline jalgida, et kokkuvatlikku sisu ettekdéndeks
tuues ei suurendata reklaamimahtu. Eestis on selleks piirangud seadnud Eesti Ajakirjanduse Liit,
kes vOta oma liikmeks vastu ajalehti, kus reklaamimaht Uletab keskmiselt 50%. (Eesti
Ajakirjanduse Liidu koduleht 2019)
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1.3.1 Andmekasutus ja -analtts logistikas ja tarneahela juhtimises

Téanapédeva digitaalsetest tehnoloogiatest réakides ei saa motda vaadata suurandmetest ja nende
analudtikast, mida nimetatakse inglise keeles big data analytics (BDA). Massiivseid andmeid
kogutakse mitmetest allikatest, sealhulgas nditeks ettevotte ressursiplaneerimise slsteemidest
(ERP), jaotatud tootmiskeskkondadest, sisse tulevast ja vélja minevast logistikast, sotsiaalmeedia
kanalitest, klientide ostumustritest, ja globaalsetest positsioneerimissusteemidest (GPS), samuti
on kasutusel nditeks raadiolainetel pohinev raadiosagedustuvastus, mida nimetatakse inglise
keeles radio-frequency identification (RFID). Juba ainuliksi sotsiaalvOrgustike, interneti ja
telefonide areng tekitab tohutul hulgal andmeid, mida erinevad seadmed salvestavad. Reaalajas
tulemuste analutsimine ja tdlgendamine aitab ettevotetel teha kiiremini ja digeaegselt keerukaid
otsuseid, et parandada tarneahela projekteerimist ja haldamist, kuid vahendades samal ajal ka
kulusid ja riske. (Govindan 2018) Sageli on siiani selliseid otsuseid tehtud intuitsiooni, arutelude

vOi véliste hinnangute pdhjal. (Chen et al. 2015)

Erceg ja Sekuloska defineerivad tarneahelat kui stisteemi, mis hdlmab kdiki tegevusi, mis on
seotud ressursside, informatsiooni, raha ja kaupade vooga ahela Uksuste vahel. Juba praegu
kasutatakse tarneahela parandamiseks andmeid internetikaubandusest, et kiirendada infovahetust
ja rahuldada tarbijate vajadusi. (Erceg, Sekuloska 2019, 158) Konkurents individuaalsete
ettevotete vahel on kasvanud vdistluseks kogu tarneahelate vahel, mis sunnib juhte strateegiaid
muutma, et andmeanaltitisis konkurentsipositsiooni séilitada. See on oluline, et tagada eelkdige
selge arusaam kuludest, varudest ja protsessidest. Suurandmete definitisioon ei ole selgelt
maadratletud, sest sbltub lisaks suurele andmete hulgale ka nende sortimendist ja kasvukiirusest.
(Hazen 2014, 72-73) Suurandmeid on peamiselt defineeritud kui suure varieeruvuse, mahu ja
tekkekiirusega informatsiooni, mille téotlemine nduab uuenduslikke ja kuluefektiivseid
meetodeid. Suurandmetena vdib mdista nii struktureeritud kui ka mitte struktureeritud andmeid,
viimased on nditeks veebi- ja sotsiaalmeedia sisu, videoklipid ja muud andmed, mida pole
voimalik lihtsalt grupeerida. (Chen et al. 2015, 5-7) Need v@ivad olla ka kaamerapildid, kujutised,
blogi- ja foorumi sissekanded ning isegi digitaalsed ,klikid“. (Wamba et al. 2019) Samas on
voimalik mitte struktureeritud andmeid kasutada vordvadrselt struktureeritud andmetele

tarneahela vastupanuvéime suurendamiseks ootamatuste vastu. (Queiroz, Telles 2018, 771)

Téahtis on keskenduda andmete kvaliteedile, sest anallitisitavad andmed on sageli tais vigu ning

need halvendavad oluliselt andmete pdhjal vastuvbetavaid otsuseid ettevotetes ja seeldbi langeb
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kasum, halveneb todrahulolu ja usaldus organisatsioonide vahel ning nende sees. Halva
andmekvaliteediga seotud kulud moodustavad ennustatavalt 8-12% kasumist tooteid pakkuva
organisatsiooni puhul. Teenuseid pakkuvale organisatsioonile on mdju aga laastav, sest kulud
vOivad moodustada lausa 60%. (Hazen 2014, 72-73)

Hetkel on suurandmete analiitis ja efektiivne kasutus logistikas ja tarneahela planeerimises veel
algusfaasis, kuid Kkiire infotehnoloogia areng ainult laiendab konkurentsi. Suurandmeid
kasutatakse muuhulgas néiteks turunduses, et ette aimata kliendi kaitumist. Mitmed uuringud on
naidanud, et suurandmete efektiivne kasutus on logistikavaldkonnas tulemusi andnud naiteks
laopoliitikas, jad&tmete véhendamisel toiduga seotud tarneahelates, logistika ja tootmise
planeerimises, 0Okoloogilise jalajalje vahendamises tarneahelas ja tarneahela muutustega
kohanemises. (Govindan 2018) Lisaks saab neid rakendada ka toodete ja teenuste arendamisel,
varbamis- ja toojoupoliitikas ning teistes &ri alusfunktsioonides, samuti saab vahendada
ebakindlust tootmisvGimekuses, tarneaegade pikkuses, klientide ndudluses ja tootmismaterjalide
kattesaadavuses, mis omakorda vahendab vajalikke varude puhvreid, kasutamata
tootmisvdimekust ja teeb ahela jatkusuutlikumaks. Néaiteks mulgihetke andmete analiiis aitab
segmendipdhiselt paremini tooteid hinnastada, mistdttu suureneb miugitulu. (Chen et al. 2015,
5-13) Andmeanaliiiisi tttu on praeguseks loodud targad tehased, kodud, linnad, intelligentsed
transpordististeemid ja teised interaktiivsed lahendused. Targad tehased suudavad tootmisprotsessi
ise kontrollida, kasutades erinevaid kontrollimehhanisme sensoreid, mis koguvad reaalajas
andmeid. (Queiroz, Telles 2018, 767-769).

Praegu on vahe empiirilisi uuringuid, mis on keskendunud ettevdtete motivatsiooni ja faktorite
uurimisele, mis mdjutavad suurrandmete anallilitika kasutuselevottu, kuid kuna ettevotete
logistika ja tarneahela toimivus mdjutavad olulisel méaaral ettevdtete vdimekust, on téhtis
tarneahela protsesse labi suurandmete analulsi parandada. Organisatsioonid peavad toime tulema
erinevate andmevormidega nagu otsingu ja kasutajalogid ja tehingute andmed, mis panevad

proovile ettevBtete andmetdotlus ja -analutsioskused. (Lai et al. 2018, 677)

Suurandmete haldamine algab andmete kogumisest, salvestamisest, sorteerimisest ja
puhastamisest ning 16ppeb modelleerimise, analtiusi, tdlgendamise ning jarelduste tegemisega.
Suurandmeanaliiis  tdhendab uut tehnoloogiat, mis on mdeldud vaartusliku info
valjasorteerimiseks suuremahulistest ja vdga varieeruvatest andmetest, et vdimaldada Kiiret

andmekogumist ja -analttsi. (Lai et al. 2018) Parimate tulemuste saamiseks peavad andmed
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analtitikutele k&ttesaadavad olema nii reaalajas kui ka juba kokku kogutud kujul. (Queiroz, Telles
2018, 767-769). Suurandmeanalulsil on kaks perspektiivi, Uks on driandmete perspektiiv, mis
pakub analliusiks tehnoloogilist alust, &rianalttsi perspektiiv aga pakub tdnu andmetele uusi
arusaamu ja teadmisi oma &rist, mis aitavad paremaid otsuseid vastu vOtta. See aga nduab
materiaalseid ja immateriaalseid investeeringuid infrastruktuuri, haldusesse ja asjatundlikku
personali koolitamisesse. Immateriaalsed investeeringud on néiteks organisatsiooni kultuuri ja
tOotajate teadmiste ja oskuste arendamine. (Lai et al. 2018) Lisaks on tarneahelaid vaga raske
muuta ning Umber kohandada, sest ettevotetel vOib minna aastaid, et paika seada toimiv

tarneahelastisteem ning selle integreerimine uue tehnoloogiaga on keerukas. (Sadouskaya 2017)

Sellegipoolest annab ettevGtete oskus kasutada dra andmeid, mida laialdane erinevate
tehnoloogiate kasutuselevott tekitab, tugeva konkurentsieelise. Suurandmete drianallitisiks on
vajalikud kaks peamist oskust. Nimelt tuleb osata andmeid to6delda ning seejérel tuleb teada
kuidas neist kasulikke jareldusi teha. Teisisdonu tahendab andmetd6tlus oskust hallata ja kasutada
andmeid, mida iseloomustab suur maht, varieeruvus, ja andmevoo tohutu kasv ning drianallius
oskust andmeid kasutada ja neid enda jaoks tddle panna statistiliste meetodite, matemaatika,
okonomeetria, simulatsioonide, optimiseerimise ja muude taoliste tehnikate abil, et teha paremaid
otsuseid. Suurandme drianalulsi on kasutatud, et kontrollida olemasolevaid arimudeleid ja -
teooriaid ja samuti ka tdostuses, et parandada logistika ja tarneahela protsesse, muuhulgas néiteks
strateeglist hankimist, mille parandamiseks on vajalik keskenduda kuluefektiivsusele.
Rahvusvahelise juhtimiskonsultatsioone ja professionaalseid teenuseid pakkuva ettevotte
Accenture poolt 2014. aastal l&bi viidud uuring tbestab ettevotete kasvavat rdhuasetust
andmeanalliisile, sest see néitas, et enam kui Uks kolmandik ettevotetest on tdsiselt kaalunud
analliitikute palkamist logistika ja tarneahela protsesside parandamiseks suurandmete analiisi
labi ja kolmel kiimnest on selline toimiv funktsioon juba olemas, et vahendada ebaefektiivsusi
nagu hilinenud saadetised, kasvavad kitusekulud, ebastabiilsed tarnijad, ebamdistlik laokorraldus
ja nbudluse planeerimine ning halb tootedisain ja -arendus. Nii paraneb klientide rahulolu ning
ollakse vdimelised ootustele vastama. (Wang, Gunasekaran, 2016) Sellegipoolest on praegusel
hetkel réhuasetus andmeanaliilsile veel tagasihoidlik. Enamus ettevdtteid ei ole veel alustanud
suurandmete kogumist ja haldamist, sest alles Opitakse aru saama selle véartusest, selleks
vajalikust infotehnoloogiast ja analtttilistest oskustest, kaasnevatest riskidest ning investeeringute
pbhjendatusest. Uuringud néitavad, et juhid on loobunud tegemast suuri investeeringuid

andmeanaltiisi kui nad on kogenud vOi mérganud teiste ettevOtete madalaid tulemusi
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andmeanallisi rakendamises. Kaheldakse, kas andmeanaliiis on lintsalt muudetud kujul

arianaliis, voi on siiski tegemist millegagi, mis annab konkurentsieelise. (Chen et al. 2015)

Walleri ja Fawcetti jargi on suurandmeanaliius oluline seetdttu, et selle haru, prognoosiva analliusi
l&bi selguvad sageli uued nahtused, ja tekib palju Ullatavaid kisimusi, millele saame vastused
enne kui selgitused. Teisisdnu tekivad uued, andmepdhised avastused. Naiteks on Google
ennustanud viiruspuhanguid vastavalt inimeste otsingusagedusele (Mayer-Schonberger, Cukier
2013) ja Walmart avastanud mudgiandmete analiiusi labi, et enne orkaani ostsid inimesed
ohutusseadmete asemel aga suurtes kogustes maiust nimega pop-tarts. (Waller, Fawcett 2013,
249-250) Varjatud mustrid ja korrelatsioonid annavad palju kasulikku infot, mistdttu ei piisa vaid
intuitsioonist, et vastu votta Gigeid otsuseid. (Chen et al. 2015)

Samad autorid on kirjutanud ka teise samateemalise artikli, millest selgub, et andmete analiis,
hoiustamine ja neile ligipaés on kattesaadavam ja odavam kui varem. Pidev andmehulga kasv on
seotud sellega, et andmeid salvestatakse Uha detailsemalt. Miiligi puhul jalgitakse nditeks Uha
detailsemalt konkurentide muuki ning rahvusvahelist miuki. Tarbijaandmeid tekitab juurde
pidevalt kasvav sotsiaalmeedia kasutus ja uued tehnoloogiad mis véimaldavad jalgida inimese
naos tekkivaid emotsioone ja silmaliigutusi, et tuvastada tarbijak&itumismalle. Kauba puhul ei ole
enam tahtis vaid asukoht, vaid ka teised l&heduses asuvad kaubad. Samuti on oluline kes viimati
kaupa liigutas ja kuidas kaup oma asukohta joudis, miugi puhul aga salvestatakse aega, hinda,
kogust ja asukohta. Kuna andmete hulk suureneb pidevalt, kasvavad ka tarkvarafirmad, mis nende

analtiisimiseks algoritme pakuvad. (Waller, Fawcett 2013, 81)

1.3.2 Plokiahela tehnoloogia kui andmekasutuse osa tarneahela juhtimises

Nildisaegse digitaliseerimise, automatiseerimise, andmeanalliisi ja reaalajas kuvatavate
andmetega logistikas kaib kaasas ka plokiahela tehnoloogia kasutuselevott. Naiteks on Hiina
Rahvavabariigi president Xi Jinping oma kd&nes kinnitanud, et plokiahela tehnoloogia on
murranguline, sellel on palju véljundeid ja see aitab suuresti kaasa tehnoloogilisele arengule.
(Kraun 2018) Uusi tehnoloogilisi lahendusi tarneahelates on otsima tduganud ebat6husad
tehingud, pettused, usaldamatus ning soov parema infovoo, jalgitavuse ning labipaistvuse jarele,
sest nende puudumisel kahjustub ettevdtete maine ning tekib probleeme konkurentsis pusimisega.
(Saberi et al. 2018, 2117)
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Eelnimetatud probleemile pakub lahenduse plokiahela tehnoloogia kasutuselevott. Plokiahel on
justkui digitaalne, usaldusvéarne versioon krupteeritud pearaamatust, mis on véimeline tehinguid
salvestama ja lukustama ning tehinguid lubama vOi nende tegemisest keelduma vastavalt selles
séatestatud reeglitele. (Johnson 2018) Plokke kontrollitakse ja hallatakse vastavalt poolte vahel
kokkulepitud protokollidele ning ks osapool ei saa teha muutusi ilma teiste ndusolekuta.
Kinnitamine toimub kas konsensusmehhanismi alusel, mis vordleb kbige sagedamini esinevaid
véaértusi vOi siis manuaalselt kinnitava osapoole kaudu. Selline salvestamis- ning
kriipteerimisprotsess kaitseb andmeid autoriseerimata ligipadsu eest. Kuna plokke ei ole voimalik
kustutada, on lihtsasti voimalik kogu toimunud tegevust jalgida. Plokiahel uuendab end reaalajas
ning suudab algoritme kasutades téddelda ja kinnitada tehinguid minutitega. (Beynon-Davies et
al. 2019, 62) Lisaks eelnevale on see vdimeline niinimetatud pearaamatus tehinguid valideerima,
uuendama ja jaotama, mida saab teha ainult kdigi osapoolte néusolekul. Muuta on tehinguid vaga
raske. Tehingute loend kindla perioodi jooksul moodustab niinimetatud ploki, mida tihendavad
kruptoanaltiutilise matemaatilise funktsiooniga plokid enne ja peale antud perioodi. Funktsioon
konverteerib plokid mahult Ghesuurusteks ning annab neile niinimetatud unikaalse digitaalse
sormejalje. Tehingute kinnitamine toimub plokiaehela s6lmedes, kus on kirjas kogu info, mis
selles plokiaehelas on salvestunud ning tehingute tegemine vdi muutmine nduab kdikide s6lmede
ehk osapoolte kinnitust. (Singgih et al. 2019, 221-222) lgas s6lmpunktis hoitakse plokiahela
terviklikku koopiat, mis kaitseb seda seda tdrgete eest. Plokiahelat hoitakse avalikus voi
eravorgustikus. (Beynon-Davies 2019, 63). Kdik selle niinimetatud pearaamatu kanded on
taielikult jaddavad, neid ei saa kustutada ning need on uuendatavad reaalaajas ning jérjestatud
kronoloogiliselt ning avalikult, kuid on nahtavad vaid neile, kellele on antud ligipaas. Selle
tehnoloogia abil on v@imalik mitmed vahendavad osapooled valja jatta, sest antud tehnoloogia
kéitub ise vahendajana. (Powell 2018) Usutakse, see tehnoloogia avaladab rahvusvahelisse
kasutusse joudes toostuses suurt mdju, kuna indiviidid, organistatsioonid, ja masinad on
voimelised omavahel infot jagama ilma, et nad peaksid Uksteist usaldama voi kasutama
kolmandaid osapooli. Tanu plokiahela tehnoloogiale on v@imalik digitaalsete varade nagu
kriiptoraha ja tarkade lepingute olemasolu, kus ostja ja midja vahelised tingimused on Kirjutatud
koodi. (Saberi et. al 2018)

Plokiahel on vdimeline salvestama digitaalseid jalajalgi tarneahelas, mis suurendaks toote
jalgitavust, autentsust ning legitiimsust, mis on eriti oluline tarneahelates, mis on seotud toidu,
luksusesemete ja meditsiiniga. Naiteks vaitis toidupoekett Walmart, et tdnu plokiahela uuringutele

suutsid nad vahendada mangode saadetise jalgimiseks kuluvat aega seitsmelt paevalt 2,2 paevani.
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Samuti kasutatakse plokiahelat, et olla veendunud teemandite autentsuses. (McKenzie 2018)
Lisaks sellele on oluline teada saadetiste asukohta juhul, kui saadetis on defektiga. Néiteks
haigustekitajatega toiduainete péritolu peaks olema koheselt tuvastatav, et need vdimalikult kiirelt
muugist eemaldada. (Saberi et. al 2018, 2117) Logistikasektoris aitab plokiahel lisaks kaasa
kindlustuse, tolli, maksete ja auditite labiviimisel. Tanapaeval hoiavad tarneahelas osalevad firmad
igauks eraldi enda dokumentide kogumit, kuid taoline Gihine andmebaas vélistab olukorra, kus kdik
vajalikud osapooled ei saa teadet veo- vdi muu dokumentatsiooni muutmise vGi tihistamise kohta
ning selle tagajérjel séilitavad nad aegunud informatsiooni. Juhul, kui Uks ettevdte sisestab
andmebaasi veokirja, paljundatakse see automaatselt kdigi kauba- ja kindlustusega tegelevate
ettevOtete koopiatesse andmebaasist, kes saavad lisada vastavalt oma ndusolekud. (Johnson 2018)
Plokiahel lihtsustab info liikuvust tootjate, sadamate, vedajate, jaemiija, lao ja muude
teenuseosutajate vahel tarneahelas, et tulla toime nditeks hilinemiste ja muude ootamatustega
tarneprotsessis. (Powell 2018) Samuti saab logistikas plokiahelat kasutada registreerimis-,
jalgimis- ja laosiisteemina. (Singgih et al. 2019, 221-222) Plokiahel struktureerib omavahelisi
suhteid tarneahelas ning on vdimeline looma jagatava salvestise toote teekonnast tarneahelas,
muutes seda tdhusamaks ja labipaistvamaks. Samuti tagab toote audentsuse ning legitiimsuse.
Kuna antud tehnoloogia on véga uus, on praegune arusaam plokiahela potentsiaalist veel

algusjargus, sest selle tehnoloogia valjatootamine ja levitamine on kdimas. (Beynon-Davies, 2019)

Maailmas kasutavad plokiahela tehnoloogiat edukalt néiteks ookeanivedaja Moller-Maersk ja
juhtiv Ameerika arvutitootja International Business Machines Corp (IBM), kes votsid kasutusele
plokiahela, et hallata globaalset konteinerite vedu ning seejérel allkirjastas logistikafirma Agility
Global Integrated Logistics lepingu, millega sai esimeseks vedajaks selles ststeemis. (Powell
2018) Paremat saadetiste jalgitavuse ja paritolu tuvastamise vajadust ilmestab asjaolu, et 2014.
aastal ookeanivedaja Moller-Maersk-i poolt veetud kilmutatud kaupade saadetis Ida-Aafrikast
Euroopasse labis ligikaudu 30 inimest ja organisatsiooni. Arvutitootja IBM téo6tab juba praegu
sadade ettevOtetega, et hakata kasutama plokiahela tehnoloogiat ning sellel on lugematuid
rakendusvdimalusi. Naiteks ravimite tarneahelates aitab plokiahela tehnoloogia jalgida nende

niiskustaset ja temperatuuri. (Beynon-Davies et. al 2019, 65)

Plokiahel teeb turvalisemaks, mugavamaks ja labipaistvamaks nditeks tarnetdendite sisestamist ja
kauba jalgimisfunktsioonide kasutamist. Sisuliselt muutub kogu jalgimisprotsess kdikide faaside
jooksul tehastest kuni Idpptarbijani turvalisemaks, sest plokiahel haldab kogu informatsiooni

antud tarneahela kohta. T&na liiguvad paljud failid elektroonilise andmevahetuse signaali
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electronic data interchange (EDI) kaudu, mis ei ole enam sama efektiivne kui plokiahel. K&ige
suuremaks takistuseks plokiahela implementeerimisel logistikas on hetkel Ghiste standardite

valjatéétamine ning nende Uhildamine praeguste ettevottes kasutusel olevate standardite ja

praktikatega. (Powell 2018)
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2. LAHTEULESANNE

2.1 Meeskonna vajadused ja uurimisprobleem

Hetkel on Avripdeva tootegruppi kuuluv internetiportaal Logistikauudised.ee suurim
erialatemaatiline portaal. Antud t66 aitab kaasa digitaliseeritud andmetega teemaveebi
arendamisele, mis parandaks ténast logistikatemaatilist ajakirjandust. T60 kaks peamist fookust
on Aripaeva teemaveeb Logistikauudised.ee ning infoleht , Transport ja logistika®, mis on tasuline,
kuid kuulub lisana premium-paketti, mis omakorda kuulub eelnimetatud teemaveebi juurde.
Premium-sisu annab lisaks ligipddsu ka koigile tasulistele artiklitele ja statistikale,
transpordisektori edetabelitele ja uudiskirjale. Uudiskiri ilmub kord nddalas ning see saadetakse
lugejatele e-mailile. Nii infolehte kui ka teemaveebi on vaja muuta ajakohasemaks ning

huvipakkuvamaks.

Aripaeva sihtgrupiks on peamiselt ettevitjad, spetsialistid ning tipp- ja keskastmejuhid, kes
vOtavad ettevdtetes vastu otsuseid. Pakutakse ajakohast informatsiooni, et lihtsustada nende t66d.
Sellest lahtuvalt on ka antud t66 sihtgrupiks logistikasektori juhid, spetsialistid ja ettevotjad,

kellele on suunatud uuritav teemaveeb ja selle juurde kuuluv infoleht.

Logistikauudiste meeskonnal on tekkinud arendusprotsessi kédigus mitmeid kusimusi, millele
antud td0 vastuseid leida putab. Nimelt ei ole tapselt teada, kas antud internetilehekiilg koos selle
juurde kuuluva premium-sisu, logistikatemaatilise infolehe ja sditjate- ning maanteeveo
konkurentsiraportiga vastab lugejaskonna igapaevandudmistele statistiliste andmete ja
huvipakkuva sisu osas v@i hangitakse informatsiooni mujalt. T66 selgitab kust praegu infot
hangitakse, mis meelitaks inimesi rohkem premium-sisu tellima, millised uudised neid huvitavad
ja samuti ka vajaduse konverteritega todriistakasti jarele, kus on tdna mahukaalu arvestamise ja
valuutakursside ning Uhikute teisendamise v@imalused. Tahtis on teada saada milliseid
internetilehekilgi ja andmebaase logistikauudiste lugejad tarbivad, et koondada kokku vajalik
info. Taiesti uue ideena, mis pole veebis varem esinenud, selgitatakse huvi reaalajas kiitusehindade
ja veomahtude kuvamise, kitusekulu arvutamise ning ligikaudse veohinna arvutamise vastu
erinevate vedajate 16ikes. Muuhulgas selgitab t66 kas lugejate hinnangul on premium-sisu hind
maistlik. Viimaseks uuritakse millised statistilised infolehe néitajad nagu néiteks ekspordi ja

impordi mahud erinevate veoviiside 16ikes on lugejatele olulised.
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See info aitab kaasa logistikauudiste teemaveebi uuendamisele ja digitaliseeritud kujul infolehe
loomisele, digitaliseerimisele ning sinna kogu vajaliku info kokku toomisele ja vajalike andmete

reaalajas kuvamisele.

Tooriistakasti puhul pole teada kas see vastab tdnapéeva transpordi- ja logistikaettevotete juhtide
vajadusele erialaste internetitdoriistade osas. Todriistakasti puhul on oluline asjaolu, et tahtis
informatsioon oleks kiirelt ja mugavalt kattesaadav ihest kohast ning lugejad ei peaks andmeid,
konvertereid ehk teisendajaid ja kalkulaatoreid otsima mitmelt erinevalt internetilehekuljelt.
Taoline ajakohastamine aitab tdendoliselt suurendada lugejate arvu ning portaali lugejatele
vajalikumaks ning huvipakkuvamaks muuta. Tuleb uurida, kas juhid ja spetsialistid votaksid vastu
ka eeldatava ligikaudse veohinna arvutusvdimaluse vedajate I6ikes ja ka kitusekulu
arvutusvéimaluse. Eraldi uuritakse, kas reaalajas kitusehindade kuvamine Eesti ning
naaberriikide 16ikes looks vaartust. Kvaliteetsema ajakirjanduse nimel on igale relevantset infot
pakkuvale ajakirjandusvéljaandele téhtis tunda oma lugejaid ning nende huvisid. Seetdttu
uuritakse kas tdnane uudiste temaatika rahuldab lugejaid ning milliseid uudiseid nad lugeda
sooviksid, sest see aitab neile pakkuda kaasahaaravat meediat, mida sihtgrupp téoalaselt vdi vabal

ajal eneseharimiseks tarbida saab.

Lisaks uuritakse tdoga Aripaeva maanteevedajate ja sGitjateveo konkurentsiraporti kasutust ning
selgitatakse vélja milline info nendest raportitest meelitaks praeguseid ja potentsiaalseid lugejaid

konkurentsiraportit kdige enam tarbima ning mida nad raportitest enim vaartustavad.

Tanane teemaveebi juurde kuuluv infoleht, mis ilmub 10 korda aastas ja on 24-lehekiiljeline, algab
ning 16peb kuu jooksul toimunud téhtsamate transpordisektori siindmustega. 2018. aasta
novembris ilmunud infolehest on vdimalik peale uudiste leida transpordisektori palga
paremusjarjestus varskeimate majandusaasta aruannete pohjal. Edasi keskendutakse detailselt
Eesti ekspordile ning impordile. Tavapéaraselt infolehele tuuakse valja ekspordi-, impordi- ja muud
mahud, véartus eurodes, peamised kaubanduspartnerid ja eesti paritolu kaupade osatédhtsus
ekspordist. Edasi vaadeldakse tarbesdidukite miuki Eestis automarkide kaupa. Pdhisisu, nii nagu
harilikult, keskendub aga lennu-, mere- ja maanteeveo reisijate ja kaubaveo mahtudele
lennujaamade, sadamate ja riikide l16ikes. Kaubamahte vaadeldakse kaubagruppide 16ikes. Antud
tooga selgitatakse kas ja milliseid andmeid lennu-, maantee- raudtee- ja mereveo mahtudest

vaartustatakse ning kas nende reaalajas kuvamine pakuks lisavaartust.
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3. METOODIKA

Kdesolev peatukk kirjeldab uurimisktsimusi, -meetodeid ja valimit. L&htuvalt meeskonna
vajadustest,  uurimisprobleemist ning meeskonnaga peetud kohtumistest selgusid
uurimiskiisimused, millele t66s keskendutakse ja mida uuritakse. Kuna Aripéev on suurettevéte,

on neil ka palju tooteid, rakendusi ning véaljundeid, mist6ttu on uurimiskiisimusi kokku iheksa.

Uurimiskisimused:

1) Mis meelitaks logistikavaldkonna spetsialiste premium-sisu tellima?

2) Kas tanane Logistikauudised.ee teemaveebi tooriistakast vastab tarbijate vajadusele?

3) Milline info on uue digitaliseeritud kujul infolehe ,,Transport ja logistika“ potentsiaalsetele ja
sama véljaande praegustele paberkandjal tellijatele oluline?

4) Kas lugejatele on tahtis reaalajas kiitusehindade info Eesti ja naaberriikide tanklate 16ikes?

5) Kas lugejad oleksid huvitatud hinnapéringu véimalusest, mis kuvaks erinevate vedajate 16ikes
ligikaudset veohinda?

7) Milline info on Aripieva maantee- ja sOitjateveo konkurentsiraportitest lugejale oluline?

8) Milliseid uudiseid huvitavad lugejaid?

9) Millistele uudistele keskendub Aripaeva toimetus ning meeskond praegu?

Uurimismeetoditeks on kisimustik Google Forms keskkonnas logistikavaldkonna juhtide,
ettevdtjate ja spetsialistide seas ning intervjuu, mis viidi labi Logistikauudised.ee juhiga, kelleks
on Ténu Tramm ning tdostusuudiste juhiga, kelleks on Harro Puusild. Mélemad haldavad portaali
Logistikauudised.ee. Intervjuu viis autor labi 17.04.19 Aripaeva kontoris aadressil Vana-Lduna
39/1 (vt Lisa 1).

Ankeetklsimustiku eesmark on uurida milliseid statistilisi andmeid oleks mdistlik digitaliseeritud
infolehte Gle tuua, milliste andmete ja teisendamisvdimaluste vastu on sihtgrupil huvi ning kas
oleks mdistlik kuvada andmeid ka reaalajas. Lisaks uuritakse premium-sisu ning pakutakse valja
11 uudisteteemat, mida on v@imalik hinnata 5 palli slisteemis ning olemas on ka vabakusimus,

kuhu vastajad saavad ise kirjutada mis teemadel nad lugeda soovivad. (vt Lisa 2).

22



Intervjuuga saadakse parem Ulevaade logistikauudise teemaveebis kajastatavatest uudistest,
vélismaa uudiste kajastamisest, tasulisest sisust ja selle eelistest teiste ajalehtede tasuliste sisude
ees ja uudiste kajastamise Kiirusest. Lisaks uuritakse mille poolest eristub logistikauudiste portaal
teistest portaalidest, selgitatakse uudiste dubleerimisest alateemade vahel, saadakse arusaam
logistikauudiste peamisest sihtgrupist, postituste tegemise sagedusest ja sisuturunduse artiklitest.
Muuhulgas uuritakse, kas vorm, kuhu ettevotted saaksid oma logistikaga seonduvaid probleeme
kirjeldada, leiaks kasutust ka logistikauudiste teemaaveebis. (vt Lisa 1). Intervjuu on koostatud
vaadeldes logistikauudiste veebilehekiilge ning markides Ules tdhelepanekud ning vGimalikud

silmatorkavad puudujéagid.

Kisimustikku jagati labi Logistikauudised.ee uudiskirja, teemaveebi ja Facebooki lehekilje, et
jouda logistikavaldkonna juhtide, spetsialistide ja ettevGtjateni, kes on ka ajalehe Aripéev
sihtgrupp. Lisaks sellele jagati kusimustikku ka Tallina Tehnikaulikooli Facebooki lehekiiljel
., TalTech Logistika*.
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4. EMPIIRILINE OSA

Uldkogumi moodustavad Aripdeva uudisteportaali Logistikauudised.ee lugejad ja Facebooki
lehekiilje ,,TalTech Logistika* jélgijad. Kiisitluses osales 65 vastajat, kellest kdigi vastused olid
analtiisikdlblikud. Jargnevalt tuuakse valja suuremad tegevusvaldkonnad, milles vastajad
tootasid. Vastused jagunesid jargnevalt — 35,4% tegelesid kaubaveoga maanteel, 20% veoste
ekspedeerimisega ning 20% materjalide sisseostmisega. 15,4% tegeles veondust abistavate
tegevustega, 10,8% laondusega, 9,2% posti ja kulleriteenistusega, 7,7% &hutranspordiga, 7,7%
sOitjate maismaaveoga ja 6,2% kauba raudteeveoga. Sellele kisimusele sai vastata mitme
valikvastusega, sest tegeleda voib mitme valdkonnaga, mistottu on protsentide koguarv suurem
kui 100%.

Ametipositsioonide 16ikes oli kdige rohkem spetsialiste (49,2%) ja keskastme juhte (30,8%).
Vastajatest 7,7% olid ettevGtte omanikud ja 4,6% tippjuhid. Ulejaianud 7,5% olid tegevad muudes
valdkondades. Vastajatest 55,4% olid mehed. Valimisse kuuluvatest inimestest 47,7% olid kuni
30 aastat vanad, 38,5% olid kuni 45 aastat vanad ja 13,8% vanemad kui 45.

4.1 Aripaeva teemaveebi Logistikauudised.ee kilastatavuse analtiiis

Esmalt uuris autor, kas spetsialistid on kuulnud uudisteportaalist Logistikauudised.ee. Vastajatest
61 olid sellest kuulnud ning vaid 4 ei olnud (vt Joonis 1). Tulemused on ootuspérased, sest
kusimustikku jagati Aripaeva uudiskirja, Facebooki lehekiilje ning logistikauudiste uudisportaali
kaudu. Kuigi kusimustikule vastasid ka Tallinna Tehnikatlikooli logistika dppekava Facebooki
lehekiilje jalgijad, olid ka nemad uudisteportaaliga hasti kursis. Seega vdib tulemuse p&hjal véita,

et lehekdilg ei ole logistikaspetsialistidele vdoras.

Kas olete kuulnud Aripdeva internetiportaalist Logistikauudised.ee?

65 vastust

@ Jah
®E

Joonis 1. Allikas: Autori koostatud
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Seejarel uuriti, kui tihti vastajad kulastavad antud uudisteportaali, et selgitada valja selle
populaarsus (vt Joonis 2). Selgus, et enamus vastajaid (43,1%) kilastab portaali vahemalt kord
nadalas ning 13,8% lausa iga péev, mis on hea tulemus. Uusi uudiseid avaldatakse
Logistikauudised.ee avalehel kiill peaaegu iga péev, kuid neid on péevas tavaliselt ligikaudu 2-7
tukki. Markida tuleb, et Logistikauudised.ee alarubriikides, mis keskenduvad erinevatele
valdkondadele nagu nditeks raudteevedu, merevedu, Ohutransport, seadusandlus,
majandustulemused statistika, tarneahel, kullerteenus, infotehnoloogia ja palju muud, avaldatakse
uudiseid kindlasti harvem kui avalehel, seal on uudiste avaldamise vahe sageli nddal voi veidi
kauemgi. 23,1% vastajatest kiilastab lehte kord kuus ning lejadnud 20% veelgi harvem. Sagedam
uudiste lisamine eelkdige alarubriikidesse aitaks tOen&oliselt juba praegu lojaalsete lugejate
lugemissagedust tOsta. Nii saaks keskenduda ka sihtgrupile, kes loevad uudiseid véhemalt kord
kuus, et meelitada neid sagedamini uudisteportaali kulastama. Intervjuu kéigus tuli ka vélja, et
portaalis Logistikauudised.ee voiks rohkem kajastada Eesti ettevotjatega seonduvaid ja neile korda
minevaid valismaa uudiseid ning lisaks ka uudiseid suurettevdtete nagu Lufthansa ja Moller-
Maersk kohta (vt Lisa 1).

Kui tihti kiilastate portaali Logistikauudised.ee?

65 vastust

@ Iga piev

@ Vvihemalt kord nadalas
Vahemalt kord kuus

@ Vihemalt kord kahe kuu jooksul

@ vihemalt kord kolme kuu jooksul

@ Harvem

@ Eiole kunagi kulastanud

Joonis 2. Allikas: Autori koostatud.

Taiendavalt kisiti, kas vastajad on lisanud uudisteportaali Logistikauudised.ee jarjehoidjasse oma
veebibrauseris, mis kinnitaks vastaja lojaalsust uudisteportaalile (vt Joonis 3). Seda olid teinud
18,5% vastajatest, mida on samas suurusjargus vastajatega, kes kilastavad portaali iga péev.

Erinevus oli vaid 4,7%, seega on vastused ootusparased.
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Kas olete Logistikauudised.ee lisanud jarjehoidjasse (bookmark)
brauseris?

65 vastust

® Jah
@E

Joonis 3. Allikas: Autori koostatud

Lisaks eelnevale uuris autor inimeste suhtumist, kui Logistikauudised.ee portaali enam ei
eksisteeriks. Vastajad said viie palli skaalal oma arvamust avaldada. Viis tahendas, et palju
vajalikku jadks saamata ning ks tdhendas, et mitte midagi ei muutuks. K&ige populaarsem vaartus
oli 3, mille valis 35,4% vastajatest. Teine populaarseim vastus oli hinne 2 (21,5%), millele jargnes
hinne 5 (18,5%), seejarel hinne 1 (16,9%) ning viimaseks hinne 4 (7,7%). Jarelikult on
uudisteportaalil tarbijate jaoks vaartus olemas, sest hinde 3 vdi rohkem valis kokku 61,6%
vastajatest, kuid sellegipoolest tuleks proovida luua tlejdédnud 38,4%-le vastajatest rohkem
vaartust, et skaalal tlesse poole jouda. Andmetest saab jareldada, et uudisteportaal ei ole veel
saavutanud selget logistikavaldkonna juhtide ja spetsialistide lemmikuudisteportaali positsiooni

turul.

4.2 Premium-sisu analuds

Premium-sisu kohta uurides selgus, et 90,8% vastajatest ei ole premium-sisu tellijad. Kuna antud
kisimustikule vastajad kuuluvad sihtgruppi, kellele premium-sisu on suunatud, tuleks tellimuste
arvu suurendamiseks kindlasti midagi ette votta. Aripaeva pakutud premium-sisu analiiiisimiseks
koostas autor SWOT-analliusi, kus uuris miks vastajad ei ole premium-sisu tellijad ning tdi valja
premium-sisu tugevused, ndrkused, ohud ja vBimalused (vt Joonis 1). Kuna antud kisimusele sai
vastata mitme valikvastusega ning lisada oma vastuseid, moodustus kokku 73 vastust. Nendest
47.9% vaitsid, et on premium-sisuga kursis, kuid ei ole seda tellinud kalli hinna t6ttu. 23,3% el

olnud premium-sisuga kursis, 28.7% aga valitis, et neil ei ole seda vaja.
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Tugevused: Norkused:
e Spetsiifiline logistikaalane sisu e Tana pakutava sisu eest kallis hind
e Statistilised naitajad

e Edetabelid ja konkurentsiraportid

Voimalused: Ohud:
e Senisest veelgi suurem e Konkurents statistikaametiga
sisuturunduse osakaal e Premium-sisu ei eristu tarbija silmis
e Premium-sisu paketi hinna piisavalt muust meediast, et inimesed
alandamine oleks ndus seda tellima

e Parem turundamine sihtgrupile, kes

ei ole premium-sisuga kursis

Joonis 4. Allikas: Autori koostatud

SWOT-tabeli (vt Joonis 4) ning vastuste analliusist selgub, et kallis hind on peamine ja selgelt
teistest enam esilekerkiv pdhjus, miks logistikavaldkonna spetsialistid premium-sisu, mille
juurde kuulub muuhulgas ka infoleht ,,Transport ja logistika“, ei ole tellinud. Probleemi aitaks
lahendada Aripdeva logistikauudiste meeskonna poolne veelgi suurem sisuturunduse
pakkumine ettevotetele, mille arvelt saaks rohkem tulu teenida. Sellisel juhul saaks alandada
premium-sisu hinda ning lisanduks juurde tellijaid. Meeskonnaga labiviidud intervjuu kéigus
selgus, et sisuturunduse vastu tuntakse tha rohkem huvi ning traditsiooniline reklaam, kus
Aripaeva uudisteportaalide servades kasutatakse bannereid, ei paku ettevGtetele enam huvi ning
sageli on olnud just sisuturunduse artiklid nddala loetuimad. Muuhulgas selgus, et hetkel on
premium-sisu tellijaid natuke alla saja (vt Lisa 1). Kuna ndudlus ei ole kdrge, oleks hinna
langetamine mdistlik. Sisuturunduse olemuse ilmestamiseks on hea ndide 9. aprillil ilmunud
sisuturunduse uudis, mis radgib kulleriteenuste ettevote Venipak laienemisest Saksamaale.
Sisuturundusega seonduvate uudiste populaarsus naitab, et neid on huvitav lugeda ning seet6ttu
vOiks neid kindlasti rohkem olla. Tellijate arvu suurendamisele aitaks kaasa ka premium-sisu
turundamine sihtgrupile, kes ei ole sellega veel kursis. Seda saaks (hendada hinna
alandamisega, néiteks vdiks pakkuda valja, et teatud aja jooksul paketi soetanud saavad selle
tutvumishinnaga. Kuna tegemist on spetsiifilise tootega on kindlasti vajalik seda turundada, et
jouda dige sihtgrupini. Antud paketti kuuluvatel konkurentsiraportitel ja infolehel, mis
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logistikasektori edetabeleid kajastavad, on olemas ka konkurent, kelleks on statistikaamet.
Kuigi intervjuu kaigus selgus, et statistikaametiga virreldes on Aripaeva toodetel oma niiansid,
tuleks kindlasti ptiuda selgelt eristuda. Naiteks ei ole kindel kui palju véaértuslikumat infot annab
tarbijale palgapingerida ettevotete alusel vorreldes palgapingereaga ametikohtade alusel, kui
esimene on statistikaameti kodulehelt tasuta kittesaadav. Eelnimetatud Aripieva tooteid
eristavad niansid tuleks kindlasti ka tarbijatele teatavaks teha, et nad teaksid, millist lisavaartust

tasuline toode neile pakub.

Selleks, et saada parem Ulevaade tarbijate arvamusest premium-sisu hinna kohta, kasiti milline
oleks vastajate arvastes mdistlik hind (vt Joonis 5). Vastustest selgus, et 67,8% arvas, et hind
peaks jaama alla 15 euro ning 27,1% ei osanud 6elda. Vaid 1 inimene vastas, et on praeguse
hinnavahemikuga rahul. Kdrgema hinnaga oleks samuti ndus vaid 1 inimene. Seega voib
jareldada, et hetkel on antud toode tarbijatele kallis. Kuigi Aripaeva klientideks on sageli ka
ettevotted, kes ostavad tootajatele tasulisi pakette, peaks olema ka eraisikust tarbijate silmis

hinna ja vaartuse vaheline suhe tasakaalus.

Mis voiks olla Teie arvates moistlik Logistikauudised.ee premium-sisu
kuutellimuse hind?

59 vastust

@ Alla 15 euro
@ 15-25 eurot
25-35 eurot (praegune hinnavahemik)
@ Ule 35 euro
@ Eioska delda

Joonis 5. Allikas: Autori koostatud

Lisaks eelnevale uuriti, mis voiks olla premium-sisus juures. Vastustest selgus, et sooviti
rohkem uuenduslikkust, lisavaartust suhteliselt kdrge hinna eest, veelgi asjalikumat sisu, linke
erinevatele andmebaasidele, aktuaalsemat ja rohkem péevateemalisi uudiseid kajastavat sisu,
tulevikuprognoose, valdkondade arengut analliiisivaid artikleid ja statistilisi tlevaateid t66jou
ja kutuse hindade litkumise ning veovahendite ja -seadmete soetusstatistika kohta. Samuti toodi

valja soov néha statistikat toormaterjalide sisendhindade liikumise kohta, mis autori hinnangul
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kuulub pigem Aripaeva toostusuudiste portaali. Kokkuvotvalt olid soovid (ipris erinevad ning

Uhisosa neil ei olnud.

Premium-sisu juurde kuuluvad ka konkurentsiraportid, mille kohta uuriti ka kusimustikus.
Esmalt sooviti teada, milliseid konkurentsiraporteid on vastajad lugenud. Kisimusele sai
vastata mitme valikvastusega, mistottu letab vastuste protsentide koguarv 100%. K&ige enam
olid vastajad lugenud maanteevedajate konkurentsiraportit, koguvastustest moodustas see
33,8%, sellele jargnes 24,6%-ga valik ,,m0oni muu dripdeva konkurentsiraport” ning viimaseks
moodustas koguvastustest 10,8% sGitjateveo konkurentsiraport. 60% vastajatest ei olnud
konkurentsiraporteid lugenud. Seega on maanteevedu lugejatele huvipakkuvam kui

sOitjatevedu.

Kisides tapsustavalt, millised konkurentsiandmed spetsialistidele kasulikud oleksid, Véitis
69,2%, vastustest, et palgakonkurents oleks spetsialistidele kasulik. Sellele jargnesid
to6joukonkurents, mis naitab t66jou hulka ja kasvu (63,1%), majandustulemuste konkurents
(55,4%), valdkonna ettevotete kaudu liiikuvate kaubamahtude konkurents (47,7%), kliendibaasi
eeldatava kasvu konkurents (44,6%), valdkonna pingerida maksuvdlgade alusel (35,4%) ning
varade konkurents (13,8%). Antud Kkisimusele sai vastata mitme valikvastusega.
Koguvastustest vaid 18,5% vaitis, et konkurentsiraportid pole neile kasulikud, mis tGestab et
taoliste edetabelite koostamist tuleks kindlasti jatkata ning teha v@iks tha spetsiifilisemaid
tabeleid, kuna néudlus konkurentsiandmete jargi on suur. Eelkdige tuleks keskenduda t66jdule

ja palkadele.

4.3 Infolehe ,,Transport ja logistika“ statistiliste andmete anallts

Kuna infolehest, mida Aripéev digitaliseerida tahab, moodustavad suure osa andmed lennu-,
mere, raudtee- ning lennuveo ekspordi ja impordi mahtude kohta, uuriti kiisimustikuga, kas
vastajad neid mahte jalgivad ning kas reaalajas info kauba- ja reisijateveo kohta oleks
spetsialistidele vajalik. Lisaks kisiti milliseid lennujaamu jalgitakse ning milliste riikide info

on vastajatele oluline.

Selleks, et infolehte huvipakkuvamaks ja kasulikumaks muuta, soovis logistikauudiste

meeskond teada saada milliseid internetilehekulgi, veebikanaleid, Facebooki lehekilgi ja teisi
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andmebaase igapéevattos kasutatakse, et infolehte kogu vajalik kokku koguda. Vastustes toodi
vélja Registrite ja Infosiisteemide Keskus, Eesti Masinatoostuse Liit, asukoha mé&aramise
satelliitnavigatsioonististeem, laevafirmade lehed ja broneerimiskeskkonnad, vedajate
kodulehekulljed, Google rakendused Google Maps ja Street View, elektrooniline
transpordisektorile méeldud turukeskkond www.timocom.ee, kus on voimalik koigil osta ja
kontrollitud ettevOtetel muda ruumi kaubaveoks sdidukites, keskkond www.cargo.lt, mis
uhendab neid, kes otsivad veosele vedajat ning vedajaid, kes pakuvad transporti, Maanteeameti
kodulehekulg, inforegister, erinevad saadetiste jalgimise kodulehed nagu www.track-trace.com,
transpordiettevotete nagu FedEx, DSV, Flexport, UPS ja DHL kodulehed, saadetiste
jalgimiskeskkond — www.metrotec.ee, rahvusvaheliste liikluskeeldude ja -piirangute
jalgimiskeskkond www.trafficban.com, inforegister, seadused ja méarused, koolitusi pakkuv
keskkond www.autosert.ee, kus pakutakse nditeks autojuhtidele ja tdstukijuhtidele koolitusi,
Statistikaamet, majandusuudised, uudisteportaal www.baltic-course.com, millel on eraldi
transpordi  rubriik, laovarustusele keskendunud foorum ja midgiportaal www.
forkliftaction.com, LinkedIn, automaatsete sdidupdevikute pakkumisega tegelev
www.fleetcomplete.ee, tarnijate ja taristuettevotete kodulehed, erinevate riikide veondusega
seotud ametlikud kanalid, Tallinna Lennujaama Facebook, Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsiooni (ELEA) koduleht, Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Assotsiatsiooni (ERAA)
koduleht, ajalehed Aripaev, Postimees, The Times ja Bloomberg. Mitmeid kordi mainiti, et
vajalik info jouabki lugejateni Logistikauudised.ee portaali kaudu. Veel mainiti, et info
saamiseks kasutatakse ka televisiooni, raadiot, ettevdtete koosolekuid, inimsuhtlust ja
konkurentide infokirjed. Tapsustavalt uuriti milliseid andmeid eelnimetatud allikatest
spetsialistid kasutavad. Vastustest selgus, et kasutati maksu-, asukoha-, piletihindade-,
reisijate-, valjumisgraafikute-, kaubaliikluse-, materjalide-, palga- ja t66jéuinfot. Lisaks mainiti
turuanaltiisi, majanduse hetkeseisu, toorainete hindade, kauba- ja reisijateveo mahtude ning

majandustulemuste vastu huvi tundmist.

Kokkuvdttes olid igapdevatoos kasutatavad lehed ning andmed véga erinevad ning varieeruvad.
Digitaliseeritud infolehes vdiks olla kasu néiteks reaalajas rahvusvaheliste liikluskeeldude ja
-piirangute kajastamisest, reaalajas saadetiste jalgimisvdimalusest unikaalse jalgimiskoodi abil
ning otsinguvdimalus, mis laseks inimestel otsida ja broneerida ettevotete poolt pakutud vaba
ruumi veokis ning ettevotetel vaba ruumi vélja pakkuda. Andmed Kkinnitasid, et
Logistikauudised.ee teemaveebil ei ole Eestis teisi konkurente, kes keskenduks logistikauudiste

kajastamisele.
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4.3.1 Lennuvedu

Lennuveo klsimuste vastustest selgus, et 70,8% ei jalgi oma t66s lennuveo ekspordi mahte (vt
Joonis 7) ning sarnaselt 73,8% ei jalgi lennuveo impordi mahte (vt Joonis 6). Vaid 2 vastajat jalgis
nii ekspordi kui ka impordi mahte regulaarselt, pisteliselt jalgis aga juba 13,8% vastajatest.
Kokkuvotvalt tundis ekspordi vastu huvi 29,2% ja impordi vastu 26,1% vastajatest, liites
regulaarselt ja pisteliselt jélgijatele need, kes hetkel mahte ei jélgi aga ideaalis tahaksid. Seega
vOib vadita, et huvi lennuveo mahtude kohta on sihtgrupil olemas. Reaalajas lennujaamade
kaubamahtude info kuvamise vastu tundis huvi 20% vastajatest ning reaalajas reisijateveo

kaubamahtude kuvamise vastu 23,1% vastajatest.

Kaubaveo osas tunti llekaalukalt huvi Tallinna lennujaama vastu (33,8%), jargnesid Riia
lennujaam (15,4%), Helsingi Vantaa lennujaam (13,8%), Frankfurdi lennujaam (9,2%) ning
Stockholmi Arlanda ning Vilniuse lennujaam, kahe viimase vastu tundis huvi 6,2 protsenti

vastajatest. Sellele kiisimusele sai vastata mitme valikvastusega.

Lennureisijateveo puhul tunti huvi sarnaselt eelmisele kiisimusele peamiselt Tallinna lennujaama
vastu (26,2%), jargnesid Riia lennujaam (13,8%), Helsingi Vantaa lennujaam (10,8%), Vilniuse
lennujaam (3,1%) ja Stockholmi Arlanda lennujaam (1,5%). Sellele kiisimusele sai vastata mitme

valikvastusega.

Kas jalgite Eesti lennuekspordi mahte?

65 vastust

@ Jah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
@ Ei, ei ole minu tdés tahtis

Joonis 6. Allikas: Autori koostatud
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Kas jalgite Eesti lennuimpordi mahte?

65 vastust

® Jah, regulaarselt
® Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
@ Ei, ei ole minu téds tahtis

Joonis 7. Allikas: Autori koostatud

4.3.2 Merevedu

Mereveo klsimuste vastustest selgus, et 67,7% ei jalgi sarnsaelt lennuveole mereekspordi mahte
(vt Joonis 8) ning mereimpordi mahte ei jalgi 69,2% vastajatest (vt Joonis 9). Regulaarselt jalgib
mereekspordi mahte 5 inimest ning -impordi mahte 4. Pisteliselt jalgib ekspordimahte 16,9%
vastajatest ja impordimahte 15.4%. Liites regulaarselt ja pisteliselt jalgijatele need, kes tahaksid
ideaalis mahte jalgida, selgub, et mereekspordi vastu tunneb huvi 32,3% vastajatest ning impordi
kohta 30,8%. Reaalajas sadamate kaubaveo info kohta tunneb huvi 21,5% vastajatest ning

reaalajas sadamate reisijateveo kohta 18,5% vastajatest.

Sadamate kaubavedudest jalgiti kbige enam Eesti sadamate infot (33,8%), jargnesid Hiina
(12,3%), Lati ja Venemaa (kumbki 10,8%), Leedu (9,2%), Poola ja Soome (kumbki 4,6%). Lisaks
mainiti ara Rootsi, Kongo, Saksamaa ja Belgia, mis kogusid kdik eraldiseisvalt tihe vastuse. Antud

kiisimusele sai vastata mitme valikvastusega.
Reisijateveo infot jalgiti enam Eesti sadamate puhul (24,6%), jargnesid Soome (10,8), Rootsi

(7,7%), Lati (6,2%) ja Leedu (4,6%). Lisaks mainiti &ra Venemaa, mis kogus Uhe vastuse. Ka

sellele kiisimusele sai vastata mitme valikvastusega.
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Kas jélgite Eesti mereekspordi mahte?

65 vastust

® .ah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
® Ei, ei ole minu tdds tahtis

Joonis 8. Allikas: Autori koostatud

Kas jalgite Eesti mereimpordi mahte?

65 vastust

@ Jah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
® Ei, i ole minu t&ds tihtis

Joonis 9. Allikas: Autori koostatud

4.3.3 Raudteevedu

Raudteeveo puhul erinesid vastused veidi lennu- ja mereveost, kuid mitte oluliselt. Raudteeveo
ekspordi mahtude vastu ei tundnud huvi 64,6% vastajatest (vt Joonis 10), impordi mahtude vastu
aga 66,2% vastajatest (vt Joonis 11). Raudteeveo ekspordi ja impordi mahte jalgis regulaarselt
7,7% ning pisteliselt 12,3%. Liites regulaarselt ja pisteliselt jalgijatele need, kes tahaksid jélgida,
selgub, et raudteeveo ekspordi vastu tunneb huvi 35,4% vastajatest ning impordi vastu tunneb huvi
33,8% vastajatest. Reaalajas info raudteevedude kaubaveomahtude kohta huvitaks 23,1%
inimestest ja reaalajas info reisijateveo kohta vaid 13,8% vastanutest. Seega v6ib raudteevedude

puhul selget vaita, reaalajas reisijateveo mahud huvitavad inimesi vahem kui kaubaveo mahud.

Riikide kaubavedudest raudteel jalgiti enam Eesti kaubaveoinfot (24,6%), jargnes Venemaa
(20%), Lati ja Saksamaa (kumbki 9,2%), Leedu (7,7%) ning Poola (4,6%). Kisimusele sai vastata

mitme valikvastusega.
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Riikide reisijatevedudest Raudteel jalgiti kdige enam Eesti reisijateveo infot (12,3%), jargnes
Venemaa (9,2%), Lati (4,6%) ja Leedu (3,1%). Ara mainiti ka Poola, mis kogus tihe vastuse. Ka
riikkidevaheline reisijate- ja kaubaveoinfo vordlus nditab, et kaubaveo kohta raudteel tuntakse

selgelt rohkem huvi. Kiisimusele sai vastata mitme valikvastusega.

Kas jalgite Eesti raudteeveo ekspordi mahte?

65 vastust

@ Jah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
@ Ei, ei ole minu téés tdhtis

Joonis 10. Allikas: Autori koostatud

Kas jalgite Eesti raudteeveo impordi mahte?

65 vastust

@ Jah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
@ Ei, ei ole minu té8s tihtis

L 4

Joonis 11. Allikas: Autori koostatud

4.3.4 Maanteevedu

Maanteevedu eristus oma naitajatega teistest kbige enam. Maanteeveo ekspordimahtusid ei
jalginud vaid 30,5% vastajatest (vt Joonis 12) ja vastavaid impordi mahtusid 29,2% (vt Joonis 13).
Regulaarselt jalgis ekspordi mahte 27,2% ja impordi mahte 24,6% vastajatest. Pisteliselt jalgis
ekspordi mahtusid 29,2% vastajatest ja impordi mahtusid 36,9% vastajatest. Liites regulaarselt ja
pisteliselt jalgijatele need, kes tahaksid mahte jalgida, tuleb valja, et maanteeveo ekspordi mahtuda
vastu tunneb huvi lausa 69,2% vastajatest ning impordi mahtude vastu 70,8% vastajatest. Sellised
tulemused nditavad selgelt, et huvi maanteeveo vastu on spetsialistidel vdga suur ning maanteeveo

kohta vo6iks uues digitaliseeritud infolehes senisest veelgi rohkem ja tdpsemaid statistilisi andmeid

34



kajastada. Reaalajas kaubaveo mahud huvitaksid 55,4% vastajatest ning reisijateveo mahud 29,2%
vastajatest. Selgub, et kaubaveod huvitavad spetsialiste tunduvalt rohkem kui reisijateveod. Samas
on teistest veoliikidest tulemus osaliselt pdhjendatav sellega, et 35,4% vastajatest markis
tegevusvaldkonnaks kaubaveo maanteel. Samas on maanteevedu Eesti ettevitete seas kindlasti

populaarsem kui lennu-, raudtee- ja merevedu.

Kaubavedudest maanteel jélgiti kdige rohkem infot Eesti kohta (55,4%), jargnesid Lati (27,7%),
Soome (24,6%), Rootsi (23,1%), Leedu (21,5%), Poola (20%) ja Saksamaa (18,5%). Lisaks
margiti &ra Norra, Taani, Belgia, Holland, Inglismaa, Itaalia ja Prantsusmaa. Kisimusele sai

vastata mitme valikvastusega, mistottu on protsentide koguarv suurem kui 100%.

Reisijateveo poolest tunti kdige enam huvi Eesti vastu (29,2%), jargnesid Soome ja L&ti (kumbki
10,8%), Leedu (9,2%), Rootsi ja Poola (kumbki 7,7%) ning jargnesid Venemaa ja Saksamaa
(kumbki 3,1%). Ara mainiti ka Norra ja Taani. Kiisimusele sai vastata mitme valikvastusega, ehk

vastuseid oli rohkem kui vastajaid.

Kas jélgite Eesti maanteeveo ekspordi mahte?

65 vastust

® Jah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
@ Ej, ei ole minu téés tahtis

Joonis 12. Allikas: Autori koostatud
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Kas jalgite Eesti maanteeveo impordi mahte?

65 vastust

® Jah, regulaarselt
@ Jah, pisteliselt

Ei, aga ideaalis tahaksin
@ Ei, i ole minu tdds tahtis

Joonis 13. Allikas: Autori koostatud

4.4 Aripaeva teemaveebi Logistikauudised.ee sisu anallitis

Kisimused, mis analtlsisid uudisteportaali sisu olid inspireeritud praegustest uudisteemadest.
Vastajatelt kusiti kuivord pakuvad neile uudiste teemana huvi Rail Baltica, elektroonsed
saatedokumendid, Eesti ja valismaa logistikaga seotud idufirmad ehk start-up’id, interneti-
kaubandus, -turundus, elektrisdidukid, isejuhtuvad sdidukid, pakiveorobotid ja -droonid,

infoslisteemid logistikas ning plokiahela tehnoloogiad.

Vastajad said uudisteteemasid hinnata viie palli skaalal. Autor arvestas, et inimeste jaoks on teema
vaga huvitav siis, kui hinded 5 ja 4 moodustasid kokku (le 50% vastustest. Selgus, et kdik peale
kahe teema huvitasid lugejaid suurel mééaral. Rail Baltica puhul moodustasid hinded 4 ja 5 kokku
64,6% vastustest, elektroonsete saatedokumentide puhul 63,1%, vélismaa logistikaga seotud
idufirmade puhul 70,7%, Eesti logistikaga seotud idufirmade puhul 78,5%, internetikaubanduse
puhul 63,1%, logistika internetiturunduse puhul 53,9%, elektrisdidukite puhul 53,8%, isejuhtivate
sbidukite puhul 46,2%, pakiveorobotite ja -droonide puhul 58,5%, logistika infoslisteemide puhul
66,2% ja plokiahela tehnoloogiate puhul 47,7%. Vaid isejuhtivad sdidukid ning plokiahela
tehnoloogiad ei olnud inimeste arvates vaga huvitavad, kuid ei jadnud siiski teistele teemadele
oluliselt alla. Seega vbib jareldada, et inimesed on &irmiselt huvitatud kaasaegsetest
tehnoloogiatest ning praeguse teemaveebi sisust. Samuti on vdimalik tulemuste pdhjal véita, et

inimesed sooviksid rohkem eralaseid uudiseid tarbida ning innovaatilised teemad pakuvad huvi.
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Lisaks eelnevale oli kisimustikus voimalik vabas vormis kirjutada, mida lugeda soovitakse.
Selgelt tuli vélja neli teemat, mis inimesi kdige rohkem huvitavad. Esiteks huvitab inimesi viga
just logistika infrastruktuuri, seadusandluse, eelndude ja regulatsioonidega seonduv Eestis ja
l&hiriikides. Toodi vlja, et seadusandluse muutumise kohta soovitakse lugeda ennetavalt. Naiteks
autoveo puhul mainiti dra kindlustused, kauba deklareerimisprotsessid, plaanitavad muudatused
autoveo digusaktides, muutused t60- ja puhkeaegades vedajatele Euroopas, teemaksud jargmise 5
aasta jooksul, tleminek paberivabale transpordile. Samuti mainiti dra huvi teetdtde info vastu.
Teiseks selgus, et inimesi huvitab teistest teemadest enam paki- ja kullerveo teenustega seonduv.
Kolmandaks mainiti korduvalt, et soovitakse lugeda teiste inimeste kogemuslugusid. Mainiti, et
soovitakse lugeda ka porujatest, mitte ainult nendest, kellel hasti l&heb. Lisaks sooviti teada, kes
taidavad ettevotetes logistikaga seotud positsioone ning mis on nende valjakutsed. Neljandaks
toodi korduvalt valja kdik innovatsiooniga seotud teemad, Uheks neist oli nditeks plastikust
raudteevagunid Ameerikas. Ulejaanud, vihem populaarsematest vastustest selgus, et rohkem
soovitakse lugeda uute veohindade, turuanaliiiiside, tarneahela ja ostujuhtimise, tehnika ja palkade
kohta.

Seejarel uuriti, kas vastajate arvates oleks motet Aripaeva Logistikauudised.ee lehekiiljel kuvada
Eesti ning naaberriikide reaalajas kitusehindu. Lausa 75,4% vastajatest arvas, et see oleks neile
kasulik (vt Joonis 14). Muuhulgas kusiti, kas vastajaid huvitaks eeldatava tellimusveo hinna
arvutamise voimalus vedajate 16ikes (vt Joonis 15). 76,9% vastajatest pidas antud funktsiooni
vajalikuks. Need vastused annavad kindlust, et m&lema funktsiooni vastu on vaga suur huvi ning

Aripaeval tasub kindlasti need ellu viia.

Kas Teile oleks kasulik Eesti ning naaberriikide reaalajas kiitusehindade
kuvamine veebis?

65 vastust

® Jah
@®E

Joonis 14. Allikas: Autori koostatud
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Kas Teile oleks kasulik eeldatava tellimusveo hinna arvutamise
véimalus erinevate vedajate |6ikes?

65 vastust

® Jah
@ Ei

Joonis 15. Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt uuriti Aripaeva Logistikauudised.ee lehel olevat tooriistakasti, kus on vdimalik
mahukaalusid arvestada, thikuid ja valuutakursse teisendada. Nimelt kusiti vastajatelt millised
internetipdhise teisendamise funktsioonid oleksid neile kasulikud. Kisimustikule sai vastata
mitme valikvastusega, mistGttu on vastuste protsentide koguarv suurem kui 100%. 55,4%
vastustest vaitis, et vajati mahukaalude arvestamise vdimalust, 46,2% véitis, et vajati
valuutakursside arvestamise vdimalust ning 49,2% vaditis, et vajati kitusekulu arvutamise
vOimalust. 3% vastustest tdi valja, et vajavad Rahvusvahelise Valuutafondi arvestusiihiku SDR
reaalajas teisendamise v@imalust ning 29,2% arvas, et nad ei vaja (ldse eelnimetatud
teisendamisfunktsioone. Seega on todriistakast Logistikauudised.ee lehel vagagi vajalik abimees.
Kisimustikus oli ka vabavastusega kusimus, mis uuris, milliseid kalkulaatoreid ja
teisendamisvdimalusi vastajad lisaks eelnevale kasutavad ning millistest allikatest neid leiavad.
Vastustest selgus, et kasutati peamiselt otsingumootorit Google. Ara mainiti ka veebilehekiilg
kalkukaator.ee. Ka siin vastuses margiti &ra SDR-i kasutamine. Muid teisendamisv@imalusi

vOrreldes juba Glal vélja tooduga ei nimetatud.

4.5 Intervjuu analtds

Intervjuu kéigus selgus, et Logistikauudised.ee portaalis kajastatakse valismaal toimuvat siis, kui
see on kuidagi seotud kohalike ettevotjatega. Teemasid, mis kuidagi Eestiga seotud ei ole,
puudutatakse harva. Vélisuudistest kajastatakse kindlasti Euroopa seadusandlusega seonduvaid

teemasid, naiteks Saksamaal kehtestatud teemaksud. Kuna teemaveebi ildine eesmérk on aidata
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teha Eesti juhtidel paremaid otsuseid, siis Uritatakse ka kajastada uudiseid, mis on neile otseselt
kasulikud.

Toostusuudised.ee juht Harro Puusild, kes kuulub ka logistikauudiste meeskonda kinnitas, et alati
on teemasid millest kirjutada rohkem kui aega, seetottu tuleb teha valik. TGnu Tramm usub siiski,
et sagedasem valisuudiste kajastamine oleks kindlasti kasulik ja ndustub, et neid vdiks olla
rohkem. Ta tapsustab, et umbes kaheksakiimmend protsenti kogu ajast hdivavad muud tegevused
peale uudiste Kkirjutamise teemaveebi. Nendeks on konverentside korraldamine, raadiosaated,
veebiseminarid ja muu taoline, mis tema vastutusalasse kuuluvad. Seet6ttu on logistikauudiste
teemaveeb vaid (ks valjund paljude seast ning ajanappuse tottu ei ole voimalik kajastada kdike,
mida sooviks. Samas vGib vaita, et uudisteportaalid on Aripaeva vundamendiks ning Uritused,

siindmused, koolitused, pabervaljaanded, konkurentsiraportid ning raadio on kdik selle lisad.

Postimehe tasulise sisu ees on Logistikauudised.ee premium-sisu eelis Tonu Trammi arvates
selles, et antakse vélja infolehte ,,Transport ja logistika® , pikemad lood ja véljaantav erileht.
Postimees on ldine majandusuudiste allikas, kuid nemad dritavad olla spetsiifilised
logistikauudiste kajastajad. T6nu Tramm lisab, et osaliselt uudised Postimehega kil kattuvad,
kuid see tuleneb sellest, et olulisemaid uudiseid kajastatakse siiski kdikides portaalides ja kattumist
valtida pole vBimalik. Omavahel on uudisteportaalid kokku leppinud tingimused, millal vdib
Uksteise uudiseid kasutada. Heaks tavaks loetakse teise allika artiklist viie lause kajastamist,
millele jargneb uudisele viitav link. Harro Puusild lisab, et kuigi uudised kattuvad, ei voeta
logistikauudistesse  kunagi  nditeks toostusuudist voi  muud uudist, mis kuidagi
logistikavaldkonnaga seotud ei ole. Nad kajastavad ka ariregistris toimunud suuremaid muudatusi,
sealhulgas juhtide vahetusi. Tonu Tramm usub, et Aripdev suudab sammu pidada teiste
ajalehtedega uudiste kajastamise kiiruses, sest uudiste ja pressiteadete monitoorimine kaib
pidevalt. Logistikauudised.ee teemaveebi siseselt korduvad uudised seetdttu, et Uks uudis kuulub

tavaliselt vihemalt kolme erinevasse valdkonda.

Uurides Logistikauudised.ee portaali kohta markas autor, et portaalis Pilguheit.ee kattusid mitmed
uudised Logistikauudised.ee portaaliga, mist6ttu otsustas selle kohta logistikauudiste juhilt kiisida.
Selgus, et Pilguheit.ee on lehekilg, mis tegeleb uudiste monitoorimisega ning nad on liidestanud
end mitmete veebidega. See tédhendab, et ise nad uudiseid ei tooda, uudiste kajastamine toimub

seal automaatselt. Tonu Tramm ja Harro Puusild usuvad, et neid kahte veebi ei saa omavahel
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vorrelda, kuna Pilguheit.ee ei tegele originaaluudiste tootmisega ning kajastavad kdike, mida

véhegi kajastada saavad. Samuti ei ole nad spetsialiseerunud thelegi konkreetsele valdkonnale.

Selgus, et Logistikauudised.ee peamine eesmark on logistikauudiste kokku kogumine ning nende
tootmine, sest sisuliselt pool mahust toodetakse ise. Tonu Tramm véidab, et nad on ainsad
logistikauudiste tootjad Eestis. Ariliselt olulise info ning paevakajaliste uudiste kajastamine on
peamised, mida nad oma segmendile pakkuda soovivad. Teise peaeesméargina toob Tonu Tramm
vélja asjaolu, et tahetakse olla juhtiv Eesti logistikakompetentsi keskus, uudisteportaal on
siinkohal jallegi vaid (ks véljund paljudest. Teised véljundid on konverentsid, koolitused,

seminarid ja muu taoline. Peamiseks sihtgrupiks on aga logistikavaldkonna juhid ja otsustajad.

Premium-sisu tellijate hulk on hetkel umbes saja ringis. Tonu Tramm (tleb, et nad pidavad
pidevalt pakkuda Kklientidele lisavaartust, et tellijaid juurde saada. Ta toob vélja konverentse ning
ettekandeid, mida nad kajastavad nii teksti kui videoformaadis. Naiteks konverentse saab
tagantjargi kuulata. Harro Puusild lisas, et info hulk, mida sindmuste raames juurde tekib, on
meeletu ning pohikusimus on kogu selle info pakendamine ning huvitaval ja kattesaadaval viisil
lugejani toomine. Seetottu soovitaksegi kaotada paberkandjal infoleht ,, Transport ja logistika®
ning tuua see kattesaadavamal, digitaliseeritud kujul tarbijateni. See hdlmab ideaalis ka andmete

reaalajas kuvamist.

Arvamuse rubriiki soovib Ténu Tramm teha tihemini postitusi, kuid nendib, et valdkonna
spetsialistid ei ole alati kdige hakkajamad Kirjanikud, mistdttu on raske saada arvamusi ja

spetsialiste ei ole alati lihtne arvamust avaldama saada.

Autor markas, et tooriistakast, mida t66s uuritakse, oli uudisteportaalist maha vBetud ning uuris
logistikauudiste juhilt miks. T6nu Tramm vastas, et naistepéeval mindi tle uuele platvormile ning

tooriistakasti oli vaja uuendada. Paev peale intervjuud oli kast taas omal kohal.

Uhel artiklil, mis kajastab Aripaeva Parnu tarneahelakonverentsi (vt Lisa 1), puudus tekstiline sisu,
mistOttu uuris autor seda intervjuu kéigus lahemalt. Harro Puusild kommenteeris, et uudis oli
mdeldud galeriina ning sindmust kajastavad uudised ilmuvad ilmuvad galeriidest eraldi.
Kilastajatele meeldib vaadata pilte toimunud stiindmustest, mida tekstiga ei koormata. PGhjalikud
késitlused konverentsidest pannakse kord kuus ilmuvasse erilehte ning pérast seda veebi. Koiki

teemasid uudiseks ei tehta, valik tehakse ettekande ning selle sisu pdhjal. Laialdaselt ei kajastata
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just véga spetsiifilisi teemasid, mis puudutavad véikest osa lugejaskonnast. Harro Puusild t6i

vastavaks nditeks teemad, mis puudutavad soojustagastust.

Kaubavedusid puudutavaid teemasid, mis puudutavad Eesti ekspediitoreid voiks olla samuti
rohkem. Samas nendib Tdnu Tramm, et ekspediitorid teavad oma valdkonnast alati rohkem kui
Avripéeva ajakirjanikud, sest neil on oma allikad, kust infot saadakse. Samas tuleb vestluse kaigus
vélja, et igal ekspediitoril on oma kindel partnerite ring ning temani jdudev uudisvoog ei ole alati
ammendav ning téielik. Harro Puusild ndustub autoriga, et logistikauudiste lugejaid huvitabki véga
spetsiifiline logistikaalane info, mis puudutab naiteks tilemaailmseid veondusettevotteid. Seetdttu
vOiksid ka suured pankrotid, laevadnnetused ja muu taoline Logistikauudised.ee lehel rohkem
kajastust leida. T6nu Tramm ja Harro Puusild ndustuvad, et juhul, kui mitukimmend suurt
konteineritait kaupa muutub laevadnnetuse tottu kasutuskdlbmatuks, mdGjutab see ka Eesti
majandust, mistéttu on oluline kajastada suuremaid valisuudiseid suurtest ettevOtetest nagu
Lufthansa ja Moller-Maersk praegusest enam. Seda saab teha Twitteri vOi Linked-in vahendusel,
mis annaks Logistikauudised.ee portaalile eelise. Tonu Tramm (tleb, et suuremaid

veondusettevotteid jalgib ta Twitteris praegu.

Selgub, et sisuturunduse artikleid loetakse palju. Kui artikkel on hasti valja méeldud ja sisu on
huvitav loetakse seda palju. Trendid nditavad, et sisuturunduse artiklid ja erilahendused on jérjest
Uha populaarsemad ning sageli on just sisuturunduse artikkel olnud nédala loetuim lugu.
Traditsioonilise bannerireklaami vastu tuntakse (ha vdhem huvi, sest ettevotted soovivad

personaalsemat lahenemist.

Konkurentsiraportite kohta nendib Ténu Tramm, et kuna majandusaasta aruanded esitatakse juuni
I16puks ning mdnel juhul hiljemgi, naiteks septembris, siis seet6ttu ei ole v@imalik koostada
konkurentsiraporteid operatiivsemalt ja tihemini, et lugejale rohkem vaartust pakkuda. Samas on
sellest aastast juba olemas ka kvartaliraportid, mis néitavad ettevGtete tulemusi kvartaalselt. Ta
lisab, et konkurentsiraport on premium-sisu tellijale mdeldud kui lisandvaéartus. Logistikasektoris
muutuvad teemaksud ja seadusandlus kiirelt ja ettevdtted lahevad ka Kiirelt pankrotti, kuid
konkurentsiraporteid ei saa sellegipoolest tihedamini valja anda. Harro Puusild lisab, et
sellegipoolest ei hakka suure tbendosusega ettevotted ise pingeridasid koostama ning antud raport
on juhi laual suur abimees. Ta nendib, et statistikaameti andmetega vorreldes thtivad moned

andmed, kuid konkurentsiraportitel on ka vélja toodud peatiikid ning niiansid, mida statistikaameti
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kodulehelt ei leia. Naiteks on Aripaeva konkurentsiraportis toodud valja palgapingerida ettevotete
alusel, mitte ametikohtade alusel.

Autori pakutud idee kohta teha Logistikauudised.ee ajalehele vorm, kus ettevotted saaksid oma
logistikaga seonduvaid probleeme kirjeldada ja eksperdid neile vastata, ttles Harro Puusild, et
taoline vorm on Avripédeva erialase teabevara infoplatvormil juba olemas, kuid seda on praegu
pakutud tasulise teenusena teabevara tellijatele. Seda seetdttu, et tasulise teenuse tarbijad métlevad
kisimusi paremini labi ning tekivad sisukad arutelud. Tonu Tramm lisab, et temal on kogemus,
kus inimesed autoteemalises uudisteportaalis kusimusi kisida, kuid sinna kogunesid
labimd&tlemata ning sisutlihjad kisimused. Teemasid, mis vOiksid laiemale ringile huvi pakkuda
kirjutatakse mber ka uudiseks.

Peamiselt tuli intervjuu kéigus vélja, et kajastust voiksid leida rohkem vélisuudised, kaubavedusid
puudutavad uudised, sisuturundus ja arvamuslood. Uudiseid v@iks Kkirjutada tihemini, et meelitada
rohkem lugejaid. Samuti selgus, et Logistikauudised.ee lugejale on mdistlik pakkuda véga
spetsiifilist logistikaalast infot, sest sihtgrupiks on valdkonna asjatundjad ning see on ka

uudisteportaali trumbiks teiste portaalide ees.
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KOKKUVOTE

Antud t60 teemaks oli logistikateemalise ajakirjanduse tarbimispraktikate ning sellele seatud
ootuste selgitamine Aripaeva uudisteportaali Logistikauudised.ee naitel. Uurimisprobleemiks oli
see, et tdnapdeva erialatemaatiline ajakirjandus peab kdima jaga kaasas ja vastama tarbija nduetele
ning ootustele, mistGttu uuriti teemaveebi Logistikauudised.ee lahemalt.

Too eesmark oli selgitada millised uudised lugejaid huvitavad, mis meelitaks spetsialiste
premium-sisu tellima, Kkust logistikateemalist ajakirjandust ja andmeid tarbitakse, milliseid
teisendamis ja -arvestamisvoimalusi vajatakse, milliseid andmeid vajatakse premium-sisu hulka
kuuluvast infolehest ,,Transport ja logistika® ning logistikateemalistest konkurentsiraportitest.
Veel oli vajalik selgitada kas lugejaid huvitaks reaalajas kitusehindade kuvamine Eesti ning
naaberriikide 16ikes ja kas lugejatele oleks kasulik eeldava veohinna arvutamisvdimalus erinevate
vedajate 10ikes. Kogu see info aitab kaasa Aripaeva uudisteportaali Logistikauudised.ee paremaks
muutmisele ning praeguse paberkandjal infolehe , Transport ja logistika® digitaliseerimisele.
Parema Ulevaate saamiseks ja soovituste tegemiseks oli vaja selgitada millele keskendub

Logistikauudised.ee meeskond praegu ning kuidas toimib hetkeseisuga tédkorraldus.

Andmete kogumiseks viis autor labi slvaintervjuu Logistikauudised.ee juhi ning
Todostusuudised.ee juhiga, kes mblemad haldavad Logistikauudised.ee portaali. Lisaks viis autor
labi kisimustiku logistikaalal to6tavate juhtide, ettevdtjate ning spetsialistide seas. Kiisimustikule
vastas 65 inimest, kdigi vastused olid analutsikdlbulikud. Samuti t66tas autor labi teoreetilise

tausta.

Tulemustest selgus, et reaalajas kitusehindade kuvamine ning eeldatava veohinna
arvutamisvdimalus erinevate vedajate l6ikes pakub vastajatele suurt huvi. Lisaks selgus, et
spetsialistid ei ole premium-sisu tellinud kalli hinna téttu. Intervjuu kéigus aga selgus, et
sisuturunduse artiklid huvitavad lugejaid vaga ning ettevGtete poolt on sellistele artiklitele suur
ndudlus vorreldes tavalise bannerireklaamiga, mistottu tegi autor ettepaneku, et sisuturunduse
osakaalu voiks senisest enam suurendada ja selle arvelt saaks alandada premium-sisu hinda, mis
omakorda meelitaks lugema rohkem inimesi. Peale selle selgus intervjuu kéigus, et kajastada voiks
rohkem valismaa uudiseid, mis ka Eesti ettevitjatele korda lahevad. Lisaks sellele selgus, et
Aripaeva tooriistakast, Logistikauudised.ee uudiste sisu ja infolehe ,, Transport ja logistika® sisu

vastavad tarbijate ootusele. Selgus, et inimesed on védga huvitatud tdnapéeva arengusuundadest,
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mistottu erialaseid uudiseid voiks olla kindlasti ronkem kui praegu. Eriti suur oli huvi arvamus- ja
kogemuslugude, seadusandluse ning seadusemuudatuste, logistikaalase innovatsiooni ja paki-
ning kullerveo teenuste vastu. Veel tuli valja, et vOrreldes teiste veoliikidega huvitab tarbijaid
kdige enam statistiline info maanteetranspordi mahtude kohta. Lisaks tehti ettepanek, et
teemaveebis voiks olla saadetiste jalgimise vdimalus ning viide andmebaasidele, kus saab osta ja
muta vaba ruumi sbidukis, et saadetisi transportida. Konkurentsiraportitest huvitas lugejaid kdige
enam palgakonkurents. Sellele jargnesid vastamispopulaarsuse poolest t66joukonkurents ning

majandustulemuste konkurents.

Kdigile uurimiskisimustele saadi vastused ning bakalaureusetto taitis oma eesmérgi. Vélja toodi
ettepanekud premium-sisu tellitavuse ja uudisteportaali parandamiseks ning saadi teada, mis
huvitab lugejaid konkurentsiraportite puhul kdige enam. Lisaks saadi kindlus, et praegune
Logistikauudised.ee portaali sisu on lugejatele sobiv, infolehe sisu ei ole ajast maha jaanud ja uued

parandusettepanekud vOetakse spetsialistide poolt hasti vastu.
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SUMMARY

The topic of this bachelor thesis is to examine the consumerism of the logistics news site
Logistikuudised.ee and readers expectations to it. The probleem, which the work examines, is that
logistics related news and information must always be up to date and meet the expectations and
needs of the consumer, therefore the site Logistikauudised.ee is examined closely.

The purpose of this work is to examine which news interest consumers the most and what would
attract specialists, leaders and entrepreneurs to order premium content, which is available for a
monthly fee. Another purposes are to examine where the specialists get their logistics related
statistical data, which logistics related information they consume and which data convertion
methods they use. In addition, it is necessary to clarify which data from the magazine ,,Transport
ja logistika* and competition reports is useful to specialists. The magazine and competition report
are both part of the premium content. Furthermore, the paper examines whether readers would be
interested in real time gas prices and opportunity to calculate trantsportation cost for various
carriers on the news site. All the mentioned information will be used to develop the logistics news
site Logistikauudised.ee and to digitalise the magazine ,,Transport ja logistika* which is currently
available on paper. To get a better overview of the news site and to make better recommendations
it is necessary to understand the focus of the logistics news team and their current work

organization.

For data collection the author interviewed the head of logistics news and the head of production
news, because they both manage the news site. In addition, the author did a survey among logistics
field leaders, specialists and entrepreneurs. 65 persons answered the survey and all the answers

were suitable for the analysis. Furthermore, the author worked trough theoretical background.

The results showed that readers are very interested to see in real time gas prices and the opportunity
to calculate transportation prices among diferent carriers on the news site. The specialists have not
ordered premium content because of the expensive price. The author suggested the following
solution to the problem. During the interview it became clear that the interest for content marketing
is rising among companies and readers are more than happy to read that kind of content. So the
author made a proposal to lower the price of premium content and to increase the amount of
content marketing. That way the premium content would receive more orders. The fact that the

team should write more about foreign news that may be connected to or interest Estonian
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companies became also clear during the interview. The results also showed that the current data
convertion methods, the content of the news topics and the magazine meet the consumers
expectations. People are very interested in today’s modern trends, therefore there shold be even
more news which focus on logistics. People were interested the most about opinion stories,
legislation, innovation, package and courier transportation. The results also clarified that compated
to ohter transportation methods, the specialists are interested the most in the statistical info about
road transportation. Additional two proposals were made. The first one was that that there should
be a package tracking possibility on the website. Another one was that there should be links to the
online databases where people can sell and buy space on a vehicle to transport ther packages.
Among competition reports, the most interesting topic was salary competition followed by labour

competition and economic results competition.

The bachelors thesis fulfilled its purpose, solutions to improve premium content orders and the
news portal were suggested and it was clarified, what intrests specialists. It was assured that the
news site and its premium content is up to date and the improvement suggestions are welcomed

by the specialists.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kisimused Logistikauudised.ee meeskonnaga

1. Kas ja kui palju vorreldes Eestis toimuvaga kajastate portaalis Logistikauudised.ee valismaal
toimuvat?

2. Kui ei kajasta, siis miks?

3. Kas olete mdelnud kajastada rohkem ka vélismaa uudiseid?

4. Mis on artiklite tasulise Premium-sisu eelis Postimehe tasulise sisu ees?

5. Kas usute, et portaal Logistikauudised.ee jouab uudiste kajastamise kiiruse poolest sammu
pidada teiste suuremate ajalehtedega?

6. Mis uudisteveeb on Pilguheit.ee?

7. Mis on logistikauudiste eelis Pilguheit.ee ees?

8. Mille poolest on Logistikauudised.ee teemaveeb eristuv Glejadnud ajakirjandusest ja kas
logistikauudised.ee peamine eesmark on koguda logistikauudiseid kokku?

9. Kui palju on praegusel hetkel premium-sisu tellijaid?

10. Kas olete mdelnud teha postitusi tinemini, néiteks arvamuse rubriiki kord nadalas?

11. Kas uudiseid dubleeritakse logistikauudised.ee keskkonna siseselt alateemade vahel sageli?
12. Kui jah siis miks?

13. Kes on Logistikauudised.ee peamine sihtgrupp?

14. Millal tuleb tagasi konverteritega todriistakast, mis oli varasemalt logistikauudised.ee
avalehel?

15. Aripaeva konverentsid — kas antud artiklis vGiks olla konverentsi sisukirjeldus ning peamised
marksdnad? Artikkel leitav: https://www.logistikauudised.ee/uudised/2019/03/25/suur-galerii-
parnu-tarneahelakonverents

16. Eesti mereveokorraldajad tegelevad igapéevaselt enamasti aasiast liikuva kaubaga. Hetkel on
mereveoga seotud uudised pigem l&hiriikidega seotud. Kas olete méelnud kajastada rohkem
vélisturul toimuvat?

17. Hetkel jadvad 6hutranspordi alajaotuses silma peamiselt uudised Balti riikide kohta. Kas olete
mdelnud kajastada dhutranspordi alajaotuses kajastada rohkem vélisturul toimuvat?

18. Kui palju loetakse sisuturunduse artikleid vorreldes tlejaanud artiklitega?
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19. Transpordivaldkond on vdga kiirelt muutuv valdkond ning sGltub palju vélistest faktoritest
nagu seadusandlus. Kui suurt vaartust néete aastal 2019 transpordi konkurentsiraportil, mis on
véljastatud 2017. aasta kohta?

20. Ajalehes Inbound Logistics on olemas vorm, kuhu ettevdtted saavad oma logistikaga
seonduvaid probleeme kirjeldada ning logistikaeksperdid neile vastata andes pdhjalikku néu ning
pakuvad vélja vastavaid lahendusi pakkuvaid logistikaettevotteid. Kas usute et selline vorm leiaks
kasutust ka logistikauudised.ee lehekiiljel?

Lisa 2. Kusimustiku vorm

Kas olete kuulnud Aripseva internetiportaalist
Logistikauudised.ee? *

O Jah
O Ei

Kui tihti kiilastate portaali Logistikauudised.ee? *
(O Igapaev

(O vahemalt kord nadalas

O Vahemalt kord kuus

(O Vahemalt kord kahe kuu jooksul

(O vahemalt kord kolme kuu jooksul

O Harvem

(O Eiole kunagi kiilastanud

Kas olete Logistikauudised.ee lisanud jarjehoidjasse (bookmark)
brauseris? *

() Jah
O Ei

Kas olete Aripdeva Logistikauudised.ee premium-sisu tellija? *

() Jah
O Ei
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Premium-sisu tellijad saavad ligipaésu koéigile artiklitele ja statistikale, mis eeldavad
sisselogimist, ligipadasu infolehe Transport ja Logistika PDF-idele, ligipdésu Aripdeva koostatud
transpordisektori edetabelitele; kord nédalas ilmuva |ogistikauudised.ee uudiskirja; infolehe
Transport ja Logistika paberviljaande oma postkasti.

Miks Te ei ole premium-sisu tellija? *

Ma ei ole tapselt kursis premium-sisus pakutavaga ja seetottu pole seda
ka tellinud

Olen kursis premium-sisuga, kuid ei ole tellinud, sest sellel on kallis hind
(kuutellimus km-ga 33.79 € ja aastatellimuse puhul hind kuus 29.07 €)

Olen kursis premium-sisuga, kuid transpordisektori edetabelid ja statistika
ei ole mulle vajalikud

O
O
O
O

Olen kursis premium sisuga, kuid artiklite tdispikk sisu, logistikauudiste
uudiskiri ja Transport ja Logistika infoleht ei ole mulle vajalikud

D Muu:

Mis vdiks olla Teie arvates mdistlik Logistikauudised.ee
premium-sisu kuutellimuse hind?

O Alla15euro

(O 15-25 eurot

O 25-35 eurot (praegune hinnavahemik)
(O Ule35euro

(O Eioska elda

Mis vdiks olla premium-sisus juures? (Kui arvate, et midagi ei
pea olema juures kirjutage "midagi ei pea olema juures”)

Teie vastus

Kas jélgite Eesti lennuekspordi mahte? *
(O Jah, regulaarselt

(O Jah, pisteliselt

O Ei, aga ideaalis tahaksin

O Ei, ei ole minu t60s tahtis

Kas jalgite Eesti lennuimpordi mahte? *

O Jah, regulaarselt
(O Jah, pisteliselt
(O Ei, aga ideaalis tahaksin

(O Ei, ei ole minu t58s tahtis
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Milliste lennujaamade kaubavedude info on teile vajalik? (Kui
valikus pole sobivaid lennujaamu, siis mérkige lahtrisse "muu"”) *

(] Tallinna lennujaam

(] Riia lennujaam

Vilniuse lennujaam

Frankfurdi lennujaam

Helsingi Vantaa lennujaam
Stockholmi Arlanda lennujaam

Lennujaamade kaubavedude info pole mulle &ritegevuses vajalik

0O 00o0aogag

Muu:

Palun markige milliste lennujaamade lennureisijateveo infot
adritegevuses jalgite? (Kui nimekirjas pole sobivaid lennujaamu,
siis markige lahtrisse "muu") *

Tallinna lennujaam

Riia lennujaam

Vilniuse lennujaam

Frankfurdi lennujaam

Helsingi Vantaa lennujaam
Stockholmi Arlanda lennujaam

Lennujaamade lennureisijateveo maht pole mulle vajalik

O 0000OD0O0Oa0O0

Muu:

Kas reaalajas info lennujaamade kaubamahtude kohta oleks
Teile kasulik? *

O Jah
QO Ei

Kas reaalajas info lennureisijateveo mahtude kohta oleks Teile
kasulik? *

O Jah
QO Ei
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Kas jélgite Eesti mereekspordi mahte? *

(O Jah, regulaarselt
(O Jah, pisteliselt
(O Ei, aga ideaalis tahaksin

(O Ei, ei ole minu t86s tahtis

Kas jalgite Eesti mereimpordi mahte? *

O Jah, regulaarselt
O Jah, pisteliselt
(O Ei, aga ideaalis tahaksin

(O Ei, ei ole minu t6s tahtis

Milliste riikide sadamate kaubavedude infot jalgite? (Kui valikus
pole sobivaid riike, siis mérkige lahtrisse "muu”) *

|:| Eesti
(] vati

[] Leedu
(] Hiina
D Venemaa

(] Poola

|:| Sadamate kaubavedude info pole mulle aritegevuses vajalik

D Muu:
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Milliste riikide sadamate reisijateveo infot jélgite? (Kui valikus
pole sobivaid riike, siis palun méarkige lahtrisse "muu") *

|:| Eesti
(] Lati

D Leedu
D Venemaa
Hiina
Poola
Soome
Rootsi

O
(]
(]
(]

|:| Sadamate reisijateveo info pole mulle dritegevuses vajalik

D Muu:

Kas reaalajas info sadamate kaubamahtude kohta oleks teile
kasulik? *

(O Jah
O Ei

Kas reaalajas info sadamate reisijateveo mahtude kohta oleks
Teile kasulik? *

(O Jah
O Ei
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Kas jalgite Eesti raudteeveo ekspordi mahte? *

(O Jah, regulaarselt
(O Jah, pisteliselt
(O Ei, aga ideaalis tahaksin

(O Ei, ei ole minu té6s tahtis

Kas jalgite Eesti raudteeveo impordi mahte? *

(O Jah, regulaarselt
(O Jah, pisteliselt
(O Ei, aga ideaalis tahaksin

(O Ei, ei ole minu té6s tahtis

Milliste riikide kaubavedude infot raudteel jalgite? (Kui valikus
pole sobivaid riike, siis palun nimetage lahtris "muu") *

D Venemaa
(] vLati

Leedu
Eesti
Saksamaa
Poola

Raudteevedude info pole mulle dritegevuses vajalik

0O 0000

Muu:

Milliste riikide reisijateveo infot raudteel jalgite? (Kui valikus pole
sobivaid riike, siis palun nimetage lahtis "muu")

D Venemaa
(] Lati

D Leedu
Eesti
Saksamaa
Poola

Reisijateveo info raudteel pole mulle aritegevuses vajalik

0O 000

Muu:
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Kas reaalajas info raudteevedude kaubaveomahtude kohta oleks
Teile kasulik?

O Jah
O Ei

Kas reaalajas info raudtee reisijateveo mahtude kohta oleks
Teile kasulik?

O Jah
O Ei
Kas jélgite Eesti maanteeveo ekspordi mahte? *

(O Jah, regulaarselt
(O Jah, pisteliselt
(O Ei, aga ideaalis tahaksin

(O Ei, eiole minu té&s tahtis

Kas jédlgite Eesti maanteeveo impordi mahte? *

(O Jah, regulaarselt

O Jah, pisteliselt

(O Ei, aga ideaalis tahaksin
(O Ei, ei ole minu t66s tahtis

Milliste riikide kaubaveo infot maanteel jélgite? (Kui valikus pole
sobivaid riike, siis nimetage lahtris "muu") *

D Eesti
[ Lati
D Leedu
D Poola
D Soome
D Rootsi

D Venemaa
[ saksamaa

D Kaubaveo info maanteel pole mulle dritegevuses vajalik

|:| Muu:
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Milliste riikide reisijateveo infot maanteel jalgite? (Kui valikus
pole sobivaid riike, siis nimetage lahtris "muu") *

D Eesti

(] Lati

Leedu
Poola
Soome
Rootsi
Venemaa
Saksamaa

Reisijateveo info maanteel pole mulle vajalik

O000000aO0

Muu:

Kas reaalaajas info kaubaveo kohta maanteel oleks Teile
kasulik? *

O Jah
Q Ei

Kas reaalajas info reisijateveo kohta maanteel oleks Teile
kasulik? *

O Jah
QO Ei

Kuivord pakub teile uudisteteemana huvi Rail Baltica? *

1 2 3 4 5

Eipakuildsehwvi O O O O (O  Pakubvagahuvi

Kuivord pakuvad teile uudisteteemana huvi elektroonsed
saatedokumendid (CMR)? *

1 2 3 4 5

Ei paku Uldse huvi O O O O O Pakub véga huvi

Kuivord pakuvad teile uudisteteemana huvi védlismaa logistikaga
seotud start-up’id? *

Eipakuildsehwvi O O O O (O  Pakubvagahuvi
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Kuivord pakuvad teile uudisteteemana huvi Eesti logistikaga
seotud start-up’id? *

1 2 3 4 5

Eipakuildsehuvi O O O O (O  Pakubvaga huvi

Kuivdrd pakub Teile uudisteteemana huvi internetikaubandus? *

1 2 3 4 5

Eipakuildsehwvi (O O O O (O  Pakubvéga huvi

Kuivord pakub Teile uudisteteemana huvi internetiturundus
logistikas? *

1 2 3 4 5

Eipakuildsehuwvi (O (O O O (O  Pakubvaga huvi

Kuivord pakuvad Teile uudisteteemana huvi elektrisdidukid? *

1 2 3 4 5

Eipakutldsehwvi O O O O (O  Pakubviga huvi

Kuivord pakuvad Teile uudisteteemana huvi isejuhtivad
soidukid? *

1 2 3 4 5

Eipakulldsehwvi O O O O (O  Pakubviga huvi

Kuivord pakuvad teile uudisteteemana huvi pakiveorobotid ja -
droonid ning muud robotid? *

1 2 3 4 5
Eipakutldsehwvi O O O O (O  Pakubvaga huvi

Kuivord pakuvad Teile uudisteteemana huvi infosiisteemid
logistikas? (MRP, ERP, EDI) *

1 2 3 4 5

Ei paku ildse huvi O O O O O Pakub véga huvi

Kuivérd pakuvad Teiel uudisteteemana huvi plokiahela
tehnoloogiad? *

1 2 3 4 5

Eipakuildsehwvi O O O O (O  Pakubviga huvi

Palun kirjutage vabas vormis, milliseid logistikaga seonduvaid
uudiseid oleks Teile huvitav lugeda *
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Kuidas suhtuksite, kui homme Logistikauudised.ee portaali
enam ei eksisteeriks? *

1 2 3 4 5

N . Palju vajalikku infot jaaks
Ukskaik O O O O o ) Jsaamata J

Kas Teile oleks kasulik Eesti ning naaberriikide reaalajas
kitusehindade kuvamine veehis? *

(O Jah
O Ei

Palun markige millised internetipdhise konverteri funktsionid
oleksid Teile kasulikud? *

[] Mahukaalude arvestamine
|:| Valuutakursside arvestus
(] Kitusekulu arvutamine

[] Need funktsioonid ei ole mulle vajaikud

D Muu:

Kas Teile oleks kasulik eeldatava tellimusveo hinna arvutamise
vbimalus erinevate vedajate 16ikes? *

(O Jah
O Ei

Milliseid jargnevaid Aripdeva konkurentsiraporteid olete
lugenud? *

|:| Maanteevedajate konkurentsiraport
|:| Soitjateveo konkurentsiraport
D M®dni muu Aripdeva konkurentsiraport

|:| Ei ole konkurentsiraporteid lugenud
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Millised logistikavaldkonna ettevdtete konkurentsiandmed
oleksid Teile kasulikud? *

(] Palgakonkurents

O

Toojdukonkurents (T66j6u hulk ja kasv)

[CJ majandustulemuste konkurents

Varade konkurents

Kliendibaasi eeldatava kasvu konkurents

Valdkonna ettevotete kaudu liikuvate kaubamahtude konkurents
Valdkonna pingerida maksuvélgade alusel

|:| Logistikaettevotete konkurentsiraportid pole mulle kasulikud/huvipakkuvad

] muu:

Palun nimetage internetilehekiilgi/veebikanaleid/ facebooki
lehekiilgi/ andmebaase (taispikkuses), mida kasutate oma
igapdevatdos *

Millistest teistest kanalitest saate tdna transporditurul toimuva
kohta relevantset infot? *

Palun nimetage, milliseid andmeid eelnimetatud
andmebaasidest/internetilehekiilgedelt kasutate *

Palun nimetage milliseid téoériistu (kalkulaatoreid, konvertereid)
te oma t60s kasutate ja millistest allikatest neid leiate? Naiteks:
mahukaalu konverter, valuutakonverter jmt. Kui Te ei kasuta
konvertereid markige "ei kasuta" *
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Palun markige oma sugu *

O Mees
(O Naine

Palun markige oma vanus *

O kuni30
O 31-45
O 46-55
O 5665

(O 66 vai rohkem

Palun valige oma ametipositsioon *
(O Tippjuht

(O Keskastmejuht

(O spetsialist

(O Ettevétte omanik
O Muu:

Palun markige oma tegevusvaldkond *

Séitjate linnadevaheline raudteevedu
Kauba raudteevedu

Soitjate maismaavedu

Kaubavedu maanteel

Veetransport

Soitjatevedu merel ja rannavetes
Kaubavedu merel ja rannavetes
Ohutransport

Laondus

Veondust abistavad tegevused

0000000000

Veoste ekspedeerimine
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|:| Materjalide sisseostja
|:| Tolliagentide tegevus

|:| Posti ja kulleriteenistus

(] ™Muu:

Kui soovite osaleda loosis, siis palun jatke enda kehtiv
meiliaadress
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