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Annotatsioon

Too eesmérgiks on analiilisida erinevate telekommunikatsiooniettevotete dri arenguid ning
lahtuvalt ettevOtete vajadusest, leida uusi érilisi voimalusi jatkusuutliku toimimise tagamiseks.
Seoses pilveteenuste kiire arengu ja laieneva levikuga on keskendutud voimaluste otsimisele
pilveteenuste valdkonnas ning toodud vilja erinevad tugevused ja ndrkused, millega tuleb
arvestada. Eesmark on vilja selgitada ka Eesti ettevotete meelsus pilveteenuste kasutuselevotu

suhtes ning saada aru, mida peetakse teenusepakkuja valikul kdige olulisemaks.

Ajalooliselt vdga selget ja tugevat rolli kogu Tthiskonna arengus minginud
telekommunikatsioonisektori ettevotted on probleemi ees, kus traditsiooniliste teenuste kasutus
ning nendelt teenitavad kasumid on langustrendides. T66 kéigus sai selgeks, et enamusel maailma
telekommunikatsiooni ettevotetel on sarnased probleemid. Seoses sellega on vaja leida uusi

voimalusi, kus oma &ri arendada ning millega oma klientidele suuremat vaartust pakkuda.

IT-teenuste valdkond on iiheks vdimaluseks, kust uusi arenguid on vdimalik leida ning eriti tasuks
keskenduda pilveteenustele, kuna see on jdatkuvalt kasvav valdkond ning telekommunikatsiooni
ettevotete pohidriga on viga palju seoseid, mis loovad selged eelised teiste, mitte telko ettevotetest,
konkurentide ees. Eesti ettevotete seas 1dbi viidud kiisitluste tulemusena selgub, et pilveteenuste

kasutama hakkamiseks on valmidus véga korge.

T66 tulemusena on vélja toodud ka peamised tegurid, mida pilveteenuste teenusepakkuja valikul
kliendid arvestavad. Oluliseks peetakse usaldusvéérsust, kvaliteeti, tookindlust ja kliendituge.
Enamusi neist teguritest pidasid Eesti &rikliendid Telia Eesti tugevusteks. Kindlasti tuleb aga
tahelepanu juhtida teenuste kvaliteedile ja tookindlusele ning seda kdikide teenuste puhul, kaasa

arvatud eraklientidele pakutavates TV teenustes jms.

Loputdd on kirjutatud Eesti keeles ning sisaldab teksti 50 lehekiiljel, 8 peatiikki, 16 joonist, 2
tabelit.



Abstract

The aim of the thesis is to analyze development of different telecommunication companies and
based on the company’s needs, find new opportunities for sustainable business. Following Cloud
Computing rapid development and spreading, the focus is on finding new opportunities for cloud
service field. The pros and cons are also described that need to be taken into account. The aim is
to identify the reluctance of Estonian companies cloud service deployments, and to understand

what is most important in choosing a service provider.

Historically, Telecom companies that have had a very clear and strong role in the development of
the whole society, are now facing a problem where traditional services and their profit is in decline.
During the work, it became clear that the majority of the world’s telecommunication companies
are facing similar problems. In this context, it is necessary to find new ways in which to develop
the business and to provide greater value to its customers.

IT services sector is one of the ways in which new developments can be found, and in particular
could focus on cloud services because it is still a growing area of telecommunications companies.
Cloud computing is related to telecommunication companies in many ways, so it will create clear
advantages over others, non- Telko establishment competitors. Cloud deployment readiness of the

Estonian enterprises is very high.

The work points out the main factors to be considered when customers select the cloud service
provider. Reliability, quality and customer service are considered very important. Estonian
business clients considered most of these factors Telia Estonia’s strengths. However, it is essential
to draw attention to the quality and reliability of all services, including the ones offered to private

clients.

The thesis is in Estonian and contains 50 pages of text, 8 chapters, 16 figures, 2 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

IAAS Infrastructure as a Service
Infrastruktuur teenusena, ehk infotehnoloogilise infrastruktuuri

pakkumine kasutajale teenuste arenduseks ja osutamiseks;

PAAS Platform as a Service
Platvorm teenusena, ehk infotehnoloogilise platvormi pakkumine kasutaja

teenuse arenduseks ja osutamiseks;

SAAS Software as a Service
Tarkvara teenusena, ehk pilvandmetootluse pakkumine teenusepakkuja

madratud tarkvara rentimisena;
Public Cloud avalik pilv, ehk pilvandmet66tluse teenuse pakkumine koigile;
Private Cloud privaatpilv, ehk kliendi- voi ettevottepohine pilvandmetootlus;

Community Cloud  kogukonnapilv, ehk pilveteenus mis on jagatud iihiste huvidega
organisatsioonide vahel, kellel on {ihised nduded turvalisuse, legaalsuse,

reeglite suhtes;

Hybrid Cloud hiibriidpilv, ehk kombinatsioon kahest voi enamast pilvest (privaatpilv,

kogukonnapilv ja avalik pilv);

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization

Aritegevuse kasum enne intresse, tulumaksu ja amortisatsioonikulu;

ITU International Telecommunication Union

Rahvusvaheline Telekommunikatsiooni liit

B2C Business to Consumer

Ettevotte ja eraklientide vaheline iri;



B2B

Hosting

SME

uc

Business to Business

Ettevotete vaheline ari ;
Veebilehtede ja rakenduste majutamine vOrgus asuvates serverites;

Small and Medium Enterprises

Viikesed ja keskmised ettevotted,

Unified Communications
Integreeritud kommunikatsioonilahendused mis seob omavahel
kdneteenused, sdonumid, e-Kirjad, olekuinfo, videokoned, arvuti tédlaua

jagamise jms.;

Instant Messaging

Kiirsonumivahetus ehk Chat, enamasti tekstikujul edastatavad sdnumid;
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1. Sissejuhatus

1886. aasta mairtsis patenteeris Alexander Graham Bell esmakordselt tavalise telefoni ning 161
ka esimese telefoniteenuste ettevotte Bell Telephone Company, millest on tinaseks vilja
kasvanud Ameerika Uhendriikide iiks suurimaid telekommunikatsiooniettevotteid AT&T.
Telekommunikatsiooniettevotted on méanginud vaga olulist rolli majanduse ja tehnoloogia
arengus. Ilma nendeta poleks meil téna laialt kasutatavaid internetiteenuseid ega ka
infotehnoloogilisi lahendusi kui selliseid. Aja jooksul on aga telekommunikatsiooniettevotete
ari alustalad - kdneside-, interneti- jaandmesideithendused - olnud juba mitmeid aastaid jarjest
languses ning pidevalt otsitakse uusi vdimalusi, mis vdimaldaksid dril kasvada ning oleksid

maailma info- ja telekommunikatsioonimaastiku jargmised arengumootorid.

Uheks voimaluseks peavad telekommunikatsiooniettevdtted 1T-teenuseid, kuhu nii mitmedki
on juba sisenenud ning erinevaid lahendusi pakkuma hakanud. Lisaks on IT-teenuste
valdkonnasiseselt vdga kovasti kanda kinnitanud erinevad pilvetehnoloogiad (Cloud
Computing), mille kasvu prognoositakse ka jargnevateks aastateks. Antud t60s analiiiisitaksegi
erinevaid pilveteenuseid, mida telekomi operaatorid vdiksid ja saaksid oma ari arendamisel

kasutada ning mida oma klientidele oleks mdistlik pakkuda.

1.1 Taust ja probleem

Telekommunikatsiooniettevotete suurimaks véljakutseks on leida uusi kasvavaid valdkondi,
kus oma é&ri arendada. Traditsioonilised kdneside- ja internetiteenuste valdkonnad ei ole juba

monda aega olnud kasvuvaldkonnad, vaid tegu on selgelt langevate teenustega.

Sarnane probleem esineb kdigil maailma operaatoritel, olenemata sellest, kas tegu on mobiili-
voi kaabelside teenust pakkuvate ettevotetega. Arenenud maades (USA, vana Euroopa,
Skandinaavia- ja Baltimaad, jne) on see probleem isegi kdige rohkem tuntav. Samal ajal on ka
arengumaades (nt Aafrika kontinendil) trendid litkumas selgelt samas suunas. Traditsioonilised
telekommunikatsiooniteenuste (kone- ja internetiteenused) drid on seal hetkel veel kasvamas,
kuid kasutajate penetratsioon, ldhima viie kuni kiimne aasta jooksul, on saavutamas
maksimaalset taset. Sealt edasi liigutakse selgelt langusesse, kuna konkurents viib hinnad alla

ning uusi kliente pole kusagilt juurde votta.
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Antud uurimust66 on ldbi viidud Tallinna Tehnikaiilikoolis. Kuna t66 autorina todtan Eesti
suurimas telekommunikatsiooniettevottes Telia Eesti AS, siis too tegemisel on lisaks maailmas
aset leidvatele trendidele analiiiisitud ka konkreetselt Telia Eesti tugevusi ning viljakutseid,
mida pilvetehnoloogiate pakkumisel silmas tuleb pidada. Kasutatud on ettevotte siseseid

materjale dritulemuste ning kliendiuuringute néol.

T66 on kirjutatud 2015-2016 aastal, ehk ajal millal paljudes telekommunikatsiooniettevotetes

otsitakse jatkuvalt uusi drisid, mida arendada ning vdimalusi kuhu investeerida.

1.2 Ulesande piistitus

T60 peamiseks eesmérgiks on hinnata pilvandmetodtluse voimalusi telekommunikatsiooni
ettevotete dri arenguks. Hinnata pilveteenuste pakkumisega seotud tugevusi ning ndrkusi. T66

eesmirgi saavutamiseks keskendutakse mitmete alameesmairkidele.

1. Analiisida telekommunikatsioonisektori ettevotete tegevust ning &ari  arenguid

maailmas, Eestis ning konkreetsemalt ka Telia Eesti AS-is;

2. Anda iilevaade pilvandmetootluses kehtivatest teenusmudelitest(IAAS, PAAS, SAAS)
ning korraldamise mudelitest (Private Cloud, Public Cloud, Hybrid Cloud) ning tuua

vélja nende erinevused,;

3. Hinnata pilvetehnoloogiate levikut ja arengut toetavaid tugevusi ning lisaks hinnata

riske ja hirme mis pilveteenuste kasutuselevotul takistuseks voivad saada;

4. Léhtuvalt telekommunikatsiooniettevotete isedrasustest leida pilveteenuste voimalusi ja

véljakutsid, mida teenuse pakkumise arvestada tuleks;

5. Uurida Eesti ettevotete valmisolekut pilveteenuste kasutuselevotuks ning analiitisida

klientide hinnanguid Telia Eesti AS-ile IT-teenuste pakkujana;

1.3 Metoodika

T66 kidigus tootatakse 1dbi erinevad kirjanduslikud véljaanded ning avaldatud uuringud, mis
Cloud Computing’u teemal on ldhiaastate jooksul ldbi viidud. Lisaks vaadeldakse
telekommunikatsiooniettevotete dri arenguid maailmas ja Eestis. Analiilisides teenuste

tugevusi, voimalusi, ohte ja ndrkusi, joutakse selgusele, kas ja millistesse Cloud Computing
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kategooriatesse on telekommunikatsiooniettevotetel ennekdike moistlik panustada. Arvestades
Telia Eesti AS-i omapérasid, jouda jareldustele, kas ja milliseid Cloud Computing teenuseid
oleks mdistlik telekommunikatsiooni ettevotetel, ja ka Telia Eestil, oma &ri arendamisel
kasutada. Lahtudes pilvetehnoloogia eriparadest, 1dbi viia kliendiuuring, et hinnata Eesti
ettevotete meelsust pilvetehnoloogiate suhtes ning leida edutegurid, mida kliendid

teenusepakkuja puhul hindavad.

1.4 Ulevaade toost

Analiiiis telekommunikatsiooniettevotete teenustest ldbi aja. Vilja selgitada, millised trendid
on olnud ning mida prognoosida maailma telekommunikatsioonisektoris (USA; Euroopa; Aasia
ja Aafrika naitel). Millised on ettevdtete turuosad erinevate teenuste osas ning kuidas teenused
on arenenud. Telefoniteenusele on jargnenud interneti voidukaik, millele lisandusid andmeside
tthendused. Juurde on tulnud televisiooni pakkumine, e-maili teenused jaosade ettevotete puhul

ka IT halduse teenused jne.

Telia Eesti nditel, Eesti telekommunikatsiooni maastiku &ri areng ning teenuste osakaalud
ettevotte dritegevuses. Millised teenusvaldkonnad on vihenenud ning millised on tulnud lisaks,

kuidas on ettevottes uusi valdkondi kasvatatud.

Erinevate Cloud Computing teenuste kategooriate laaS, PaaS, SaaS kirjeldused ning nende

sobivus erinevatele ettevotetele.

Erinevate Cloud Computing korralduse mudelite Public Cloud, Private Cloud, Community

Cloud, Hybrid Cloud kirjeldused, plussid ja miinused.

Pilveteenuste voOimalused millest telekommunikatsiooniteenustel tasub uusi arivaldkondi

arendada.

Too kéigus on 14bi viidud ka kasutajapohised uuringud, et selgitada vélja Eestis tegutsevate
ettevotete valmisolek pilveteenuste kasutuselevotuks ning aru saada, millele Telia Eesti AS-I

tuleks keskenduda, et olla usaldusviirne pilveteenuse pakkuja.
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2. Telekommunikatsioonisektori analiitis

Telekommunikatsioon oma algupédrases moistes tdhendab informatsiooni edastamist ja
sidepidamist pikemate vahemaade taha. Varasematel aegadel kasutati selleks visuaalseid
vahendeid nagu majakate valgus, suitsusignaalid, signaallipud vO0i audiosGnumitena
trummihelid, vilistamine, hdikamine jms. Ténaseks on tehtud aga suuri arenguhiippeid ning
informatsiooni edastamiseks kasutatakse erinevaid elektrilisi seadmeid, telefonid, raadioside,
satelliitside, internet. Infohulgad, mida on voimalik pikkade vahemaade taha liigutada, on
kasvanud tuhandeid kordi ning info edastamise kiirused on samuti maérkimisvéarselt
suurenenud. Kogu selle kiire arengu taga on viga oluline roll  olnud
telekommunikatsioonisektoris toimetavatel ettevotetel, kes on jérjepidevalt piitidnud leida

lahendusi oma klientidele ning otsinud vdimalusi oma ettevotete dride kasvatamiseks.

2.1 Maailma telekommunikatsioonisektori analiiiis ja trendid

Telekommunikatsiooni ettevotete slinniajaks voib lugeda aastat 1877, kui juulikuus asutati
Ameerikas Bell Telephone Company, millest sai aastal 1885, erinevate ettevitete ithinemise
kédigus, American Telephone & Telegraph Company. Tédna kannab ettevote nime AT&T. [1]
Oma kiibe, kasumi ning turuvdirtuse jiargi on AT&T ks maailma suurimaid
telekommunikatsiooni ettevotteid ning 2015. aasta seisuga omab China Mobile, Verizon

Cummunicationsi ja Vodafone jarel neljandat kohta. [2]

Kui veel 20.sajandi 10pus olid viga paljud telekommunikatsiooniettevotted riikide omanduses
ning omasid vastavatel turgudel monopoolseid positsioone, siis tdnaseks on enamik ettevotteid
erastatud ning toimetavad vaba turumajanduse tingimustes. See on toonud kaasa tiheda
konkurentsisituatsiooni ning telekommunikatsioonisektori klassikalistes valdkondades, nagu
telefonikoned kaabel- ja mobiilsidevorgus voi internetiteenus kaabelvorkudes, ei ole

kdibenumbrid ning kasumlikkuse marginaalid omanike ootustele vastavad.

Kuigi vanade teenusvaldkondade kdibed on olnud pidevalt languses, Siis uute teenuste
véljatoomisega on suudetud langust tervikuna dra hoida. Telekommunikatsiooni sektori tulud
on aasta-aastalt suurenenud ning nende osakaal lilemaailmsest sisemajanduse kogutoodangust
on samuti kasvanud. 2008. aastal oli telekommunikatsioonitdostuse tuludeks 3,85 triljonit

dollarit, mis oli veidi alla 3 protsendi kogu maailma sisemajanduse kogutoodangust. Aastaks
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2015 olid tulud aga kasvanud 5,6 triljoni dollarini ning see moodustas kogu maailma majanduse
SKT-st 5,2%. [3]

Suurimateks uuteks kasvuvaldkondadeks on telekommunikatsiooni sektoris olnud mobiilsete
teenuste kasutajate kasv. 2008. aastal oli maailmas kokku 4 miljardit mobiilikasutajat. Niiiid, 8
aastat hiljem, on kasutajate arv kasvanud kaks korda ning saavutanud 7,9 miljardi piiri (Joonis
1). Kuna mobiili kasutajate penetratsioon on juba tanaseks saavutanud suhteliselt maksimumi

lahedase tulemuse (2014 a 79%), siis suurt kasvu siit enam oodata ei ole. [4]
Mobile connections by region

(Millions, ex-M2M)
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Joonis 1. Mobiilsete kasutajate arv maailmas [4]

Selget kasvu mobiilside valdkonnas on jatkuvalt oodata mobiilse interneti kasutuses. Seda nii
lébi erinevate nutiseadmete, nutitelefonide ja tahvelarvutite kasvu kui ka andmemahukamate
teenuste tarbimise. Uheks suurimaks andmeside mahu kasvatajaks on videote vaatamine ja iiles
laadimine. Viimase kolme aastaga, vordluses 2016 ja 2013 aasta, on mobiilse interneti mahud
kasvanud 4,5 korda ning prognooside jirgi kasvavad nad veelgi suuremas tempos edasi (Joonis
2). [4] Selliste mahtude teenindamine nduab operaatoritelt vdga suuri investeeringuid vorgu
infrastruktuuridesse ning ériettevotetena ollakse kiisimuse ees, kuidas investeeritud raha tagasi

teenida.
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Global mobile data traffic
{Per month, FE)

24,314
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Joonis 2. Mobiilse andmeside kasutamise mahud maailmas. [4]

2.2 Maailma telekommunikatsioonisektori arilised tulemused

Seoses kasvanud konkurentsiga iile terve maailma ning karmistunud regulatsioonidega on
telekommunikatsiooni sektori ettevotete EBITDA marginaalid viimastel aastatel olnud
languses. Kui 2008 aastal oli EBITDA marginaal 36,8% siis aastaks 2014 oli see langenud
33,5%-ni (Joonis 3). [4]

Global profitability beginning to recover from competition and regulation

EBITDA Margin

B8 B
8% 33 335

2014
2008 2009 2010 201 2012 2013 al-az

34.9%

Joonis 3. Telekommunikatsiooni ettevotete EBITDA marginaalid maailmas [4]
Lisaks hakkavad 2017. a juuni kuust kehtima uued ning karmimad regulatsioonid ka Euroopa
Liidus, kus liidu liikkmeteks olevates riikides randlustasusid kiisida ei tohi ning tarbijate jaoks

15



ei ole vahet, kas teenust kasutatakse oma kodumaal voi teistes Euroopa Liidu riikides. [5] See
on kahtlemata hea uudis tarbijatele, kuid samas sunnib telekommunikatsiooni ettevotteid veelgi

enam otsima uusi drivaldkondi, kus oma kasumlikkust kasvatada.

Klassikaliste telekommunikatsiooniteenuste viahenemise leevendamiseks otsitakse aga uusi ja
arenevaid &rivaldkondi. Tavapdrane telekommunikatsiooni definitsioon - informatsiooni
edastamine ja sidepidamine pikemate vahemaade tagant, ei ole enam kaugelt ainuke valdkond,
millega telekommunikatsiooni sektori ettevotted tegelevad. Jarjepidevalt tehakse suuri
investeeringuid, et leida uusi lahendusi, millega muuta inimeste ja ettevotete elu mugavamaks
ning mitmed ettevotted on pelgalt sideteenuste pakkumisest, litkunud palju enam IT teenuste
pakkujaks. Seetottu nimetatakse ka laiemat teenuste spektrit pakkuvaid ettevotteid laiendatult

IKT ehk info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevoteteks.

2.3 Eesti telekomisektori turu analiiiis

Eestis rahvuslikust sisemajanduse koguproduktist (SKP-st) moodustab Statistikaameti info
jargi telekommunikatsioonisektor keskmiselt 4,5-5%. Suurim osakaal oli 2013. aastal, kui
telekommunikatsioonisektori osakaal oli 5,3%. Joonisel on ndha aastate 10ikes

telekommunikatsioonisektori osakaal meie majanduses (Joonis 4.)

Telekommunikatsiooni sektori osakaal Eesti SKP-st

5,4%
5,3%
5,2%

5,1%
5,0%
4,9%
4,8%
4,7%
4,6%
4,5%
4,4% 5,3% 5,1% 4,9% 4,6%
4,3%

2013 2014 2015 2016 prognoos

Joonis 4. Telekommunikatsiooni sektori osakaal Eesti SKP-st
Maailma mdoistes on Eesti majanduses telekomisektori osatdhtsus keskmisest suurem. Kogu

maailma SKP-st moodustab telekommunikatsiooni sektor ca 3%. [4] Aasta-aastalt on aga meil
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Eestis osakaal jarjest vdhenenud ning pohjuseks sektori teatud teenusvaldkondade (lauatelefoni

kdneside ja internetiithenduse) mahtude ja tulude vdhenemine.

Klassikaliste telekomiteenuste nagu koneminutid, koneside- ja interneti ihenduste turg on
kiillastumas. Kdige suurema mojuga on konesideturu kasvu pidurdumine. Lauatelefoni vorgus
on viimased 5 aastat olnud pddrdumatu langus nii koneminutite mahu kui ka tulude vaatest.
Mobiiltelefonide osas on kdnemahud siiani kiill kasvanud, kuid juba aastast 2014 on kasv olnud

oluliselt aeglasem ning prognoosi jargi jadb 2016 aasta minutite maht samale tasemele eelmise

aastaga
(@ (b)
Joonis 5).
Koned lauatelefonidelt Koned mobiiltelefonidelt
(milj minutit) (milj minutit)
900 4000 »
-8% o 2% %
800 3% 3500 g % 3% °
700 16% 3000
ggg 8% 2500 °
200 13% 2000
200 1500
200 1000
100 500
0 0
N \ & ™ S o N 0 & ™ S o
’9\' ,19'\/ ’9\ ,9\ ’19'\/ Ooé\oo r&’\/ ,‘9\ ’19'\/ ’9\ ’9’» oqé‘oo
L L
©° ©°
> >
(a) (b)

Joonis 5. Minutite mahud Eesti telekommunikatsiooni maastikul (a) lauatelefoni vorgust

algatatud minutimahud, (b) mobiiltelefoni vorgust algatatud minutite mahud.

Lisaks minutimahu muutustele on mdju avaldanud ka tihe konkurentsisituatsioon ning
regulaatori  ettekirjutused telekommunikatsiooni  operaatoritele. Regulaatori-poolsete
noudmiste jargi on sidumishindasid langetatud juba alates 2012 aastast, suurusjargus 10% iga
aasta kohta. Sidumishind on operaatorite omavaheline tasu, mida kiisitakse iga kdne enda

vorku iihendatud kone kohta. See on aga alandanud ka teenuste 10pphindu ning seetdttu on
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viahenenud ka turu maht. Jargneval joonisel on ndha viimase viie aasta tulude muutus

lauatelefonide teenustes (Joonis 6).

Lauatelefoni teenuste turu maht (tuh EUR)

50 000,0 -19%
45 000,0 5%,
40 000,0
35 000,0 3%
-10%
30 000,0 9% o
25 000,0 9%
20 000,0
15 000,0
10 000,0
5000,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

prognoos

Joonis 6. Lauatelefoni teenuste tulu mahtude muutus Eestis aastatel 2012-2016

Tarbimisharjumuste muutused ning turu kiillastumine on viinud olukorrani, kus ka Eestis
toimivatel telekomi operaatoritel tuleb jatkusuutlikku toimimise huvides otsida uusi voimalusi
ari laiendamiseks ning leida uusi teenusvaldkondi, mida klientidele pakkuda. Operaatoritel on
seoses pika ajalooga olemas mitmeid eeliseid, mis peaksid looma head eeldused dnnestumiseks:
tuntus turul, investeerimise voimekus, kompetentsid. Ka Telia Eesti on viimastel aastatel ning

ka kdesoleval aastal otsimas uusi voimalusi oma &ri ning teenusspektri laiendamiseks.

2.4 Telia Eesti AS-i dri arengud

Telia Eesti on viga pika ajalooga telekommunikatsiooni ettevote. Ettevotte ajalugu ulatub
aastani 1886, kui Eestis avati esimene telefonijaam ning sealt algas ka Eesti telefonivorgu
areng. Sel ajal ei kandnud ettevote nime Telia, ega ka eelkédijate Elioni voi EMT nime, vaid
tegu oli riigi sideministeeriumi poolt koordineeritud tegevusega. Peale II maailmasdda kuni
1990ndate aastate alguseni tegutsesid sideettevotted Eesti NSV Sideministeeriumi juhtimise all.
Eesti iseseisvumisega aastal 1991 likvideeriti Sideministeerium ning loodi eraldi riigiettevote

Eesti Telekom.

Uue ettevotte esimeseks suurimaks viljakutseks oli toimetulek paranduseks saadud, suhteliselt

amortiseerunud, telefonivorguga. Koostoos rahvusvaheliste partneritega asutati 1992 aastal
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Aktsiaselts Eesti Telefon ning alustati vorkude arendamist nii siseriiklikult kui ka
rahvusvaheliselt. Ehitati esimesed optilised merekaablid Eesti-Soome ja Eesti-Rootsi vahele

ning arendati maismaaiihendusi Léti ja Venemaa suunal.

Juba 1994. aastal rakendati Eesti Telefonis to6le esimene andmesidevork ning lisaks koneside
teenustele hakati pakkuma ka interneti ja andmeside teenuseid. Esialgu oli tegemist
akadeemilise kanaliga ning Tallinna-Tartu vahele oli rajatud 2Mbit/s maakanal.

Kuid mitte ainult sideteenused ei olnud Eesti Telefoni arilisteks suundadeks, vaid keskenduti
ka sisuteenuste loomisele ning 1996. aastal toodi turule interneti otsingusiisteem ja temaatiline
infokataloog Neti, millest kujunes aastateks Eesti kiilastatavaim veebikeskkond. Samal ajal
hakati pakkuma ka Hot.ee e-posti teenuseid. Viimased teenused on mdlemad veel tinagi, 20
aastat hiljem, reaalselt kasutusel. Molemad teenused on muidugi védga olulisel mééral edasi

arendatud.

Aastaks 2000 iiletas Eestis mobiiltelefonide kasutajate arv esmakordselt lauatelefonide
kasutajate arvu. Peale seda on aastate jooksul olnud jirjepidev langus nii kdoneside mahtudes
kui ka tuludes. See oli Eesti Telefonile oluline signaal, et klassikaliste telefoniteenuste kdrval
tuleb jarjest olulisemale kohale tdsta andmeside- ja internetiteenused ning kone- ja
andmesideteenuste terviklahendused. Uheks suuremaks terviklahenduseks oli 2002.aastal
Eestis toimunud Eurovisiooni lauluvdistlus, kus telepilt Saku Suurhallist iile Eesti Telefoni

valguskaablivorgu Euroopa 166 miljoni televaatajani toimetati.

Seoses ettevotte uute strateegiliste suundadega ning mérksa suurema teenuste spektri
pakkumisega kui pelgalt telefoniteenus, muudeti ettevotte Eesti Telefon nimi aastal 2003
Elioniks. Uue ettevotte ambitsiooniks oli saada telefonifirmast kaasaegseid kone-, interneti-,

andmeside ja IT-teenuseid pakkuvaks ettevotteks.

Téiesti uue teenusvaldkonna pakkumisega eraklientidele alustati 2005 aastal, kui Elion pani
toole Euroopa esimese interneti protokollil todtava digitaalse televisiooni (DigiTV) peajaama
Tallinnas, mis hakkas kasutajateni tooma senindgematu kvaliteediga kodu- ja vélismaiseid
telekanaleid. Lisaks heale pildi- ja helikvaliteedile, said kasutajad esmakordselt hakata meniiiist
valima erinevates keeltes heli, subtiitreid ning telekava koos saadete tutvustusega. Ténaseks on
teenust veelgi edasi arendatud ning kasutajatel on vdimalik kodust lahkumata kasutada

videolaenutuse teenust ning tarbida teleteenuseid kavast soltumatult.
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Kuna ériklientide segmendis (B2B) olid sarnased véljakutsed, et koneside teenuste
kdibenumbrid olid jérjepidevas languses, siis otsiti uusi vOimalusi IT teenuste portfelli
laiendamises. Elion hoidis Eestis kiill liidripositsiooni nii koneside, internetiiihenduste kui ka
andmesidelahenduste turul ning oli jouliselt sisenenud IT-turule, kuid ettevotte ambitsioonid

ning véljakutsed olid oluliselt suuremad.

Ettevotte ambitsiooniks oli saada tugevaks IT teenuste pakkujaks Eestis ning selle
saavutamiseks konsolideeriti 2005 aastal Elioniga iiks Baltikumi juhtivatest IT ettevotetest AS
Microlink. Selle 14abi tugevdati nii Elioni kui ka MicroLinki turupositsiooni Eesti IT-turul, ning

hakati klientidele pakkuma terviklahendusi telekommunikatsiooni- ja IT-teenustest. [5]

IT-teenused on Elioni jareltulija, Telia Eesti jaoks, olnud viimaste aastate jooksul valdkond,
mida on piitud jarjepidevalt suurendada ning suunata sinna rohkem miiligi- ja
arendusressursse. Lisaks on Eesti turul toimunud mitmeid ettevotete {ihinemisi ning ka Telia
Eesti on liitunud vidiksemate IT-ettevotetega nagu naiteks aastal 2014 liitumine IT Grupiga,

2015 liitumine Green IT-ga.

Seega on jarjepidevalt liigutud suunas, kus endisest telekommunikatsiooniettevdttest saab jark-
jargult infotehnoloogia ettevote. Kui vorrelda ettevotte majandustulemusi 2004. ja 2014. aastal,
siis on niha, et koneside teenuste osakaal on mirgatavalt langenud ning tdusnud on interneti,

andmeside ja IT-teenuste osakaal.

Mobiiliteenuste osas on kiimne aasta jooksul toimunud suurim muutus kdneside teenuste osas,
kus varasemalt moodustas see teenusvaldkond tuludest 80%, kuid niitidseks on selle osa
viahenenud 50%-ni. Teenusvaldkondade jagunemine aastatel 2004 ja 2014 on ndha jargmisel
joonisel (Joonis 7). Suurimat kasvu on teinud mobiilne internet, mis jitkab kasvamist ka téna.

Muud teenused on juba viiksema osatéhtsusega.
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a) Mob teenused 2004.a b) Mob teenused 2014.a

H Koneside teenused
H Mobiilne internet
i SGnumiteenused

H Lisavaartusteenused

Joonis 7. Mobiili teenuste tulude osakaalud Telia Eesti AS-s aastatel a)2004 ja b)2014

Kaabelside teenuste osas toimunud muutused on olnud veelgi drastilisemad. 2004 aastal oli
koneside teenuste osakaal teenuste portfellis 65%, kuid 10 aastat hiljem on selle osakaal
vahenenud viiendikule kogu ettevotte tuludest. Tapsem teenuste osakaaludes jaotus on ndha

jargneval joonisel (Joonis 8).

a) Fiks-teenused 2004a b) Fiks-teenused 2014a

H Kdneside teenused
H Interneti teenused
i Andmeside ja

serverimajutus

H IT teenused

Joonis 8. Fiks-teenuste tulude osakaalud Telia Eesti AS-s aastatel a)2004 ja b)2014

Suurima kasvu on teinud interneti teenused, kuid trendide jargi on seal turg kiillastunud ning
enam suurt kasvu oodata ei ole. Kiill aga tuleb keskenduda andmeside, serverimajutuse ning
IT-teenuste kasvatamisele. Kdige suuremat potentsiaali ndhakse ettevotte juhtkonna tasemel

just IT-teenuste kasvatamises.
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3. Pilvandmetootluse moiste ja olemus

Alates 2008. aastast on maailma erinevad juhtivad infotehnoloogia uuringufirmad, nagu
Gartner Inc voi IDC Research Inc, juhtinud maailma tdhelepanu pilvandmet6otluse peatsele
voidukdigule ning toonud vilja, et IT-t6ostuse tulevikuks saab olema pilvetehnoloogiate
kasutamine. [6] Seetdttu on ka mitmed telekommunikatsiooni ettevotted piitidnud oma é&ri
arendamiseks kasutada erinevaid pilvetehnoloogiate voOimalusi ning otsitakse parimaid

voimalikke viise.

Pilvandmet6otlus on teenusmudel, mis vdimaldab mugavalt, kliendi vajadusest ldhtuva
vorguligipadsu tihisele, seadistatavale arvutusressursile (nt vorgud, serverid, salvestusmahud,
rakendused ja teenused). Ta kliendi poolt voi teenusepakkuja minimaalse sekkumisega kiiresti
rakendatav ja kasutusele voetav ja minimaalse haldusvajadusega. [7] Sona ,,pilv* selles moistes

viitab kahele kontseptsioonile:

e Abstraktsus: kasutatava siisteemi detailne info on kasutajate ja arendajate jaoks
abstraktne. Rakendused to6tavad fiitisilistel siisteemidel, mille tehniline spetsifikatsioon
ei ole kasutajatele teada. Andmed on salvestatud kasutajate jaoks teadmata
fiitisili(ste)sse asukohta(desse) ning siisteemide administreerimine on outsource tud
(seda teeb viline partner). Kasutajate ligipdds on samuti soltumatu tema asukohast -

piisab vaid internetiithenduse olemasolust. [8]

e Virtualiseeritus: ressursid on virtualiseeritud, kuna ressurssi jagatakse erinevate
kasutajate ja rakenduste vahel vastavalt keskse infrastruktuuri vajadustele ning
maksustatakse vastavalt reaalsetele kasutusmahtudele. Kuna tavapéraselt ei kasutata

koik ressursse samaaegselt, Siis kasutatakse siisteemide optimeerimisel tilekattuvust. [8]

ITU (International Telecommunication Unit) poolt loodud standardite ning seletuste jérgi

kirjeldavad pilvetehnoloogiat jargmised karakteristikud: [9]

e Arvutivorgu ligipdds: kasutajatele on iile arvutivorgu kittesaadavad teenuse fiilisilised
ja virtuaalsed ressursid ning neid on vdimalik kasutada erinevate kliendiseadmetega,

sealhulgas mobiiltelefonide, tahvelarvutite, siilearvutite ja to6jaamadega.

e Teenuse moddetavus: pilveteenuse kasutamist on vdimalik mdota, muuta ja kasutamise-

pOhiselt arveldada. See on pilveteenuse optimeerimiseks ja valideerimiseks oluline
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erijoon. Selle keskse karakteristiku tulipunktiks on voimalus, et klient maksab ainult
nende ressursside eest, mida ta kasutab. Kliendi seisukohalt pakub pilvandmetoétlus

kasutajaile vadrtust sellega, et voimaldab véhetohusalt drimudelilt siirduda tdhusale.

Uhiskasutus: fiiisilised vdi virtuaalsed serverid on paigutatud selliselt, et nende
arvutusvoimsus ja andmed on {iksteisest isoleeritud ja tiksteisele kittesaamatud.
Enamasti kuulub pilveteenuse kasutajate rithm {ihte ja samasse pilveteenuse kliendi
organisatsiooni, kuid pilveteenuse kasutajate riihma kasutajad voivad kuuluda ka
erinevatesse organisatsioonidesse. Eriti kui pilv on korraldatud avaliku- voi

kogukonnapilvena.

Iseteenindus: pilveteenuse klient voib saada tootlusvoimekust vastavalt vajadustele,
automaatselt vOi minimaalse interaktsiooni abil pilveteenuse tarnijaga. Pilvetootlus
pakub kasutajaile mingi toimingu sooritamiseks vajalike kulude, aja ja toGpanuse
suhtelist vihenemist, sest ta tagab kasutajaile voime teha, mida vaja, siis kui vaja, ilma

et see nouaks lisategevusi teenusepakkujalt.

Kiire paindlikkus ja eskaleeritavus: fiilisilisi ja virtuaalseid ressursse on vdimalik
kiiresti ja paindlikult ning paljudel juhtudel tdiesti automaatselt suurendada voi
viahendada. Pilveteenuse kliendi jaoks on ressursid justkui piiramatud ning neid on
voimalik igal ajal juurde hankida. Teenuse kasutaja on vabastatud ressursside piiratuse

murest.

Uhendatud ressursid: pilveteenuse fiiiisilisi vdi virtuaalseid ressursse on vdimalik
agregeerida iihe voi mitme kasutaja teenindamiseks. Teenuse pakkumiseks vajalikud
ressursid voivad samas asuda erinevates asukohtades. Kiill voib kasutajail olla vajadus
spetsialiseerida asukoht mingil korgemal tasemel (nditeks riigi, osariigi voi

andmekeskusena).
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3.1 Pilvandmetootluse rollid ja tegevused

Koiki pilvandmetootlusega seotud tegevusi, mida selles osalevad rollid kannavad, voib jagada

kolme peamisse rithma: teenuseid kasutavateks, teenuseid andvaiks ja teenuseid toetavaiks

tegevusteks. Teatud juhtudel voivad erinevad rollid kanda korraga mitut tegevust. Peamised

rollid pilvandmetoétluse alal on ITU kirjelduse jargi jargmised: [9]

Pilveteenuse klient: pilveteenuste kasutamise eesmérgil pilveteenuse tarnija voi
pilveteenuse partneriga drisuhtes olev pool. Pilveteenuste kliendi tegevuste hulka

kuulub pilveteenuse kasutamine ja pilveteenuste kasutamise administreerimine.

Pilveteenuse partner: pilveteenusetarnija ja/voi pilveteenuse kliendi tegevuste
toetamisega tegelev voi neid abistav pool. Tegevused varieeruvad ja soltuvad partneri
tiiibist ning suhtest pilveteenuse tarnijaga ja pilveteenuse kliendiga. Pilveteenuse

partneriteks on nditeks pilveaudiitor ja pilveteenusemaakler.

Pilveteenuse tarnija: pilveteenuseid kittesaadavaks tegev pool, kes keskendub
tegevustele, mis on vajalikud pilveteenuse pakkumiseks, néiteks teenuse korraldamine

ja seire, driplaani haldus, auditiandmete pakkumine jne.

3.2 Pilvandmetootluse korralduse mudelid

Pilveteenuse pakkumisel kasutatakse erinevaid mudelid, mis kujutavad endas seda, kuidas

pilvtootluse fiitisilisi voi virtuaalseid ressursse korraldatakse. Pilvekorralduse mudeliteks on

avalik pilv, privaatpilv, kogukonnapilv ja hiibriidpilv. [9]

Avalik pilv: pilveteenused on saadavad igale pilveteenuse kliendile ja ressursid on
pilveteenuse tarnija kontrolli all. Avaliku pilve omanik, haldaja ja kiitaja v3ib olla

driettevote, akadeemiline organisatsioon voi riigiasutus voi kombinatsioon neist. [9]

Privaatpilv: mudel mille puhul pilveteenuseid kasutab iiksainus pilveteenuse klient ja
ressursid on pilveteenuse kliendi kontrolli all. Privaatpilve omanik, haldaja ja kéitaja
vaib olla organisatsioon ise v3i mingi kolmas pool ning pilv voib eksisteerida nii kliendi

territooriumil kui ka valjaspool seda. [9]

Kogukonnapilv: pilveteenused annavad toetust ja tihiskasutust mingile spetsiifilisele

pilveteenuse klientide kogule, kus on tihised vajadused ja omavaheline seos. Ressursid
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on kas ithe vdi mitme kogukonna liikme kontrolli all, kuid voib olla ka mingi kolmas

osapool voi mingi kombinatsioon neist. [9]

e Hiibriidpilv: vdhemalt kahte eelnevat pilvekorralduse mudelit kombineeriv mudel, kus
erinevad mudelid siilitavad kiill oma identiteedi kuid nad seotakse omavahel sobiva
tehnoloogia abil selliselt, et oleks voimalik andmete- ja rakenduste tihiskasutus.

Hiibriidpilve omanikuks vib olla organisatsioon ise vdi kolmas osapool. [9]

3.3 Pilvandmetootluse liigid/teenusmudelid

Pilveteenuste arenemise kidigus on tekkinud védga palju erinevaid pilveteenuse liike, mille
akroniitimid esitatakse kujul XaaS, kus ,,X* tuleneb vastava pilveteenuse olemusest ning ,,aaS*
tuleneb inglise keelsest viljendist ,,as a service®, ehk pakutav teenusena. Moned néited
pakutavatest pilveteenuse liikidest: suhtlus teenusena (CaaS), to6tlus teenusena (CompaaS),
andmetalletus teenusena (DSaaS), vork teenusena (NaaS), tarkvara teenusena (SaaS), platvorm
teenusena (PaaS), taristu teenusena (laaS) [9]. Kuna kdige enamlevinumad pilveteenuse liigid,
mida teenusepakkujate pakuvad ning mida rahvusvahelisel tasemel késitletakse on kolm

viimast, siis keskendun ka mina antud t66s ennekdike just neile.

Need kolm Pilvandmetdotluse teenusmudelit moodustavad SPI mudeli, mille nimetus tulenebki
teenuste nimedest — SaaS, PaaS, 1aaS. SPI mudeli jargselt toetuvad erinevad teenusmudelid
teineteisele, kusjuures IaaS on sellisel juhul pliramiidi alumises kihis ning SaaS kdige iilemises

(Joonis 9).

SAAS

(Tarkvara teenusena:
lisaks allolevatele
andmestik ja rakendused)

PaaS

(Platvorm teenusena: lisaks allolevatele
operatsioonislisteem ja vahevara)

laasS
(Infrastruktuur teenusena: vork, salvestusmaht, serverid)

Joonis 9. Pilvetehnoloogia SPI mudel
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Erinevatel teenusmudelite puhul erineb ka vastutuse tase kliendi ja teenusepakkuja vahel.
Jargneval joonisel on vilja toodud vastutusastmed erinevate pilvetehnoloogia mudelite puhul
(Joonis 10).

a)Infrastruktuur teenusena b)Platvorm teenusena c)Tarkvara teenusena
(1aaS) (Paas) (SaaS)
T
<=
o = Andmestik & Andmest|k Andmestik =
)= =~
5
S | Vahevara Vahevara Vahevara |
< (Middleware) (Middleware) ] (Middleware)
=] Operatsioonististeem Operatsoonisiisteem |e= Operatsioonisiisteem f=

Virtualiseerimine

Virtualiseerimine  f= Virtualiseeriming  f=

Serverid -

Serverid — Serverid —

1
eje|ley efnyyedasnuas |

Salvestusmaht -

Salvestusmaht -

1
eje|jey efnypiedasnuas |
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Joonis 10. Pilvtehnoloogia teenusmudelite vastutuste tasemed (a.laasS, b.PaasS, c.SaaS)

3.3.1 Infrastruktuur teenusena - laaS

laaS-i(infrastruktuur teenusena) puhul on tegemist pilvetehnoloogia mudeliga, kus
teenuspakkuja pakub teenusena infrastruktuuri — servereid, andmesalvestusmahtu, vorku ja
operatsioonisiisteeme. Selle asemel et klient ostaks endale serveri, tarkvara, serverimajutuse
pinda ja vorgulahendust, saab ta teenusepakkuja kdest tervikteenuse vastavalt vajadusele ning

just siis kui tal selleks vajadus on [8].

laaS teenuseid kasutavad tavaliselt ettevotted, kellel on endal olemas IT kompetentsiga
inimesed, kuid kellel ei ole voi, kes ei soovi endale soetada infrastruktuuri. Ostes
teenusepakkujalt vastavalt enda vajadustele infrastruktuuri ressursse, laeb kliendi IT osakond
oma rakendused, andmestiku ning operatsioonisiisteemi soetatud keskkonda ning vastutab ise
selle konfigureerimise eest. Teenusepakkuja vastutada on riistvaralised komponendid, nende

seadmete majutamine serverikeskuses, nende t66s hoidmine ning hooldus [10].
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3.3.2 Platvorm teenusena - PaaS

PaaS-i(platvorm teenusena) puhul sisaldab see teenusmudel lisaks eelmises peatiikis vélja
toodud infrastruktuuri lahendustele ka operatsioonisiisteemi, andmebaase, arenduskeskkondi ja
nende haldusvahendeid. Kasutajatel on vdimalik installeerida enda rakendusi, mis sobituvad

pakutava platvormiga ning nende rakenduste haldus on kasutajate vastutada. [8]

PaaS teenuseid kasutavad tavaliselt ettevotted, kellel on endal olemas voi sisse ostetud IT
kompetentsiga inimesed, kes vastavad rakendused ise paigaldavad, seadistavad ning
arendavad. Teenusepakkuja vastutada on kogu infrastruktuuri pakkumine koos

operatsioonisiisteemi ning vajalike tookeskkondadega. [10]

3.3.3 Tarkvara teenusena - SaaS

SaaS(tarkvara teenusena) on oma olemuselt kasutajate jaoks koige enam pakkuvam
teenusmudel, kuna sisaldab lisaks laaS-i ja PaaS-i elementidele ka kasutusvalmis
rakendustarkvara, koos vastavate haldusvahenditega. Kasutajate jaoks on tarkvara kéttesaadav
tile interneti. Naiteks on sellisteks lahendustes miitigihalduskeskkond Salesforce.com, e-maili

keskkond Google Gmail, mitmed raamatupidamisprogrammid ja mitmed teised [10].

SaaS teenuste puhul haldab teenusepakkuja kdige suuremat osa keskkonnast. Lisaks
infrastruktuuri ja operatsioonisiisteemi to6s hoidmisele, vastutab teenusepakkuja SaaS teenuste
puhul ka rakenduste eest, mida kasutajale pakutakse. Sellisel juhul ei ole kasutajatel vaja enda
majasisest IT osakonda, kuna kogu keskkonna haldust ja teenuse tuge pakub partner, kellelt
Saas teenust ostetakse [10].
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4. Pilvetehnoloogiate tugevused ja norkused

Pilvetehnoloogiate puhul on mitmeid tugevusi, mille tottu on need joudsalt arenemas ja turgu

muutmas. [8]

Madalamad kulud: kuna pilvetehnoloogia puhul on vdéimalik opereerida oluliselt
efektiivsemalt ja kasutades suuremaid mahtusid, on vdimalik saavutada kulude
kokkuhoidu.

Lihtne kasutamine: pole vaja soetada riistvara ning teha kulusid litsentsidele.

Teenuse kvaliteet: teenusepakkujaga on voimalik sdlmida teenuskvaliteedi (QOS)

leping, milles lepitakse kokku soovitud kvaliteeditingimustes.

Tookindlus: pilvetehnoloogiate eskaleeritavad lahendused annavad véimaluse jagada
ressursse erinevate kasutajate vahel ning koormusi paremini jagada. See tagab siisteemi

parema tookindluse ja voimekuse vorreldes liksiku ettevotte dedikeeritud lahendusega.

Sisse ostetud (Outsourced) IT-juhtimine: pilvetehnoloogiad vdimaldavad ettevottest
viia vdlja oma IT seadmete halduse, selleks et ise keskenduda oma pdhidrile. Selle
tulemusena on voimalik saavutada ka mérkimisvaarset kulude kokkuhoidu IT-osakonna

arvelt.

Lihtsam hooldus ning laiendatavus: seoses siisteemide tsentraliseeritusega on voimalik
lihtsamalt teha siisteemi parandusi ning uuendusi. See tagab kliendile alati virskeima ja

turvalisima tarkvara versiooni.

Madal sisenemisbarjddr: kapitalikulud lahenduste kasutuselevotul on oluliselt
madalamad oma dedikeeritud siisteemi vélja tootamisel lisaks on pilvetehnoloogiate
kasutamisel igal iihel voimalik lihtsalt suuremaks kasvada, kuna pilvtehnoloogilised

lahendused on lihtsamini laiendatavad.

Samas ei ole tikski asi ainult positiivne ning ka pilvetehnoloogia puhul on omad puudused,

millega kliendid ja teenusepakkujad peaksid arvestama ning vdimaluse korral votma ette

vastavaid meetmeid, et neid kitsaskohti korvaldada voi nende mdju minimeerida. Peamisteks

kitsaskohtadeks pilvetehnoloogiate puhul peatakse jargmiseid punkte [11]:
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Kontroll ja usaldusvdirsus (Control and Reliability): suurim hirm ja kitsaskoht
pilvetehnoloogia puhul on samas ka iiks selle eeliseid — vdimalus outsource’ida 1T-ga
tegelemine monele spetsialiseerunud teenusepakkujale. See kdlab histi, kuid litkudes

pilvtehnoloogiatele, kaotab klient tavapérase kontrolli oma IT-osakonna iile.

Stisteemi maasoleku aeg (Downtime): Lisaks kontrolli vdhenemisele, soltutakse ka
tookindluse osas mitmetest faktoritest. Pilvetehnoloogia puhul sdltub teenuse kasutus
vdga palju internetiiihenduse kvaliteedist ning selle olemasolust. Kui interneti
tthendusega on probleemid, siis ei to0ta tavapidraselt ka pilvtehnoloogial toimivad

rakendused.

Turvalisus, privaatsus, paindlikkus (Security, Privacy, Compliance): turvalisus on
samuti Uiheks levinud hirmu allikaks, eriti kui kliendi hallata on konfidentsiaalsed
andmed, néiteks kliendikohane informatsioon. Paindlikus on samuti Kitsaskohaks, mis
voib pilvtehnoloogia puhul ette tulla ning mistdttu voib tekkida vajadus arendada

privaatne pilv.

Uhilduvus (Compatibility): kui enamus tinapievaseid tarkvaralisi lahendusi ning
arvuteid on iihilduvad internetipdhiste teenuste, platvormi voi infrastruktuuriga, siis
jaab kohapealsele 1T-osakonnale vidhem voimalusi ise kontrollida ja teha erinevaid
integratsioone pilvetehnoloogiliste lahendustega. Tihti on pakutav pilveteenus just

selline nagu ta on ning pakutakse pohimottel ,,vta voi jéita®.

Prognoosimata kulud (Unpredicted Costs): Pilvetehnoloogia vdimaldab kokku hoida
kulusid palgal oleva inimt66jou arvelt, kuid hind, mida teenuse eest makstakse voib
osutuda suuremaks kui esialgu planeeritud. Pilvtehnoloogiatele migreerimine on iiks
kulu, millega tuleb kindlasti arvestada ning mis voib oluliselt tdsta pilvelahenduste
kulukust.

Lepingud ja seotus (Contracts and Lock-ins): pilvepdhiste lahenduste puhul on riistvara,
tarkvara, infrastruktuur ja platvormid teenusepakkuja hallatavad ja otsustada ning
seetdttu voivad tekkida olukorrad, kus teenusepakkuja poolt pakutava lahenduse tottu
jaavad kliendid lihe konkreetse teenusepakkujaga seotuks ning tal ei ole voimalik teisi
lahendusi integreerida. Samas on selline seotus ka lokaalse IT-puhul, kus ollakse seotud
sellega, milliseid lahendusi ettevottesse sisse on ostetud ning millised kogemused on

ettevotte siseses IT-0sakonnas.
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Hoolimata sellest, et erinevaid kitsaskohti, millega klientidel tuleb arvestada, on mitmeid, siis
neid arvestades on voimalik siiski hea eeltod tegemisel, teenusepakkuja valikul ning
lepingutingimuste l4birddkimistega saavutada sobivad lahedused, kus ohud vdimalikult
minimaliseerida ning mille puhul teenuse tugevused kaaluvad {iles teenuse kitsaskohad. Lisaks
kliendile on ka teenusepakkujal vdimalik palju dra teha, et tulla vastu klientide soovidele ning

vahendada eelpool nimetatud hirmusid.
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5. Pilvandmetootluse voimalused

Telekommunikatsiooniettevotetele

Seoses iildlevinud trendidega, kus telekommunikatsiooniettevotete traditsiooniliste teenuste,
nagu koneside ja internetiiihendused, kdive ning kasumimarginaalid jirjest langevad, on IT
valdkond see jdrgmine kasvulava, kus on ndha potentsiaali uute &ride tekkimiseks ning

laiendamiseks.

Rahvusvaheliste uuringufirmade (nt Gapgemini) uuringute tulemusena on vélja tulnud, et viga
paljud, vidga erineva suurusega ettevotted on selgelt otsustanud liikuda jarjest enam
pilvetehnoloogiate kasutamisele. Seda valikut toetavad pilvetehnoloogiast tulenevad kasud: 1T
kulude vidhenemine, kasutajapohine maksustamine, ressursside lihtsam utiliseerimine ja

stisteemide eskaleeritavus. [12]

Ule maailma, erinevate ettevdtete IT juhtide meelsus pilvetehnoloogiate kasutamisele on
markimisvaarselt kasvanud. Kui aastal 2009 oli IT teenust kasutama soovivate IT juhtide
osakaal 5% ning aastaks 2010 juba 37% siis peeti seda viga tormiliseks kasvuks. [12] Viimaste
uuringute jargi, mille tegi Deloitte Inc aastal 2015, leidsid aga juba 64% IT juhtidest, et
pilvetehnoloogia on valdkond, mille kasutuselevott nende &ri jargmisel aastal kdige enam
mojutavad ning, et see on valdkond, mille kulud jargnevatel aastatel nende ettevottes

suurenevad. [13]

Operaatorite edu pilvetehnoloogiate pakkumisel soltub paljuski sellest, milliseid
teenusvaldkondi otsustatakse pakkuma hakata. Gapgemini poolt koostatud analiilisi jargi
peetakse telekommunikatsiooniettevotete valiku tegemisel kdige olulisemaks asjaolu, et
keskendutaks teenustele, mille pakkumisel on vdimalik vdimendada oma olemasolevaid
ressursse, naiteks teadmised andmekeskuste vallast vOi teenuste haldamisel. Teiseks oluliseks
faktoriks teenuste valikul, mida klientidele pakkuda, on selle atraktiivsus. Kui need kaks
omadust eraldi telgedele panna, siis on voimalik defineerida n.6 madalad dunad, ehk teenused,
mille pakkumisest &rilises plaanis oleks kdige moistlikum alustada ning seejérel liikuda edasi
jargnevatesse faasidesse. Jargmisel joonisel on kujutatud kolme erinevat teenuste gruppi

lahtuvalt nende atraktiivsusest ning telekomi ettevotete voimekusest neid pakkuda.
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Joonis 11. Suurima érilise potentsiaaliga pilveteenused telekommunikatsiooni
ettevotetele [14]

5.1 Faas 1 - Madalal rippuvad 6unad

Koige laiemalt atraktiivsed ja telekommunikatsiooniettevotete jaoks koige lihtsamalt
teostatavate teenuste grupp, mida nimetatakse ka madalal rippuvateks dunteks (Low Hanging
Fruits), sisaldab endas kolme tiilipi teenuseid: Hosting teenused, SaaS teenused ja teenusena

pakutav andmesalvestus ning arvutusvoimsus.

Hosting teenuste pakkumiseks on telekommunikatsiooni operaatoritel endil olemas vajalikud
kompetentsid. Lisaks on olemas ka enda privaatsed serverikeskused, mida on vdimalik edasi
arendada ning rakendada t66le teenuse pakkumiseks oma klientidele. Viga paljud operaatorid
on Hosting teenuseid juba pakkumas. Ka Telia Eesti AS pakub oma Kklientidele nii
serverimajutuse teenuseid kui ka Hosting lahendusi, alates kdige lihtsamast veebimajutusest

kuni spetsiifiliste kliendipohiselt viljatootatud rakendusmajutuste lahendusteni.

Pilvetehnoloogia teenustest kdige suuremat osa omavad erinevad SaaS teenused ja seda eriti
just SME (Small and Medium Enterprises) segmendis. Koost6ds erinevate tarkvara pakkujatega
on voOimalik pakkuda loppklientidele suuremat védrtust, mille tulemusena on vodimalik
kasvatada oma teenuste kéivet. Lisaks on suuremat viirtust pakkudes voimalik kasvatada oma

klientide lojaalsust ka teiste teenuste osas.
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Operaatoritel, kes pakuvad oma Klientidele juba hosting teenuseid, on hea vdimalus labi
ristmiiiigi pakkuda klientidele juurde ka virtuaalset arvutusvoimsust, Salvestusmahtusid
varukoopiate tegemiseks ning selliselt pakkuda klientidele kompleksset laaS lahendust. Kuna
operaatoritel on olemas oma serverimajutuskeskused, siis ei ndua nende lahenduste lisamine
oma teenusportfelli ka viga ulatuslikke investeeringuid ning on vdimalik dra kasutada oma

olemasolevaid lahendusi.

5.2 Faas 2 — Jirgmine faas

Teise faasi teenused on sellised, mis aitavad telekommunikatsiooniettevottel laiendada oma
teenuste portfelli ning luua veelgi tugevam alus pilvetehnoloogiate pakkumises. Siia kuuluvad

pilvetehnoloogia turvateenused, Unified Communication ja suured andmeside lahendused.

Turvalisus on pilvetehnoloogiate puhul {iks olulisemaid kitsaskoht, mida vilja tuuakse ning
millele tuleb kindlasti rohku panna. Telekommunikatsiooni ettevotete jaoks, kes omavad
teadmisi ja kompetentse andmesidevorkude vallas ning andmeturbes, on pilvepohiste teenuste
turbelahenduste pakkumine suurepérane voimalus. Operaatoritel on selle pakkumiseks veel iiks
suur eelis, kuna neil on ligipdds magistraalvorkude jélgimisele ning potentsiaalseid riindeid on
voimalik tuvastada enne, kui need I6ppklientideni tildse jouavad. See on eeliseks paljude teiste

teenusepakkujate ees, kellel juurdepadsu magistraalvorkudele pole. [12]

Arikliendid on jérjest enam huvitatud iihendatud kommunikatsiooniplatvormist (Unified
Communications), mis vdimaldaks kasutada vilksdnumeid (Instant Messaging), olekuinfo
jagamist (Presence), koneside- ja e-maili teenust. Mitmed telekommunikatsiooni ettevotted
pakuvad juba oma suurematele &riklientidele erinevaid individuaalseid lahendusi, niiteks
VolP-, vahendusjaama-, kdne- ja kontaktikeskuseid. See kogemus on suureparaseks eelduseks,
et pakkuda neid teenuseid pilvepohiselt ka viiksematele ettevotetele ning teha neile

kéttesaadavaks seni vaid suurettevotetele kittesaadavad grupitoo voimalused.

Piisiv andmesideiihendus pilveteenuse keskuse ning kliendi asukoha vahel on Kriitiline
edutegur dnnestumaks mistahes pilveteenuste pakkumisel. Telekommunikatsiooni ettevotetel
on vdimekus pakkuda piisavaid mahte nii avaliku internetina kui ka privaatsete VPN
vorkudena. Telia Eesti AS nditel on siin suurepdrane konkurentsieelis, kuna interneti ja
andmeside teenuste turuosa on drikliendi segmendis iile 90% ning ettevotte omanduses on ka

riigi suurim magistraalvork.
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5.3 Faas 3 - Tulevikuteenused

Tuleviku vaates soovitab Gapgemini telekommunikatsiooniettevotetel vaadata kaugemale ning
pakkuda uudsema ldhenemisega teenuseid nagu nditeks pilvepShine arveldusteenus, PaaS ja

kasutada maakleri lihenemist.

Kasutaja ja kasutuspohiste arveldussiisteemide iilesehitus kdib viga paljude ettevitete jaoks lile
jou, kuna  suurte mahtude korral muutub see  keerukaks. Samas on
telekommunikatsiooniettevotted ise neid lahendusi kasutanud ning iiles ehitanud juba véga
pikka aega. Olemasolevaid kogemusi ning silisteeme dra kasutades on vdga hea voimalus seda

erinevatele teenusepakkujatele (vendoritele) pilveteenusena pakkuda.

Hetkel mil IaaS ja SaaS teenuste turud muutvad jirjest kiipsemaks ning tekib suur konkurents,
tasuks operaatoritel muuta oma fookust ning liikuda rohkem PaaS teenuste pakkumisele.
Sihtgrupiks oleks sellisel juhul paljud tarkvara arendajad, kelle jaoks PaaS teenuste kasutamine
voimaldab sddsta investeeringute pealt, kasutades arendusprotsessides pilvepohiseid
arenduskeskkondi ning haldusvahendeid. Pakkudes teenusena erinevaid platvorme, on
voimalik tarkvara arendajatel viga lihtsalt ka erinevate projektide korral iiles seada uus

keskkond ning puuduvad mahukad investeeringud.

Telekommunikatsiooni ettevotetel on viaga mitmeid héid eeldusi, mis voimaldavad neil votta
sisse pilveteenuste maakleri positsioon. Operaatoritel on viga suured kogemused pakkuda
erinevaid teenuseid ning muuhulgas ka vaga kdrge teenustaseme (SLA) tingimustega. Teiseks
on telekommunikatsiooniettevitetel olemas oma sihtriikides suur kohalolu ning tuntus, mis
loob klientide seas suuremat usaldusvairsust. Kolmandaks eeliseks on ka pikaajalised ja
jatkusuutlikud suhted erinevate ettevotete IT osakondadega, kellega on teiste teenuste
pakkumisel koostodd tehtud. Pilveteenuste pakkujate jaoks annab oma teenuste miitimine 1ébi
telekommunikatsiooni ettevotete voimaluse kiiremini jouda véga paljude 16ppklientideni, mis
voimaldab kokku hoida kulusid miitigi- ja turundustegevuste arvelt. Lisaks jadb dra iga
16ppkliendiga eraldi arveldamine ning vodlgadega tegelemine. Klientide jaoks annab ldbi
operaatori teenuse tarbimine kindlustunde, kuna kdikide pilveteenuse pakkujate taustad on
eelnevalt kontrollitud ning usaldusvéarsus seeldbi tagatud - ei taha ju iikski operaator oma
saavutatud renomeega riskida. Kui iihe operaatori kaudu on vdimalik saada erinevaid
pilveteenuseid, siis on klientidel vajaduse korral ka lihtsam ja mugavam minna iile teisele

pilveteenusele, kuna arveldamine ja lepinguline suhe jaab kehtima juba tuttava operaatoriga.
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6. Pilvandmetootlusega seotud viiljakutsed teenusepakkujatele

Pilveteenuste pakkumisel on vdga oluline moista ka klientide meelsust erinevate probleemide
ja riskide osas. Lisaks sellele, et on teada mitmeid eeliseid, mida pilveteenused pakuvad,
kaasnevad moned kitsaskohad, millele ka Karel Lember oma 2015a. magistritoos

,.Riskijuhtimine pilveteenuste kasutuselevatul* on keskendunud.

Nimetatud autori poolt 1dbi viidud uuringus tuli vélja, et pilveteenuste kasutamist peavad
riskantseks 30,2% Eesti ettevotetest ning 30,2% ei oska selles osas seisukohta votta. Riske
hindasid madalaks 39,6% ettevotjaist. [15] See nditab, et pilveteenuste kasutuselevituks on

vajalik teha selgitust66d ning paremini mdista, milles riske ndhakse.

Kiisimusele: ,,Mida néete pohilise probleemina/riskina pilveteenuse puhul (valida 3)?*, valisid
65,6% vastanutest privaatsuse, 37,5% toid vilja pilveteenuste usaldusvédrsuse ja andmete
turvalisuse ning 30,2% nimetasid probleemi teenusepakkuja vahetamisel (tootjaldks). [15]
Selgelt on ndha, et kdige rohkem tuntakse pilveteenuste puhul muret privaatsuse ja
usaldusvidirsuse suhtes ning teenusepakkuja puhul on iiheks edu kriteeriumiks ettevotte hea
maine ning selgitustdo tegemine oma teenuste turvalisuse ja kaitstuse osas. Teadlikemate
klientide jaoks loob kindlustunnet erinevate sertifikaatide omandamine ning nende klientidele
presenteerimine. Turvalisust ja kindlustunnet pakub ka teenuspakkuja asukohamaa. Eesti
teenusepakkujat eelistaks 59,4% Eesti ettevotetest ning see annab kodumaistele

teenusepakkujatele selge eelise ning peaks neid rodmustama. [15]

Teenusepakkuja vahetamise keerukus on pigem teema, mis vajaks klientide jaoks selgitamist.
Nimelt, ettevotte enda IT osakonna poolt ehitatud lahendused vdivad klienti isegi enam iihe
konkreetse lahenduse kiilge kinnistada - tehtud investeeringud nii riistvarasse kui ka tarkvara
litsentsidesse arvestatakse pikema aja peale ning {ileminek tdiesti teisele lahendusele voib olla
kulukam kui olemasoleva uuendamine. Siinkohal tuleks ettevotjaid rohkem informeerida ning

selgitada kui suur on risk vorreldes privaatsete lahendustega.

Kuna pilveteenus on, mitte IT-teenuste valdkonnas tegutsevatele klientidele veel suhteliselt uus
teema, on teenusepakkujatel vaja teha t66d, et seda temaatikat rohkem lahti selgitada. Alustada
tuleks kasvoi oma kodulehtedel oleva info tdiendamisega, kuna iile kolmandiku klientidest
(38,5%) otsib just sealt pilveteenuste alast teavet. Kahjuks ei ole aga info vdga hasti leitav ning

pigem suunatakse kliente miiigijuhtide voi kliendihaldurite poole. [15]
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/. Kliendiuuringud IT teenusepakkujate ja pilveteenustega seoses

Too kaigus oli soov saada aru Eesti ettevotete meelsusest Telia Eesti  Kui
infotehnoloogiateenuseid pakkuva ettevotte suhtes ning, milliseid peamisi konkurente IT
teenuste valdkonnas eesti ettevotted veel nimetada oskavad. Lisaks oli soov mdista, mida
ariettevotted pilveteenuseid pakkuva partneri puhul oluliseks peavad ning kas nad on moelnud
ka ise pilveteenuseid kasutusele votta. Pilveteenuste pakkuja kriitiliste edutegurite nagu
usaldusvairsus, lihtsus, klienditugi jms osas, on analiilisitud Telia Eesti ériklientide rahulolu

uuringut, kus need teemad samuti kiisitlustes olemas on.

7.1 IT pilveteenuse pakkujatega seotud uuring

Uuring on 14bi viidud veebiuuringuna kasutades Google Forms toovahendit. Osade kiisimuste
puhul olid ette antud valikvastused, kuid oli ka kiisimusi, kus ette antud vastust ei olnud.
Uuringu kéigus kiisiti ettevotete kohta ka taustainfot ettevotte asukoha, suuruse ja tootajate

ning ettevottes kasutatavate arvutite arvu kohta.

Uuringu labiviimise aeg oli 15.september 2015 — 30.september 2015. Kiisitlus edastati Eesti
ettevotetele, kellel on driregistri jargi rohkem kui 10 kasutajat ning aastakdive suurem kui 100
tuh EUR. Kiisitlus saadeti vélja 1226 ettevottele ning vastamise méér oli kokku 9,7% (119
vastust) ning ettevotete seas ldbi viidavate uuringute suhtes on tegu péris hea vastamise

protsendiga.
Uuringu kiisimused ja neile antud vastused on alljargnevad:
1. Palun nimetage ettevotteid, kes pakuvad IT-teenuseid

IT teenuste all moistame kéiki IT infrastruktuuri haldusteenuseid, nditeks: seadmete
hooldus/haldus, serverite haldus, hallatud majutusteenus (managed hosting), serverite majutus,
erinevad pilvepohised 1T-teenused (meiliteenus, pilvevarundus, pilveserver, veebimajutus,

jne.), vorguseadmete haldust ning IT teenuseks ei pea tavapirast internetiteenust.
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Vastanute arv
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Google Inc.
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Joonis 12. Uuringu kiisimuse ,,Palun nimetage ettevotteid, kes pakuvad IT-teenuseid*

tulemused

Kommentaar: kiisimuse juurde oli lisatud tdpsustus, mida tdpsemalt IT teenuste all silmas
peetakse, kuna varasemalt ldbiviidud tldisemad turuuuringud on ndidanud, et
telekommunikatsiooni operaatoreid peetakse viga selgelt IT-teenuste pakkujateks isegi juhul
kui tegelikult need ettevotted iildse IT-teenuseid ei paku. Sel korral andiski tulemus veidi
erineva pildi ning mitmed operaatorid nagu Starman voi Tele2, seekord vastustes ei esinenud.
Vastuste jargi on aga selgelt niha, et kdige esimesena meenub Eesti ettevotetele Elioni voi EMT
nimi (uuringu libiviimise hetkel tegutses Telia Eesti AS veel nende brindide all). Uheks
pohjuseks, miks iilekaal on nii suur, voib olla asjaolu, et uuring saadeti vélja meiliaadressilt
mille domeeniks @elion.ee. Oigemaks tulemuseks vdib pidada sdltumatu uuringufirma TNS
Emori poolt 1abi viidud kiisitlust, kus oli sama kiisimus ning seal oli esimesel positsioonil
nimetatud samuti Elion, EMT 41% vastanutest ning teisel positsioonil oli Zone Meedia 19%
juhtudest. Selline suur iilekaal tuntuses on hea stardiplatvorm joulisemalt pilveteenuste
pakkumiseks. Teine huvitav asjaolu selle kiisimuse juures on, et esimene rahvusvaheline
korporatsioon Google, tuli uuringu tulemusena vélja alles 9. positsioonilt, mis annab mérku, et

esimesena tulevad ériettevotetel meelde siiski omamaised teenusepakkujad.
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2. Palun mirkige, milliseid I1T-teenuseid pakkuvaid ettevotteid Te teate:

Vastanute arv
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Max 123 AS
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Uptime Systems OU
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Atea AS

ElkData

3 Step ITOU

3R Compiters OU

Santa Monica Networks AS
AK Siisteemid OU

Joonis 13. Uuringu kiisimuse ,,Palun mirkige, milliseid IT-teenuseid pakkuvaid

ettevotteid Te teate* tulemused

Kommentaar: teise kiisimusena oli vastajatele ette antud valik Eesti IT teenuseid pakkuvatest

ettevotetes ning vastajatel oli voimalik dra mirkida millistest ettevatetest nad teadlikud olid.

Siin mérkisid vastajad dra juba mirksa enam ettevotteid, millest nad olid teadlikud. Kuid ka

aidatud valikuvastuste korral on Elioni ja EMT nimi kdige tuntum, mis on heaks eelduseks

pilveteenuste pakkumisel.

3. Mis on Teie ettevotte jaoks pilveteenuseid pakkuva ettevotte juures
olulisem?

Vastanute arv
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Usaldusvaarsus, turvalisus, hea main e

Klienditeenindus, kasutajatugi

Kompetentsus, professionaalsus

Kaasaegsus, innovaatilisus

Joonis 14. Uuringu kiisimuse ,,Mis on Teie ettevotte jaoks pilveteenuseid pakkuva

ettevotte juures koige olulisem?“ tulemused
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Kommentaar: Uuringu tulemus kinnitab asjaolu, et pilveteenuste puhul on suurimaks ootuseks
teenusepakkuja usaldusvéarsus. Nii nagu suurimateks riskideks loetakse privaatsust ning
pilveteenuse usaldusvaérsust, siis ka suurimaks ootuseks teenusepakkujate suunal on
usaldusvéairsus, turvalisus ning hea maine. Kdik need annavad kliendile kindluse, et tema
andmed on kindlas kohas ning ta saab oma éarikriitlised lahendused usaldada kolmandale
osapoolele. Ullatav on asjaolu, et Eesti ettevdtted peavad pilveteenuste pakkuja puhul viga
oluliseks ka klienditeeninduse ja kasutajatoe olemasolu. Oma olemuselt peaks ju pilveteenus
olema iseteeninduslikult hallatav ning klient peaks ise hakkama saama, kuid selgub, et
tegelikkuses hinnatakse siiski murede korral voimalust podrduda spetsialistide poole. See annab
kindlasti eelise kohalikele ettevotetele, kes suudavad seda kliendile arusaadavas keeles
pakkuda. Operaatoritele nagu Telia Eesti annab see selge konkurentsieelise vélismaiste

konkurentide ees, omades juba praegu kompetentset ja toimivat IT kliendituge.

4. Kas Teie ettevottes on plaanitud kasutusele votta pilvepohiseid valmisrakendusi?

Vastanute arv
0 10 20 30 40 50 60

Ei ole mdelnud pilvepdhiste IT-lahenduste... NN 45%
Ettevdte juba kasutab pilvepdhiseid IT-lahendusi N 4%

IENMENINERESERCCISN EwklA

Kindlasti ei plaani pilvepdhiseid IT lahendusi... NI 8%

Joonis 15. Uuringu kiisimuse ,,Kas Teie ettevottes on plaanitud kasutusele votta

pilvepohiseid valmisrakendusi?“ tulemused

Kommentaar: Uuringu jérgi nédhtub, et ligi pooled ettevotted ei ole veel pilvepdhiste IT
lahenduste peale moelnud, kuid tegu on siiski potentsiaalsete huvilistega. Ettevotteid, kes olid
kategooriliselt pilveteenuste kasutuselevotu vastu oli vaid 8% vastanud ettevotetest. Ligi
veerand (24%) ettevotetest juba kasutavad pilvepdhiseid lahendusi ning ligikaudu sama
suurusjark on plaaninud ldhima aasta jooksul neid kasutusele votta, seega voib delda, et
usalduse tase pilveteenuste kasutuselevotuks on Eesti ettevotete hulgas péris kdrge ning samas

nditab see ka ettevdtjate innovaatilisust ning soovi ajaga kaasas kéia.
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5. Milliseid pilveteenuseid kasutate voi plaanite kasutusele votta?

Vastanute arv
0 10 20 30 40 50 60 70

Tarkvara teenusena (SAAS: e-posti,

kliendihaldustarkvara, raamatupidamise _ 40%

programmid)
Infrastruktuur teenusena (IAAS: _ 31%
virtuaalserverid, andmesalvestusmaht) °
Platvorm teenusena (PAAS: _ 15%
arenduskeskkonnad, andmebaasid) °

Ei oska oelda _ 14%

Joonis 16. Uuringu kiisimuse ,,Milliseid pilveteenuseid kasutate véi plaanite kasutusele

votta?“ tulemused

Kommentaar: Uuringu jirgi enamus ettevotteid kasutavad voi on valmis kasutama SaaS
teenuseid. Seda oli ka arvata, kuna SaaS teenused on ettevdtete jaoks kdige enam teada ning
turul rohkem levinud, nt e-posti teenused, kliendihaldustarkvarad jms. Ettevotted, kes vastasid
eelmisele kiisimusele, et kasutavad juba pilvepdhiseid lahendusi, valisid antud kiisimuse osas
samuti enamast SaaS teenused (82% nendest). Teisena kerkisid esile laaS teenused, peamiseks
pohjuseks abistav info, et sinna kuuluvad ka andmesalvestusmahu teenused. Kdige viahem
kasutatakse vOi plaanitakse kasutusele votta PaaS teenuseid, mis on seletatav sellega, et
uuringus osalesid ka ettevotted, kes ei olnud IT valdkonnas tegutsevad ning seega ei omanud
selle teenusvaldkonna kohta piisavalt infot ning ka vajadust.
Vastusevariandi ,,Ei oska 6elda“ valiku tegid vastajad, kes ei ole vee moelnud pilvepohiste IT

lahenduste kasutuselevatu peale ning seega ei osanud ka siin teist valikut teha.
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7.2 Telia Eesti drikliendi rahulolu uuringu analiiiis

Eesmirgiga saada paremini aru klientide suhtumisest Telia Eesti AS-i, on analiiiisitud Telia
Eestis iga-aastaselt tehtavat kliendi rahulolu uuringut. Uuringu kiigus selgitatakse vélja
klientide lojaalsus ning leitakse fookused, millele ettevdte peaks keskenduma, et klientide

soovitamist ning ldbi selle ka lojaalsust kasvatada.

Antud t66 huvides on vaatluse alla voetud 28.10-11.11.2015 toimunud uuringu tulemused ning
need kohad, mis pilveteenuste pakkujate puhul on olulised. Uuringule vastajate arv oli 2282
Elioni ja/voi EMT klienti (uuringu ldbiviimise ajal toimetas Telia Eesti AS Elioni ja EMT

briandidena).

Lisaks tavaparasele kliendi lojaalsuskiisimusele on uuringus ka all kiisimused, mis haakuvad
viga selgelt pilveteenuste pakkuja viljakutsetega. Kiisimustele vastamisel oli kasutusel 10-
palline skaala (0-10). Valdkondi, mille tulemus on iile 8 punkti, peaks voimendama ning need,
mille tulemus alla 8 punkti, peaks fokusseerima ja parandama. Alljargnevas tabelis (Tabel 1)

on vilja toodud tegurid, mille puhul tulemused on keskmisest suuremad ning mida tuleks

voimendada:

Tegur Tulemus | Vastajate arv

Poordumistele reageeritakse Kiiresti 8,3 1599
Usaldusvéérsus 8,3 1992
Lubaduste pidamine 8,2 1721
Tootajate asjatundlikkus 8,1 1877
Klienditeenindus ja -tugi 8 1953
Miiiik ja kliendihaldus 8 1757

Tabel 1. Voimendamist vajavad tegurid

Kommentaar: Uuringu tulemustest on ndha, et Telia Eesti puhul hindavad kliendid korgelt
ettevotte usaldusvididrsust, lubaduste pidamist. Lisaks hinnatakse korgelt ettevdtte poolt
pakutavat klienditeenindust. Korged tulemused on nii klienditoes, kui ka miiligis ja
kliendihalduses. Koik need teemad on olulised ka pilveteenuste pakkumisel ning seega on siin

Telia positsioon véga hea.

Jargmises tabelisError! Reference source not found. (Tabel 2Error! Reference source not

found.) on vilja toodud valdkonnad, millele puhul uuringu tulemus on alla 8 punkti ning
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nendele teemadele tuleks fokusseerida ning teha parendusi, et oma positsiooni usaldusvairse

teenusepakkujana kindlustada.

Tegur Tulemus Vastajate arv

Teenuste kvaliteet ja tookindlus 7,8 2058
Uuendusmeelsus 7,8 1831
Pakutud lahendused vastavad drivajadustele 7,8 1600
Asjaajamise lihtsus 7,7 1962
Vairtustab kliente 7,3 1907
Klientide kursis hoidmine uute teenuste-toodetega 7,2 1513
Pakkumiste lihtsus ja labipaistvus 7,1 1703
Teenused on oma hinda vaart 6,8 1883

Tabel 2. Parandamist vajavad tegurid

Kommentaar: Kuigi tulemused keskmisena ei ole viga kehvad, sest tulemused on valdavalt iile
7,5 punkti, on need siiski Kriitilised valdkonnad, millele tdhelepanu juhtida. ,, Teenuste kvaliteet
ja tookindlus* on tiks kriitilisemaid tegureid, millele tuleb rohku panna. Antud juhul on tulemus
madalam seoses sellega, et 2015 aasta teises pooles esines Telia Eestil mitmeid torkeid,
enamasti kiill Erakliendi lahendustega nagu MinuTV. See aga annab selgelt mirku asjaolust, et
koik Telia poolt pakutavad teenused peavad olema tookindlad ning kvaliteetsed, vastasel korral

ei suuda ettevote ka driklientidele moeldud pilveteenuseid edukalt pakkuda.

,Juendusmeelsus® ja ,,Klientide kursis hoidmine uute teenuste-toodetega® on pigem hea
voimalus ja klientide selge vajadus, mida uute pilveteenuste pakkumisel on voimalik
rakendada. On niha, et kliendid ootavad rohkem uuendusi ning seda, et neid selle maailmaga

kursis hoitakse.

»Asjaajamise ladusus‘ ning ,,Pakkumiste lihtsus ja labipaistvus* on teemad, millele Telia Eesti
peab samuti tdhelepanu podrama. Sama probleemi tdi vélja ka Karel Lember oma magistritdos,
kus ta uuris erinevate ettevotete kodulehekiilgi ning to1 eraldi vélja ka Elioni kodulehe, kus info
oli vaid véga iildine ning kliendid pidid teenuse saamiseks votma ithendust kas miitigijuhi voi
kliendihalduriga. Pilveteenuste pakkumise iiheks eelduseks peaks olema info kittesaadavus

kliendile online kanalist. [15]

Koige madalama hinde on saanud kiisimus, mis puudutab teenuste ja hinna suhet, mis on suurte
telekommunikatsiooniettevitete ja traditsiooniliste telekomi teenuste pakkumisel suhteliselt

tavapdrane. Siinkohal on pilveteenuste pakkumisel ning teatud teenuste parem kombineerimine
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olemasolevate interneti ja andmeside teenustega vOimalus, mis aitaks parandada klientide

rahulolu.
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8. Kokkuvote

Telekommunikatsiooniettevdtete suurimaks viljakutseks on leida uusi kasvavaid valdkondi,
kus oma &ri arendada. Endised traditsioonilised drid nagu koneside ja interneti piisiithenduste
pakkumine, on oma mahtude poolest jéarjest vahenevad ning asemele oleks vaja midagi uut, mis
looks védrtust nii klientidele kui teenusepakkujale. T66 peamiseks eesmirgiks oligi selgitada
vélja, kas pilveteenused voiks olla iliks valdkondadest, mis telekommunikatsioonisektoris
toimivatele ettevotetele vidartust loob. Lisaks oli soov jouda selgusele, milline on Eestis
tegutsevate driettevotete meelsus IT pilveteenuste suhtes, mida nad teenusepakkuja valikul

oluliseks peavad ning kas nad on valmis ldhiaastatel ise teenust tarbima hakkama.

Lisaks rahvusvaheliste uuringufirmade avaldatud uuringute ja analiiiisidele on eraldi hinnatud
ka Eesti driklientide valmidust pilveteenuste kasutuselevotuks. Teiseks oli soov selgeks saada,
mis on Kriitilised edutegurid teenusepakkuja jaoks, kui ta soovib olla edukas pilveteenuste

pakkuja oma klientide silmis.

Too kéigus selgus, et Eesti ettevotted on iisna innovaatilised ning on juba tdna erinevaid
pilveteenuseid kasutamas voi siis valmis pilveteenuseid kasutusele votma. Tulid vilja ka
olulisemad tegurid, mida pilveteenuse pakkuja valikul oluliseks peetakse. Huvitav oli asjaolu,
et klientide jaoks on ka pilveteenuste puhul oluliseks hea klienditeeninduse ja klienditoe
olemasolu. Kliendirahulolu uuringu analiiiisist tulenes, et seda peetakse Telia Eesti AS-i puhul
tiheks suurimaks tugevuseks ning seega annab Telia-le suure eclise vorreldes erinevate
rahvusvaheliste pilveteenuse pakkujatega, kellel sellist klienditeenindust on oluliselt

keerulisem pakkuda.

Pilveteenuse tarbimisel on klientide jaoks vdga olulisel kohal nende privaatsus ning turvalisus.
Seoses sellega eelistatakse teenusepakkujat, kes on usaldusvddarne ning kelle teenused on
labipaistvad. Analiiiisides Telia Eesti AS kliendirahulolu uuringut, selgus, et seda peetakse
ettevotte puhul iiheks tugevuseks ning on seega heaks eelduseks pilveteenuste pakkumisel. Kiill
tuleb véga selgelt fookuses hoida kodikide oma pakutavate teenuste kvaliteet ning t6okindlus,
i1segi kui tegu on erakliendi teenustega, sest drikliendid kellele pilveteenuseid pakkuda, voivad

samal ajal olla ka erakliendid.

Selgelt vajab Telia puhul arendamist asjaajamise lihtsustamine, et kliendid saaksid kiiresti ja
mugavalt oma teenuseid tellida. Eriti oluline on see pilveteenuste pakkumisel, kus eeldatakse,

et teenus on iseteenindusest tellitav ning hallatav. Kindlasti on vaja t66d teha ka labipaistvuse
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parendamisega, et pilveteenuste tellimisel ei oleks vaja pakkumise saamiseks tihendust votta

miitigijuhtide vai kliendihalduritega.

To66 kéigus joudsin jareldusele, et pilveteenused on kindlasti iheks arenevaks valdkonnaks, kus
on voimalik telekommunikatsiooni ettevotetel oma éri kasvatada. Telia Eestil on mitmeid héid

eelduseid, mis voimaldavad pilveteenuseid pakkuda.
1. Kas eesmiirk saavutati?

Leian et t60 eesmadrk, hinnata telekommunikatsioonisektori jaoks pilvandmetdotluse voimalusi
oma &ri arendamiseks on saavutatud. T66 kdigus on vélja toodud teenused, mille pakkumisest
voiks telekomi ettevotted alustada ning, millistele tugevustele rdhuda. Analiidisitud on Telia
Eestis 1dbi viidud Kliendiuuringu tulemusi ning korraldatud eraldi uuring pilveteenuste teemal,
millede jéarel on vilja toodud peamised tegurid, mille jargi kliendid oma teenusepakkujat

valivad, mida oluliseks peavad ning milline kuvand on hetkel Telia Eesti AS-il.
2. Pohitulemuste loetelu

T66s analiitisitakse telekommunikatsioonisektorit maailmas ja Eestis ning ndidatakse, kuidas
on ettevotete dri aja jooksul arenenud ning millised on juhtivate uuringufirmade prognoosid
tuleviku suhtes. Selgelt on ndha, et endised traditsioonilised drid nagu koneside ja interneti

teenused, on olnud languses ning on vaja leida uusi voimalusi ari arendamiseks.

T66s on vilja toodud pilvandmetootluse pdhimdisted, mis selle valdkonnaga seostuvad. Lahti
on kirjutatud pilvandmet6tluses osalevad rollid, korralduse mudelid, pakutavad teenuste liigid.
Eraldi on keskendutud pilveteenuste tugevustele, mille tottu kliendid pilveteenuseid eelistavad

vOi eelistada voiksid.

Lihtuvalt telekommunikatsiooniettevitete spetsiifikast ning nende vdimalustest on vilja
toodud ka voimalused, mida ka néiteks Telia Eesti AS voiks dra kasutada, et oma &ri edukalt
pilveteenuste vallas arendada. Esimesena tuleks keskenduda teenustele, mida voib nimetada
»,madalal rippuvateks ounteks*, need on teenused, mis oma olemuselt on paljudele klientidele

huvipakkuvad ning telekommunikatsiooniettevotete jaoks lihtsamini pakutavad.

Lisaks voimalustele on kirjeldatud ka kitsaskohad, millega teenusepakkujad peavad tegelema,

et klientidele kindlustunnet pakkuda ning hirme maandada. Suurimaks véljakutseks on klientide
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usalduse voitmine ning nende privaatsuse ja turvalisuse tagamine, kuna need on peamised

takistused, mida pilveteenuste mittetarbimise pohjusena vilja tuuakse.

To606 kéigus on tehtud ka eraldi uuring Eesti ettevotete seas, kus selgitati vilja klientide meelsus
pilveteenuste suhtes ning peamised faktorid, mida nad teenusepakkuja valikul arvestavad.
Pilveteenuste pakkumisega seotud hirmude osas on analiiiisitud ka Telia Eesti kliendirahulolu
uuringut, et mdista millises positsioonis hetkel ettevote oma driklientide silmis on ning vélja

toodud peamised kitsaskohad, millele tihelepanu juhtida.
3. Kuidas eesmiirgid saavutati?

Eesmirkide saavutamiseks tootati 1dbi viimastel aastatel ilmunud artikleid ning erinevaid
uuringufirmade analiilise telekommunikatsiooniettevotete ja pilvetehnoloogiate vallas. Lisaks
avaldatud materjalidele analiiiisiti ka Telia Eesti AS-s ldbiviidud kliendirahulolu uuringut ning

viidi l14bi eraldi uuring Eesti driklientide seas.
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Summary

Telecommunication company’s biggest challenge is to find new areas to grow their business.
Former traditional businesses such as phone connection and broadband internet connection, are
decreasing areas that need replacement with something new. Something that would create value
for both customers and providers. The main aim of the thesis was to find out whether Cloud
Computing could be one of the solutions for telecommunication companies to increase their
value. Second task of this thesis was to understand the opinion about Cloud Computing among
Estonian telecommunication companies, what is important when choosing Cloud Computing

provider and are they willing to start using Cloud Computing in near future.

In addition to international companies published researches and analyses, it is separately
evaluated Estonian business client’s readiness for deployment. It was important to figure out
what are the critical success factors for service provider who wants to be successful amongst

their clients.

Turned out, Estonian Companies are quite innovative and are already using one or several
Cloud Computing services. Analyses also showed significant factors that are considered
important when choosing Cloud Computing service provider. It was interesting to find out that
one of the important factors was good customer service and support. According to Customer
satisfaction survey analysis, this is considered to be one of Telia Estonia AS’s greatest strengths

which is a great advantage among other international cloud service providers.

Privacy and safety are also very important factors for the Cloud Computing service clients. In
this regard, the providers who are proved to be reliable and whose services are transparent are
preferred. Analyzing customer satisfactory survey, we’ll find these privacy and safety also Telia
Estonia AS strengths and therefore good premise as cloud service provider. It is also necessary
to keep in focus on service quality and reliability when it comes to private customers because

the business customer could be private customer at the same time.

When it comes to Telia, fast and convenient ordering of services still needs development. It is
particularly important offering Cloud Computing, because clients can order and manage these
services themselves via self-service. Transparency also needs improvement, so clients don’t

have to contact sales managers or product managers to ordering Cloud Computing services.
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During the work | came to the conclusion that the cloud is definitely one of the developing
areas, where it is possible for telecommunication companies to grow their business. Telia

Estonia has a number of good prerequisites that enable cloud services offers.
1. Was the aim accomplished?

| believe that the aim of the thesis, to assess the telecommunications sector for the cloud
computing business opportunities for its development, have been achieved. There are services
outlined in the thesis that telecommunication companies should begin with and which strengths
to emphasize. Telia Estonia Customer survey results were analyzed and there was separate
organized a study on cloud services. The results show the factors that customers keep in mind
when choosing cloud service provider and what is the image of Telia Estonia.

2. The main results list.

This study analyses the telecommunications sector in the world and shows how companies in
the business evolved over time and what is the forecast of the leading research companies for
the future. It is clear that the former traditional businesses, such as voice telephony and Internet
services, has been in decline, and it is necessary to find new opportunities for business

development.

The paper outlined the basic concepts of cloud computing, which is associated with this area.
The participating roles, organization models and types of services are being explained to
understand cloud data processing. Separate focus in on the strengths by what clients choose or

would choose the cloud service.

Based on the specificity of the telecommunications company, there are outlined opportunities
of what to do to make your business successful by developing cloud services. The first should
be focusing on the services that can be called " low- hanging apples". These are services which,
by their nature, are of interest to many customers and can easily be provided by

telecommunication companies.

In addition to opportunities, bottlenecks are also described which service providers must deal
with in order to provide customers security and ground fears. The biggest challenge is to win
the trust of customers - ensure their privacy and security, because these are the main obstacles
listed on the survey why not to use cloud computing services.
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This work has also been made in a separate study in the Estonian enterprises, which explained
the reluctance of customers of cloud services and the main factors they considered when
selecting a service provider. Cloud service offer related fears have been analyzed in respect of
Telia Estonia customer satisfaction survey in order to understand where the company positions

in the eyes of its business clients.
3. How were the goals accomplished?

To accomplish the goals of the thesis, the articles and surveys of telecommunication companies
and Cloud computing published in recent years, were reviewed. | addition to already published
customer satisfactory survey among Telia Estonia clients that was analyzed, another survey was
conducted for Estonian business clients.
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