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LUHIKOKKUVOTE

Enne vastutustundliku laenamise pShimdtte vastu votmist pakkusid krediidiasutused klientidele
korgete instressidega kiirlaene, mille tulemusena tekkisid paljudel laenuvotjatel kohustuste
tditmisega probleemid ja nad olid sunnitud kohtu teel vilja kuulutama eraisiku pankroti.
Kiirlaenu vétmine oli lihtne, kuid ilmselgelt puudus laenuvotjatel arusaam, mis antud laenuga
kaasneb. Kui tdnases Eestis on seadusega reguleeritud vastutustundliku laenamise pShimote, siis
kuidas Eesti pangad informeerivad laenuvotjaid laenuga kaasnevatest kulutustest,

intressimédéradest ning ka hilisematest sanktsioonidest, kui kohustusi tdita enam ei suudeta.

Antud 16put66 eesmérk on hinnata vastutustundliku laenamise pShimdtete jargimist
tarbijakrediidilepingute sdlmimisel Eesti pankades ning antud eesmérgi piistitamiseks on

madratud uurimiskiisimused, millega saab 1dhemalt tutvuda t66 sissejuhatuses.

Autor kasutab 10put66 koostamisel kvalitatiivseid meetodeid, suhtarvuanaliiiisi, empiirilist
analiiiisi ja teoreetilist uuringut. Uuringuks vajaliku info saamiseks kasutatakse nii
valmisandmestike kui ka pankades 1dbiviidud kiisitlust, mis annab iilevaate, mida tdpsemalt
pangad peale vastutustundliku laenamise pdhimotte vastuvotmist oma to0s ja laenuotsuste
tegemisel muutma pidid. Autori poolt kasutatavates artiklites on kasutatud nii kiisimustike kui ka
seadusest tulenevalt vordluste analiiiise, mille tulemusena on soovitud vélja selgitada, millisel
madral kliendid on kursis riskidega laenu votmisel ning kuidas pangas jargivad vastutustundliku

laenamise pohimotet.

Korrelatsioonanaliilisi tulemused néitasid, et valimis olevad pangad jargivad vastutustundliku
laenamise pohimotet erinevalt, ehk tulemuste pohjal saab 6elda, millise panga laenuportfell on
positiivses seoses viivislaenude miiraga, milline keskmise ja milline ndrga seosega. Analiilis
nditas, et SEB, Swedbank ja Bigbank pigem jdrgivad vastutustundliku laenamise pohimdtet, kuid
Luimor ja LHV analiiiiside pdhjal seda kahjuks viita ei saa. Nii Luminor-i kui ka LHV panga
laenuportfellid on seoses viivislaenude mééraga, ehk kui mida rohkem laene véljastatakse seda

rohke on vastutustundetuid kliente, kes ei tasu laenu korrektselt.

Vatmesdnad: tarbijakrediidileping, vastutustundlik laenamine, kohustuslik teave, vastutustundlik

pangandus



LUHENDITE LOETELU

KAS — Krediidiasutuste seadus
NPLR - Viivislaenude suhtarv
VOS — Vdladigusseadus



SISSEJUHATUS

Krediidiasutused teenivad oma kasumi suures osas laenuda véljastamise ja intressi tulude pealt.
Tanapéeva iihiskonnas on laenude votmine ja lepingute sdolmimine tavapirane tarbijakditumine.
Kuigi palgad tdna vastavalt Statistikaametile jatkuvalt tOusevad, siis laenude véljastamine
pankades on pigem tdusev trend. Pangad peavad jargima laenude viljastamisel vastutustundliku
laenamise pdohimdtet (respomsible lending) ning olema veendunud, et ka kliendid antud

pohimdttest teadlikud on.

Maistest ,,vastutustundlik laenamine* on saanud tarbijakrediidi regulatsiooni regulatiivsete
reformide jdlgija ja mis on saanud aluse lilemaailmse finantskriisi tagajirjel. Laialt on levinud
seisukoht, et finantssektori reguleerimine peab olema ,,vastutustundlik® selles mootes, et see

holmaks kaitset tarbijate iile laenamise osas. (Mak 2015)

Tarbimislaenude reguleerimine on pidevalt pidevakorras ja ka murekoht. Eriti murettekitav on
tarbijalaenuvotjate Oiglane kohtlemine ja nende voOimalik haavatavus, millele viitavad
»palgapdeva® laenuturu probleemid. Krediit on seotud nii inimeste rahalise kui ka sotsiaalse
heaoluga ning iileméddrane laenamine on reaalne oht, mis voib pdhjustada nii rahalise kui ka
sotsiaalse torjutuse. Kui laenuvotmine voib tekkida laenuandja ja tarbija vahelise ebavordse suhte
tottu, on hddavajalik, et oleks olemas kaitse, eriti voimaliku drakasutamise vastu. Tohususeks tuleb
aga selliseid mehhanisme hoolikalt mdota, pidades silmas nende laiemat moju nii osapooltele kui

ka muudele regulatsioonidele. (Brown 2016)

Loputoo eesmérk on vélja selgitada kas tarbijakrediidilepingute sdlmimise regulatsioon Eesti

panganduses ldahtub vastutustundliku laenamise pdhimottest.

Loputods on maaratletud jargnevad uurimiskiisimused:

1) Millised seadused reguleerivad tdna Eesti kontekstis tarbijakrediidilepingute solmimist?



2) Milliseid muudatusi on pangad teinud peale vastutustundliku laenamise pohimotte
vastuvotmist?

3) Millisel mdiral omandavad pangad kliendi kohta teavet laenutaotluse esmasel esitamisel?

4) Millisel médral 1ahtuvad pangad tarbijakrediidilepingute sdlmimisel vastutustundliku

laenamise pohimottest?

Loputod koosneb sissejuhatusest, kolmest osast, kokkuvottest, kasutatud kirjanduse loetelust ja
lisadest. Antud t66 kirjutamisel on kasutatud temaatilisi artikleid, uurimistoid, raamatuid ja Eesti
Panga statistikat. Lisaks on l&htutud t66 kirjutamisel valimis olevate pankade kodulehtedest ning

Eesti pankade konsolideeritud majandusaasta aruannetest perioodil 2007-2012.

Loputdd esimene osa annab iilevaate, mida tipsemalt moistetakse tarbijakrediidilepingu all ja
mida kujutab endast vastutustundliku laenamise pohimote. Antud peatiikis radgib autor pikemalt
sellest, miks on vastu voetud vastutustundliku laenamise pdhimdtte printsiip ning kes ja mis moodi
antud pohimotet jargima peaksid. Peatiikk holmab ka seaduslikke aspekte, mis on ldhemalt dra
toodud Vdladigusseaduses (edaspidi VOS) ning mida tépsemalt peab leping sisaldama, et vastaks

seadusele ja nduetele.

Teises osas késitleb autor tdpsemalt vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimist Eesti
pankades. Antud peatiikis on toodud dra valimis olevate pankade kodulehelt saadava eelinfo
andmed tabelina ja on antud iilevaade kiisitavates andmetest laecnutaotluse esitamisel. Lisaks on
liilhike iilevaade Eestis asuvate pankade statistilistest andmetest perioodil 2007-2019, mis
holmavad laenude véljastamist ning statistikat digeaegselt tasumata laenude kohta. Antud peatiikis
tutvustab autor ka pangandusest kasutatavat suhtarvu, milleks on viivislaenude suhtarv. Antud

suhtarvuga hinnatakse pankade laenuportfellide kvaliteeti perioodil 14bi viivislaenude suhtarvu.

Kolmandas ehk empiirilises osas koostas autor intervjuu stiilis kiisimustiku, mille vastamisest
vottis osa valimis olevate pankade tootajad, kokku 5 oma ala spetsialisti ja juhtivat to6tajat. Antud
osas on vilja toodud ka pohilisemad vastajate vastused kiisimustikule ja autori analiiiis vastavalt
jireldustele. Uheks analiilisimise meetodiks on valitud suhtarvuanaliiiis, millest rigiti tipsemalt
ka teises teoreetilises osas. Lisaks suhtarvuanaliiiisile koostas autor valimis olevate pankade kohta
korrelatsioonanaliiiisi ja leidis kdikide pankade korrelatsioonikordajad, mille pohjal oli voimalik

teha jéreldused, kas pank jirgib vastutustundliku laenamise pohimdtet voi mitte.



1. TARBJAKREDIIDILEPINGUTE SOLMIMINE

Krediidilepingu sdlmimine on riskantne otsus, millega omakorda kaasneb kas pikaaegne voi
lithiaegne kohustus panga ees. Sellest tulenevalt oleks hea laenuvodtjal enne lepingu sdlmimist
tutvuda ka pankade kodulehtedel oleva teabega ja nduannetega, mis annavad osaliselt juba
teadmise, mis lepingu sOlmimisega kaasneb. Laenulepingu oluliseks osaks on panga

tildtingimused ja Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabeleht.

VOS § 403" kohaselt peab tarbija saama vdimaluse vorrelda erinevaid pakkumisi, et just enda
tarbeks ning koiki vajalike komponente arvesse vottes saaks teha dige otsuse. Krediidiandja voi
krediidivahendaja on kohustatud tarbijale esitama mdistliku aja jooksul piisival andmekandjal
Euroopa tarbijakrediidi standardinfo tarbijale laenupakkumisega. Antud teabeleht tuleb esitada

enne laenulepingu sdlmimist vastavalt tarbija eclistustele ja esitatud teabele. (VOS § 403")

Pankadel on kohustus anda tarbijatele lepingus lébipaistvat lepingueelset ja lepingulist teavet
tarbijakrediidi kohta. Ebaausate lepingutingimuste ja tarbijakrediidi direktiivis on ette ndhtud
labipaistvusndue, kuid krediidiasutused moistavad ning tdlgendavad ldbipaistvuse madistet
erinevalt. Kui lepingutingimuste direktiiv keskendub krediiditeabe arusaadavusele, siis
tarbijakrediidi direktiiv keskendub teabe vormile, positsioonile, pikkusele ja kirjasuurusele.
Jarelikult voib tarbijakrediidilepingu sdlmimisel esitatud teabe ldbipaistvust nende kahe direktiivi

alusel erinevalt hinnata. (Junuzovic 2018)

1.1. Tarbijakrediidileping

Vastavalt VOS § 402 tarbijakrediidileping on krediidileping, millega oma majandus- vdi
kutsetegevuses tegutsev krediidiandja annab tarbijale krediiti voi laenu. Krediidilepingute {iheks

alaliigiks on tarbijakrediidileping. (VOS § 402)



Vastavalt VOS § 405 1g 1 eristab eelkdige seadus tavapirast tarbijakrediidilepingut, mille puhul
tarbija krediteerib laenu vormis ning tarbijakrediidilepinguid, kus krediidisaaja krediteerimine
toimub muul viisil ning mille esemeks on asja omandamine, teenuse osutamine voi mdne muu

lepingueseme finantseerimine. (VOS § 405 1g 1)

Tarbijakrediidilepingu poolteks on tarbija ja krediidiandja voi krediidivahendaja (VOS § 402).

Tarbijakrediidilepingutele kohaldub Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU, mis
joustus 23. aprillil 2008 ja omakorda tiihistas direktiivi 87/102/EMU. Kiesoleva direktiivi eesmirk
on {iihtlustada tarbijakrediiti késitlevate litkmesriikide Oigus- ja haldusnormide aspekte ning
iihtlustada litkkmesriikide sisemajandust ja tagada tarbijatele vordne korgetasemeline kaitse. Antud
direktiivi kohaselt ei ole litkmesriikidel lubatud siilitada voi kehtestada muid riigisiseseid norme
peale direktiivis sétestatute. Antud direktiivi kohaselt voib riigisiseseid norme sitestada ainult
krediidilepingutele mis on vdiksemad kui 200 eurot. Tarbijakrediidi regulatsioon hdlmab endas ka
tagatiseta viikelaene, mille osas varasem regulatsioon ei taganud tarbijale piisavat kaitse, nditeks
sidevahendi teel sOlmitud tarbijakrediidilepingud. (Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv

2008/48/EU)

Vastavalt direktiivile 2008/48/EU tuleb tarbijakrediidileping koostada kas paberil vdi mdnel muul
piisival andmekandjal. Koik lepingupooled peavad saama tarbijakrediidilepingu koopia. Vastavalt
VOS § 11 kohaselt loetakse piisivaks andmekandjaks vahendit, mis vdimaldab isikul siilitada
isiklikult temale suunatud teavet nii, et see on teabe otstarbele vastava aja jooksul kéttesaadav ja

muutmata kujul taasesitatav (VOS § 11).

Lisa 1 on &dra toodud tarbijakrediidilepingus ndutavad andmed, mis peavad olema mirgitud
lepingusse selgelt ja kokkuvdtlikult. See kuidas pangad lepingut kujundavad on iga panga enda
otsustada. Ainus mida reguleerib VOS § 404 on tarbija tahteavalduse vormindue, mis peab olema

kirjalikult taasesitamist vdimaldavas vormis (VOS § 404).

Vastavalt krediidilepingu definitsioonile (VOS § 402) tekivad lepingupoolte vahel kohustused,
mida tuleb jéargida. Lisaks lepingust tulenevatele kohustustele, voivad pooled omandada ka
kaitsekohustuse, mis kohustab kéituma osapooli heas usus, mis on seotud lepingueelse

teavitamis- ja ndustamiskohustusega tarbijakrediidilepingu sdlmimisel.
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Jargnevates alapeatiikkides toob autor kokkuvotvalt vélja lepingust tulenevate osapoolte

kohustused.

Krediidiandja kohustused

Vastavalt krediidiasutuste seadusele (edaspidi KAS) on krediidiandja peamine kohustus anda
krediidisaajale krediiti kokkulepitud tingimustel ja viisil. Ténapdeval makstakse krediit sularahas
vilja vdga harva, enamasti toimub laenusumma iilekandmine krediidisaaja isiklikule
arvelduskontole voi ddrmisel juhul vastavalt kokkuleppele kolmanda isiku arvelduskontole. Lisaks
on krediidiandjal ka korvalkohustused, ehk krediidiandja on kohustatud andma teavet

krediidisaajale ja ndustama kdigis kiisimustes, mis on seotud krediidiga. (Krediidiasutuste seadus)

Krediidisaaja kohustused

Vastavalt KAS on krediidisaaja peamiseks kohustuseks pidada kinni lepingu tingimustest ja tasuda
laenu osamakseid vastavalt lepingus kokkulepitud kuumaksetena. Uheks krediidisaaja
kohustuseks on panka teavitada kui tema kontaktandmed on muutunud ning vastavalt lepingule
tuleb krediidisaajal ka panka teavitada, kui talle véljastatud arve ei ole temani joudnud. Arve mitte
kittesaamine ei saa ole pohjenduseks osamakse tasumata jatmisel, kuna laenulepingu iiks osadest
on maksegraafik osamaksete suurustega. Lisaks on krediidisaaja kohustatud panka teavitama ka

voimalikest makseraskustest, et viltida volgnevusest tekkivad lisandudeid. (Zbis.)

Krediidivahendaja kohustused

Vastavalt tarbijakrediidi direktiivi art 3 punkt f jérgi on krediidivahendaja fiitisiline voi juriidiline
i1sik, kes pakuvad tarbijatele oma kaupu voOi teenuseid esitledes vOi soovitades pankade
krediidilepingute s0lmimise vdoimalust. Krediidivahendaja ise ei paku laenu, kuid tema kohustus
on esindada ja vahendada panka krediidilepingute sdlmimisel tarbijaga. Krediidivahendaja on
samamoodi kohustatud jirgima lepingueelset teavitamis- ja kontrollikohustust. (Euroopa

Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU)
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1.2. Vastutustundliku laenamise p6himote

Vastutustundliku laenamise terminit kasutatakse terve hulga meetmete tdhistamiseks voi
regulatiivse vahendina, kuid tegelikult ei tdhenda see termin mitte midagi muud kui vOimalust
saavutada soovitud eesmirki finantsturu reguleerimisel. Antud terminiga soovitakse muuta
krediidiasutuste kditumist vastutustundlikumaks. Antud valdkonna poliitikakujundajad kipuvad
tasakaalustama mitut finantssektori poliitilist eesmérki: rahaline kaasatus, finantssektori stabiilsus,

finantsteenuste pakkujate terviklikkus ja finantsteenuse tarbijakaitse. (Mak 2015, 413).

Vastutustundliku laenamise direktiivi eesmirk on innustada koiki turuosalisi vastutustundlikumalt
kdituma, seda nii laenuandja kui ka laenuvdtja poolt. Vastutustundliku laenamise direktiiv
kooskolas EL-i hiipoteekkrediididirektiiviga vOiks vélja ndha jargmine: eesmérk on tagada
finantsturul osalejate vastutustundlik kditumine (seal hulgas nii laenuandja kui ka laenuvdtja), mis

keskendub pohiliselt laenuvdtjate iilelaenamise drahoidmisele (/bit.).

Vastavalt VOS § 4032 on krediidiandja kohustatud seoses tarbijakrediidiga jdrgima
vastutustundliku laenamise pohimdtet. Vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimiseks on
krediidiandja enne tarbijakrediidilepingu sdlmimist kohustatud (VOS § 4032) :
1) omandama teabe, mis voimaldab hinnata tarbija krediidivoimelisust. Kui krediidiandjal on
lisaks vilistele andmebaasidele vaja lisa andmeid, siis kiisib ta seda krediidisaaja kiest;
2) hindama tarbija krediidivoimelisust ja
3) krediidiandja on kohustatud andma krediidisaajale selgitusi, et tarbijal oleks voimalik
hinnata pakutavaid tingimusi ning otsustada kas antud leping sobib talle ning tema hetke

olukorrale.

VOS § 403? sitestab, et Krediidiandja ei vdi soodustada ega julgustada tarbijat tema
krediidivoimelisuse hindamiseks vajalikku teavet esitamata jatma. Kui krediidiandja ja tarbija
lepivad kokku tarbija kasutusse vdetava krediidisumma voi iilempiiri muutmises pérast
tarbijakrediidilepingu sdlmimist, ajakohastab krediidiandja tema késutuses oleva teabe tarbija
maksevoimelisuse kohta ning hindab tarbija krediidivoimelisust iga kord enne krediidisumma voi

{ilempiiri muutmist. (VOS § 4032)

Kui tarbija vajab vdi soovib tdiendavaid selgitusi VOS seaduse § 403! kohaselt antava lepingueelse

teabe, tarbijale pakutud lepingute pohiomaduste vdoi modju kohta, mida need vdivad tarbijale
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avaldada, sealhulgas tarbija maksetega viivitamisest tulenevate tagajirgede kohta, siis on
krediidiandja kohustatud andma tarbijale tdiendavaid selgitusi ja hoiatama teda vOimalikest

ohtudest tarbijakrediidi votmisel. (VOS § 403")

Kui otsus tarbijale krediiti mitte anda pdhineb andmekogudest saadud teabel, teavitab
krediidiandja tarbijat viivitamata ja tasuta sellise andmekogus sooritatud paringu tulemustest ja
kasutatud informatsioonist. Andmekogudest saadud teavet ei edastata, kui sellise teabe edastamine
on keelatud digusaktidega vdi on vastuolus avaliku korra vdi julgeoleku eesmirkidega. (VOS RT

12010, 77, 590)

Krediidiandja ei ole kohustatud tarbija krediidivoimelisust hindama, kui sdlmitavaks
tarbijakrediidilepinguks on leping, mis sOlmitakse piiratud hulga tarbijatega seadusjirgselt ja
avalikes huvides ning tingimustel, mis on tarbijale soodsamad turul kehtivatest tingimustest ja turu

keskmisest madalama intressimééraga. (/bis.)

Vastavalt vastutustundliku laenamise pohimdttele peab pank tundma oma klienti, ehk pank on
kohustatud hindama enne lepingu s6lmimist krediidisaaja voimalust lepingu tingimustest kinni
pidada. Sama kehtib ka enne lepingu sdlmimist, ehk pank on kohustatud tarbijat teavitama

ohtudest, mis vOivad kaasneda pikaajalise lepingu sdlmimisega. (Tamm 2012)

1.3. Vastutustundlik pangandus

Pankadel on oluline roll finantsturgude arengus, kuna nad on tihedalt seotud kodigi majanduslike
ja poliitiliste osalejatega. Pangad on votmeteguriks majanduse turgutamisel ja aitavad kaasa
tthiskonna heaolule. Seetottu peetakse finantsasutusi iihe enam olulisteks panustajateks tagamaks
finants- ja majanduslikku stabiilsust. Seetdttu on aina enam hakatud mdistma, kui oluline on, et

pangad tegutseksid tihiskonna suhtes vastutustundlikumalt. (Dufays 2012)

Vastutustundliku panganduse médratlus muutub aasta aastasse kooskodlas inimeste teadlikkuse
kasvuga iildistest vajadustest. Vastutustundlik pangandus tidhendab pankade piihendusmust
sddstvale arengule ja asjaolule, et pank on sotsiaalselt vastutav oma dritegevustes. Vastutustundlik

pangandus tdhendab ka kliendi heaolu panustamist iga panga tegevuse juures. Vastavalt sellele
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viitab vastutustundlik pangandus pangale, mille eesmirk on jitkusuutlikul wviisil panustada

parendustesse seoses kliendi, kogukonna ja ithiskonna majanduslikku heaollu. (Scholtens 2009)

Vastutustundliku panganduse eesmérk on luua oma klientidega aus partnerlus ja vastastikusel
usaldusel, asustusel ja avatusel pikas perspektiivis. Seetdttu rohutab vastutustundlik pangandus
pangatddtaja erapooletust, padevust ja teadlikust kliendi ning toodete kohta ning soovi teenindada

klienti vastavalt kliendi huvidele. (Dufays 2012)

Seetottu rohutab vastutustundlik pangandus panga esmast sotsiaalmajanduslikku rolli osaleda
jatkusuutlikes tegevustes eesmérgiga teenida kliendi huve ning aidata kaasa majanduse kasvule.
Vastutustundliku panganduse rakendamine tidhendab, et pangad peavad oma rolli majanduses
uuesti 1dbi vaatama. See eeldab omakorda panganduskultuuri muutmist ja iga panga tegevuse
timbermotestamist sotsiaalmajanduslikult, keskkonna- ja valitsemistavalt ning vastutustundliku

juhtimisperspektiivilt. (/bit.)

1.4. Uuritav taust ja probleemi piistitus

Ulelaenamine ei ole tina enam mitte ainult riikide ja ettevdtete probleem, vaid puudutab ka
kodumajapidamisi. Statistika andmetel on teada, et enamikel juhtudel on {ilelaenamine
eludnnetuste (tookaotus, perekriis, haigus) tagajirg ning vdhem harvadel juhtudel vara tahtliku
likvideerimise tagajirg, soltuvalt ka hasartmingu soltuvusest ja muu kalduv kditumine; muudel
juhtudel tuleneb tilelaenamine inimese voimetusest oma rahalisi vahendeid digesti juhtida ning
16ppkokkuvdttes teabe- ja kavandamishdiretest, mis viivad tarbija ebasoodsasse olukord voi on

sO0lmitud liiga kulukad krediiditehingud. (Cerini 2017)

Tarbijate liigse volgnevusega tegelemiseks on olemas kaks peamist mudelit. Esimene on tarbijale
pankrotimenetluse algatamine ja teine tarbijasobralikum, ehk tegeletakse rohkem volgade
lahenduste otsimisega. Antud olukord ei tdhenda mitte ainult volgade osalist vabastamist, vaid ka
vOlgnike rehabilitatsiooniprogrammi, mis pdhineb haridusel ja finantskirjaoskusel. Viimase
lahenemisviisi analiilis on osutanud ka sellele, et sotsiaalne torjutus on iisna sageli seotud liigsete
volgadega. Kdigil neil pohjustel vildivad vola leevendamise programme rakendavad siisteemid

tarbijale viitamisel sona ,,pankrot* sotsiaalse hdbiméargistamise vdhendamisega. (/bit.)
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Kuna peale majanduskriisi tekkis paljudes riikides laenuvotjatel laenude tagasi maksmistega
probleeme, siis voeti vastu otsus, et finantssektori edaspidine reguleerimine peab olema

,vastutustundlik®, mis peaks holmama kaitset tarbijate {ilelacnamise eest.

Finantskriisi tagajérjel vdhendasid majapidamised oma tarbimiskrediidi volgu ja laenuandjad
muutsid rangemaks laenuandmistingimused, mille tulemusena maksmata tarbimiskrediidi volg,
mis oli 2009. aastal 9,1% SKP-st, vihenes 2011. aasta lopuks 8,2%-le SKP-st. Ajavahemikul
2000-2011 tihtlustus viahehaaval tarbijakrediidi tase inimese kohta. (Euroopa Komisjon, Briissel

2014)

Vorreldes varasemaga on tarbijale edastatava teabe maht oluliselt suurenenud. Finantskriisi
tagajarjel tarbijakrediidi iildine vddrtus mitmetes litkmesriikides kahanenud. Kuigi see langes
kokku tarbijakrediidi direktiivi vastuvotmise ja rakendamisega, osutas enamik laenuandjate seas
labiviidud uuringule vastajaid, et nad ei mérganud, et tarbijakrediidi direktiivi vastuvotmine ja

iilevotmine oleks mojutanud nende antud uue krediidi mahtu. (Euroopa Komisjon 2014)

Ajavahemikul 2009-2013 langes krediidi kulukuse aastamidir Euroopa Keskpanga andmetel
peaaegu koigis litkmesriikides. Kahjuks puudub vdimalus hinnata direktiivi mis tahes moju
krediidi kulukuse aastamédrale, kuna direktiivi lilevotmine langes kokku finantskriisi aastatega.

(Ibit.)

Uuringus osalenud reguleerivate asutuste arvamuse kohaselt on kodik voi vdhemalt enamik
laenuandjates oma kohustustest iildjoontes teadlikud. Reguleerivatest asutustest mérkisid pooled,
et ei ole votnud mis tahes tditemeetmeid seoses laenuandjate kohustuste tiitmata jitmisega. Ainult
20% uuringus osalenud reguleerivatest asutustest pidi seda tegema 2010. ja 2011. aastal. Tuleb
siiski mérkida, et ainult 70% reguleeritavates asutustest kontrollisid, kas laenuandjad tegelikult

tdidavad oma kohustusi klientide suhtes. (/bit.)

Loputdo autor soovib vélja selgitada, kas vastutustundliku laenamise printsiip on muutnud midagi
Eestis finantsasutuste jaoks ehk mida on seoses antud printsiibi kasutusele votmisega laenude
taotlemise ja véljastamise juures muudetud ning muutunud. Autor teeb pohjalikku iilevaate iga
valimis oleva panga kohta, hinnates kodulehel olevat eelinfot ja analiiiisides laenutaotluse jaoks

esitatavaid esmaseid andmeid pankade vahel. Hindab pankade poolt teavitavat infot enne lepingu
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sOlmimist. Tutvub pankade tiiliplepingutega ning nende kohustuslike lisadega ja vordleb

vastutustundliku laenamise printsiibi jdrgimist valmis olevate pankade vahel.
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2. VASTUTUSTUNDLIKU LAENAMISE POHIMOTTE MOJU
EESTI PANKADELE

Antud peatiikis annab autor iilevaate, milliseid andmeid ja mida kiisitakse kliendi k&est
laenutaotluse esitamisel 1dbi panga kodulehe. Lisaks on analiilisitud pankade finantsniitajaid,
tdpsemalt viivislaene, laenuportfelli ja viivislaenude suhtarvu, et hinnata, kas antud niitajatest on

toimunud muudatusi seos vastutustundliku laenamise pohimdtte vastu votmisega.

2.1. Laenutaotluse eelinfo Eesti pankade kodulehelt

Pangad on kohustatud oma kodulehel andma eelinfot laenutingimuste ja ka panga tildtingimuste
kohta. Antud alapeatiikis on autor teinud liihitilevaate Eesti pankade kodulehelt saadava eelinfo

kohta ning koondanud tiilipandmed ka eraldi jargnevasse tabelisse.

SEB SWED LUMINOR | BIGBANK LHV
Laenusumma (vahemik) X X X X X
Intressimaar (vahemik) X X X X X
Lepingutasu maar X X X X X
Lepingutasu arvutamise viis X X X X X
Laenulepingu periood X X X X X
Lepingu haldustasu puudub | puudub puudub X puudub
Maksepuhkuse info X X 0 0 X
Krediirikulukuse maar tidpnaitena X X X X X
Laenuotsuse tegemiseks vajalike
andmete esitamise kord X X X X X
Nouded laenutaotlejale (vanus, min
sissetulek, elukoht jne) X X 0 X 0
Hinnakiri X X X X X
Laenutaotluse sammud 0 X X X X
Tarbijalaenu uldinfo X 0 X X X
Panga tldtingimused X X X X 0
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Laenusaaja meelespea, lepingueelne

teave X 0 X X X
Isikutuvastuse kord 0 X 0 X 0
Ennetahtaegse tagastamise kord 0 X 0 X X
Laenukindlustuse info X puudub puudub puudub X

Tabel 1. Laenutaotluse eelinfo Eesti pankade kodulehelt
Allikas: Autori koostatud vastavalt pankade kodulehtedele

Tabel 1 olevate mirkide ja sdGnade seletused:

x — panga kodulehel on info olemas

0 — antud infot panga kodulehel ei ole

Puudub — pank ei paku vastavat teenust

Eelnevast tabelist on nédha, et kdikide valimis olevate pankade kodulehtedelt saab eelnevalt kitte
info laenu summa, intressi, perioodi, lepingutasu mééra ning lepingutasu mééra arvutamise kohta.
Antud infot voib lugeda esmaseks infoks laenutaotluse esitamisel. Samas vajavad kliendid
laenutaotluse esitamiseks ja hiljem lepingu sdlmimiseks infot ka muude laenuga seotud tingimuste
osas, nagu nditeks maksepuhkuse info, mida koikide pankade kodulehelt ei olnud kahjuks
voimalik koheselt leida. Antud info oli puudu Luminor panga (endine Nordea) ja Bigbank-i
kodulehelt. Antud info kuvatakse hiljem kiill tarbijakrediidilepingu tildtingimustes, kuid kliendi

jaoks on kindlasti oluline juba enne laenutaotluse tegemist antud infot omada.

Lepingu s6lmimisel on pankadel kohustus olla veendunud, et isik kes esitab laenutaotluse on ikka
see sama isik vO1 kasutatakse kellegi andmeid kriminaalselt dra. Seetdttu peaks iga pank enne laenu
viljastamist tegema ka klientidele isikutuvastuse, et hoida dra pettused. Antud valimis on panga
kodulehel isikutuvastuse kohta infot voimalik saada ainult Swedbank-i ja Bigbank-i kodulehelt.
Kuna isikutuvastus on eraldi protsess, siis tekib antud uuringu pdhjal kiisimus, kas antud protsessi

jargivad ikka koik pangad.

Ulejiinud info, mis on ka tabelis vilja toodud, on pigem sekundaarne, mis vdib kodulehel olemas

olla, kuid ei ole kohustustuslik.

SEB pangal on kodulehe peal eraldi dra toodud panga kohustused laenutaotleja ees, ehk pank on
kohustatud enne lepingu ja isegi enne laenutaotluse esitamist laenutaotlejat teavitama riskidest,

mis laenuga kaasnevad.

Swedbank on omakorda toonud oma kodulehel vélja ka kliendi jaoks kohustuste niitajad, mille

poOhjal saab klient juba ise otsustada, kas soovib laenutaotlus antud panka esitada voi mitte:
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e Kaik laenu- ja litsingumaksed kokku vdivad olenevalt sissetuleku suurusest moodustada
kuni 40% laenutaotleja regulaarsest ja tdestatud sissetulekust.
e Kui sissetulek ei lacku Swedbank-i, tuleb laenutaotleja esitada viimase 6 kuu konto

viljavote pangast, kuhu see lackub.

Luminor-i kodulehelt on vodimalik leida laenusaaja meelespea, kus on rohutud kliendi
julgestamisele kiisida panga kédest lisa kiisimusi, kui ei saada aru lepingu sisust voi tingimustest.
Soovitatakse kindlasti ndu pidada pangatddtajaga voi mone muu finantsteadmisi omava
asjatundjaga. Autori hinnangul on antud teavitus kliendi jaoks vdga oluline ja tekitab tunde, et

ukski kiisimus ei ole rumal.

Bigbank on oma grupi kodulehel vilja toonud ka vastutustundliku laenamise pohimotted. Bigbank
usub, et piihendumus jiatkusuutlikkusele nii mdttemaailmas kui ka plaanides ja tegevuses on kogu
tthiskonna edu alus. Bigbank-i eesmirk on suurendada tarbijate teadlikkust krediiditoodete
olemusest ja laenu votmisega seotud riskidest. See aitab tarbijatel teha teadlikke ja
vastutustundlikke otsuseid, mis pohinevad erinevate pakkumiste ldbivaatamisel, ja vitta arvesse
nende isiklikke eelistusi ja vajadusi. Bigbank lubab jirgida koiki krediidi andmise eeskirju,
seaduslikke ja regulatiivseid ndudeid ning hea tava pohimdtteid, sealhulgas vastutustundliku

laenamise pohimotet.

LHYV eripdra laenutaotluse esitamisel seisneb jiargnevas: kodulehel otse laenutaotlust esitada ei
saa, selle jaoks peab klient end LHV iseteenindusse sisse logima, kas Smart-ID-ga, ID-kaardiga,
Mobiil-ID-ga voi ldbi SEB Pank iseteeninduse. Ehk kliendile tehakse juba osaliselt isikutuvastus

dra, kuigi puudu jadb veel ndost-nékku kontakt.

2.2. Eesti pankade infopéring laenutaotluse esitamisel

Laenutaotleja tdidab esmalt &dra laenutaotluse, kas panga kodulehel v&i kontoris koos
laenuhalduriga. Et tipselt aru saada, mis on esmased laenutaotluse esitamisel kiisitavad andmed,
on autor teinud Eesti pankade kohta tabeli (Lisa 3) vastavalt pankade kodulehel olevatel
andmetele. Andmed on kogutud kokku kuue Eestis tegutseva panga kodulehelt laenutaotluse
esitamise kdigus— AS SEB Pank (edaspidi SEB), Swedbank AS, Luminor Bank AS, Bigbank AS

ja AS LHV Pank. Laenutaotluste esitamist autor 10puni ei teinud, ehk laenutaotlust pankadele ei
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esitanud. Antud tulemuste pohjal on nédha, et iga pank kiisib esmaseid andmeid erinevalt.
Tlilpkiisimused on nimi, isikukood, kontaktandmed, soovitud laenusumma, tdhtaeg,
netosissetulek, kohustused ja iilalpeetavad. Ulejééinud tabelis olevad andmed on vastavalt pangale

erinevad.

Enim esmaseid andmeid antud valimis kiisib SEB (Lisa 3), kes vorreldes teiste valimis olevate
pankadega, soovib teada lisaks muudele andmetele kodakondsust, praegust eluaseme tiiiipi,
ametikohta, kogu to0staaz kokku, iilalpeetava nime ja tilalpeetava siinnipdeva. Antud andmed ei
ole vastavalt vastutustundliku laenamise pohimottele vajalikud krediidiotsuse tegemiseks.
Varreldes teiste pankadega, ei soovi SEB teada igakuiste kohustuste summat. Antud info saab

pank kitte peale kliendi poolt saadetud kontoviljavotte esitamist.

Kodige vihem infot soovib laenutaotluse esitamisel Swedbank, kes ldhtub esmase otsuse tegemisel
klindi nimest, isikukoodist, soovitud laenusummast, kontakttelefonist, haridusest, ametikohast,
toOstaazist ja netopalgast. Kui laenutaotleja ei ole Swedbank-i klient, siis palutakse tal juurde saata

ka viimase 6 kuu panga digiallkirjaga konto véljavdtte.

Koikidel pankadel on olemas laenutaotluse esitamise juures ka linnukese mérkimise voimalus, kus
klient annab pangale diguse kontrollida tema ametlikke sissetulekuid ldbi pensioniameti. Peale
linnukese méarkimist teeb siisteema automaatselt paringu pensioniametisse ja saab sealt vastuse

kliendi ametlike sissetulekute kohta.

2.3. Lepingueelne teavitamis- ja kontrollikohustus

Tarbijatel on vaja enne krediidilepingu sdlmimist teha otsus koikide lepinguga seotud faktide
pohjal, mille hulka kuuluvad krediiditingimused ja — kulud ning ka kohustused, mis laecnamisega
kaasnevad ning antud teave peab olema voimalik kliendil endaga kaasa votta. Selline teave tuleks
esitada Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehel. Pakkumine peab sisaldama vdimalikult
tdpseid ja ldbipaistvaid andmed ning, et klient saaks teiste pakkumistega vorrelda, peab
pakkumises olema &ra toodud ka krediidi kulukuse aastamair tiilipnditena. Niites tuleks kasutada
vaadeldavale krediidilepinguliigile iseloomulikku keskmist krediidi kestust ja kogusummat.

(Direktiiv 2008/48/EU 2008)
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Krediidiandjad on kohustatud votma vastu meetmed, millega on vdimalik jiargida laenusuhte
koikides ldbivates etappides vastutustundliku laenamise pohimdtet. Meetmed voiksid sisaldada
klintide ndustamist ja harimist, lisaks tutvustavat infot osamaksete mitte tasumise kohta ning
riskidest, mis kaasnevad iilelaecnamisega. Krediidiandja peab olema veendunud, et tarbija saab
teabest aru ning et lepingu sdlmimine on laenutaotleja tegelik tahe. Krediidiandja peab olema
kohustatud  individuaalselt kontrollima tarbija krediidivoimelisust. Sel eesmirgil peaks
krediidiandjal olema lubatud kasutada mitte ainult asjaomase krediidilepingu ettevalmistamise ajal
tarbija poolt esitatud teavet, vaid ka krediidivoimekuse ajaloo teavet laenusoovija kohta.
Krediidivoimelisuse hindamiseks peaks krediidiandjal olema vdimalus kasutada ka asjakohaseid
andmebaase; diguslike ja tegelike asjaolude tottu voib vajalikuks osutuda nimetatud paringute
teostamine erinevas ulatuses. Kui krediiditaotluse tagasiliikkamise otsus pohineb andmebaasidest
saadud teabel, peaks krediidiandja tarbijat teavitama nii sellest kui ka andmebaasist saadud

tiksikasjadest. (/bis.)

Enne tarbijakrediidilepingu sdlmimist on pangal kohustus esitada lepingueelne teave, et klient
saaks kaaluda lepingu sdlmimise sobivuses ning vorrelda pakkumisi ka teiste krediidiandjatega.
Autor on Lisa 2 vilja toonud ka Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe niidise, mida
reeglina pangad muuta ja tdiendada ei tohi. Muutmise all peetakse silmas nditeks raamistiku,
esitatud teabe sOnastuse ja teksti vormi muutmist. Antud muudatuste tegemisega kaasneb koheselt

rikkumine. (Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet)

2.4. Krediidiasutuste niitajad

Kui pangad tdidavad vastavalt eelinfole vastutustundliku laenamise pohimdtet, siis voimalik on
antud tulemust uurida ka ldbi panga finantsnditajate ja viivislaenude suhtarvu. Panga
finantsnéitajatest tasub antud perioodil vilja tuua viivislaenude ja laenuportfelli néitajad. Ehk kui
mingil perioodil on viivisalaenude néitaja vorreldes eelneva perioodiga tunduvalt suurenenud, siis
voib esiteks eeldada, et eelnevatel perioodidel on laene véljastatud klientidele kergemate
krediidireeglite jargi. Kuid kuna vaadeldava perioodi sisse langeb ka suur majandussurutis, siis
voib osaliselt olla kehvade laenude osakaal tingitud klientide finantsolukorra halvenemisest just
ldbi surutise. Vaadeldes laenuportfelli néitajaid, voib laenuportfelli mahu vdhenemine viidata
krediidireeglite ja vastutustundliku laenamise pohimotte jargimise mdjule. Ehk laenuotsuseid

tehakse rohkem ldbimdeldult. Kuid ka antud nditajat mdjutab osaliselt surutis, kuna kui
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majanduses on kehvemad ajad, siis laenuotsuste tegemine on juba surutisest tingituna muudetud

pohjalikumaks ning klientidele véljastatakse vihem laene.

Pankade niitajaid on vdimalik ka hinnata 14bi suhtarvu analiiiisi. Uheks vdimaluseks on sellisel
juhul hinnata pankade laenuportfelli kvaliteeti 1dbi viivislaenude suhtarvu.

Selle arvutamiseks kasutatakse jargnevat valemit:

NPLR = Viivislaenud % 100 (1)

Laenuportfell

Viivislaen (inglise keeles non-performing loan, NPL) on laen, mille puhul laenuvdtja ei tdida oma
kohustusi seetottu, et ta ei ole médratud aja jooksul plaanilisi makseid teinud. Ehkki maksejouetu
staatuse tidpsed elemendid vdivad konkreetse laenu tingimustest olenevalt varieeruda
madratletakse makse tegemata jdtmine tavaliselt pohiosa voi intressi nullmaksena. Midratud
periood varieerub ka sdltuvalt tegevusharust ja laenu tiiiibist. Uldiselt on see perioodi 90 pieva voi

180 péeva. (Segal 2020)

Vastavalt Joonisele 1 on vilja toodud Eesti Panga statistika tdhtajaks tasumata laenude ja tile 60
péeva viivises laenude osatdhtsus laenuportfellist perioodil 2007-2020. Andmetesse on arvestatud
kogu Eestis tegutsevate krediidiasutuste néitajad kokku. Antud jooniselt on néha, et viivislaenude
osatdhtsus laenuportfellis jatkuvalt vdheneb, ehk antud tulemustest voib jdreldada, et laene
viljastatakse vastutustundlikumalt ning kliendid on teadlikumad laenuga kaasnevatest
kohustustest ja tingimustest. Periood on valitud kuni 2020 aastani, et ndidata laenude véljastamise
trendi, mis on jitkuvalt kahanev. Ehk antud andmetest voib jdreldada, et laenuotsuseid tehakse

labimoeldult ning 1dhtutakse ka vastutustundliku laenamise pdhimattest.
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Tipphetk on olnud aastal 2009, mis on mdjutatud kindlasti majandussurutisest, kuid korge néitaja

voib olla ka tingitud eelnevatel perioodidel viljastatud laenudest, mille krediidivoimet ei hinnatud

piisavalt ja kliendid ei suuda enam laene teenindada.

Joonis 2 on vilja toodud Eesti krediidiasutuste (vai filiaali) poolt véljastatud laenude kéive kokku

perioodil 2007-2019. Antud joonisel on néha, et kuni 2011 aastani olnud langus ning alates 2012

aastast on toimunud jélle tous laenude véljastamisel.

Kodumajapidamistele antud laenude kdive (miljon eurot)
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Joonis 2. Viljastatud laenud perioodil 2007-2012

Allikas: Eesti Pank, statistika
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Kui niitid vdrrelda perioodi enne direktiivi vastu votmist, siis on ndha mirkimisvéaérset erinevust.
Kuna enne direktiivi vastuvotmist oli laenude osakaal tunduvalt korgem, kui jdrgnevatel
perioodidel. Antud tulemuste pdhjal voib autori arvates jéreldada, et otsuseid tehti enne direktiivi

vastuvotmist kergemate krediidireeglite jargi kui peale direktiivi vastu votmist.
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3. EESTI PANKADE ANALUUS SEOSES
VASTUTUSTUNDLIKU LAENAMISE POHIMOTTEGA

2008 aastal vdeti vastu siiani kehtiv tarbijakrediidi direktiiv (2008/48/EU), mille kohaselt on
litkmesriigid kohustatud sanktsioneerima vastutustundetud laenamist. Antud perioodi sisse mahub
ka suur majandussurutis, mis mdjutas ka Eesti pankasid. Antud peatiiki eesmérk on leida seos
pankade finantsnditajate ja vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimise vahel. Esmalt oli
analtitisi tarbeks koostatud kiisimustik, mis saadeti kuude Eesti panka ning teiseks teostati

suhtarvuanaliiiis hindamaks halvakslidinud laenude osakaalu laenuportfelliga.

3.1. Vastutustundliku laenamise pohimétte jirgimine Eesti pankades

Selleks, et saada tdpsemalt teada, kas pangad jargivad vastutustundliku laenamise pSdhimdtet ja on
pidanud sellega seos pangatods muudatusi tegema, saatis autor kuuele valimis olevale panga
tootajale kiisimustiku, mis koosnes 6-st kiisimusest. Esimene kiisimus oli pigem informatiivsed,
kuid jirgnevad viis kiisimust olid seotud otseselt vastutustundliku laenamise pdohimotte
vastuvotmisega. Antud kiisimustikuga ja vastustega on voimalik tdpsemalt tutvuda Lisa 4.
Kiisimustikust saab vilja tuua koikide pankade poolt pohilisemad vastused, mis viitavad
vastutustundliku laenamise pohimottele:

e Laenuprotsess on ajaliselt pikemaks muutunud vorreldes eelnevaga

e Kliendiga tuleb rohkem suhelda ja kindlasti tutvustada teabelehte

e Laenutaotleja kohta tehtav analiiis on vOrreldes eelnevaga pohjalikum. Lisaks

automaatsele otsusele tehakse juurde ka veel manuaalne otsus.
e Klient vaib olla kohustatud esitama lisaks laenutaotlusele rohkem infot maksekéitumise

vOi finantsseisu kohta
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Antud vastuste pohjal voib jareldada, et pangad on pidanud seoses vastutustundliku laenamise
pohimdttega muutma oma todkorraldust ning saab ka jareldada, et kdik valimis olevad pangad
peavad ka antud pohimdttest kinni. Klientidele plihendatakse rohkem aega ja laenu viljastamisse

suhtutakse tOesti vastutustundlikult.

3.2. Kliendi andmete kogumine krediidivoimekuse hindamiseks

Antud arvutuste tegemiseks on autor kogunud andmeid pankade konsolideeritud majandusaasta
aruannetest perioodil 2007-2012. Vastavalt kiisimustiku vastustele ja ka laenutaotluse esitamisel
kiisitavatele andmetele voib jareldada, et klientide kédest kiisitakse piisavalt andmeid ning

jargitakse ka vastutustundliku laenamise pohimotet.

Pangad teevad otsuse esmalt laenutaotleja poolt esitatud andmetele, teiseks viliste registrite
andmetele (Pensioniregister, Krediidiinfo, taust.ee jne). Otsus tehakse vastavalt panga
sisereeglitele hindamaks kliendi maksevOimelisust temaga sarnasesse segmenti kuuluva
klientuuriga. Antud segmendi hindamisel ldhtutakse kliendi sissetulekust, kohustustest,
eelnevatest maksekditumistest ja vanusest. Lisaks andmetele suhtlevad pangad ka kliendiga enne
laenutaotluse solmimist veendumaks, et klienti on ikka koikidest laenuga seotud teguritest teadlik.
Vajadusel noutakse ka isikusamasuse tuvastamist, kuid antud tegevuse iile otsustab juba oma ala

spetsialist vastavalt ,,Tunne oma klienti* pohimattele.

3.3. Vastutustundliku laenamise p6himotte moju hindamine léibi

suhtarvuanaliiiisi

Antud arvutuste tegemiseks on autor kogunud andmeid pankade konsolideeritud majandusaasta

aruannetest perioodil 2007-2012.

Jooniselt 4 on néha, et kdige tihtlasemalt hoiab viivislaenude ja laenuportfelli suhet perioodil 2007-
2012 Luminor (endine Nordea) ehk voib jareldada, et antud pank on jddnud krediidireeglitele ning
ka krediidivéljastamise tingimustele truuks. Samuti ei ole halvad nditajad SEB-1 kui ka Swedbank-
il, kelle viivislaenude suhtarvu kdikumine voib ilmselgelt olla tingitud ka suure majandussurutise

tagajarjest. LHV koige korgem néitaja on 2010 aastal, kui viivislaenude portfell kasvas
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hiippeliselt. Antud hiipe ei saa kindlasti olla seotud ainult majandussurutisega ning antud aasta
nditajast voib vélja lugeda, et eelnevatel aastatel on pank liiga lihtsatel tingimustel laene
viljastanud. Mis omakord tdhendab seda, et ei ole jargitud vastutustundliku laenamise pohimatet.
Sama kehtib Bigbank-i kohta, kuid kuna Bigbank on ka turul tugev jarelmaksu pakkuja Kaupmees
OU nime all, siis vdib jdreldada, et antud niitajate hiippeline tdus vdib olla ka tingitud
jarelmaksude viljastamisest. Ehk jarelmaksu klientide tausta ei kontrollita kahjuks pankades véiga
tosiselt. Puudub otsene kontakt kliendiga ning tihtilugu ldhtutakse jarelmaksu andmisel vaid

erinevatest andmebaasidest parineva infoga.

NPLR

40%

35% 35,60%

30%
(v)
25% 24,26%

20%

159 15,68%
10%

5,93% 7,02%
5%

1,27% 2,23% 1,38%

0,40% 0.41% 0,56% 8'58%%

0% 0,23% < 0,57%

' 0,19% 0,299 9 9 0,02%
2007 © 0,29% 5~ 032% 559 002% 2010 2011 ° 2012
—SEB == SWED LUMINOR BIGBANK e LHV

Joonis 4. Viivislaenude suhtarv
Allikas: Autori arvutused

Antud analiiiisist vOib jireldada, et kdik valimis olevad pangad ei ole koguaeg korrektselt laene
vidljastanud, vaid pigem on mindud kergemat vastupanu teed ja tdOstetud oma miiligitulu

vastutustundliku laenamise pohimotet jargimata.
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3.4. Korrelatsioonanaliiiis

Korrelatsioonanaliiiisis kasutatakse pankade finantsnditajaid, viivislaenude ja laenuportfelli
keskmiseid néitajaid perioodil 2007-2012, mis autori arvates voiksid loogiliselt vottes véljendada
vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimist pankades. Vastutustundliku laenamise direktiiv
voeti Euroopa komisjoni poolt vastu 2008 aastal ja Eesti 2010 aastal muudeti see kohustuslikuks.
Kui votta peale direktiivi vastu votmist pikem perioodi analiilisimiseks, siis kaob seos véga
iihtlaseks ja antud moju ei ole nii selgelt ndhtav. Antud andmeid kasutades on 10put6d autor
koostanud korrelatsioonanaliilisi leidmaks vastuse kiisimusele, kas pangad jérgivad
vastutustundliku laenamise pohimotet. Korrelatsioonanaliitisi tegemiseks on kasutatud MS Exceli

keskkonnas protseduuri CORREL.

34.1. SEB

Antud alapeatiikis on analiiiisitud SEB panga viivislaenude ja laenuportfelli omavahelist seost.
Korrelatsiooni tugevuse hindamiseks on esitatud andmed hajuvusdiagrammil. Joonis 5 pohjal voib
Oelda, et valitud suuruste seos on viga ndrk. Lisaks on vélja arvutatud ka korrelatsioonikordaja,
mis samuti nditab vdga norka seost viivislaenu ja laenuportfelli vahel. Korrelatsioonikordaja

vaartuseks on saadud -0,469729919.

SEB hajuvusdiagramm
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Laenuportfelli maar, €

1000,0
0,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0 180,0 200,0

Viivislaenude maar, €

Jooni 5. SEB hajuvusdiagramm
Allikas: Autori arvutused
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Antud arvutuste pohjal voib jireldada, et kuna seos on viga nork, siis panga laenude viljastamise
otsused ei mojuta tekkivaid viivislaene, need néitajad ei ole omavahel seotud. Millest v3ib

omakorda jireldada, et krediidiotsused tehakse vastavalt vastutustundliku laenamise pohimotte

jargi.

Joonis 6 on dra toodud SEB panga viivislaenude ja laenuportfelli mahud perioodil 2007-2012, kust
on niha, et laenude osakaal on aasta aastasse markimisvaarselt vihenenud, ehk voib eeldada, et
pank jargib vastutustundliku laenamise pohimdtet ning teeb krediidiotsused ldbimoeldult ning 14bi

pohjaliku analiiiisi.

SEB
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4934,1 4898,6
5000,0
4250,5 39259 4002 3914,8
¥ 4000,0
€
< 3000,0
€
€
3 2000,0
1000,0
19,6 64,5 1875 136,5 89,2 54
0,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Aasta
e Viivislaenud laenuportfell

Joonis 6. Viivislaenude ja laenuportfelli maht perioodil 2007-2012

Allikas: SEB majandusaasta aruanded (2007-2012)

Antud joonisest tuleneb ka, et viivislaenud maér on kdige kdrgem olnud 2009 ja 2010 aastal, mis
voib olla tingitud majandussurutisest, kuid voib ka ndidata seda, et eelnevatel perioodidel
viljastatud krediidiotsused on véljastatud leebemate krediidreeglite jérgi. Peale 2010 aastat on
vitvislaenu maédédr taas vdhenenud ehk laenude véljastamisel on krediidiotsused olnud
konkreetsemad ja kaalutletumad. Vastavakt autori poolt koostatud kiisitlusele on panga joaks kiill
suurenes klientidega suuline suhtlemine, kuid krediidiotsuste tegemises ei muutunud

markimisvairselt midagi.
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3.4.2. Swedbank

Swedbank korrelatsioonikordajaks saadi 0,264125511, ehk tegemist on ndrga seosega. Antud
andmete pohjal voib jireldada, et ka Swedbank véljastas laene juba enne vastutustundliku
laenamise pohimotte vastuvotmist korrektselt ja vastutustundlikult, ehk kdoik laenutaotlused

vaadati korralikult 14bi ning laenu said kliendid, kes tdesti seda ka tagasi suutsid maksta.

Swedbank hajuvusdiagramm
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Joonis 7. Swedbank-i hajuvusdiagramm
Allikas: Autori arvutused

Joonis 8 on dra toodud Swedbank-i viivislaenude ja laenuportfelli mahu perioodil 2007-2012.

Antud joonisel on ndha, et peale vastutustundliku laenamise pohimdtte vastuvdtmist on laenude

viljastamine aeglustunud ka Swedbank-il.
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Swedbank
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Joonis 8. Viivislaenude ja laenuportfelli maht perioodil 2007-2012

Allikas: Swedbank majandusaasta aruanded (2007-2012)

Lisaks laenuportfelli vihenemisele on ka vdhenenud viivislaenude osakaal, ehk ka halbade
laenude osakaal on pidevas vidhenemises. Ehk samuti voib jdreldada, et Swedbank peab antud

pohimdttest kinni ja ei véljasta laene vastutustundetult.

3.4.3. Luminor

Luminor panga korrelatsioonikordajaks on 0,838994804, ehk tegemist on nii hajuvusdiagrammi
kui ka korrelatsioonikordaja jargi tugeva seosega. Millest omakorda voib jireldada, et antud pank
el pea vastutustundliku laenamise pohimdttest tihti kinni. Véiljastatakse laene, mis on juba eoses

teada, et mone aja moddudes ldheb hapuks ja klient ei suuda laenu tagasi maksta.
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Joonis 9. Luminor panga hajuvusdiagramm
Allikas: Autori arvutused

3000 3500

Kui eelneva kahe panga puhul on ndha, et nii laenuportfell kui ka viivislaenude miir vdheneb

aasta aastasse, siis Lumiori puhul on see pigem vastupidine. Nii laenuportfelli kui ka viivislaenude

madra on pigem suurenenud. Isegi suur majandussurutis ei tundu olevat mdjutanud Luminori

nditajaid.
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Joonis 10. Viivislaenude ja laenuportfelli maht perioodil 2007-2012
Allikas: Luminor majandusaasta aruanded (2007-2012)
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Luminori viivislaenude mééra kui ka laenuportfelli mdiara on omavahel tugevas seoses. Kui kasvab

laenuportfell, siis suureneb ka viivislaenude méér.

3.4.4. Bigbank

Bigbank-i korrelatsioonikordajaks on 0,437185515, ehk tegemist on keskmise seosega. Antud
analiiiisi pohjal saab jdreldada, et ka Bigbank-i laenude viljastamise otsusega on tehtud pdhjalikult
ja vastutustundlikult. Klientidega suheldakse ja nende laenu tagasi maksmises ollakse pigem

kindlal. Laenu ei anta klientidele ilma korraliku krediidianaliiisita.

Bigbank hajuvusdiagramm
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Viivislaenud maar, €

Joonis 11. Bigbank-i hajuvusdiagramm
Allikas: Autori arvutused

Joonis 12 on vilja toodu perioodil 2007-2012 Bigbank-i viivislaenude ja laenuportfelli miirad,
kus on ndha, et 2008 aastal on laenuportfell mérkimisvéaarselt kasvanud, kuid see ei ole jirgnevatel
aastatel mojutanud viivislaenude méadra. Viivislaenude mair on olnud suhteliselt stabiilne, ehk
jéllegi voib jareldada, et laene véljastatakse vastutustundlikult ning kliendid kellele laenu on antud,

on samuti vastutustundlikud.
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Joonis 12. Viivislaenude ja laenuportfelli maht perioodil 2007-2012
Allikas: Bigbank majandusaasta aruanded (2007-2012)

3.4.5. LHV

LHV korrelatsioonikordaja on 0,981019424, ehk tegemist on antud t66 valimis olevate pankade

seas, kdige tugevama seosega.

LHV hajuvusdiagramm
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Joonis 13. LHV hajuvusdiagramm
Allikas: Autori arvutused
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Joonisel 14 on ndha, et kui kasvab laenuportfelli méér, siis samamoodi kasvab kohe ka
vitvislaenude mair. Antud tulemusest voib jareldada, et pandal puudub korralik laenu viljastamise
siisteem ja pigem soovitakse intresside ndol vOimalikult palju kasumit teenida, kui

vastutustundliku laenamise pohimotet jargida.

LHV
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Joonis 14. Viivislaenude ja laenuportfelli maht perioodil 2007-2012
Allikas: LHV majandusaasta aruanded (2007-2012)

Antud analiiiisist vOib jareldada, et LHV-st on vorreldes teiste pankadega, kdige lihtsam laenu

saada, sest ilmselgelt ei kontrollita viga tosisest klientide tausta.

3.5. Jireldused

Loputoos esitatud kiisimustele vastamiseks viidi ldbi intervjuu stiilis kiisimustik ning koostati
suhtarvuanaliiiis ja korrelatsioonanaliiiis, et leida vastus kiisimusele, kas Eesti pankades
tarbijakrediidilepingute s0lmimisel ldhtutakse vastutustundliku laenamise pohimottest. Enne
koige analiiiisiti viie panga viivislaenude ja laenuportfelli niitajaid perioodil 2007-2012, kuna

2008 aastal voeti vastu vastutustundliku laenamise pohimote.
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Vastavalt kiisimustiku vastustele SEB panga, Swedbank-i, Luminor panga, Bigbank-i ja LHV
poolt, saab teha jarelduse, et vastavalt vastutustundliku laenamise pohimdtte vastuvotmist on
pangad pidanud tegema muudatusi oma tookorralduses ning vorreldes varasema perioodiga
suheldakse ja ndustatakse kliente rohkem. Ja ka kliendid on kohustatud rohkem laenupakkumisse

siivenema, et teha dige otsus, mis sobib just talle.

Suhtarvuanaliitisi pohjal saab teha jarelduse, et kdik pangad ei ole iihtmoodi jarginud
vastutustundliku laenamise pohimdtet. Antud valimis on pangad, kes pigem viljastavad kasumi
eesmadrgil voimalikult palju laene, kuid samas peavad ka arvestama sellega, et lisaks laenuportfelli
suurenemisele, suureneb ka viivislaenude médr. Samuti on antud pankade valimis panku, kes
viljastavad laene ja laenuportfelli suurus ei mojuta viivislaenude médra suurust. Ehk kui véljastada
laene vastutustundliku laenamise pohimdtet jargides, siis ei kasvava viivislaenude méar vordeliselt

laenuportfelli médaraga.

Korrelatsioonanaliilisi pohjal tehti autori poolt jéreldus, et SEB, Swedbank ja Bigbank jéargivad
vastutustundliku laenamise pohimodtet ning véljastavalt klientidele laene peale pdhjalikku
krediidianaliitisi. Luminor pank ja LHV pank aga vastupidiselt ei vota vastutustundliku laenamise
pohimdtet vaga tosiselt ning seetdttu voib analiiiisist jareldada, et antud pangad véljastavad laene
vastavalt kasumlikkuse tostmisele, millega seoses kasvab viivislaenude méédra sama palju kui

laenuportfelli méaar.

Teoreetilises osas leiti vastus esimesele kiisimusele, et millised seadused reguleerivad téna Eesti
kontekstis tarbijakrediidilepingute solmimist. Ehk Eestis tdna reguleerib tarbijakrediidilepingute
solmimist VOS ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU. Antud seadus ja direktiiv
on téna veel pigem soovituslikud ning annavad vajalikku infot tarbijakrediidilepingute sdlmijatele,

et dra hoida hilisemaid sanktsioone lepingu mitte tditmisel.

Uheks uurimiskiisimuseks oli hinnata pankade kodulehel olevate laenutaotluste esitamise korda,
ehk teada saada, kas pangad omandavad kliendi kohta piisavalt teavet laenutaotluse esmasel
esitamisel. Autori hinnangul on eelinfo piisav, et teada saada, milline on kliendi ametlik sissetulek,
igakuised kohustused ning varasem maksekditumine. Lisaks kliendi poolt tdidetavatele andmetele
teeb pank kliendi ndusolekul paringu vélistesse andmebaasidesse, ehk saab infot Pensioniregistrist
ja Krediidiinfost. Lisaks kiisivad pangad kliendi kdest vajadusel juurde ka viimase 6 kuu

kontoviljavotteid, et hinnata igakuiste kohustuste suurust.
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KOKKUVOTE

Laenude votmine on tdnapédeva iihiskonnas tdiesti normaalne nihtus ning ka pidevalt tdusev trend.
Kuid selle jaoks, et lepingute osapooled ei satuks konflikti vo1 tekitaksid tahtlikult vastaspoolele
kahju, on téna vOetud vastu vastutustundliku laenamise pohimdtte printsiip. Antud printsiip on
pigem soovituslik jargida, et tagada seaduslik kaitse mdlemale osapoolele. Tarbijakrediidilepingu
eesmérk on voimaldada kliendil soetada endale suuremas summas tarbeesemeid voi teenuseid ning

tasuda antud asjade eest osamaksetena.

Loputoo eesmirk oli hinnata viie Eesti panga — SEB pank, Swedbank, Luminor pank, Bigbank ja
LHV laenuportfelli ja viivislaenude mééra, et leida vastus kiisimusele, kas pangad jargivad
vastutustundliku laenamise pohimdtet. Antud eesmérk sai saavutatud 14bi nii 1dbi teoreetilise kui
ka empiirilise materjali. Teoreetilises osas saadi vastus kiisimusele, et millised seadused
reguleerivad tdna Eesti kontekstis tarbijakrediidilepingute sdolmimist. Tdna Eesti pankades
reguleerib vastutustundliku laenamise pohimdtet VOS ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv

2008/48/EU.

Empiirilises osas viidi 14bi intervjuu stiilis kiisimustik viie panga to6tajaga, millest voib jireldada,
et pangad on pidanud peale vastutustundliku laenamise pohimdtte vastuvotmist muutma nii oma
tookorraldust kui ka muutunud on klientidel laenutaotluse esitamise ning lepingu allkirjastamise
protsess, sest kliendil on samuti kohustus tutvuda laenulepingu koikide osadega, vajadusel
vorrelda pakkumist teiste laenupakkujatega ning pidada kinni samuti vastutustundliku laenamise

pOhimattest.

Korrelatsioonanaliilisi tulemuste pohjal voib jéreldada, et valimis olevad pangad jargivad moneti
vastutustundliku laenamise pdohimdtet. Nii SEB, Swedbank kui ka Bigbank on laenude
viljastamisel olnud vastutustundlikud juba enne vastutustundliku laenamise pohimaotte
vastuvotmist. Antud jirelduse saab teha laenuportfelli ja viivislaenude méira omavahelisest
seosest. Kahjuks ei saa sama jiareldada Luminor panga ja LHV panga analiiiisi pohjal, sest nende
tulemuseks saadi laenuportfelli ja viivislaenude tugev omavaheline seos, mis tdhendab, et laenude
viljastamise maht mojutab ka viivislaenude mahtu. Krediidiotsuseid tehakse l&dhtuvalt kasumi

teenimisele, mitte vastutustundliku laenamise pohimottele.
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Suhtarvuanaliilis annab vorreldes korrelatsioonanaliiiisi tulemustega samavéérse vastuse valimis
olevatele pankadele. Ehk SEB pank, Swedbank ja Bigbank peavad vastutustundliku laenamise

pohimdtetest kinni ning Luminor pank ja LHV pank kahjuks nii palju mitte.
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SUMMARY

COMPLIANCE OF RESPONSIBLE LENDING PRINCIPLES IN ESTONIAN BANKS
WHEN CONCLUSION CONSUMER CREDIT AGREEMENT

Triin Idnurm

Borrowing is a completely normal phenomenon in today's society and also a constantly rising
trend. However, the principle of responsible lending has been adopted today so that the parties to
contracts do not conflict or deliberately harm the counterparty. It is rather advisable to follow this
principle to ensure legal protection for both parties. The purpose of a consumer credit agreement
is to enable the customer to purchase a larger amount of consumer goods or services and to pay

for the given things in installments.

The dissertation aimed to evaluate the loan portfolio and overdue loans of five Estonian banks -
SEB bank, Swedbank, Luminor bank, Bigbank and LHV - to find an answer to the question of
whether banks follow the principle of responsible lending. This goal was achieved through both
theoretical and empirical material. In the theoretical part, the answer was given to the question of
which laws regulate the conclusion of consumer credit agreements in the Estonian context today.
Today, the principle of responsible lending in Estonian banks is regulated by VOS and Directive
2008/48 / EC of the European Parliament and the Council.

In the empirical part, an interview-style questionnaire was conducted with five bank employees,
from which it can be concluded that after adopting the principle of responsible lending, banks have
had to change their work organization and change the loan application and signing process, if
necessary, compare the offer with other lenders and also adhere to the principle of responsible

lending.
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Based on the results of the correlation analysis, it can be concluded that the banks in the sample
follow the principle of responsible lending to some extent. SEB, Swedbank and Bigbank have
been responsible for issuing loans even before the adoption of the principle of responsible lending.
This conclusion can be drawn from the relationship between the loan portfolio and the rate of
overdue loans. Unfortunately, the same cannot be inferred from the analysis of Luminor Bank and
LHYV Bank, as they resulted in a strong link between the loan portfolio and overdue loans, which
means that the volume of overdue loans also affects the volume of overdue loans. Credit decisions

are made based on making a profit, not on the principle of responsible lending.

The ratio analysis gives an equivalent answer to the banks in the sample compared to the results
of the correlation analysis. In other words, SEB Bank, Swedbank and Bigbank adhere to the
principles of responsible lending, and unfortunately, Luminor Bank and LHV Bank do not do so

much.
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Lisa 1 Krediidilepingus noutavad andmed

a) krediidi liik;

b) lepingupoolte isikuandmed ja geograafilised aadressid ning vajaduse korral asjaomase
krediidivahendaja nimi ja geograafiline aadress;

¢) krediidilepingu kestus;

d) krediidi kogusumma ja tingimused krediidi kasutusse votmiseks;

e) konkreetse kauba voi teenuse eest tasumiseks maksete edasilitkkamise vormis voetud krediidi
puhul voi seotud krediidilepingute puhul kaup voi teenus ja selle hind kohe tasudes (netohind);
f) laenuintress, konealuse intressimiira kohaldamistingimused ja olemasolu korral esialgse
laenuintressi suhtes kohaldatav indeks voi baasintressiméér, samuti laenuintressi muutmise
ajavahemikud, tingimused ja kord, ning juhul kui erinevates tingimustes kohaldatakse erinevaid
laenuintresse, esitatakse eespool nimetatud teave kdigi kohaldatavate laenuintresside kohta;

g) krediidi kulukuse aastaméér ja tarbija poolt makstav kogusumma, mis on arvutatud
krediidilepingu sdlmimise ajal; mérgitakse koik konealuse médra arvutamiseks kasutatud
eeldused;

h) tarbija poolt tehtavate maksete summa, arv ja sagedus ning vajaduse korral tagasimaksete
sooritamise jarjekord erineva laenuintressiga laenujadkide puhul;

1) kui tegemist on fikseeritud kestusega krediidilepingu pohiosa tagasimaksmisega, siis tarbija
oigus saada taotluse korral ja tasuta mis tahes hetkel kogu krediidilepingu kestuse jooksul
tagasimaksetabeli kujul esitatav loetelu. Tagasimaksetabelis ndidatakse dra volgu olevad
summad ning selliste summade tagasimaksmisega seotud tdhtajad ja tingimused; tabelis
esitatakse iga tagasimakse jaotus, ndidates dra laenu pohiosa tagasimakse, laenuintressi alusel
arvutatud intressi ning vajaduse korral lisakulud; kui intressimaér ei ole fikseeritud voi kui
krediidilepingu alusel voib lisakulusid muuta, sisaldab tagasimaksetabel selgel ja kokkuvotlikul
viisil viidet asjaolule, et tabelis sisalduvad andmed kehtivad ainult seni, kuni laenuintressi voi
lisakulusid krediidilepingu kohaselt muudetakse;

j) kui tasusid ja intressi tuleb maksta laenu pdhiosa tagasimaksmiseta, siis loetelu, milles on
margitud intressi ning sellega seotud korduvate ja iihekordsete tasude maksmise tidhtajad ja
tingimused,

k) vajaduse korral iihe vo1 mitme konto pidamise tasud, kui see on ndutav selleks, et kajastada
nii tagasimaksete kui ka krediidi kasutusse votmise kandeid, vélja arvatud juhul, kui konto

avamine ei ole kohustuslik, koos maksevahendi kasutamise tasudega nii tagasimaksete kui ka
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krediidi kasutusse votmise kannete eest ning muud krediidilepinguga seotud tasud ning selliste
tasude muutmise tingimused;

1) kohaldatav viivisintressimédédr maksete hilinemise eest sellisena, nagu seda kohaldati
krediidilepingu solmimise ajal, selle kohandamise iiksikasjad ja vajaduse korral lepingu
rikkumisest tulenevad tasud;

m) hoiatus seoses tasumata maksetest tulenevate tagajirgedega;

n) kohaldataval juhul avaldus, et tasumisele kuuluvad notaritasud,

0) vajaduse korral noutavad tagatised ja kindlustus;

p) taganemisdiguse olemasolu voi puudumine ja ajavahemik, mille viltel taganemisdigust saab
kasutada, ja muud taganemisdiguse kasutamise tingimused, sealhulgas teave tarbija artikli 14
16ike 3 punkti b kohase kohustuse kohta maksta kasutatud pdhiosa ja intress ning kogunevast
intressist pdeva kohta;

q) artiklist 15 tulenevate digustega seonduv teave ning nende diguste kasutamise kord;

r) vajaduse korral krediidi ennetéhtaegse tagastamise digus, krediidi ennetidhtaegse tagastamise
kord ja vajaduse korral teave, mis késitleb krediidiandja digust saada hiivitist ning selle hiivitise
arvutamise viisi;

s) krediidilepingu Idpetamise diguse kasutamise kord;

t) kas tarbijal on juurdepéis kohtuvilisele kaebuste ja kahjuhiivitusnduete menetlusele ning kui
on, selle kasutamise voimalused;

u) vajaduse korral muud lepingutingimused;

v) vajaduse korral piddeva jirelevalveasutuse nimi ja aadress.
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Lisa 2. Euroopa Tarbijakrediidi Standardinfo teabeleht

EUROOPA TARBIJAKREDIIDI STANDARDINFO
TEABELEHT

Krediidiandja nimi ja kontaktandmed

Krediidiandja
Aadress
E-post

Laenuandja OU

Tamme 12, Tallinn 12154
laenuandja@laenuandja.ce

Krediiditoote kirjeldus

Krediidi liik

Tarbimislaen

Kasutusse voetav krediidisumma voi krediidi tilempiir

200 eurot

Krediidi kasutusse vStmise tingimused
Krediidi kéittesaamise viis ja aeg.

Krediidiandja kannab krediidisumma tarbija
pangakontole 3 paeva moodudes peale lepingu
allkirjastamist

Tarbijakrediidilepingu kestus

6 kuud

Tagasimaksed ja vajaduse korral erineva
intressimédraga laenujaikide puhul see, milliste
tarbijakrediidilepingust tulenevate maksete katteks
tagasimakset arvestatakse

Tasumisele kuulub:

- vastavalt maksegraafikule krediidi pdhiosa
tagasimaksest ja intressist koosnev makse;

- kokku 6 jarjestikust makset.

Intress ja/voi tasud makstakse jargmiselt:

- arvestatud intress kuulub tasumisele
igakuiselt pdhiosa tagasimaksmise
tidhtpédeval

Krediidiga seotud kulud

Intressimaér aastas voi vajaduse korral erinevad
tarbijakrediidilepingus kohaldatavad intressiméérad

Fikseeritud intress 19 % aastas

Krediidi kulukuse méar

Krediidi kogukulu, mis on viljendatud aastase
protsendimdidrana krediidisummast voi krediidi
tilempiirist.

Krediidi kulukuse mddra abil saab vérrelda
erinevaid pakkumisi.

Krediidi kulukuse maéiar on 20,30 % aastas
jargmistel tingimustel:

Krediidisumma 200 eurot

Intress 19 % aastas

Laenuperiood 6 kuud

Lepingutasu 7 eurot

Kas krediidi saamiseks voi krediidi saamiseks
pakutavatel tingimustel on kohustuslik

—  s0lmida kindlustusleping voi

— muu kdrvalleping

Kui korvallepinguga seotud kulud ei ole
krediidiandjale teada, ei sisaldu need krediidi
kulukuse mdiciras.

Ei
Ei

Kaasnevad kulud

Muud tarbijakrediidilepingust tulenevad tasud

Lepingutasu 7 eurot
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Kasutusse voetav
krediidisumma on
rahasumma, mille Sa saad
enda kasutusse.

Siia kirjutab krediidiandja,
millise aja jooksul Saad
krediidisumma enda
kasutusse.

Intress nditab, kui palju
laenuandjale laenu kasutamise
eest maksad. Selles ei sisaldu
lepingutasu jm kulud.

Krediidi kulukuse méar niitab
laenu kogukulu, selles
sisalduvad lepingutasu jm
kulud.

Vordle erinevaid pakkumisi ja
pane tihele, mida viiksem on
krediidi kulukuse mair, seda
odavam on laen.

Tarbijakrediidileping on
tithine, kui tarbija poolt
tasumisele kuuluva krediidi
kulukuse méér aastas iiletab
krediidi andmise ajal Eesti
Panga viimati avaldatud
viimase kuue kuu keskmist
krediidiasutuste poolt
eraisikutele antud
tarbimislaenude kulukuse
maédra enam kui kolm korda.
Statistika leiad Eesti Panga
veebilehelt.



Tarbijakrediidilepingust tulenevate tasude muutmise
tingimused

Krediidiandjal on &igus hinnakirjas toodud
tasusid muuta, teatades muudatusest viahemalt 2
kuud ette.

Maksetega hilinemisega kaasnevad kulud

Maksete tasumata jétmisel véivad olla tosised
tagajdirjed (nt sundmiiiik) ning see voib raskendada
krediidi saamist.

Maksetega hilinemisega kaasneb krediidiandja
digus:
- Nouda viivist 19 % aastas
- Nouda sissendudmiskulude hiivitamist iga
sissendutavaks muutunud kohustuse kohta:
1. Lepingu kehtivusajal vaid tihe
meeldetuletuskirja eest summas kuni 5
eurot. Krediidiandjal on digus hiivitist
nouda ainult juhul, kui ta on saatnud
tarbijale enne vdhemalt tihe tasuta
meeldetuletuse.
2. Parast lepingu 16ppemist 30-50 eurot,
soltuvalt volausaldaja ndudest.

Muud olulised diguslikud aspektid

Taganemisdigus
Tarbija véib tarbijakrediidilepingust taganeda 14
pdeva jooksul.

Jah

Krediidi ennetahtaegne tagastamine
Teil on igal ajal digus krediidi osaliseks vai tdielikuks
ennetdhtaegseks tagastamiseks.

Jah

Krediidi ennetéhtaegsel tagastamisel on
krediidiandjal digus saada hiivitist

Jah.

Hiivitise suurus ei voi tiletada tiht protsenti
ennetdhtaegselt tagasimakstud krediidi
summast, kui krediidi ennetidhtaegse
tagasimaksmise ja tarbijakrediidilepingus
kokkulepitud tarbijakrediidilepingu 16ppemise
vaheline periood on pikem kui iiks aasta, ja 0,5
protsenti ennetéhtaegselt tagasimakstud krediidi
summast, kui see periood ei iileta tiht aastat.

Paringud andmekogudest

Krediidiandja peab Teile andma viivitamata ja tasuta
teavet andmekogus tehtud péringu tulemustest, kui
pdringu tulemusena otsustatakse Teile krediiti mitte
anda. Andmekogudest saadud teavet ei edastata, kui
sellise teabe edastamine on keelatud digusaktidega
voi on vastuolus avaliku korra voi julgeoleku
eesmdrkidega.

Jah.

Oigus saada tarbijakrediidilepingu projekti koopia
Teil on digus saada ndudmise korral tasuta
tarbijakrediidilepingu projekti koopia. Seda digust ei
ole, kui krediidiandja ei soovi taotluse saamise ajal
lepingueelseid libirdcdkimisi jétkata.

Jah
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Siit nded, millised kulud
voivad kaasneda, kui sa
maksete tasumisega hilined.

Viivis on hiivitis, mida
krediidiandja saab nduda, kui
oled maksete tasumisega
hiljaks jaanud.

Sissendudmiskulud on néiteks
kulud, mis tekivad volgnikuga
ithenduse saamiseks
(helistamiseks,
meeldetuletuskirjade
saatmiseks jne). Konkreetsed
tilempiirid tarbijalt ndutavate
sissendudmiskulude suurusele
on toodud voladigusseaduse
§1132

Kui sa soovid void krediidi
osaliselt voi taielikult
tagastada ennetidhtaegselt.
Sellisel juhul sa ei vdlgne
krediidi kasutamata jatmise
ajale langevat intressi ja muid
kulusid.

Krediidiandjal on krediidi
ennetdhtaegsel tagastamisel
oigus nouda hiivitist.
Ennetdhtaegse tagastamise
diguse ja hiivitise médramise
aluseks on vdladigusseaduse §
411.



Lisa 3. Laenutaotlemisel kiisitavate andmete tabel

SEB

SWED

LUMINOR

BIGBANK

LHV

Ees-ja perekonnanimi

X

X

Isikukood

X

Soovitud laenusumma

Laenu kasutamise sihtotstarve

X | X [X [X

Laenu tahtaeg

Maksepdev

Elukoha aadress

Epost

Kontakttelefon

X | X |X [X [X | X |X [X

X | X | X [X [X

Kodakondsus

Haridus

x

Perekonnaseis

Praeguse eluaseme tiip

Elukutse/staatus

Tooandja nimi

Ametikoht

Toostaaz kdesoleva tédandja juures

Kogu toostaaz kokku

Sissetulek (neto)

Kohustused

X [X |[X [ X |X | X [X |[X [X |X |[X |X [X [X |X [X |X [X [X [X

Igakuiste kohustuste summa

Ulalpeetavate arv

Ulalpeetava nimi

Ulalpeetava siinniaeg

Kaastaotleja andmed

X | X | X [X

Dokumendi nr

Dokumenti tiitp

Palgasaajate arv perekonnas

Residentsus

Arvelduskontonumer

Tegelik kasusaaja

Suhtluskeel
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Lisa 4. Viivislaenude suhtarv

2007 2008 2009 2010 2011 2012
SEB 0,40% 1,32% 4,41% 3,48% 2,23% 1,38%
SWEDBANK 0,23% 0,74% 7,86% 2,11% 0,02% 0,57%
LUMINOR 0,19% 0,29% 0,62% 0,61% 0,56% 0,80%
BIGBANK 1,27% 20,78% 19,46% 24,26% 20,91% 15,68%
LHV 0,41% 0,32% 0,02% 35,60% 17,19% 7,02%




Lisa 5. Kiisimustik

Millisel ametipositsioonil pangas tootate?

Vastaja 1. Spetsialist

Vastaja 2. Kodulaenu spetsialistide tiimijuht
Vastaja 3. Miitigijuht

Vastaja 4. Arendusjuht

Vastaja 5. Laenuhaldur

Kas "Vastutustundliku laenamise printsiip"-1 vastuvotmisega on midagi laenude viljastamisel

muutunud? Kui jah, siis palun kirjeldage muutusi - kuidas oli enne ja kuidas praegu?

Vastaja 1. Niilid ndustamine on ajaliselt pikem, selgitame kliendile rohkem asju lahti.
Varasemalt piis lepingust niilid vaja vastutustundliku laenamise pohimdtted, teabelehed
kliendile lahti selgitada.

Vastaja 2. Viga oluline dokument mida iga laenu viljastamisel meeles pean ja vajadusel
viitan ka nendele printsiipidele ka kliendiga suheldes kes ei moista miks me neid
dokumente ja infot kiisime vo1 miks on pakutav laenusumma selline vs mida klient soovib.
Vastaja 3. Jah, laenuandja peab senisest rohkem analiilisima laenuvotja maksekditumist
ning laenu teenindamise voimet. Lisakohustusena on laenuandja roll kontrollida, kas
laenuvotja esitatud finants sissetulekud ning védljaminekud vastavad véidetule.

Vastaja 4. Rohkem valideerivaid kiisimusi laenutaotlusvormis, lisadokumentide esitamise
noue laenuvdtjalt hindamaks lisa-allikast 1dhtuvalt sissetulekuid kui kohustusi, kriitilisem
laenuvoime, moistliku laenukoormuse hindamine kaasates erinevaid automaatseid
protsesse, viliseid paringuid erinevatest registritest.

Vastaja 5. Jah, laenude véljastamine on muutunud korrigeeritumaks. Krediidiandjal on
kohustus veenduda kliendi sissetulekutes ja vOoimekuses laenu tagasi maksta (hinnata
kliendi krediidivoimelisust) ning lisaks kliendi poolt esitatud andmetele teostama ka
lisapéringuid erinevatesse andmebaasisesse. Enne lepingu solmimist on krediidiandja

kohustatud andma kliendile piisavalt infot laenulepingu ja sellega kaasnevate riskide kohta.

Kuidas on mojutanud laenutaotlustega tegelevate tootajate tookorraldust "Vastutustundliku

laenamise printsiip"?

Vastaja 1. Analiiiis on pohjalikum ja aega tihele kliendile kuulub rohkem
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Vastaja 2. Tookorraldusest otseselt midagi muutunud ei ole, kuid oleme teinud sellel
teemal ka kohustuslikud koolitused mida iga laenutaotlusega tegelev todtaja peab
labima. Oluline on td6tajal aru saada nendest printsiipidest ja muu tuleb ajaga. Riskide
hindamine ja milline taotlus on ndrk vs tugev tuleb ajaga.

Vastaja 3. Palju on vaja muuta sisemisi protsesse ning tdiustada "tunne oma klienti"
pohimotteid. Laenutaotlusi analiilisitakse pohjalikumalt ja laenusaaja kohta kogutakse
taustinformatsiooni ka vilistest registritest.

Vastaja 4. Lisandunud on lisakontrollid erinevas laenutaotluse protsessi etapis,
kontoviljavotete, pensioniregistri kui EMTA tdendi alusel sissetulekute kui kohustuste
tuvastamine ja moistliku laenukoormuse arvestamine, maksevdime hindamine

Vastaja 5. Tootaja vastutab selle eest, et kliendi krediidivoimelisuse hindamiseks on
kogutud piisavalt infot ja otsus on tehtud, vottes arvesse kliendi jaoks mdistliku

laenukoormuse tulemust.

Kirjeldage palun lithidalt protsessi laenutaotluse esitamisest kuni lepingu sdlmimiseni.

Vastaja 1. Taotluse edastamine kliendipoolt, analiiiis (nii automaatne, kui késitsi — soltub
kliendi profiilist), klienti otsusest teavitame, kliendi ndustamine (vastutustundlik
laenamine), lepingu allkirjastamine.

Vastaja 2. Laenutaotlus tuleb ldbi kodulehe v6i mobiili dpi meie siisteemi. Meil on
sisuliselt kolm inimest kes laenuprotsessi viltel kliendiga tegeleb — 1. laenuspetsialist, 2.
laenuhaldur ja 3. laenuhalduri assistent. Esmase laenupakkumise koostame iildjuhul ainult
taotlusel kiisitud andmete pohjal ja selle koostab laenuspetsialist. Pakkumisega kiisime
vajalikud dokumendid (iildjuhul konto viljavotted, maksuandmete tdoend voi muud tddtasu
toendavad dokumendid). Kui kliendile tingimused sobivad ja dokumentidest midagi
negatiivset vilja ei tulnud, edastab laenuspetsialist taotluse laenuhaldurile, kes koostab
laenumemo ja esitab selle krediidikomiteele otsustamiseks. Uldjuhul toimub see kdik
elektrooniliselt ehk fiiiisiliselt komiteega ei kohtuta. Kui kliendile meie kinnitatud
pakkumine sobib, koostab laenuhalduri assistent laenulepingu ja laenulepingu suunatakse
digitaalselt allkirjastamisele. Reaalselt laenuhaldur ega ka assistent kliendiga fiitisiliselt ei
kohtu, koik toimub digitaalselt. Protsess tegelikult lihtne ja mugav. Pakkumise saab klient
24 tunniga ja kinnitatud siduva pakkumise v4ib klient saada ka juba 48 tunniga. Oleneb

kui kiiresti klient vajaliku info ja dokumendid edastab.
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Vastaja 3. Taotlus laenuvdtjalt > laenupakkuja analiilisib kliendi andmeid ja périb juurde
ise informatsiooni vélistest andmebaasidest > siisteem kogub saadud info kohaselt
kliendile pakkumise vastavalt olemasolevate klientide maksekditumisele > kliendile
tehakse reaalne pakkumine > kliendiga allkirjastatakse leping > vajadusel lisa fiiiisiline
isikutuvastus > viljamakse kliendile.

Vastaja 4. Automaatsed kontrollid (sisemistest kui vilistest andmebaasidest), tootaja
poolsed manuaalsed kontrollid — igakuiste regulaarsete ametlike sissetulekute ja
regulaarsete kohustuste tuvastus, kontroll, maksevdoime hindamine, maksimaalse
viljastatava summa kui kuumakse vilja arvestamine, KYC — tunne oma kliente, sisemistele
protsessidele, reeglitele vastava hinnastamise maddramine (kas nt riskantsemale kliendile
kallim intress ja vdiksem summa lithemale perioodile) jms.

Vastaja 5. Klient esitab laenutaotluse, krediidiandja teeb esmase analiiiisi ning vajadusel
kiisib lisainfot (dokumente), krediidiandja teeb piisava info olemasolul ldppotsuse,

kliendile saadetakse leping tutvumiseks, sobivusel klient allkirjastab lepingu.

Kas kliendi jaoks on muutunud laenutaotluste esitamise kord peale ,,Vastutustundliku laenamise

printsiip*“-1 vastuvotmist? Kui jah, siis palun kirjeldage muutusi — kuidas oli enne ja kuidas praegu?

Vastaja 1. Klient kinnitab oma kohustuste info

Vastaja 2. Ei ole otseselt midagi muutunud.

Vastaja 3. Klient vdib olla kohustatud esitama rohkem infot enda maksekditumise voi
finantsseisundi kohta, kas néiteks konto véljavote voi esitama taotlusel rohkem andmeid
enda kohta.

Vastaja 4. Jah, rohkem kiisitakse krediidiandjate poolt kontoviljavotteid voi1 muid
sissetulekuid, védljaminekuid tdendavaid dokument vajadusel voi kui automaatprotsessis ei
ole tehtud péringuid sissetuleku kontrolliks Pensioniregistrist ja lisakiisimused kohustuste
kohta tépsustatakse lisaks laenuvdtjalt otse.

Vastaja 5. Jah, klient vastutab laenuvotmise otsuse tegemise ja lepingu sdlmimise eest
krediidiandja poolt edastatud laenuinfo pdhjal. Kui klient ei ole viljastanud krediidiandjale
tdest infot oma majandusliku seisu kohta ning selle tulemusena hindab krediidiandja
krediidivoimelisust valesti, et teki krediidiandjale vastutustundliku laenamise pohimotte

rikkumisest sanktsioone.
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Milliste andmete pdhjal teeb pank otsuse, kas anda taotlejale laenu voi mitte?

Vastaja 1. Erinevad faktorid (maksevdime, varasem maksekéitumine jne)

Vastaja 2. Krediidiotsus tehakse laenutaotleja poolt esitatud andmete pohjal ehk kus ta
tootab, kellena ta tootab, kui pikk on staaz, kui palju on iilalpeetavaid, kas laenul on
kaastaotleja, millised on sissetulekud ja kohustused ning mis on pakutav tagatis ja kui
suur on omafinantseering. Sddstuvoime on liks asi mida me véga pohjalikult iga kliendi
puhul jélgime. Oleme ka laenu andmisest keeldunud kui ndeme, et kliendi kontojddk iga
kuu 106pus on alla 10 euro. Kodulaenu otsus siinnib tegelikult viga paljude niiansside
pohjal mida saab hinnata vaid inimene. Muidugi on pangad siisteeme automatiseerinud
vdga palju ning taustauuringud (sh erinevate registrite nagu Krediidiinfo voi
Krediidiregister péringud) teeb siisteem ise. Taotlejal ei tohi olla aktiivseid
maksehdireid ja kindlasti vaatame pdhjalikult sisse ning kiisime lisainfot juurde
varasemate volgnevuse pérast. Varasem maksekditumine on véga oluline uue laenu
viljastamisel. Meie jaoks on laenu viljastamisel kdige olulisem kliendi profiil ja
maksevoime, alles siis jdrgneb tagatis, sest pangal ei ole kunagi huvi tagatisvara
realiseerida, sest see ei ole meile kuidagi kasumlik. Kui me tdna tunneme, et kliendil on
juba liiga palju kohustusi ja antud ametikohal on to6tanud védga véhe aega, siis me voime
hetkel laenu andmisest keelduda ja paluda tal laenu votmisega oodata viidates siinkohal
vastutustundliku laenamise printsiipidele.

Vastaja 3. Kombinatsioon taotleja enda andmetest, teistest baasidest périt infost,
olemasolevate klientide profiilide analiilisimise tulemustest ning panga riskiisu
suurusest.

Vastaja 4. Kliendi poolt laenutaotluses esitatud andmete, vilistest registritest,
andmebaasidest saadavate andmete, kliendi eelneva vOi temaga sarnasesse segmenti
kuuluva maksekditumise pohjal tuvastamaks kas klient on vdimeline laenu tagasi
maksma, kas jddb tdnaste sissetulekute ja kohustuste korval piisav reserv laenu
teenindamiseks

Vastaja 5. Pank teeb otsuse kliendi poolt esitatud ja paringute tulemusel saadud andmete

pohjal (regulaarne sissetulek, muud laenukohustused, eelnev maksekéditumine
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Lisa 6. Eesti pankade korrelatsioonikordaja

Korrelatsioonikordaja

SEB -0,469729919
Swedbank 0,264125511
Luminor 0,838994804
Bigbank 0,437185515

LHV 0,981019424
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