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ABSTRAKT

Kédesolevas bakalaureusetods analiilisitakse tOoOtajate sisseelamist ettevottesse
vilismaale toole asumisel. To66 eesmérgiks on parendada sisseelamise ja kohanemise
toetamise tegevusi vilismaale todle asunud inimeste jaoks ja teha ettepanekuid tervikliku
sisseelamisprogrammi  vidlja  tootamiseks. Antud  t60  uurimisobjektiks  on
personalivirbamisettevote Absolute Recruitment OU, kelle todtajad asuvad tddle
Suurbritanniasse. Uurimisprobleemiks on puudulik ettevottesse sisseelamise toetamine
vélismaale t60le asunud inimeste jaoks — olemasolev sisseelamise korraldus ei rahulda
ettevotet ning ei paku tootajatele kohanemisperioodil piisavalt toetust.

T66 uurimismetoodika on kombineeritud kvalitatiivsetest ja kvantitatiivsetest
meetoditest, millest kasutatakse  poolstruktureeritud intervjuusid, vaatluseid ja
ankeetkiisimustikku.

Toos selgusid ettevotte praeguse sisseelamise tugevad ja norgad kohad, tootajate endi
vajadused ja eelistused, ning ilmnes mitmeid probleeme seoses sisseelamise praeguse
elluviimisega. Uuringu tulemuste pdhjal koostati ettepanekud probleemide ja kitsaskohtade
lahendamiseks ning tervikliku sisseelamisprogrammi véljatdStamiseks ettevottes, mis sisaldab
konkreetseid samme programmi loomiseks ja soovitusi programmi sisu ja elluviimise kohta.

Uuringu tulemusi ei saa iildistada ega laiendada teistele ettevotetele peale Absolute
Recruitment OU, kiill aga vdib t6d olla ajendiks organisatsioonidele parandamaks oma
praeguseid sisseelamise tegevusi ning viimaks 1dbi edasisi uuringuid vdlismaal kohanemise ja

sisseelamise teemal.

Votmesonad: sisseelamine, sisseelamisprogramm, uue todtaja kohanemine, vdlismaal

tootamine, vilismaal kohanemine



SISSEJUHATUS

Ténapédeval kulutavad ettevotted hulgaliselt aega ja raha, et virvata oma
organisatsiooni sobivaid uusi tootajaid. Efektiivsete varbamis- ja valikumeetodite teemal on
loodud palju kirjandust, uurimusi ja artikleid, ning on selge, et virbamise valdkond iildiselt on
viimase kiimnendiga viga tugevalt edasi arenenud. Kiill aga ei osuta paljud ettevotted siiani
piisavalt tdhelepanu sellele, mida peaks vérskelt virvatud inimestega jirgmisena ette votma
ehk inimeste sisseelatamine on jédnud tahaplaanile.

Kui uus t6dtaja on todle asunud valede ootustega, ta on jéetud iiksinda ja toetuseta, ta
el moista organisatsiooni kultuuri, vdirtuseid ega eesmirke, ei tunne oma kolleege, ei tea
mida temalt oodatakse, tal pole vahendeid t60 tegemiseks voi ta ei tea kust iildse alustada, siis
isegi, kui tootajalt peagi lahkumisavaldust ei tule, ldheb tal efektiivsuse saavutamiseks kaua
aega. Molemal juhul on selline sisseelamise toetamise puudumine ettevottele kulukas — uue
tootaja lahkumisel ldhevad raisku virbamiseks tehtud kulutused, koolituskulud, kulud
toolilesannete ajutiseks asendamiseks teiste todtajate poolt ja kulud jérgmise tootaja
leidmiseks. Kui todtaja aga kohale jadbki ning kdike iseseisvalt dppima hakkab, ldheb aega,
enne kui ta oma t60s efektiivseks saab ning seega ettevottele reaalset lisavaértust luua suudab.

Toetatud sisseelamisel on palju positiivseid mdjusid, lisaks iihele pohilisemast — see
vidhendab t60jou voolavust. Lojaalsus, pithendumus, ettevotte vdidrtuste jagamine ja iihiste
eesmirkide poole piilidlemise soov saavad alguse juba td6taja esimestest pdevadest, ootused
tulevasele tooandjale ja oma t66 sisule kujunevad aga osaliselt vidlja juba vérbamis- ja
valikuprotsesside ajal ettevottega kokku puutudes. Selleks, et ootused algusest saati iihtiksid,
et tekiks piihendumus ja organisatsiooniline arusaam, ning to6taja suudaks véimalikult kiiresti
oma t60d tulemuslikult teha, peab ettevote todtaja sisseelamist siistemaatiliselt toetama.

Uurimist vajavad aga kiisimused, millist toetust tdpselt uued tootajad vajavad ning
kuidas sisseelamist ellu viia, ehk — milline peaks olema {iks tShus sisseelamisprogramm.
Vajadused on tdendoliselt erinevad ka tegevusvaldkondade, ametikohtade ja muude
tingimuste 18ikes, nditeks vilismaale to6le asuva inimese informatsiooni- ja toetusevajadus

erineb kodumaal tdodle asuva inimese omast.



Kéesoleva t66 uurimisprobleemiks on puudulik ettevottesse sisseelamise toetamine
vélismaale t66le asunud inimeste jaoks. T66 uurimisobjektiks on personalivirbamisettevote
Absolute Recruitment OU (AR Personal), kelle tootajad asuvad tddle Suurbritanniasse.
Tootajatele pakutakse AR Personali poolt sisseelamiseks ja vilismaal kohanemiseks erinevaid
toetavaid tegevusi, kuid olemasolev sisseelamine ei rahulda ettevdtet ning ei paku todtajatele
kohanemisperioodil piisavalt toetust.

Antud t60 eesmérgiks on tdiendada olemasolevaid sisseelamise toetamise tegevusi
vélismaale td6le asunud inimeste jaoks ja teha ettepanekud tervikliku sisseelamisprogrammi
vilja tootamiseks AR Personalis. AR Personal on juba kokku puutunud tohusa sisseelamise
puudumise tdttu tekkinud probleemidega, ning seetdttu on antud bakalaureuset6d poolt
pakutaval lahendusel ka praktiline vdértus ettevottele.

Eesmadrgi saavutamiseks on seatud jirgnevad uurimisiilesanded:

* uurida sisseelamise ning sisseelamisprogrammide loomise teoreetilisi aluseid,

* viia l4bi uurimus AR Personalis praeguse sisseelamise analiiiisimiseks ja toGtajate

vajaduste véljaselgitamiseks,

e analiilisida uurimuse tulemusi ning teha nende pdhjal ettepanekuid tegevuste

parendamiseks ja tervikprogrammi véljatoStamiseks.

Uurimismeetoditena on kombineeritud nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid
meetodeid. Kvalitatiivsete meetoditena viidi ldbi intervjuud kolme sisseelamisega seotud
isikuga ettevottes ning lisaks viidi 1dabi kaks vaatlust. Kvantitatiivse meetodina kasutati
ankeetkiisimustikku, mis oli suunatud tootajatele.

Antud t66 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis tuuakse vélja teoreetiline
raamistik ja ldhtealused sisseelamise paremaks mdistmiseks. Kirjeldatakse 1dhemalt, millised
on sisseelamisprogrammi voi selle puudumise mdjud organisatsioonile, millised on tegevused
tervikprogrammi loomiseks, ning milliseid sisuelemente kaasata sisseelamisprogrammi.

Too teises peatiikis kirjeldatakse ldhemalt uuritavat organisatsiooni ja selle praegust
sisseelamise elluviimist. Samuti kirjeldatakse tdpsemalt uurimismeetodeid ja uuringu kulgu.

Kolmandas peatiikis tuuakse vidlja uuringu tulemused ning tehakse vastavalt
tulemustele ja esimeses peatiikis késitletud teoreetilistele seisukohtadele ettepanekuid
olemasoleva sisseelamise tdiendamiseks ning tervikprogrammi vélja toStamiseks.

Autor soovib t66 valmimisele kaasaaitamise eest tdnada bakalaureuset6d juhendajat,

lektor Virve Siirdet, ning ettevdtet Absolute Recruitment OU, mille pdhjal uuring l4bi viidi.



1. SISSEELAMISE TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1 Sisseelamise olemus ja tahtsus

Sisseelamine on tddtajate vastuvotmise ja tervitamise faas uue ettevottega liitumisel
ning neile esmase informatsiooni andmine, vdimaldades tootajal kiiresti ja positiivselt t66d
alustada (Armstrong 2006, 470). Lloyd Byars’i ja Leslie Rue’ jdrgi on sisseelamine uute
toOtajate  tutvustamine organisatsiooni, osakonda ja nende todsse (1991, 200).
BusinessDictionary.com definitsiooni kohaselt on sisseelamine sissejuhatav faas uue tootaja
kohanemisel ja tema pidev sotsialiseerumisprotsess organisatsioonis
(BusinessDictionary.com).

Oluline on vilja tuua, et inglise keeles vdib eristada mdisteid induction, onboarding ja
orientation, millele eesti keeles iseseisvaid vasteid ei leidu. Kodigi kolme termini all
mdeldakse sisseelamist ning erinevus voib olla vaid programmi ulatuses, kuid moned allikad
késitlevad neid mdisteid ka silinoniitimidena. Kéesolevas to0s kasutatakse eestikeelset moistet
“sisseelamine” koigi eelmainitud kolme vodrkeelse termini vastena.

Efektiivseks tootajate sisseelamiseks peab ettevote sellele ldhenema siisteemselt ja
looma seda toetava programmi. Sisseelamisprogrammil on erinevaid eesmérke ja seda histi
korraldades aitab see ennetada mitmeid hilisemaid probleeme. Armstrongi jédrgi on
sisseelamisprogrammil neli eesmérki (2006, 471):

* teha uue to6taja todleasumisel voimalikult sujuvaks esmased kohanemisfaasid, mil

koik on talle tdenéoliselt vooras;

* luua koheselt ettevotte suhtes pooldav suhtumine, et inimene jdiks tdendolisemalt

organisatsiooni edasi,

* saada uus tootaja voimalikult kiiresti tulemuslikult to6tama;

* vihendada tdendosust, et todtaja lahkub ruttu.

Leanne Irwin védidab, et efektiivne sisseelamisprogramm saavutab kaks pohilist

eesmirki (2011, 14):



* uus todtaja tunneb end organisatsioonis teretulnuna ja kaasatuna, mis aitab tal

veenduda, et ta on ettevottega liitudes teinud dige otsuse;

* uus td6taja saab oma iilesannetes produktiivseks voimalikult kiiresti.

Ka Jane McNeill arvab, et sisseelamisprogrammi eesmérk on tagada, et uus tdotaja
suudaks oma ametikohustusi efektiivselt tdita nii kiiresti kui vdimalik (2012, 689).
Eelnevatest definitsioonidest v3ib aga ka vilja lugeda, et sisseelamisprogrammist saadav kasu
on kahepoolne — sellest saavad kasu nii to6taja kui todandja.

Histi korraldatud sisseelamisprogramm ei too ettevottele mitte ainult otseseid kasusid,
vaid aitab ka ennetada riske ja vdhendada kulusid. Armstrong toob sisseelamisprogrammi
olulisusena vilja jargnevad pohjused — sisseelamisprogramm (2006, 472-473):

* vihendab varaste lahkujate tottu tekkivat kulu ja ebamugavust,

* tOstab tootaja plihendumust,

* selgitab ettevotte ja todtaja vahelist “psiihholoogilist lepingut” ja véhendab

hilisemaid arusaamatusi,

* kiirendab uue to6taja edenemist dppekurvil ja maksimeerib seeldbi individuaalset

panust nii kiiresti kui voimalik,

* teeb sujuvamaks kolleegidega sotsialiseerumise protsessi.

Varaste lahkujatega seondub mitmeid kulusid. Kui uus tootaja lahkub koheselt,
lahevad otseselt raisku virbamiseks kulunud aeg, joupingutused ja tehtud rahalised
véljaminekud. Kui tootaja lahkub esimese paari kuu jooksul, lisanduvad sinna veel kulud
koolitamiseks, kulud uue tdo6taja varbamiseks, kulud ajutiseks asendamiseks jargmise tootaja
leidmiseni ja kulud olemasolevate todtajate reorganiseerimiseks, et éra tdita tekkinud liingad
tooiilesannetes. (McNeill 2012) Armstrong lisab kulude hulka veel tootaja poolt toodetud
vadrtuse ja tema palgakulu vahe (2006, 472). Uuringute pdhjal voib nii kogukuludeks
kujuneda kuni 200% toGtaja aastasest tootasust (Mikiver 2010).

Hea sisseelamisprogramm tekitab todtajates varakult organisatsioonile pithendumust,
sest nad ndevad, et ettevdte on vairt nende lojaalsust. McNeill kirjutab, et todtajad ei unusta
rasket kohanemisperioodi, mil neid jdeti asju liksinda katse- ja eksitusmeetodil jérele
proovima (2012, 689). Esmamulje loeb, ning pannes uue todtaja end tundma teretulnuna,
védrtustatuna ja kaasatuna, omab see pikaajalist efekti (Irwin 2011). Hea esmamulje piisimise
kindlustamiseks peab seda aga tugevdama mitte ainult esimesel pdeval, vaid mitmete nédalate

jooksul pérast toole asumist (Armstrong 2006, 472-473).



Uue tootaja ja ettevotte vahelise todsuhte pohiliseks aluseks on “psiihholoogiline
leping”. Armstrong defineerib seda kui varjatud uskumuste ja eelduste kogu, mis esindab
seda, kuidas to6tajad peaksid kdituma ja mida nad todandjalt oodata vdivad. See on seotud
normide, védrtuste ja suhtumisega, ja mida selgemad need on, seda parem. Hea
sisseelamisprogramm aitab kodike seda uuele tootajale selgitada ja mida parem on arusaam,
kuidas ettevottes asjad kidivad, seda vihem esineb hiljem arusaamatusi. (Armstrong 2006,
472-473).

Uks olulisemaid kiilgi kohanemisel on ka sotsialiseerumine teiste tdokaaslastega. Kui
tutvumine ja suhtlemine ldhevad sujuvalt, kohaneb uus tootaja tdendoliselt kiiremini ja
hakkab rutem t66lkdimist nautima (Ibid.). Kéiesoleva t66 autor usub enda kogemustele
pohinedes, et lisaks kolleegide poolt tekitatud heale sisekliimale ja suhtumisele saab uus
tootaja neilt heade suhete korral vajadusel ka abi ja ndu seoses todiilesannetega. Nii ei pea
uustulnuk oma kiisimustega alati juhi poole pddérduma, uute asjade dppimine ldheb kiiremini
ja tulemuslikkus saavutatakse rutem. Hea sisseelamisprogramm saab sellisele positiivsele
sotsialiseerumisele oluliselt kaasa aidata.

Uks varasemaid uuringuid ettevdtte sisseelamisprogrammi mdju hindamise kohta on
Ron Zemke poolt ldbi viidud analiiiis ettevottes Texas Instruments Inc. Uued todtajad jagati
suvaliselt kahte gruppi, kes ldbisid erineva sisseelamisprogrammi — iihed tavalise infotunni
ning teised eksperimentaalse sotsialiseerumise programmi. Infotund kestis paar tundi ning
sisaldas informatsiooni tddaja, parkimise, kindlustuse jmt kohta. Sotsialiseerumise programm
kestis neli korda kauem ning kattis teemasid karjdirijuhtimisest, digete juhtide valimisest ja
ettevotte sisepoliitika olulisusest, ning oli korgelt oskustele suunatud. Pérast kahte aastat
moddeti selliseid niitajaid nagu uue t60 selgeks Oppimise kiirus, tunnis toodetud iihikud,
puudumiste arv ja t60jou voolavus. Sotsialiseerumise programmi ldbinud olid
mérkimisviérselt paremad kdigis nditajates, ning suurim moju oli sisseelamisprogrammil
t00jou voolavusele — nende seas, kes ldbisid ainult infotunni, oli voolavus koguni 40%
kdrgem. (Zemke 1989)

Hiljutisem hea nédide sisseelamisprogrammi loomise ja rakendamise mdju kohta on
Coca-Cola HBC uue todtaja sisseelamisprogramm Baltikumis. Koostdos Eesti, Lati, Leedu ja
Baltikumi personalijuhtide, koolitusjuhi, vdrbamisspetsialisti ja inimeste arendamise juhiga
loodi 2005. aastal eesmirgistatud ja siisteemne sisseelamisprogramm, mille pdhilisteks

osadeks olid uue todtaja ettevalmistamine, orienteerimine ja sotsialiseerimine. Esimesel



rakendamise aastal vérvati organisatsiooni 125 uut toGtajat, kellega uut sisseelamisprogrammi
katsetati, ning tulemuste modtmisel selgus, et uued to6tajad andsid todtulemusi kiiremini,
madistsid paremini teiste osakondade ja enda t66d, ning olid rutem valmis ettevotte
muudatustes osalema ja neid juhtima. T66j0u voolavus langes 16%-1t 7%-ni ja need véhesed,
kes lahkusid, tdid pdhjustena vélja muid tegureid, mis polnud seotud sisseelamisega antud
ettevottesse. (Uue tootaja ... 2006)

On selge, et labimdeldud sisseelamine toob ettevottele mitmeid kasusid ning aitab
ennetada probleeme ja dra hoida potentsiaalseid kulusid. Kuidas aga luua efektiivset
sisseelamisprogrammi, mida see sisaldama peaks ja kuidas seda ellu viia? Neile kiisimustele

leitakse vastus jargmistes alapunktides.

1.2 Sisseelamisprogrammi loomine

Sisseelamisprogrammi sisu ja rakendamise viis sdltub mitmetest erinevatest faktoritest
nagu organisatsiooni suurus, asukoht, tdotajate arv, t66jou mitmekesisus, tehnoloogia ja
eelarve. Enne programmi loomist tuleb méératleda selle eesmérk antud organisatsioonis. Kas
sisseelamisprogramm luuakse eesmirgiga levitada informatsiooni vdi peaks uus todtaja
tutvuma ka organisatsiooni normidega? Kas eesmérgiks on luua positiivset organisatsiooni-
kultuuri, tosta produktiivsust voi vdhendada t66jou voolavust? R. Westwood ja L. Johnson on
koostanud kiisimused, millele vastamine aitab programmi eesmirke, ulatust ja vajalikku
suunda vélja selgitada. Kiisimused on vélja toodud lisas 1. (Westwood et al. 2005, 3)

Parast eesmirkide, ulatuse ja sisu suuna paika panekut on sisseelamisprogrammi
loomine sarnane organisatsiooni koolitustegevuse planeerimisega. Programmi loomine

koosneb neljast ssmmust, mis on vélja toodud joonisel 1:

Joonis 1. Sisseelamisprogrammi loomise sammud

Allikas: Autori koostatud Westwood’i ja Johnson’i pohjal (2005, 4-5)

Vajaduste analiitisimisel soovitavad Westwood ja Johnson kaasata organisatsioonis ka
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teisi osapooli, keda uus programm mdjutama hakkab — niiteks personaliosakond,
koolitusosakond, juhid jt. Inimeste kaasamine ja neilt ideede kogumine tagab tdendolisemalt
ka hiljem nende abi programmi edukal elluviimisel. Tdhus on ideid koguda fookusgruppides
eraldi hiljutistelt uutelt tootajatelt ja seejdrel {iilejddnud osapooltelt. Uutelt tdotajatelt
soovitatakse kiisida jargnevaid kiisimusi (Westwood et al. 2005, 5):

* mis oli nende sisseelamisprogrammi juures koige kasulikum?

* mida nad sisseelamisprogrammi kéigus ei dppinud, kuid oleksid tahtnud dppida?

* kuidas ja millal oleksid nad tahtnud vajalikku informatsiooni saada?

* kas nad usuvad, et sisseelamisprogramm on uuele tdotajale kasulik ja miks?

* milliseid osasid oleksid nad tahtnud ldbida virtuaalselt ja milliseid ndost nidkku?

Teistelt osapooltelt on soovitatav koguda ideid selle kohta, mis teeb ettevdtte
unikaalseks, milliste meetodite abil seda unikaalsust saab edasi anda, ja mida uue toGtaja
sisseelamisprogrammi abil saavutada loodetakse. (Ibid.)

Kindlasti tuleb analiiiisida ka juba olemasolevaid sisseelamise tegevusi. (Ibid.) Isegi
kui planeeritud programmi enne loodud ei ole, teeb iga organisatsioon uue tddtaja
toolevotmisel siiski mdningaid tegevusi, mis sisseelamise alla kuuluvad.

Pdrast analiiisi valmimist saab koostada eelplaani ja valida sobivad meetodid
programmi elluviimiseks. Eelplaan peaks sisaldama informatsiooni selle kohta, milliseid
meetodeid sisseelamisprogrammi elluviimisel ja informatsiooni edastamisel kasutatakse,
millist informatsiooni iga meetodiga edasi antakse ja millal. Soovituslik on luua segu
erinevatest interaktiivsetest meetoditest ja mitte karta loomingulist 14henemist, néiteks tuurid,
aaretejahid, team-building ja miangud ettevotte védrtuste teemal. Mida tapselt valida, kuidas
seda esitada, ja 1dabi mille oma organisatsioonikultuuri edasi anda, soltub ettevdttest ja selle
unikaalsetest vajadustest. (Ibid.)

Programmi 10plikul disainimisel tuleb arvesse votta mitmeid faktoreid nagu uute
tootajate eeldatavad oskused, kiipsuse tase, professionaalsed vajadused ja dppeviisid (Davis et
al. 2001). Olulised teadmised jddvad palju tdenédolisemalt meelde, ja inimene tunneb end
kaasatuna vaid siis, kui kasutatakse interaktiivseid meetodeid ja arvestatakse sellega, et
inimesed Opivad erinevalt. (McNeill 2012) Opitakse kas visuaalselt, 14bi teksti, auditiivselt,
kinesteetiliselt, interaktiivselt/verbaalselt voi 14bi kompimise, ning hea programm sisaldab
segu kdigist kuuest meetodist (Lawson 2006, 9).

Kokkuvottes peab sisseelamisprogrammi loomisel silmas pidama {ipris palju erinevaid
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faktoreid, tegema eeltoona pohjaliku analiiiisi ja kaasama organisatsioonis erinevaid osapooli.
Ainult nii on vdimalik luua efektiivne programm, mis toetaks esimeses alapeatiikis vilja
toodud sisseelamise eesmérke ja kasusid. Kuna arvesse votma peab palju erinevaid faktoreid,
on programmi koostajale iiheks heaks abivahendiks Westwood’i ja Johnson’i vélja pakutud

10 juhtmdtet, mille abil luua tdhus programm (vt. joonis 2).

Esindab
- ettevotte Protsess,
Kooskdlas kultuuri e
varbamis- 2
rotsessiga EhE el
P & ritus
RoAhk tugeva Meeldejaav
esmamulje ja
jatmisel . . loominguline
Sisseelamis-
Tagatud izl Alati
igale uuele uuendatud
tootajale sisuga
Kaasatud = .
erinevad Q|gest1
ajastatud
osapooled Inimlik
mddde

Joonis 2. Juhtmotted sisseelamisprogrammi koostamisel

Allikas: Autori koostatud Westwood’1 ja Johnson’i pdhjal (2006, 6-7)

Antud juhtmdtted aitavad programmi loomisel meeles pidada just kdige olulisemat
ning luua juba esmased reeglid programmi elluviimise kohta (nt. programm tagatakse igale
uuele todtajale).

1.3 Sisseelamisprogrammi sisu
Erinevad autorid pakuvad suurt hulka tegevusi, mida sisseelamisprogrammi kaasata.

Seejuures varieerub nii programmi sisu kui ajaline piiritletus, mil neid tegevusi ellu viia.

Moned autorid kisitlevad sisseelamisprogrammi alates tdotaja esimesest toopdevast, moned
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toovad sujuvaks sisseelamiseks vajalikke tegevusi vilja juba kandidaatide varbamis- ja
valikuprotsesside ajal. Programmi pikkus varieerub erinevates allikates monest niddalast kuni
terve esimese tddaastani. Kdesoleva to0 autor arvab, et sisseelamisprogrammis on olulisi
tegevusi, mida korraldada juba enne todtaja esimest todpdeva ning digeid ootuseid tddle ja
ettevottele tuleb luua juba virbamise ja valiku ajal. Sisseelamise 10puks saab lugeda hetke,
mil tootaja on voimeline efektiivselt ja tulemuslikult todtama, tal on arenenud arusaam
organisatsiooni toimimisest ja ta tunneb end selle osana, mitte enam uustulnukana. See hetk
vOib erinevate ettevotete, ametikohtade ja iliksikisikute puhul ulatuslikult varieeruda.

Ka ilma konkreetse ajakavata saab uue todtaja sisseelamise toetamiseks ellu viidavad
tegevused jagada ajaliselt kolmeks (Mikiver 2010):

1. tegevused enne uue tdotaja saabumist,

2. tegevused uue tootaja esimesel toopéeval,

3. tegevused pérast esimest toopdeva.

Jargnevates alaosades on késitletud sisseelamisprogrammi soovitatavat sisu

eelmainitud kolme ajamédrangu jooksul.

1.3.1 Enne esimest toopieva

Oigeid ootuseid tulevasele todle ja ettevdttele saab luua juba virbamise ja valiku ajal.
Intervjuudel saab lisaks inimese oskuste, omaduste ja tooeetika hindamisele ka seada digeid
ootuseid, et kOik see kokku viiks ettevottesse hédsti sobimiseni. Lisaks tutvuvad kandidaadid
virbamise ajal kindlasti juba ka mdndade to6tajatega, kes on ettevotte kultuuri nidoks. (Katz
2008, 34) Messer ja Mires kirjutavad, et tdole asumisega algab ettevotte poolt virbamise ajal
antud lubaduste tditmine. Tuleb tdita neid lubadusi, mida ameti vOi ettevotte kohta
kandidaadile virbamise jooksul “miilidi” (2001, 1). See, mida lubatakse, millisena néitab
ettevOote kandidaatidele oma kultuuri ja suhtumist, ning kui laiahaardelist ja tdest
informatsiooni antakse tulevase ametikoha kohta, kujundab koik uue td6taja ootuseid. Nende
ootuste vastavus reaalsusele, mida tootaja saab ndgema toole asudes, aga médrab, kas inimene
peab pettuma voi mitte.

Kui to6taja on 10plikult vélja valitud, saab sisseelamise toetamise juba intensiivsemalt
ette votta. Jane McNeill soovitab uue to6taja vahetul juhil saata tdotajale enne todleasumist
tervitava kirja, mis aitaks tal end juba enne esimest toopdeva kindlamalt ja positiivselt tunda.

Samuti soovitab McNeill tootajale saata tditmiseks vajalikud dokumendid ja ankeedid ning
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1abi lugemiseks tervise- ja turvastandardid, et vihendada nende peale kuluvat aega esimesel
pdeval. (2012, 688) Hays International soovitab ette saata ka “stardipaketi” ehk
infomaterjalid, mille abil ettevottega juba varem ldhemalt tutvuda saaks (2011, 49). Professor
Deena Katz aga ei ndustu, et uus todtaja peaks oma vabast ajast mahukaid materjale labi
tootama, ning et tdendoliselt seda viga pohjalikult ka ei tehta — materjalid jéddvad lihtsalt
sahtlisse seisma. Katz usub, et sisseelamiseks on vaja isiklikku kommunikatsiooni. (2008, 34)
Leanne Irwin aga viidab, et kdige enam on uus tddtaja ponevil just enne todle asumist, seega
voiks seda aega siiski dra kasutada, ning nditeks 15-minutiline interaktiivne onl/ine-moodul ei
ole liiga suur koormus, mida tdita. Lisaks aitaks selline moodul siilitada ettevottest
jérjepidevamat ja professionaalsemat kuvandit, kuna moni konkreetne td6taja voib koolitusel
vai isiklikul kohtumisel organisatsiooni tutvustada 1&bi omaenda perspektiivi. (Irwin 2011)

Mingis vormis (prindituna, tekstifailina, videona voi interaktiivse moodulina)
infomaterjalide paketi soovitavad uuele tdotajale ette saata siiski paljud eksperdid. Armstrong
pakub vilja uue toGtaja kdsiraamatu, mis sisaldab jargnevat (2006, 474-475):

* liihililevaade ettevottest — ajalugu, tooted, organisatsioon ja juhtimine;

* pohilised tootingimused — todaeg, puhkused, pensioniskeem, kindlustus;

* palk — skaalad, maksmise perioodid, mahaarvamised, toimetulekutoetused;

* haigestumine ja puudumised — teavitamine, vajalikud tdendid, palk;

* ettevotte reeglid vOi sisekorraeeskirjad, sh e-mailide, telefonikonede ja

korrespondentsi reeglid;

* distsiplinaarprotseduurid ja kaebused;

* ametikdrgenduste protseduurid;

* to6ihendused;

* koolitusvoimalused;

* to0ohutuse- ja tervishoiu ning esmaabi korraldus;

* soomisvoimalused ning sotsiaalsed ja muud ettevdtte poolt pakutavad hiived.

Irwin soovitab toOtajale enne esimest pdeva saata vidikese kingituse, mis
stimboliseeriks ettevottest saadavat kasu ja tekitaks elevust. Selleks vaib olla ettevotte meene,
moni ametialaga seotud tarvik (néiteks IT-to0tajale uusim arvutihiir) voi ka lihtsalt postkaart,
mis loetleks ettevottest saadavaid boonuseid, mis uus todkoht inimesele kaasa toob. (Irwin
2011).

Suur roll kohanemises on kolleegidel ja suhtlemisel, seega uue inimese tulekust tuleb
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kindlasti teavitada ka teisi tootajaid, jagada neile uue kolleegi kohta esmast infot, ning
julgustada neid uut inimest vastu votma sdbralikult ja entusiastlikult (McNeill 2012). Ette
tuleb valmistada ka uue to6taja tookoht, sealhulgas todlaud, vajalikud uksekaardid, votmed,
ligipddsudigused, e-maili konto jmt (McNeill 2012; Katz 2008). Kaasaegsematest meetoditest
soovitab McNeill lisada uue inimese LinkedINi vorgustikku ja jagada temaga ka ettevotte
Facebooki lehte. (2012, 688)

Loomulikult peavad enne to6taja saabumist valmis olema koik sisseelamisprogrammi
osad ja ettevalmistused, sh nditeks vajalike tdOtajate koolitamine programmi osade
labiviimiseks, ajakava esimeseks nddalaks jm.

Kokkuvottes voib vilja tuua, et enne esimest pideva peaks tdotajale looma positiivse ja
oodatud meeleolu, saatma esmast informatsiooni ettevdtte kohta, ning tagama koik vajalikud

ettevalmistused todkohal ja ettevottes iildiselt.

1.3.2 Esimesel toopieval

Esimese toopdeva hommikul peaks uut todtajat isiklikult vastu votma keegi, kellega
tootaja juba varem kohtunud ja suhelnud on (McNeill 2012). Vastuvdtjaks voib olla
personalitdodtaja voi assistent, kuid parima efekti annab siiski otsese juhi tdhelepanu ja abi
(Armstrong 2006, 475). Uut tootajat tuleb tutvustada kolleegidele ja kui ringkdiku ei vii 1dbi
juht ise, siis kindlasti tutvustada teda ka juhile. McNeill soovitab uut tdotajat tutvustada ka
ettevotte teistele osakondadele, et ta teaks, kellega suhelda erinevate teemade ja olukordade
puhul. Eriti oluline on anda 360-kraadine iilevaade juhtivatele ametikohtadele tulijatele, kes
peavad oma t60s ndgema tervikpilti ja suhtlema inimestega terves organisatsioonis. (McNeill
2012) Mikiver aga ei soovita todtajat esimesel péeval iile terve hoone voi kontori vedada ning
arvab, et kolleegidega jouab tutvuda ka hiljem (Mikiver 2010). To6 autor arvab, et esimesel
pdeval vOiks uut todtajat tutvustada oma otsestele kollegidele, kellega ta t66 kdigus kokku
puutuma hakkab, ja ka neile, kellega ta samas ruumis todtab. Ulejisinud inimestega
tutvumisega pole kiiret, kuid plaan edasiseks tuvumiseks vdOiks siiski olemas olla.
Loomulikult oleneb kdik ka organisatsiooni suurusest ja struktuurist.

Esimene toopdev peab kindlasti sisaldama ka rohkem informatsiooni ettevotte voi
organisatsiooni kohta, kui see info, mis uus to6taja talle ette saadetud materjalidest voi

iseseisvalt internetist lugeda on saanud. Sisseelamisprogrammi informatiivne osa ei tohi
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seejuures kindlasti toetuda ainult paberil antavale infole, vaid vastutav isik (nt.
personalitddtaja), otsene juht voi selleks spetsiaalselt vdljadpetatud koolitaja peaks ettevotte
tausta uuele tootajale isiklikult tuvustama. Selleks voib kasutada individuaalset vestlust voi
kui vérvatakse korraga rohkem inimesi, grupivestlust voi koolitust. (Armstrong 2006, 475)

Sissejuhatav koolitus, infotund voi pikema kursuse esimene osa on soovitatav
korraldada juba esimesel pdeval vdi voimalikult ruttu pérast esimest pideva. Koolitus peaks
vastavalt ettevotte vajadustele sisaldama samu teemasid, mis eelmises alapunktis kirjeldatud
uue tootaja késiraamat (Armstrong 2006, 477). Kursusel saab teemade sisust parema
arusaama ja samuti tagab see, et uus tootaja ei jad vajalikust informatsioonist ilma, juhul kui
ta kdsiraamatut ei lugenud. Viga oluline element sel kohal on lisaks tildvajaliku info edasi
andmisele tootaja kaasamine ettevotte visiooni ja eesmirkidega, et inimesel tekiks arusaam
organisatsiooni kultuurist, suunast ja olemasolu pdhjustest, ning ta tunneks, et on sellesse
kaasatud (McNeill 2012). Kogu sisseelamisprotsess nduab suures mahus uue informatsiooni
vastuvOtmist ning kindlasti ei omista uus todtaja saadud teadmisi, ega tunne end kaasatult, kui
info esitatakse vaid loengustiilis — oluline on kasutada erinevaid meetodeid, mis toodi vélja
kiesoleva to0 alapeatiikis 1.2 Sisseelamisprogrammi loomine.

Esimest toopideva ei ole dige aga jatta ainult koolituste alla, vaid to6taja peaks tutvuma
ka oma tooiilesannetega. Tuleb kasuks, kui tagada, et to6taja esimese pdeva, nddala ja kuu
kohta on koostatud konkreetne ja ajastatud plaan, mis sisaldaks sisseelamisega seotud
tilesandeid ja esmaseid todtilesandeid. Uus todtaja saab nimekirja tditmist ise jargida, ning nii
langeb osa pinget dra ka niigi koormatud otseselt juhilt. Sisseelamise iilesanded peavad olema
loomingulised ja lihtsad, niiteks esimesel nddalal voiks todtaja kohvile minna kdigi oma
otseste kolleegidega, et nendega tutvuda. (Irwin 2011) Suuremates ettevotetes voib see aga
keeruliseks osutuda ja sel juhul tuleb kasuks uuele tootajale mentori vai sdbra (ingl. k buddy)
médramine, kes oleks alguses toetajaks, ndustajaks ja suunajaks nii iildistes kiisimustes kui
konkreetsetes todiilesannetes (Ibid.).

Mentori, juhendaja v3i sdbra médramist soovitavad ka mitmed teised autorid — nt.
Katz, Armstrong, Kiitt ja Rohumaa (Katz, 2008; Armstrong 2006, 476; Kiitt, 2006; Rohumaa
2006). Armstrong soovitab selleks kolleegi, kes on ka ise vOrdlemisi hiljuti ettevottega
liitunud, sest nii on uuel too6tajal temaga lihtsam samastuda ning samuti on tal virskemalt
meeles mured ja muu vajalik informatsioon, mida uus inimene alguses vajab (2006, 477).

Juhendaja saab selgitada tdoiilesandeid, aidata aru saada meeskonna toostiilist ja juhi
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juhtimisstiilist, aitab uuel to6tajal sdpru leida ning on oma kaitumisega eeskujuks. Uue tdotaja
juhendamisest saab kasu ka juhendaja — uue kogemuse korval pakub see vaheldust rutiinile
ning voimalust niha oma t66d virske pilguga. (Kiitt, 2006)

Mentorlussuhe voiks kesta vdhemalt {ihe aasta, aga piiratud ajavdimaluste puhul
vihemalt esimese kriitilise kuu, ning sel puhul vdib olla otstarbekas mitme mentori
midramine — liks neist selgitab ettevotte tildist poliitikat ja protsesse, ning teine tipseid
tooiilesandeid (Rohumaa, 2006). On hea, kui td6taja saab mentoriga kohtuda kohe esimesel
pdeval.

Kui seda enne uue tootaja esimest todpdeva ei tehtud, tuleb esimesel pdeval lile anda
ka stardipakett, kdsiraamat voi muu infokogumik, ning kingitus vdi meene. Esimesel pieval ei
tohiks dra unustada ka selliseid inimlikke pisiasju nagu tagamine, et uus tootaja ei peaks
tiksinda 1dunatama ning et ta teaks, kus asuvad kook, tualetid, sisse-ja viljapddsud ja muud
vajalikud ruumid voi vahendid (McNeill 2012). Liihidalt peaks selgitama ka ettevotte
kultuuri- ja kditumisnorme, nditeks riietusstiili ja thisiirituste korda (Rohumaa, 2006).
Loomulikult ei joua kogu vajalikku infot edasi anda esimese pédeva jooksul, kuid uues
inimeses vOib ebamugavust ja drevust tekitada juba see, et ta ei tea, millist tassi kdogis
kasutada tohib vdi kas kolleegidele delda “sina” voi “Teie” (Mikiver, 2010). Igal juhul on
kolleegide ja juhi iilesandeks olla nii positiivsed, abivalmis ja avatud kui voimalik, et uus
tootaja tunneks end voimalikult histi.

Kokkuvotlikult voib oelda, et on oluline, et toGtaja esimene pdev on varakult
planeeritud ja hésti ette valmistatud. See peaks sisaldama nii kohtumist oluliste inimestega
(otsesed kolleegid, juht, mentor) kui esmast informatsiooni ettevotte kohta ja tootaja isiklike
toolilesannete kohta. Tootajal peab tekkima tunne, et ta on oodatud ja positiivselt vastu
voetud, ning véltima peaks nii lileinformeerimist ja liiga mahukat ning viésitavat ajakava kui

ka vastandina iikskoiksust ja tootaja liksi jatmist — oluline on sédilitada tasakaal.

1.3.3 Pirast esimest toopieva

Hays International’i poolt 1dbi viidud uvuringus véitsid ainult 13% uutest tdotajatest, et
nende sisseelamisprogramm kestis kauem kui iiks toopdev (Hays ... 2011). Tavaline
neljakuuline katseaeg on aga kahesuunaline protsess — lisaks todandjale, kes hindab uue
tootaja sobivust ja voimekust, otsustab ka tootaja, kas organisatsioon on tema jaoks sobiv

ning kas ta soovib sinna jddda. Ka véga kvaliteetse valikuprotsessi ldbimine ja td6koha vastu
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votmine ei kindlusta, et todtaja organisatsiooni ka edasi jadb. Organisatsiooni pohiline
pingutus inimesi sdilitada sel hetkel alles algab. (McNeill 2012) Seega peab
sisseelamisprogramm kestma pikemalt ja aitama tdotajal voimalikult kiiresti kohaneda,
organisatsiooni terviklikult modistma hakata, ning aitama oma tddalaseid kompetentse
arendada.

Lisaks ettevotte ja muude vajalike teemade kohta Sppimisele on uuel tdotajal vaja
selgeks saada ka oma ametikoha spetsiifika ja arendada selle edukaks tditmiseks vajalikke
oskusi ja teadmisi. L. Byars ja L.Rue toovad vilja, et sisseelamine peakski toimuma kahel
erineval tasandil (Byars et al. 1991, 201):

* (ildine ettevdttega tutvumine,

* osakonnas todga tutvumine.

Seejuures on oluline leida uuele todtajale kohe alguses joukohast ja sisulist t60d ja
mitte kurnata teda ainult dokumendikaustade ja iildiste infotundidega (Mikiver 2010). Nii
saab tagada, et t60 Oppimine algaks koheselt ja vdimalik oleks liikuda sisseelamisprogrammi
tihe olulisima eesmirgi suunas — saada voOimalikult kiiresti produktiivseks. Armstrong
kirjutab, et tookohal toimuv dppimine v3ib aga ilma eelneva tépse planeerimiseta olla korratu,
ebaefektiivne ja aegaraiskav, ning selle véltimiseks tuleb kasutada silistemaatilist 1dhenemist,
mis sisaldaks jargnevat (2006, 477-478):

* 00 ja tooks vajalike oskuste analiilisimine;

* esmase hinnangu andmine selle kohta, mida uus td6taja peaks juurde dppima;

* madratud kolleegide kasutamine mentorite ja juhendajatena ning nende eelnev

koolitamine antud rolli kohta;

* meeskonnajuhi voi miiratud koolitajate poolne coaching uuele tootajale;

* spetsiaalsete todililesannete andmine uuele tdotajale.

Neid tookohal kasutatavaid meetodeid saab lisaks toetada ja tdiendada isedppimise ja
e-Oppimisega (Armstrong 2006, 478).

Juba esimestel nddalatel tuleks uuele tootajale seada oodatavate tulemuste kohta
eesmargid, et vihendada drevust ja arusaamatust, mida ta saavutama peab ning mida temalt
oodatakse (McNeill 2012; Varts 2011). Leelia Rohumaa kirjutab, et toGtaja esimesteks
muredeks uuel kohal on see, et ta ei tea, millest alustada, ning et talle ei ole méiratletud
selgeid iilesandeid ja ootuseid (2006). Otsesel juhil vdib véga selge arusaam olla, mida tema

uuelt tootajalt ootab, kuid sageli ei anna ta oma ootuseid sama selgelt tootajale edasi. Tootajas
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tekitab see ebakindlust ja ta peab iiritama endale ise tegevust leida, teadmata, milliseid
eesmarke ja tulemusi ta saavutama peaks. Teisalt ei tohiks juht minna ka teise ddrmusesse ja
oodata maksimumtulemust juba mdne nddala moddudes, vaid tuleb mdista, et uuel inimesel
ldheb iilesannete tditmisega esialgu kauem aega (Varts 2011).

Sisseelamise jooksul voiksid tiheldalt toimuda regulaarsed kohtumised juhiga. Lisaks
voimalusele anda tiksteisele tagasisidet Opib juht uut alluvat nii kiiremini tundma ning saab
parema arusaama, milleks todtaja voimeline on ja mida temalt oodata vdib. Uus tdotaja aga
hakkab end kiiremini tundma véairtustatuna ja meeskonna osana. (McNeill 2012)

Sisseelamisprogrammi edasised osad pérast esimest toopdeva peaksid toimuma kohe
alates esimesest toonddalast. Mondades suuremates ettevitetes on tutvustavaid infotunde
edasi likkatud, sest oodatakse, millal koguneb piisav grupp uusi todtajaid, kellele kursust
tihiselt 1dbi viia — nii sééstetakse aega ja ressursse. Kui aga inimene alles mitme nédala voi
kuu pérast sisseelamisprogrammist osa saab votta, pole sellel enam sisulist motet, sest
ettevottega kohanemine on juba 1dpusirgel voi ldbi saanud. (Irwin 2011) Kdige olulisemad
teadmised tuleb uuele todtajale anda kindlasti esimese niddala jooksul (Armstrong 2006, 476).

Sisseelamisprogrammi toimimist ja selle efekti peaks selle korraldamise eest vastutaja
korduvalt modtma. Tuleb kasuks, kui uus totaja annab ettevottele tagasisidet juba programmi
labimise jooksul, mitte alles selle 10ppedes. Nii saab vajadusel muudatusi teha ning
programmi ka selle elluviimise ajal kohandada. Sel viisil ei saa ettevote mitte ainult kasulikke
tahelepanekuid, mille pohjal sisseelamisprogrammi tdiendada, vaid nditab ka varakult seda,
kui védga hinnatakse td6taja arvamust. Tagasisidet tuleks tdotajal anda nii otsesele juhile kui
sisseelamisprogrammi eest vastutavale isikule voi osakonnale. (McNeill 2012) Lisaks ldbi
individuaalse suhtluse saadavale tagasisidele saab ettepanekuid koguda ka néditeks ldbi
anoniiiimse kiisimustiku, siivaintervjuu voi grupiintervjuu koos teiste hiljuti ettevottega
liitunud to6tajatega (Rohumaa 2006). Sisseelamisprogrammi moju analiilisimiseks soovitab
C. Farren lisaks tagasiside analiilisimisele moota ka lithiajalist t66jou voolavust ja
produktiivsuseni kuluvat aega (2007).

Kiesoleva t60 autor arvab oma kogemusele pohinedes, et pirast esimest tdopdeva on
oluline lisaks sisseelamiskursustele ja todspetsiifika intensiivsele Oppimisele jdtkata ka
kolleegidepoolse positiivse suhtumise ja sotsialiseerumisega. Esimene pédev, mil tutvustamine
toimub, ning sellest tulenev hea esmamulje on kiill olulised, aga kui kolleegid pérast seda

enam kontakti ei otsi, uue inimese vastu huvi ei tunne ja teda iihistele 1dunatele voi muudele
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koosviibimistele ei kaasa, on iiksildustunne vdga kerge tulema. Esimese pdeva positiivne
emotsioon ei korva siiski hilisemat véljajdetu tunnet.

Kokkuvottes on oluline, et pédrast esimest toopdeva jdtkuks silisteemne
sisseelamisprogramm, mis sisaldaks ettevotte tundmadppimist, ametikoha dppimist ja pidevat
sotsialiseerumist. Jdtkuma peavad regulaarsed kohtumised mentori ja otsese juhiga. Jooksvalt
tuleb koguda tagasisidet programmi toimimise kohta, mddta selle tulemuslikkuse ndidikuid, ja
teha vajadusel muudatusi. Sisseelamise toetamine peab kestma kuni todtaja on vdimeline
efektiivselt ja tulemuslikult tddtama, tal on arenenud arusaam organisatsiooni toimimisest ja

ta tunneb end selle vdirika osana.

1.4 Sisseelamisprogrammi omapéirad vilismaal kohanemiseks

Kéesoleva bakalausetod uurimisobjektiks on ettevote, kelle tootajad asuvad todle
vélismaale, ning sellega seoses on antud alapeatiikk suunatud vélismaal kohanemise
toetamisele sisseelamisprogrammide raames. T06 autor on veendunud, et virvates omale
viélistootajaid, on ettevottel kohustus ka sisseelamist sellele vastavalt kohandada, et tootajad
saaksid voimalikult asjakohast ja efektiivset toetust kiireks kohanemiseks uues riigis.

Vilismaale to6le asudes vdivad todtaja ja tema pere sattuda tdiesti erinevasse kultuuri
ning erinevused on midagi enamat kui ainult keelebarjdir — need vdivad hdlmata sotsiaalelu
aspekte, poliitilist kliimat ja usulisi erinevusi. J. Dowling, R. Schuler ja D. Welch toovad
raamatus “International Dimesions of Human Resource Management” vélja kolm valdkonda,
mis aitavad tagada sujuvat kohanemist vélismaale to6le asumisel: kultuuriline dpe, keeledpe
ja praktiline ope. (Dowling et al. 1994, 130)

Kultuurilise koolituse eesmirgiks on edendada lugupidamist ja mdistvust
voorustajariigi kultuuri vastu nii, et to6taja ka kéituks vastavalt. Lébitavateks teemadeks on
regiooni ja riigi kultuur, ajalugu, poliitika, majandus, religioon ning sotsiaalsed ja é&rilised
tavad. Ainult tipsete teadmiste abil saavad vilistodtaja ja tema pere mdista, miks inimesed
kéituvad ja reageerivad nii, nagu nad seda teevad. Seejuures on oluline tagada koolitust ka
tootaja perele, mitte ainult tootajale endale. (Ibid.)

Teiseks oluliseks teemaks on keeledpe. Voime rddkida sihtriigi keelt suurendab
vilistootaja efektiivsust ja ldbirddkimisvoimet. See vdimaldab paremat ligipdédsu

informatsioonile ja aitab kergemini uue riigi kultuuriga kohaneda ja sinna sobituda, vaatamata
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sellele, kas kohalikud elanikud rddgivad rahvusvahelise suhtluskeelena tunnustatud inglise
keelt vdi mitte. Seejuures pole niivord oluline oskus rddkida voorkeelt ladusalt, kuivord
inimese enesekindlus ja tahe keelt kasutada. Keelekoolitust peaks vdimaldama nii enne
vélisriiki sditmist kui vajadusel edasi ka kohapeal. (Dowling et al. 1994, 132-133)

Praktiline koolitus on kolmas oluline samm td6taja ja tema pere kohanemiseks uues
riigis. Jéttes neid iiksi ilma abita ise enda eest hoolitsema, suurendab ettevote tdendosust
to0taja ja tema pere negatiivseks reaktsiooniks sihtriigi kultuuri suhtes. Mida kiiremini tekib
uus igapédevaelu rutiin seoses soprade, pankade, ostlemise, transpordi ja muu taolisega, seda
toendolisemalt kohanevad nad edukalt, ning selleks on algul vaja informatsiooni ja toetust.
Kasuks tuleb nende tutvustamine ka teistele kohalikele vilisriiki kolinud peredele voi
kaasmaalastele, kes jagavad enda kogemusi, informatsiooni ja aitavad tekitada
tutvusvorgustikku. (Ibid., 133-134)

To66 autor arvab, et need kolm teemat on omavahel seotud ning nende mdistmise tase
tdiendab ka teistest arusaamist, néiteks sihtriigi keele oskus parandab nii kultuurist arusaamist
kui praktilist hakkamasaamist igapédevaelu situatsioonides, seega on oluline tagada

sisseelamisprogrammi raames opet kdigist kolmest. Teemade seotust kajastab joonis 3:

Keeleoskus
Kultuuriline Praktiline
Tt i hakkama-
moistmine .
saamine

Joonis 3. Vilismaal kohanemiseks vajaliku dppe kolm seotud dimensiooni

Allikas: Autori poolt koostatud Dowling’u jt pohjal (1994, 130-134)
Kui ettevdte otsustab vérvata vilistodjoudu, tuleb kindlasti vastavalt kohandada ka

juba olemasolevat sisseelamist. Sue Dwan soovitab selle {ile vaadata ldbi vilistodtaja pilgu

ning tagada, et kaetud oleksid ka kultuurinormid organisatsiooni kontekstis — véljendid, mida
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tavatootajad tihti kasutavad ja mida need tdhendavad; kuidas on kohane teatud olukordades
kiituda; ning milline on mitteformaalne suhtlus ettevottes. (Dwan 2005)

Euroopa Uhenduste vilistédjou virbamise juhendis on pirast vilistddtajate leidmist
soovitatud todandjal (T66j0u varbamine ... 2008, 7):

* tootajaid 10imida, saates neile tervituseks teavet ettevotte asukoha ja timbruskonna
thistranspordi kohta ning timbruskonna kaardi koos asutuste ja ettevotete
loeteluga;

* tagada sujuvad oiguslikud ja halduslikud toimingud — td6tajatel voib olla vaja kiia
tooajal ametiasutustes (nditeks end elamisloa saamiseks registreerimas), ning tuleb
arvestada, et sotsiaalkindlustuse voi registreerimisdokumendi saamine ja muud
biirokraatiatoimingud votavad aega;

* arvestada to0taja perekonnaga — tuleb arvesse votta todtaja perekonnaseisu ja seda,
et ta peab voib-olla kdima t60lt dra otsimas elukohta, lastele kooli v4i aitamas oma
vélismaale kolinud perekonda;

* ette valmistada olemasolevad to6tajad — neid peaks kaasama virbamisprotsessi nii
palju kui vdimalik ja neile selgitama, miks otsitakse uusi todtajaid vélismaalt, ning
korraldada voiks todtajate tutvumisiiritusi.

Kokkuvottes, vilismaale to6le asumine pole lihtne samm ning vilistodtajad vajavad
kindlasti sisseelamise kontekstis teistsugust 1dhenemist kui tavalised to6tajad. Ettevote peaks
oma vilismaalt tulnud too6tajaid toetama voimalikult sujuvaks kohanemiseks uues riigis ja
selleks on nii monedki tegevused, mida saab kaasata sisseelamisprogrammi. Tootajatele
tuleks tagada kultuurilist, keelelist ja praktilist koolitust, kaasata ja ette valmistada tuleks
olemasolevad tootajad, ning igal juhul olla mdistvad ja paindlikud vilistodtaja ja tema pere

vajaduste suhtes.
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2. ABSOLUTE RECRUITMENT OU SISSEELAMISE
UURINGU KIRJELDUS JA LABIVIIMINE

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade uuritavast objektist ja ettevotte praegusest

sisseelamisest ning kirjeldatakse uuringu metoodikat ja lédbiviimise protsessi.

2.1 Uuritav objekt

Antud uuringu objektiks on personaliotsinguettevdte Absolute Recruitment OU
(igapdevases kasutuses AR Personal). AR Personali peamisteks tegevussuundadeks on
personaliotsing ja —konsultatsioonid ja pakutavateks teenusteks personalivalik (tdisvalik,
eelvalik, andmebaasiotsingud), personalirent, sihtotsing, ning psiihholoogiliste, isiksuse ja
toolesobivuse testide ldbiviimine. (AR Personali veebileht)

Ettevotte tegevus Eestis algas 2005. aastal Suurbritannias asuva rahvusvahelise
personaliotsingufirma European Solution Limited (edaspidi ESL) harukontorina. 2007. aastal
asutati vilisfinantseeringul pdhinev Absolute Recruitment OU ning 2011. aastal loodi
kaubamérk AR Personal. (AR Personali veebileht)

Ettevottes on hetkel kaheksa todtajat: juhataja-miiiigijuht, miiigiassistent, viis
virbamiskonsultanti ning palgaarvestuse andmetootleja. Ettevotte tegevust koordineerib
Suurbritanniast drijuht. Ettevotte struktuuri joonis on vilja toodud to0 lisas 2.

AR Personal pakub teenuseid nii Eesti- kui vilisturgudel ning peamisteks
koostddpartneriteks on Stadler Polska SP, MTTC Eesti OU, Arvato Services Estonia OU,
MSF Eesti OU, AS Balbiino jt. (AR Personali veebileht) Suurimaks kliendiks on aga Triumph
Motorcycles Ltd, Suurbritannia suurim mootorrataste tootja, kelle peakontorile pakutakse
personalirenditeenust. Triumphi vérvatakse Eestist peamiselt liinito6lisi mootorrataste
kokkupanekuks ja varvimiseks.

Kéesolevas bakalaureusetdos analiilisitakse AR Personali Triumphi renditootajate
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sisseelamist. Kuigi osa sisseelamise tegevustest viib ellu Triumph Motorcycles Ltd ise, siis
antud bakalaureusetéd mahu piirangute tdttu ja ka Absolute Recruitment OU soovil
keskendub kdesolev uuring sisseelamisprogrammi AR Personali ja Suurbritannia peakontori

ESL-i pakutavatele osadele, ning ei uuri eraldi Triumph Motorcycles Ltd ettevdtet.

2.2 Absolute Recruitment OU praegune sisseelamine

Kiesolevas peatiikis antav iilevaade ettevotte praeguse sisseelamise kohta ning koik
loeteludes vilja toodud elemendid on tuletatud personaalsetest kolleegidevahelistest
vestlustest to0 autori ja AR Personali projektijuhi vahel, kes on vastutav tootajate sisseelamise
eest. TOO autor tootas antud uuringu valmimise ajal ettevottes praktikandina.

AR Personal pakub oma renditodtajatele (edaspidi “to6tajad”) Triumph Motorcycles
Ltd’s erinevaid sisseelamise toetamise tegevusi. Lisaks pakub kohapeal toetust Triumph ise
ning mdned iilesanded on ka ESL-i kanda. Seega on tegevused dra jaotatud kolme ettevotte
vahel. Sisseelamist toetavate tegevuste hulka kuuluvad:

* tervitav e-mail esmase informatsiooniga t66 kohta parast valituks osutumist,

* sissejuhatav kohtumine enne dralendu,

e ettevalmistav koolitus enne dralendu,

* tutvumine tookohaga,

* tutvumine tdoohutusega,

* tutvumine sisekorraeeskirjadega,

* tutvustamine meeskonnajuhile ja teistele tookaaslastele,

* lepingute ja muu dokumentatsiooni kordaajamine,

* viljadppeperiood todkohal.

Tervitavas e-mailis on lithidalt informatsiooni tulevase elukoha, todiilesannete, palga,
maksustamise, tdoaja, lennupiletite kompenseerimise, vajalike dokumentide korralduse,
peamiste tooreeglite, s6dmisvoimaluste ja tooriietuse kohta. See saadetakse AR Personali
poolt kandidaatidele laiali enne viimast intervjuud Triumph’i td6dejuhatajaga.

Sissejuhataval kohtumisel AR Personali kontoris ndidatakse videot Triumph’ist ja
tulevasest to0st ning raédgitakse tdhtsaimat informatsiooni tulevase t66ga seoses.

Ettevalmistaval koolitusel AR Personali kontoris ldbitakse jargnevad teemad:
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saabumine — transport lennujaamast elukohta, kellaajad, kes vastu tuleb;

esimene to0pdev — kellaajad, transport todle, mida kaasa votta, mis koha peal ees
ootab ja millised tarvikud, paberid ja materjalid neile antakse;

peamised tookorraldusreeglid — suitsetamine, reeglid liinil, tehases keelatud
esemed, kellaajad, Idunapausid, hilinemine ja sisse magamine, keelereeglid,
sissejuhatus tdoohutusse — vibratsioon ja tooriistade kasutus, mootorratta voi selle
osade tostmine, todriided ja kaitsmed, tehase tsoonid, kontroll ja inspekteerijad,
mille eest ise vastutatav ollakse;

véljadppe aeg — ettemédratud periood, juhendamine, perioodi liletamine;

todaeg — graafikute lehe tutvustus, iiletundide kokkuleppimine ja tasustamine,
vahetuste pikkused ja toopdevade arv, tdomahust etteteavitamise ajad, miinimum-
ja maksimumtunnid;

palk — maksmise perioodid, Suurbritannia pangakonto tegemine, tasustatavad
tootunnid ja pausid;

haigestumine — ndudmised, kellele ja millal helistada;

puhkus — joulu- ja suveperiood, puhkusepievade arv aastas;

vaba aja tavad — mida enamasti tehakse, kuidas toimida kui kohtud juhiga
véljaspool todaega ja —kohta;

elukoht — nduded esimeseks kolmeks kuuks, elumaja ja toad, olemasolevad tarbed,
masinad ja teenused;

kelle poole poorduda probleemide ja murede korral.

Pdrast tootaja Suurbritanniasse saabumist tagab ESL vajalike dokumentide ja
lepingute kordaajamise, pangakonto loomise ja tervisekindlustuse organiseerimise ning koik
tootajate elukohaga seonduva.

Triumph’i saabudes tutvustatakse tootajatele tehast, nende konkreetset tookohta,
pohjalikult todohutus- ja todkorraldusreegleid, tutvustatakse neid meeskonnajuhile ja teistele
tootajatele ning algab kahenddalane véljadppeperiood.

AR Personali Triumphi projektijuht arvab, et hetkel ei ole tegemist siistematiseeritud
ja tervikuna vélja too6tatud sisseelamisprogrammiga, mis toetaks piisavalt eestlastest tootajate
kohanemist Triumph’i ettevdttes ja vélismaal iildiselt. Moned olemasolevad osad programmis
vajavad parandamist ja programmi tuleks juurde lisada uusi tdiendavaid osasid ja tegevusi.

Detailsem analiilis praeguse sisseelamisprogrammi ning selle tugevate ja norkade kiilgede
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kohta tehakse kdesoleva t66 raames lébiviidud uuringu pdhjal. Uuringu tulemuste analiiiisi ja

selle pdhjal tehtud parandusettepanekuid saab lugeda kolmandast peatiikist.

2.3 Uuringu andmed ja metoodika

Antud uuringus kasutatakse kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid AR Personali
olemasolevate sisseelamise toetamise tegevuste ning tootajate vajaduste hindamiseks. Vastava
informatsiooni saamiseks kasutati kvalitatiivsete meetoditena poolstruktureeritud intervjuusid
ja vaatluseid ning kvantitatiivse meetodina ankeetkiisimustikku.

Poolstruktureeritud intervjuude eesméirgiks oli ettevotte sisseelamise praegusest
labiviimisest ja uue programmi vajadustest saada podhjalik ja asjakohane iilevaade.
Poolstruktureeritud intervjuu valiti seetdttu, et see vdimaldab ldheneda paindlikult ja
interpreteeritavalt ning tdlgendada ja detailsemalt uurida tdstatatud teemasid, samuti
vOimaldab see personaalset otsekontakti asjaosalistega. Intervjuus ldhtuti esmajoones t60
autori poolt ette valmistatud pohikiisimustest (vt. lisa 3), tuginedes R. Westwood’i ja L.
Johnson’i  poolt vilja tootatud  soovituslikele  kiisimustele, mida  kasutada
sisseelamisprogrammi loomiseks vajaliku tagasiside kogumisel (vt. lisa 1). Vastavalt
poolstruktureeritud meetodile sai intervjuu jooksul kiisida ka lisakiisimusi ning -selgitusi.

Intervjuud viidi ldbi kolme sisseelamisega seotud inimesega ettevottes. Esimene
intervjuu toimus AR Personali viarbamiskonsultandiga, kes {ihtlasi on ka Triumphi projektide
juht, ning kes tegeleb otseselt ja igapdevaselt eestlastest tootajate vidlismaale vérbamise,
saatmise ja sisseelatamisega. Teine intervjuu viidi 14bi kahe isikuga: ESL-i kliendihalduriga,
kelle kliendiks on Triumph ning kes vastutab eesti todtajate sisseelamise eest pérast nende
Eestist lahkumist; ning ESL-i &rijuhiga, kes viib ellu osa eesti tdotajate
sisseelamisprogrammist ja koordineerib iihtlasi kogu koostodd Eesti ja Suurbritannia
kontorite vahel. Viimane intervjuu viidi 1dbi Skype teel ning inglise keeles. Selline
intervjueeritavate valik tagas ka kogutavate andmete usaldusvéérsuse. Intervjuud kestsid
vastavalt 40 ja 50 minutit, need lindistati ning hiljem transkribeeriti. Intervjuude
analliisimiseks kasutati teksti analiilisimist ja kategoriseerimist.

Ettevotte praegustest sisseelamist toetavatest tegevustest parema lilevaate saamiseks
ning nende analiilisimiseks kasutati ka vaatluseid. TO66 autor osales vaatlejana tootajate

ettevalmistaval koolitusel ning I vooru intervjuul. Vajadus vaatlusteks ilmnes esimesel
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intervjuul, ning nende ldbiviimine aitas paremini mdista praeguseid sisseelamise tegevusi ja
teha nende kohta parandusettepanekuid. Vaatlused protokolliti t60 autori poolt.
Vaatlusraportid on esitatud lisades 4 ja 5. Vaatluse analiilisimise tulemuste pohjal tehtud
parandusettepanekud on vélja toodud t66 kolmandas peatiikis. Siinkohal on aga uuringu iiheks
piiranguks autori subjektiivne hinnang vaadeldud tegevustele.

Kolmandaks kasutati uurimismeetodina ankeetkiisimustikku. Kiisitluse eesmérgiks oli
koguda tootajatelt tagasisidet praecguse sisseelamise toetamise kohta ja vilja selgitada nende
vajadusi seoses sisseelamisega. Geograafiliste piirangute tottu ei olnud vdimalik seda
eesmarki tdita personaalsete intervjuude teel, mistdttu valiti meetodiks kirjalik kiisimustik.
Kiisitluse iildvalimisse kuulusid kdik AR Personali Triumphi renditdotajad. Valimi raam
otsustati iihiselt ettevotte ja t00 autori poolt ning selleks olid viimase iihe aasta jooksul
vérvatud ja seni veel ametis olevad tootajad, keda oli kokku 15.

Kiisimustiku (vt. lisa 6) koostas uurimisprobleemist ldhtuvalt t66 autor, tuginedes
osaliselt R. Westwood’i ja L. Johnson’i poolt koostatud ja uutele tdootajatele suunatud
kiisimustele sisseelamise teemal (2005, 5). Loetelu-kiisimustes kasutati mitmete autorite —
Armstrong’i (2006, 474-477), Irwin’i (2011) ja McNeill’i (2012) — ettepanekuid tegevusteks,
mida kaasata sisseelamisprogrammi. Kiisimustik tagasisidestati ja modifitseeriti ettevotte
poolt, vastamaks tépselt ettevotte vajadustele ja hetkeolukorrale. Suurel mééral on tegemist
avatud kiisimustega, et saada laialdasemat tagasisidet ja paremat {ilevaadet tdotajate
probleemidest ja vajadustest seoses sisseelamise ja vilismaal kohanemisega.

Anoniilimse virtuaalse kiisimustiku saatis iga to0taja e-mailile projektijuht.
Vastamiseks oli aega liks néddal, kuid vastuseid ei tulnud esialgu piisavalt, mistdttu pikendati
vastamise perioodi veel mitme néddala vorra ning saadeti vdlja meeldetuletusi. Probleemiks
vOis olla todtajate hirm tagasisidet anda ja muresid kurta. Viimaks saatis t60 autor
kiisimustiku tditmise palve veidi vabamas vormis isiklikult uuesti todtajatele laiali ning tuletas
seda jirgnevate pdevade jooksul neile intensiivselt meelde. Loplikult vastas kiisimustikule
viis tootajat, kes moodustasid ka tegeliku valimi, mis oli 33.3% valimi raamist. Kiisimustiku
tulemuste todtlemiseks kasutati programmi MS Excel. Kiisimustiku piiranguteks voib pidada
kiisimustest arusaamist ning pigem madalat vastanute mééra.

Uuringu tulemused ja analiiiis ning nende pohjal tehtud jéreldused ja ettepanekud on
vélja toodud t66 kolmandas peatiikis. Uuringu tulemusi ei saa iildistada ega laiendada teistele

ettevotetele peale Absolute Recruitment OU.
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3. ABSOLUTE RECRUITMENT OU SISSEELAMISE
UURINGU TULEMUSTE ANALUUS JA ARUTELU

Kiesolevas peatiikis tuuakse vidlja kvantitatiivse ja kvalitatiivse uuringu tulemused,
nende analiiiis ja jdreldused, ning vastavalt tulemustele ja t66 esimeses peatiikis késitletud
teoreetilistele seisukohtadele tehakse ettepanekud sisseelamisprogrammi tdiendamiseks ja

tervikprogrammi loomiseks.

3.1 Uuringu tulemused

3.1.1 Kbvalitatiivse uuringu tulemused

Kvalitatiivse uurimismeetodi raames viidi ldbi kaks intervjuud sisseelamise
elluviimisega seotud inimestega ettevottes. Intervjuud vdimaldasid siiviti uurida, milliseks
ettevote peab sisseelamisprogrammi olulisust ja mdju, kuidas hinnatakse praegust programmi
ja mis on selle tugevused ja ndrkused, ning mida peaks tdiendama. Samuti aitasid intervjuud
vélja selgitada pohilisi probleeme ja kitsaskohti seoses sisseelamisprogrammi ja selle
elluviimisega. Kokkuvotvad tabelid intervjuude tulemuste pdhjal on toodud lisas 7.

Sisseelamise olulisus ja méjud

Esmalt uuriti intervjueeritavatelt, kas ja miks peavad nad sisseelamisprogrammi tildse
oluliseks ning milliseid hilisemaid probleeme saab ennetada hea sisseelamisega. Mdlemas
intervjuus toodi sisseelamise olulisusena vilja digete ootuste seadmist, t60jou voolavuse
vihendamist ja hilisemate probleemide ennetamist (vt. tabel 1). Oigete ootuste kujundamist
uutel tOGtajatel ja ootuste kattumist tdotaja ja tddandja vahel mainiti mdlemas intervjuus
mitmeid kordi ning ettevdte peab seda iiheks olulisemaks kiiljeks sisseelamise juures. Oigeid
ootuseid hakatakse seadma juba vdrbamisprotsessi jooksul ning nende varakult kujundamine
aitab tagada, et todle asudes ei peaks todtaja pettuma, ning samuti, et Triumphi tehasesse

laheksid 1opuks ainult digete ootustega todtajad. Teiseks mainiti korduvalt t69jou voolavust
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ning toodi vilja, et hea sisseelamisprogrammi abil saab seda vihendada. Kolmandaks tdid
intervjuueritavad vilja, et sisseelamisprogramm on oluline selleks, et tootaja teaks ettevotte
reegleid, sisekorraeeskirju ja ohutusndudeid, ning neid ei rikuks (Intervjuu 1), mis omakorda
ennetab mitmete hilisemate probleemide ja dnnetuste tekkimist — to6dnnetused, todandja vara

kahjustamine ja muud tervise ja ohutuse probleemid iildiselt (Intervjuu 2).

Tabel 1. Sisseelamisprogrammi olulisus

Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2
“Kindlasti on minu silmis see “...nad teavad, mida oodata.”
oluline, et ettevotte niidelda

Ootused

ootused ja tootaja eeldused siis
sarnaneksid.”

“...ja ka t66jou voolavus tédnu “Seega kui on keegi, kes oma meelt
sellele viaheneks.” muudab, tegeleme me sellega
“Koige olulisem minu silmis — sisseelamise jooksul ning Triumph ei
To66jou voolavus | td6j0u voolavuse vihendamine.” raiska nii aega tootajatele, kes ei taha
seal olla.”

“...kui seda ei tehta digesti, kaotame
me rohkem inimesi.”

b

“...et tooOtaja teaks nii reegleid...’ “...see [teadlikkus] saab ennetada

“...et ohutus, reeglid, ettevotte onnetusi...”
. tutvustus, oleks koik kaetud. Ehk “...see saab ennetada todandja vara
Probleemide e . . . . . . S
ennetamine siis tootaja teadlikkuse tdstmise kahjustamist, ning palju tervise ja
. . eesmdrgil on minu silmis oluline ohutuse probleeme iildiselt.”
teadlikkuse abil

sisseelamisprogramm.”
“...ja loomulikult siis ka
siseeeskirjade mitte rikkumine.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Teises intervjuus radgiti ka sellest, et sisseelamise protsessi jooksul saab onnetusi ja
vigastusi ennetada ténu sellele, et todandja saab todtajat tundma dppida ning vastavalt tema
omadustele ta Triumphi tehase digesse osasse toole suunata (“...kui nad teevad teatud tood ja
on viga pikad, kuid t66 on madal, siis see mojutab neid, ja meil on probleem haiguse voi
vigastuse ndol. Sisseelamise protsess korvaldab selle ja aitab meil toétaja digesse sektsiooni
suunata.”). Esimeses intervjuus toodi sisseelamise olulisusena vélja ka seda, et see tagab
tootaja jaoks mugava ja sujuva kohanemise (“Et toimuks sujuv sulandumine...” / “Ja
kohanemine loomulikult on tootaja silmis oluline, et kuna tegemist on iildiselt uue situatsiooni
Jja olukorraga, kuhu toétaja siseneb, siis see kohanemine oleks voimalikult sujuv ja meeldiv ka
tootaja jaoks.”). Kokkuvotvalt voib Oelda, et ettevote moistab sisseelamise olulisust ja

seostab seda mitmete positiivsete mdjudega ning hilisemate probleemide ennetamisega.
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AR Personali praegune ja soovitud sisseelamine

Jargnevalt uuriti praegust sisseelamise elluviimist ja kuidas seda tdiendada saaks —
milliseid tegevusi pakutakse hetkel ja voiks veel pakkuda, milliseid meetodeid kasutatakse,
mis praegu hésti toimib ehk millega jétkata, ning mis halvasti toimib ja parandamist vajab.

Nagu kirjeldatud alapeatiikis 2.2, pakuvad AR Personal, ESL ja Triumph tootajatele
lipris palju erinevaid sisseelamist toetavaid tegevusi. Teises intervjuus mainiti, et
sisseelamisperiood ongi todtajale vdga intensiivne ja sellesse panustatakse palju aega ja
vaeva. Esimeses intervjuus aga tdi projektijuht vilja, et vaatamata teemade ja tegevuste
rohkusele pole programm terviklik ja siiski uuele tootajale piisavalt toetav (“...et sellist
toetavat, tugevat sisseelamisprogrammi, mida vajaks iiks toéle asuv inimene, tegelikult
praegusel kujul ei olegi.”).

Praeguse sisseelamise tugevustena toodi vélja ootuste seadmist, transpordi korraldust
elukohta ja todle ning ohutusalast ja reeglitealast ettevalmistust. Lisaks voib intervjuude
tulemuste pdhjal Gelda, et ootustega tihedalt seotud on ka dige suhtumise kujundamine uutes
tootajates. Juba enne vilismaale lendu kujundatakse todtajates vastutustunnet ja suhtumist,
mis ennetaks hilisemate probleemite tekkimist, nagu nditeks toole hilinemised, dnnetused,
reeglite rikkumine, hoiatused jm. (“Rddgime sellest, kui oluline on tema roll, ehk siis me
paneme talle juba siin intervjuul niivelda peale olulise vastutuse, ehk siis kui tema jddb téole
hiljaks, siis motorrattatehas kannatab selle all.” — Intervjuu 1). (“..see seab toétaja
suhtumise oigeks selle keskkonna jaoks.” / “..ja millist kditumist neilt oodatakse...” —
Intervjuu 2).

Norgemate voi lildse puuduvate kiilgedena toodi vélja Suurbritannia t66digusseaduste
tundmist, vihest infot tervisekindlustuse, haigestumise, sportimise ja vaba aja vdimaluste
kohta, kultuurilise ettevalmistuse puudumist, vihest toetust seoses igapdevaste praktiliste
asjadega (nt. lennupiletid), probleeme td6dlepingute ja ametijuhenditega, todovahendite ja —
riietuse puudulikku ettevalmistust, ning vérbamise liiga lihikest ajakava, mis mojutab
negatiivselt sisseelamisprogrammi kvaliteeti. Sisseelamisprogrammis sisalduvate teemade
hulka peaks intervjuude pdhjal juurde lisama veel lisaks eelmainitud ndrkuste parandamisele
ka pohjalikuma info elukoha ja linna kohta, ning info to6graafikute ja puhkusepdevade ehk
Suurbritannia riigiptihade ja tédhtpdevade kohta (Intervjuu 1). Lisaks toodi mitu korda vélja
vajadust uue todtaja infovoldiku vOi —raamatu jirgi, ning mainiti, et osa informatsioonist

voiks tootajatele hakata tagama virtuaalselt ja seega ka hilisemat ning korduvat ligipddsu
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voimaldavalt (Intervjuu 1). ESL tdi vélja ka selle, et sooviks olla rohkem seotud
virbamisprotsessiga, mida hetkel viib 1dbi ainult AR Personal, ning aidata tdotajate ootuseid
veelgi paremini kujundada, rddkides neile rohkem eesootava t60 negatiivsetest kiilgedest
(Intervjuu 2).

Kultuurilise ettevalmistuse vajadus ilmnes ka selle pdhjal, et intervjuudes tépsustati,
milline on Triumphi enda osa tootajate sisseelatamisel. Triumphi ootus t66j0u vahendaja(te)le
on see, et neile saabuksid tootajad, kes on ettevalmistatud ja vdimelised voimalikult kiiresti
efektiivselt toGtama — ise nad enam neile edasist toetust ei paku. Triumphi korraldada on
ainult véljadppeperiood konkreetselt tooililesannetega seoses. (“... Triumphi ei huvita, et tuleb
inimene teisest kultuurist.” / “Et kuna nad ldhevad ikkagi nagu tavatootajad, siis Triumph ei
kohtle neid eriliselt, ehk siis meie peaksime voimalikult mugavaks ja meeldivaks tegema neile

’

selle elukoha vahetuse ja tookultuuri vahetuse.” — Intervjuu 1). (“Kui aus olla, siis
sisseelamine ettevottes kohapeal ei ole moeldud selleks, et aidata kellelgi vilismaal kohaneda.
See on sama sisseelamine koigile — kas ta on eestlane, leedulane voi inglane...” — Intervjuu
2). Nagu selgus iihes teises kiisimuses, on iiks tdotajate lahkumise pohjuseid selles, et nad ei
suuda Suurbritannias kohaneda (Intervjuu 2). Seega voiksid AR Personal ja ESL tootajatele
sisseelamise raames pakkuda siiski ka kultuurilist ettevalmistust ja jooksvalt toetust, et aidata
neil kohaneda vdoras vilismaa keskkonnas.

Ohumairgina saab siinkohal vélja tuua, et ESL ei usu, et sisseelamine saab parandada
t00j0u voolavust selles osas, mis puutub todtajate lahkumist pShjusel, et nad ei kohane todga
vOi Suurbritanniaga (“Ma arvan, monikord lahkuvad inimesed isiklikel pohjustel ... nad ei
kohane to6ga, nad ei kohane UK-s olemisega, ja moned lihevad koju pereprobleemide tottu.

’

Ja me ei saa selle vastu midagi teha. Me ei saa seda sisseelamisse ehitada.” — Intervjuu 2.).

Seetodttu ei hinda ESL-1 ka praegust t66j0u voolavust kdrgeks ( “See ei ole oluline probleem.”
— Intervjuu 2), kuid AR Personal kiill (“..siis tegelikult see arv, mis neid on dra tulnud
Triumphi tehasest, on ... suur selle arvu suhtes, mis me oleme saatnud.” — Intervjuu 1). Ning
nagu juba eelnevalt mainitud, usub AR Personal, et sisseelamine on oluline iihe pdhjusena
just selleks, et aidata to6tajal kohaneda, ning see omakorda parandab t66j0u voolavust. Antud
kiisimuses ettevotete seisukohad erinevad ja see mojutab kindlasti ka seda, milliseid tegevusi
nad sisseelamises vajalikuks peavad — nditeks kultuurilist ja kohanemise toetust.

Vastutus ja probleemid

Jargmisena uuriti sisseelamisprogrammi eest vastutamist ja vastutuse jagunemist.
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Intervjuudes selgus, et vastutus ei ole selgelt ja tiheselt médratletud. AR Personali projektijuht
ndeb vastutajana pigem ennast, kuid toob vélja, et osaliselt on vastutav ka ESL-i projektijuht
(pdrast tootajate lahkumist Eestist). ESL-i projektijuht ndeb vastutavana ennast ning ei
maininud intervjuu jooksul kordagi AR Personali rolli konkreetselt toGtajate sisseelamise ja
ettevalmistuse suhtes — nende rolli ndhakse pigem virbamise pakkujana ja hiljem osalisena
tootajatega suhtluses ning probleemide lahendamise juures. Antud vastutuse ja rollide
selgitamine ja ldbirddkimine on kindlasti miski, mis tuleks ettevottes kiiresti késile votta.
Uldiselt tddtajate eest vastutamine ja vastutuse iileminekuhetk aga on selgelt defineeritud
punktis, kus to6taja suundub Eestist Suurbritanniasse ( “...hetkel mil nad [to6tajad] lennukile
astuvad, on nad [AR Personal] igasugusest vastutusest vabastatud” — Intervjuu 2). Esimese
intervjuu pdhjal tundub aga, et AR Personal tunneb end siiski osaliselt vastutavana ka selle
eest, mis tootajatega pérast Eestist lahkumist edasi saab ( “...ehk siis jdrjekordselt on vastutav
ESL-i kontor Inglismaal, aga ei tahaks nende olule seda jdtta, seega peaks ka meie Eesti
kontor juba piisavalt hdsti teadma selle [Suurbritannia tervisekindlustuse]| toimimist.” /

’

“... on vastutus ka meie Eesti kontoril, kuna meie nad sinna ikkagi saadame.” — Intervjuu 1).
Pohjus voib peituda usalduses — nii esimeses intervjuus kui ankeetkiisimustikus tuli
vilja probleeme ESLi tditmata kohustuste osas (nt. tooriiete ja —vahendite Oigeaegne
puudumine, ei tutvustata linna ja elukohas olevaid hiivesid, arusaamatused kindlustusega ja
majutusega jm). Samas selgus teises intervjuus, et ESL on just niitid hiljuti sellest kiiljest ehk
rohkem pingutama hakanud ( “Kui me toome ndite mida S ja mina eile tegime. Ma tunnen, et
see on miski, mida iikski teine agentuur ei tee ... me moobeldasime kaks maja, kus elavad
eestlased. Ma ostsime méobli — voodid, teleka, toolid, voodipesu ja muu, ning isegi toime
neile pizza ja moned olled, et nad saaksid seda pdrast oma vahetust nautida ja et nad

1

tunneksid end nagu kodus.” — Intervjuu 2). ESL-i senised tditmata kohustused aga on viinud
selleni, et todtajad podrduvad murede korral tunduvalt rohkem AR Personali kui ESL-i poole
(Intervjuu 1; Ankeetkiisimustik), mis omakorda pikendab probleemide lahendamiseks kuluvat
aega (“...enamik tagasidest kdib libi J-i [AR Personali] ... see votab kaks voi kolm pdeva, ja
see on probleem — nad [tootajad] kirjutavad J-le Facebookis, seejdrel ta kirjutab mulle [ESL-
ile] e-maili, kuid ilmselgelt kui ma olen parajasti Triumphis koha peal voi puhkusel, miski ei
saa lahendatud. Ideaalis tuleksid nad otse meie juurde, helistaksid meile, iikskoik milliste

probleemide korral.” — Intervjuu 2). ESL teab, et AR Personali to6koormus on selle tottu

suurem, et neil tuleb tegeleda ka tddtajate probleemidega villismaal. Uhe lahendusena loodi
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Suurbritanniasse uus koordinaatori ametikoht, kuhu otsitakse hetkel Eestist (ja eestlasest)
tootajat, kes tegeleks ise koigi Triumphi renditddtajate, nende probleemide ja ka
sisseelamisega, ning vOimaldaks sel wviisil ESL-il ja AR  Personalil kui
personaliotsinguettevdtetel keskenduda rohkem vérbamisele.

Tootajate tagasiside puudumine iildiselt on omaette probleem, mis intervjuude pohjal
voib olla pohiliseks takistuseks ka sisseelamisprogrammi tdiendamisel ja uue programmi
véljatootamisel. Kuigi projektijuht hindas todtajatepoolse tagasiside saamist sisseelamise
parandamisel koige esimeseks ja olulisemaks sammuks (Intervjuu 1), siis ilmnes molemas
intervjuus, et tagasiside kéttesaamisega on raskusi (“Ma arvan, et koige suurem takistus, mis
voib ette tulla, on konstruktiivne tagasiside toétajatelt, ehk siis midagi mida ma kardan, et me

)

ei saa — on suurim takistus.” — Intervjuu 1; “Me ei saa seda tagasisidet” — Intervjuu 2). Seda
kinnitas ka antud uurimuse raames ldbiviidud kiisitlus tootajate seas, millele, vaatamata
suurtele pingutustele, ei tulnud véga palju vastuseid. Tagasiside kittesaamise raskuse
voimalike pohjustena toodi esimeses intervjuus vilja tagasihoidlikkust ja hirmu (“...eestlane
selle koha pealt on selline tagasihoidlik loomuse poolest juba — et mis ma ikka kurdan, pole ju

’

midagi nii halvasti, et las see olla.” ; “Et kuna téotajad mingil mddral ikkagi kardavad anda
tagasisidet...” — Intervjuu 1), teises intervjuus ei osatud selle pohjust delda.

Sisseelamisprogrammi tulemuslikkuse modtmine

Intervjuudes uuriti ka, kuidas saaks moota sisseelamisprogrammi toimimist ja
tulemuslikkust. Jillegi toodi mdlemas intervjuus vélja tootajatepoolset tagasisidet ja
hinnangut. Tagasisidet saavad td6tajad anda omaalgatuslikult — e-maili teel nii ESL-ile kui
AR Personalile; todkohas kord nédalas kindlal ajal otse ESL-i tdotajale, kes seal spetsiaalselt
selle jaoks kohal kéib (weekly clinic); vdi personaalsete kohtumiste kdigus AR Personali
projektijuhile, kui ta parajasti Suurbritannias ldhetusel viibib. Intervjuudest selgus, et
omaalgatuslikku tagasisidet tuleb todtajatelt viga vihe — seda ei kirjutata just eriti tihti ise,
ning samuti ei kasutata dra voimalust oma probleemidega liheneda ESL-i todtajale tehases
kohapeal. Kdige paremini on toiminud personaalne ldhenemine AR Personali todtaja poolt
(Intervjuu 1). Anoniilimseid kiisimustikke ehk ettevottepoolset tagasiside kogumist enne
kiesoleva bakalaureusetdoo uuringut aga iildse koostatud ei oldud.

Teiseks meetodiks sisseelamisprogrammi tulemuslikkust mddta on t66jou voolavuse
modtmine, mida toodi samuti védlja mdlemas intervjuus. Viimaseks toi projektijuht esimeses

intervjuus vélja ka subjektiivse mddtmise viisi, ehk selle, kui tdotajad viikeste asjade kaudu
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oma rahulolu ndidanud on (nt. naeratus, e-mail, kingitused).

Sisseelamise tiiendamine ja tervikliku programmi loomine

Intervjuude viimane osa keskendus uue sisseelamisprogrammi loomise protsessile,
uurides, kes sellesse kaasatud peaksid olema, millest alustada, ning milliseks vdivad kujuneda
pohilised takistused, et neid saaks ennetada.

Programmi tdiendamise protsessi vajalike kaasatud osapooltena toodi vilja AR
Personali ja ESL-i projektijuhte, praeguseid ja endiseid Triumphi eestlastest tdotajaid,
kéesoleva t00 autorit ja ka ettevotte juhti. Esimeseks sammuks vdikski projektijuhi sdnul olla
tootajatelt tagasiside kogumine, mida vdiks teha nii praegustelt kui ka lahkunud tootajatelt
(Intervjuu 1). Viimased on voib-olla ka julgemad oma arvamust avaldama, kuna nad
ettevottega enam otseselt seotud ei ole.

Sisseelamisprogrammi parandamise protsessis aga hinnati suurimateks takistusteks
just tagasiside kdttesaamist, samuti ka oskamatust (programmi elluviijate poolt) end
tootajatega samastada (“Ma arvan, et siin voib olla ka meie oskamatus panna end nende
olukorda — et mina nditeks ei oska iildse ette niha, mis probleemid neil voivad ette tulla.” —
Intervjuu 1). Seega vdiks programmi tdiendamist eest vedada ettevotteviline isik, keegi, kes
on ideaalis elanud ka ise vélismaal (“...voiks olla ... keegi, kes on viljastpoolt, kes oskab
kiisida oigeid kiisimusi, samastada, on ehk elanud ka vilismaal, ehk siis ta on ndinud midagi,

’

mis voib ette tulla, elades teises kultuuriruumis.” — Intervjuu 1). ESL-i arvates vodib
takistuseks olla antud t66 poolt védlja pakutud parandusettepanekute elluviimisel nende
realistlikkus (“...et see on realistlik. Olenevalt sellest, mis tulemused on, ning mis probleemid
on, me ei saa voib-olla selle suhtes iildse midagi ette votta, sest kui see pole realistlik, siis me

’

ei saa muudatusi teha.” — Intervjuu 2).

Vaatluste tulemused

Kvalitatiivse uurimismeetodi raames viidi 14bi ka kaks wvaatlust — wvaadeldi
ettevalmistavat koolitust tootajatele enne Suurbritanniasse lendamist, ning [ vooru intervjuud.

Koolitus andis tddtajatele iipris pohjaliku iilevaate kdigist neist teemadest, mida
mainis projektijuht intervjuus kui Triumphi poolt esitatavaid ndudeid teadmistest, mis
tootajatel peavad olema enne nende tehasesse toole asumist. Norkade kohtadena aga ilmnes
vaatlusest, et koolituse struktuur oli ebaiihtlane, koolitus viidi 14bi ainult iihte dppemeetodit

kasutades (auditiivselt ehk loengustiilis) ja koolitatavatele anti struktureerimata mahukas pakk

pabereid lisainformatsiooniga, mis tekitas segadust ja hiiris koolitajat kuulamast (vt. lisa 4).
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Intervjuu ja testimise vaatlusel olulisemateks tdhelepanekuteks sisseelamise teema
raames olid digete ootuste kujundamine ja kompetentside hindamine (vt. lisa 5). Esiteks,
intervjuul hakati koheselt kujundama odigeid ootuseid tulevase t66 suhtes — kandidaadile anti
palju informatsiooni selle kohta, mis td6tajat vélismaal ees ootab, milline on t66 (iilesanded,
tookorraldus, -aeg, -pikkus), milline on ettevote (kultuur, reeglid) ja mida todtajatelt
oodatakse (ndudmised, suhtumine, toosuhte pikkus, elamise korraldus). Teiseks, intervjuul
hinnati neid omadusi ja kompetentse, mis on olulised konkreetselt selle t66 puhul (nt
rutiinitaluvus, reeglitele allumine, keeleoskus, kdteosavus) ja vilismaal kohanemise puhul
(kogemused teiste kultuuridega, kohanemisvdime), mis mitte lihtsalt ei taga, et valitakse sobiv
inimene, vaid annab juba ka informatsiooni, milliseid sisseelamise osasid see isik rohkem voi

vihem vajab (nt. kultuuriline ettevalmistus, reeglite tdhtsuse selgitamine jm).

3.1.2 Kvantitatiivse uuringu tulemused

Kvantitatiivse meetodina kasutati ankeetkiisimustikku, mille eesmérgiks oli saada
tootajatelt endilt tagasisidet praeguse sisseelamise elluviimise kohta, ning samuti vilja
selgitada nende vajadusi seoses sisseelamisega. Kokkuvdtvad tabelid kiisimustiku tulemuste
pohjal on toodud lisas 8.

Praegune sisseelamine

Kiisimustiku esimeses osas uuriti tootajatelt, millised praeguse sisseelamise osad nad
labisid, milliseid neist kdige kasulikumaks pidasid ning milline oli nende hinnang oma
sisseelamisperioodile. To6tajate poolt ldbitud tegevusi kujutab joonis 4. Nagu jooniselt ndha,
said koik vastanud tootajad tutvuda oma tookohaga tehases, tutvuda todohutusega tehases,
tutvuda tehase ja ettevotte sisereeglitega, ldbida viljadppeperioodi tdokohal ning korda aetud
lepingud ja muu dokumentatsiooni. 80% ehk 4 vastanut 5-st mérkisid, et olid saanud ka
tervitava e-maili esmase informatsiooniga t66 kohta, ldbinud ettevalmistava koolituse AR
Personali kontoris, ning neid tutvustati oma tiimijuhile. 3 vastanut 5-st olid ndinud Triumphi
tutvustavat videot, ning ainult iiks vastaja markis, et teda oli tutvustatud teistele tookaaslastele
ja ta oli saanud individuaalselt kohtuda t66andjaga (tiimijuhi voi kellegi teisega). Eelnevatest
tegevustest pidasid tootajad kdige kasulikumaks véljadppeperioodi todkohal, mille tdid vilja
kdik vastanud. Kdige kasulikumate tegevuste all loetleti ka tutvumist todkoha, todkaaslaste ja

tiimijuhiga.
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Joonis 4. Tootajate poolt 1dbitud sisseelamist toetavad tegevused (% vastanutest)

Allikas: (Lisa 8)

Jargnevalt uuriti tootajatelt uuriti, mida nad sisseelamisperioodi jooksul teada ei
saanud, kuid oleksid tahtnud teada saada. 3 tootajat vastas, et nad said teada koik, mis vaja.
Uks tddtaja ei osanud vastata ning iiks todtaja toi vilja infopuuduse (“Ei deldud, et esialgu
tuleb elada vdikses hostelis kahekesi iihes toas. Samuti ei mainitud seal oleku ajal iihtegi
kindlat tihtaega, millal kolimine majja toimuma peaks.”’) ning siinkohal ilmnes ka esimene
kiisimustiku kaudu vilja tulnud probleem. Antud probleem sai aga rohkem selgust 2.
intervjuust, kus selgus, et kohatine viarbamise liiglithike ajakava (mis soltub Triumphi kui
kliendi vajadustest) voib mojutada sisseelamisprogrammi elluviimise kvaliteeti — nii lithikese
ajaga alates teadaandmisest, et on vaja tootajat, kuni pdevani, mil uus to6taja todle asub (mis
oli minimaalsel juhul vaid 2 pdeva), pole vdimalik ldbida kdiki sisseelamisprogrammis
sisalduvaid teemasid ega ka nditeks organiseerida korralikku majutust Suurbritannias (vt. lisa
7). Seetdttu voib ilmneda, et todtajad peavad esimesed pdevad voi nddalad elama hostelis, mis
voib tekitada pettumust. Pahameele ja pettumuse viltimiseks tuleks antud informatsiooni
sellise olukorra voimalikkusest tootajale anda juba viarbamisprotsessi ajal, et kujundada digeid
ootuseid ja viltida hilisemat pettumist.

Kiisimusele, mis oli alguses vélismaal kohanemise juures raske, vastasid 3 tootajat 5-

st, et nad olid juba varem vilismaal elanud, ning seetdttu polnud ka Suurbritannias
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kohanemine neile raske. Uks todtaja vastas, et kohanemine polnud raske, kuid uus linn vajas
siiski tundma Oppimist. Kohanemisperioodi jooksul toetasid todtajaid enim aga teised
Triumphis to6tavad eestlased — selle tdid vidlja 3 vastanut 5-st. Kaks tootajat mainisid oma
peamise toetajana tiimijuhti ja ka neid tehases vilja dpetanud teist todtajat. Uks tddtaja
nimetas AR Personali, ning teisi tdokaaslasi, kuid polnud tdpsustanud, kas motles nende all
teisi eestlasi voi ka muid Triumphi té6tajaid.

Kiisimusele, kelle poole saavad nad hetkel todalaste vOi personaalsete probleemide
tekkimisel pdorduda, vastas 80% vastanutest, et nad saavad poorduda AR Personali poole,
60% toid vilja tiimijuhi ja 40% ESL-i. Seejuures valisid 3 todtajat 5-st antud kolmest
variandist rohkem kui iihe, ehk nad tunnevad, et on mitu isikut voi kohta, kuhu murede korral
poorduda. Uks vastaja mirkis, et saab poorduda ainult AR Personali poole.

Soovitud sisseelamine

Kiisimustiku teises osas koguti tootajatelt nende ideid, mida saaks AR Personal veel
teha, et aidata uutel tootajatel kiiremini nii vélismaal kohaneda kui Triumphi sisse elada.
Samuti wuuriti tootajate hinnangut erinevatele sisseelamisprogrammi sisu ja vormi
véljapakutud elementidele, et vélja selgitada, mida nad peavad vajalikuks ja millises vormis
nad eelistaksid seda infot saada.

Vilismaal kohanemise paremaks toetamiseks tegid tootajad jargnevaid ettepanekuid:

* panna uus tdotaja elama koos vanemate tdotajatega;

* anda rohkem informatsiooni elukohast — mida ja kus teha saab, kus on pdnev vabal
ajal kdia, ja koostada linnakaart, kuhu on maérgitud ldhimad ja suurimad poed,
peatéinav ning teiste eesti tootajate elukohad.

Elukoha, linna, spordivdimaluste, poodide ja muu taolise informatsiooni andmist ning
informatiivse linnakaardi koostamist toodi korduvalt vélja ka Intervjuus 1 (vt. lisa 7). Seega
sai kinnitust, et see on teema, mis kindlasti tegelemist vajab — seda ndevad modlemad
osapooled, nii tootajad kui sisseelamise elluviija. Sisseelamise kohta tegid todtajad aga
jérgnevaid ettepanekuid:

* info kiiremini lilkkuma panna — info majutusest, pangakontodest, kindlustusest ja

teistest todlistele olulistest asjadest;

* lubaduste, ka kdige pisemate, tditmine kohapeale joudes — nditeks kui lubatakse
Wifit, peaks see olema tagatud;

* lubaduste tditmine digeaegselt.
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Siinkohal mainis iiks tootaja, et ESL voiks oma tegevuse ja lubadustega graafikus
piisida, millest voib vélja lugeda rahulolematust.

Jargnevalt uuriti seda, milline v3iks tootajate meelest olla sisseelamisprogramm
ideaalis ning lasti neil anda hinnang potentsiaalse programmi erinevate sisu ja vormi
variantide kohta. Joonis 5 kujutab todtajate arvamust sisseelamisprogrammi sisu ja tegevuste

kohta.

Praktiline koolitus Inglismaal elamise kohta
Uue tootaja inforaamat
Buddy/juhendaja/mentor igale uuele tootajale
Inglise keele koolitus/kursus

Kultuuriline ettevalmistus enne dralendu
Dokumentatsiooni korda ajamine
Regulaarsed kohtumised juhiga esimestel kuudel
Ulemusele tutvustamine

Teistele todtajatele tutvustamine

Tutvumine sisekorraeeskirjadega

Tutvumine todohutusega

Ettevottega tutvumine kohapeal

Ettevotte tookorralduse tutvustus

Ettevotte tutvustus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 5. Tootajate hinnang, mis voiks sisalduda sisseelamisprogrammis (% vastanutest)

Allikas: (Lisa 8)

Koik vastanud tootajad mérkisid, et sisseelamisprogramm peaks sisaldama ettevotte
tookorralduse tutvustust. Viaga oluliseks peeti ka té6lepingu ja muude vajalike dokumentide
kordaajamist, tutvumist sisekorraeeskirjadega ja tutvumist kohapeal ettevotte hoonega. 3
vastanut 5-st t0id vélja ka uue tootaja inforaamatu, mentori, inglise keele koolituse, teistele
tootajatele tutvustamise, tutvumise todohutusega ja ettevotte lildtutvustuse. Vihevajalikuks
peeti praktilist koolitust Inglismaal elamise kohta, kultuurilist ettevalmistust ja regulaarseid
kohtumisi juhiga, ning iikski vastaja ei mérkinud, et sisseelamisprogramm vdiks sisaldada
tilemusele tutvustamist. Kuna iiks vastaja valis antud loetelu-kiisimuses ainult iihe
vartusevariandi (ettevotte tookorralduse tutvustus), kuigi tema jérgnevate kiisimuste vastuste
pohjal vaib Oelda, et ta peab sisseelamisprogrammis vajalikuks siiski rohkemaid teemasid,

voib antud kiisimuse vastuste puhul oluliseks lugeda kdiki 60% ja 80% maéairadega loetletud
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tegevusi. Huvitav on ka vélja tuua, et keegi ei pidanud vajalikuks iilemusele tutvustamist,
kuid iihes eelnevaist kiisimustest oli mitme vastaja poolt vdlja toodud, et alguses aitas neil
kohaneda tiimijuht. Siinkohal oleks pidanud kiisimustikku koostades vilja selgitama, kas
ilemus ja tiimijuht on sama isik vOi mitte, ning viimase korral oleks antud kiisimusse vdinud
lisada ka tiimijuhiga tutvumise variandi.

Kodige pakilisemate tegevustena eelmainitud loetelus, mida sisseelamise raames
koheselt pakkuma peaks hakkama, toodi vilja teistele toGtajatele tutvustamist ja elukohaga
seonduva info andmist.

Jargnevalt uuriti todtajatelt, millised on need teemad, millest nad sooviksid kuulda
enne dralendu Suurbritanniasse, kuna neid tegevusi saaks AR Personal neile ka vdimaldada.
Joonisel 6 kujutavad tumedamad tulbad, mitu % vastanutest pidas oluliseks saada vastavat

informatsiooni enne dralendu.

Inglismaa t660igusseadused

Haigestumine
Palk
Nouandeid toimetulekuks vilismaal
Inglismaa kultuur Inforaamatus
Hinckley tutvustus Enne minekut

Tooohutus ettevottes
To66korraldus ettevottes
Ettevotte tuvustus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 6. To6tajate poolt soovitud informatsioon enne minekut ja uue to6taja inforaamatus (%
vastanutest)

Allikas: (Lisa 8)

Kuna iiks ettevottepoolne idee oli koostada uutele todtajatele mugav ja kédepérane
inforaamat, uuriti tootajatelt ka nende hinnangut sellele, kas nad peavad sellist kdsiraamatut
vajalikuks ja milliseid teemasid see sisaldada voiks. Heledamad tulbad joonisel 6 kujutavad
vastanute protsenti iga inforaamatu viljapakutud teema juures.

Koik vastanud tootajad maérkisid, et enne minekut sooviksid nad saada informatsiooni
palga kohta (skaalad, maksmise perioodid, mahaarvamised jm) ja tulevase elukoha Hinckley

kohta (olulisemad asutused ja asukohad, kaart, sportimise ja vaba aja veetmise vdimalused
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jm). Oluliseks peeti saada ka informatsiooni haigestumise kohta (teavitamine, vajalikud
toendid, palk jm) — 80% vastanutest, todkorralduse kohta ettevottes (ndudmised, tddajad,
graafikud jm) ja ettevotte tutvustust (tooted, ajalugu, missioon, visioon, vairtused, struktuur
jm) — 60% vastanutest. Seejuures arvasid koik vastanud, et info haigestumise kohta vdiks
sisalduda ka inforaamatus, ning enamik vastanuid, et seal voiks sisalduda ka info palga,
Hinckley ja tookorralduse kohta. Need on teemad, mida jarelikult voiks katta nii AR Personali
ettevalmistaval koolitusel kui ka inforaamatus, kust to6tajad seda ka hiljem iga hetk vajadusel
kétte saaksid. Ettevotte tutvustust aga ei pidanud enamik vastajad vajalikuks lisada
inforaamatusse, seega sellest voiks rddkida ainult koolitusel.

2 vastajat 5-st madrkisid, et sooviksid enne é&ralendu saada teada ka Inglismaa
kultuurist, kuid keegi ei pidanud vajalikuks seda infot panna uue todtaja inforaamatusse. Kuna
kultuurilise ettevalmistuse idee tuli vélja ka projektijuhi intervjuus (Intervjuu 1), voiks
ettevote vajadusel seda infot todtajatele pakkuda koolitusena, ning jétta see teema vélja
inforaamatust. Ei inforaamatu ega enne dralendu vajatava info juures ei mérkinud iikski
tootaja, et vajaks voi sooviks nduandeid toimetulekuks vélismaal ja perest eemal. Vdib
oletada, et enamikul tootajatel on vilismaal elamise kogemus juba olemas ja nad ei vajagi
seda infot, voi ei oska nad oma vajadust antud infole adekvaatselt hinnata ja see tuleks neile
tegelikult siiski kasuks.

Inforaamatu vajalikkust tildiselt hindasid 80% to6tajaid vajalikuks ning 1 vastaja ei
omanud sel teemal seisukohta, seega voiks kindlasti sellise materjali tootajate jaoks koostada.
Inforaamatu soovitud teemade hulka kuuluvad lisaks juba eelnevalt mainitutele ka Inglismaa
toooigusseadused (pohilisemad Odigused palkade, puhkuste, haigestumise, kindlustuse jm
teemal) — soovis 4 vastanut 5-st; ja Triumphi todohutus — 3 vastanut 5-st. Kummagi teemat
aga ei pea tootajad vajalikuks saada enne dralendu, seega tuleks need panna inforaamatusse ja
osaliselt voi tdielikult vilja jétta koolituselt. Kuna ettevalmistavate teemade osas on Triumphi
poolt AR Personalile antud ndudmised, mida tuleb téita, ning sinna alla kuuluvad ka esmased
teadmised tehase ohutusest, siis pdhiteadmisi ohutusest siiski koolituselt vélja jitta ei saa.
Kindlasti on need olulised ka digete ootuste kujundamise koha pealt, nagu selgus mdlemas
labiviidud intervjuus (vt. lisa 7).

Jargmisena uuriti tootajatelt, millises vormis eelistaksid nad saada vajalikke teadmisi
sisseelamisprogrammi raames (kogu vajalikku infot). Loetelust sai valida virtuaalse viisi,

koolituse (ndost-nidkku) ja paberversiooni ning kindla eelistuse puudumisel vois valida mitu
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varianti. Koik vastanud markisid, et neile sobib teadmisi saada virtuaalsel teel, 60%-le sobis
koolitus ja 40%-le sobis teadmisi saada paberil. Inforaamatu vormi kohta kiisiti hinnangut
eraldi, ning seda eelistaks 60% todtajatest saada virtuaalsel kujul ning 40% paberkujul.
Lopetuseks kiisiti tootajatelt, kas nad peavad uue tddtaja sisseelamisprogrammi
kasulikuks ja miks. Kdik vastanud arvasid, et see on kasulik, ning pdhjustena t66di vélja, et
see aitab kiiremini kohaneda, oma eluga vilismaal joonele saada, aitab kdigest aru saada,

aitab ettevottesse sisse elada ja tekitab vdlismaal uues kodus ka koduse tunde.

3.2 Tulemuste arutelu ja jireldused

Uuringu tulemusena selgus, et nii AR Personal kui ESL hindavad sisseelamise
olulisust korgelt ning seostavad seda mitmete positiivsete mdjudega nii ettevotte kui tdotaja
jaoks, ning samuti mitmete hilisemate probleemide ennetamisega. Samuti nievad sisseelamise
positiivset mdju ka todtajad, kes uuringus osalesid.

Uuringust selgus, et iiheks olulisemaks punktiks sisseelamise protsessis on Oigete
ootuste kujundamine t&otajas, mida hetkel tehakse teadlikult ja tulemuslikult. Seda vdib
seostada antud t60 esimeses peatiikis kisitletud M. Armstongi teooriaga, mille kohaselt uue
tootaja ja ettevOtte vahelise toOosuhte pohiliseks aluseks on “psiihholoogiline leping” —
varjatud uskumuste ja eelduste kogu, mis esindab seda, kuidas tootajad peaksid kdituma ja
mida nad té6andjalt oodata vdivad (Armstrong 2006, 472-473). Armstrongi teooria jérgi aitab
hea sisseelamisprogramm seda uuele todtajale selgitada ja mida parem on arusaam, kuidas
ettevottes asjad kdivad, seda vihem esineb hiljem arusaamatusi. Kindlasti voib seda hinnata
Absolute Recruitment OU praeguse sisseelamise juures iiheks suurimaks tugevuseks.

Uuringus selgus veel teisigi praecguse sisseelamise tugevaid kiilgi, ning autor soovitab
ettevottel nendega kindlasti jatkata. Kuna uurimistdo eesmérgiks on olemasolevat sisseelamist
parandada, keskendutakse jargnevalt uuringust ilmnenud probleemidele ja kitsaskohtadele.

Uuringust ilmnes mitmeid probleeme ja ndrkuseid praeguse sisseelamise elluviimise
juures, mida tuleks lahendada ja parandada. Praeguse sisseelamise paremaks muutmiseks
tuleks uuringu tulemuste pdhjal tagada tootajatele puuduv informatsioon, tagada tdotajatele
puuduv toetus, lahendada ilmnenud probleemid, selgitada kahe vérbamisettevotte vahel
arusaam nende rollidest ja vastutusest sisseelamise raames, ning leida viis, kuidas saada

tootajatelt rohkem tagasisidet.
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Puuduv informatsioon

Uuringust selgus, et todtajatel on puudus sellisest informatsioonist nagu néiteks
Suurbritannia t60digusseadused, riigiplihad, linna ja elukoha info ja vdimalused. Antud info
saab tootajatele tagada kas ettevalmistaval koolitusel v3i uue tootaja kisiraamatus — sdltuvalt
uuringu tulemustest, millisel viisil to6tajad milliseid teemasid eelistaksid saada. Inforaamatu
vajadus on uuringu tulemuste pdhjal tungiv ning seda soovitasid ka mitmed autorid t60s
késitletud teoorias. Kdige pakilisem infovajadus on just elukoha ja —linna ning selle
vdimaluste kohta, ning antud info andmist soovitab ka Euroopa Uhenduste vilistddjdu
viarbamise ametlik juhend (T66jou vérbamine ... 2008, 7). Seejuures tuleb iildiselt kogu
vajalik info tdotajatele tagada digeaegselt ja voimalikult kiiresti.

Puuduv toetus

Puudulikuks hinnati toetust kultuurilise ettevalmistuse osas, mida vOiks uutele
tootajatele pakkuda kui mitte rohkem, siis vdhemalt organisatsiooni kontekstis — kuidas on
kohane teatud olukordades kéituda, milline on mitteformaalne suhtlus ettevottes ja inglaste
tookultuur. Ebapiisav on ka igapdevane praktiline toetus seoses elukoha, majutuse ja muude
igapdevaste toimetustega, ning seda voiks mitte ainult pakkuda infona paberil, vaid uuele
tootajale voiks nditeks tdesti uut linna ja selle vdimalusi ka ndidata. Viimaseks tuleb kindlasti
tagada, et iga uut todtajat tutvustatakse teistele tootajatele, eriti teistele eestlastele, kes nende
kohanemisele suuresti kaasa aitavad — seda néitasid nii uuringu tulemused kui ka késitletud
teooria (Dowling et al. 1994, 133-134).

Ilmnenud probleemid

Nii intervjuude kui kiisimustiku pdhjal tuli vélja mitmeid probleeme, mis tdielikult voi
vihemalt osaliselt on seotud ka sisseelamisega. Uutele tootajatele tuleb digeaegselt tagada
kogu wvajalik varustus t00 jaoks (tooriietus ja —vahendid), korrektsed todlepingud ja
ametijuhendid, tervisekindlustus, ning kdigi lubaduste digeaegne tditmine.

Rollid ja vastutus sisseelamisprogrammis

Uuringus selgus, et AR Personali ja ESLi ndgemus sisseelamise elluviimise vastutuse
osas ning nende rollide osas ei {ihti. Samuti on erinev nende ndgemus sisseelamise mdjudest
ja eesmérgist — kas see peaks aitama tdotajal kohaneda voi mitte. Antud teemad tuleb projekti
juhtidel omavahel kindlasti 14bi arutada ning kujundada neist {ihtiv arusaam.

Tootajatelt tagasiside kogumine

Uuringust ilmnes, et iiheks suurimaks takistuseks sisseelamise tdiendamisel ja ka
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muude jooksvate probleemide parandamisel on raskus saada todtajatelt kitte tagasisidet. Kuna
selle pdhjust uuring vilja ei selgitanud, tuleks ettevdttel sellega edaspidi tegeleda ning leida
viis, kuidas julgustada tOGtajaid tagasisidet andma. Autor soovitab kindlasti jétkata
personaalsete kohtumistega, mis on siiani ithe vdhese viisina histi toiminud, ning seda vdiks
hakata tegema uus ametisseasuv koordinaator. Samuti vOiks proovida tagasisidet koguda
anoniiiimse kiisitluse abil paberversioonis, mida tdotajatele isiklikult kétte anda ja paluda
tdita, vOi katsetada mone internetis saadaval oleva anoniilimse tagasiside andmise lehe voi
programmiga. Autor ei arva uuringu pohjal, et oleks motet jatkata tagasisideringidega (weekly
clinic) tehases — need pole siiani lildse toiminud ja see vdib olla tingitud sellest, et need ei
taga mingit anoniiiimsust, kurtma peaks teiste tootajate ees, silmast-silma, ning veel Triumphi
tehases kohapeal.

Uuringust selgus veel hulk ideid, mida sisseelamise raames muuta, kuid mis ei saanud
piisavalt kinnitust oma otsesest vajalikkusest. Ettevotte enda arutleda ja otsustada jaib, kas

viia neid ideid ellu voi mitte.

3.3 Ettepanekud sisseelamise taiendamiseks

Kiesolevas alapeatiikis esitatakse uuringu tulemuste ja t60s kisitletud teoreetiliste
seisukohtade pdhjal autoripoolsed ettepanekud Absolute Recruitment OU vilismaale
suunduvate todtajate sisseelamise toetuse tdiendamiseks. Kuna uuringust selgus, et ettevottel
on juba palju erinevaid sisseelamise tegevusi ning ka tugevaid kiilgi, esitab autor ettepanekud,
kuidas tdiendada olemasolevat sisseelamist nii, et sellest moodustuks terviklik
sisseelamisprogramm. Ettepanekutes on arvesse voetud teooreetilises osas vélja pakutud
tulemuslike sisseelamisprogrammide loomise, sisu ja elluviimise soovitusi, kuid need on

kohandatud vastavalt ettevotte reaalsusele, omadustele ja vajadustele.
3.3.1 Sisseelamisprogrammi loomine

Sisseelamisprogrammi loomise protsessi voib jagada neljaks: eesmérgi defineerimine,
praeguste tegevuste ja vajaduste analiilisimine, plaani koostamine ning vajalike

ettevalmistuste tegemine.
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Sisseelamisprogrammi eesmérgi defineerimine

Esmalt tuleb defineerida sisseelamisprogrammi konkreetne eesmérk — mida ettevote
sellega tahab saavutada. Hea oleks, kui eesmidrk on mdddetav, vdi soovi korral vdib koos
sisseelamisprogrammi eesmirgi defineerimisega seada eraldi alacesmérgid erinevate néitajate
raames (nt. t66j0u voolavus, reeglite rikkumiste arv, negatiivse tagasiside % jm).

Olemasolevate tegevuste ja vajaduste analiiiisimine

Teiseks vajab tervikprogrammi koostamine eeltddd praeguste tegevuste analiilisimise
ja toodtajate vajaduste hindamise osas. Sellega tegeles kéesolev bakalaureusetdd. Autor
soovitab lisaks tagasisidet koguda ka (hiljuti) lahkunud to6tajatelt ja koostada ettevottel eraldi
“véljumise tagasisidekiisitlus”, mille peavad tditma koik organisatsioonist lahkujad. See
voimaldaks veel enam vélja selgitada kitsaskohti ja ennetada samade probleemide tekkimist
jérgmiste tootajatega. Samuti vajab t60d suurema usalduse tekitamine olemasolevates
toOtajates, et ka nemad rohkem tagasisidet annaksid.

Plaani koostamine

Kolmandaks sammuks on eelneva pdhjal sisseelamisprogrammi plaani koostamine,
mis sisaldaks ajakava, sisu teemasid, tegevusi ning sisu edasiandmiseks kasutatavaid
meetodeid. Suur osa sisseelamisprogrammist on ettevottel tegelikult juba olemas, arvesse
tuleks aga votta analiilisist ja uuringust ilmnenud vajadusi, probleeme ja soovitusi (nditeks
milliseid teemasid ja tegevusi juurde lisada, milliseid vélja jitta, ja millisel viisil neid edasi
anda). Plaani koostamisse tuleks kaasata uuringust selgunud vajalikke osapooli ning kindlasti
peab plaanis selgelt dra jaotatud olema vastutus. Autor soovitab ka vélistada igasugused
erijuhud vastutuses (nt. vastutus juhul, kui Eesti projektijuht viibib ldhetusel Suurbritannias),
mis tekitavad segadust ja riski, et moned sisseelamise osad jddvad tditmata.

Viljundiks peaks olema terviklik ja pdhjalik sisseelamisprogrammi plaan voi
dokument.

Ettevalmistuste tegemine

Viimaseks sammus programmi loomisel on vajalike ettevalmistuste tegemine, milleks
on uue tOdtaja inforaamatu koostamine, lisandunud uute koolituste ja materjalide
ettevalmistamine (nt. kultuuriline ettevalmistus) ja vajadusel ka niiteks juhendi koostamine
programmi elluviijatele vdi nende koolitamine (nt. uue ametisseasuva koordinaatori puhul).
Autor soovitab kokku panna ka uue to6taja paketi (welcome package), mis sisaldaks koike

vajalikku (inforaamat, vajalikud ankeedid tiitmiseks, SIM-kaart, linna kaart, vdimaluse korral
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broziilirid spordiklubide, teatrite, iirituste jm kohta) — see mitte ainult ei taga, et iga uus
tootaja saab kogu vajaliku info, vaid tekitab ka tunde, et ta on oodatud ja temast hoolitakse.
Antud faasi esmirgiks on, et koik vajalikud materjalid ja ettevalmistused oleks

taielikult tehtud, et programmi saaks sujuvalt ja plaanijargselt ellu viia.

3.3.2 Sisseelamisprogrammi elluviimine

Sisseelamisprogrammi elluviimine soltub suurel mééral koostatavast plaanist.
Jargnevalt aga toob autor vilja moned soovitused teooria ja uuringu tulemuste pdhjal, mida
ettevottel sisu ja elluviimise koha pealt arvesse votta. Kuna kidesolev t66 fokusseerub
sisseelamise toetamisele AR Personali ja ESL-i, mitte Triumphi poolt, ei sisalda antud alaosa
soovitusi Triumphi tegevuste parandamiseks.

Sisseelamisprogramm algab juba vérbamis- ja valikuprotsesside ajal, mil toimub uue
tootaja digete ootuste ja suhtumise kujundamine ning ettevottepoolsete lubaduste andmine,
mida hiljem tdita tuleb. Jargnevalt on toodud autori lisasoovitused valikuprotsessi kohta
uuringu raames labiviidud vaatluse pdhjal:

* Vaatlusest selgus, et intervjuul hinnatakse kandidaadi kui tulevase potentsiaalse
tootaja puhul mitmeid erinevaid kompetentse ja omadusi, mis on seotud ka
sisseelamisprogrammiga. Nii selguvad selle isiku tugevad ja ndrgad kiiljed ning
see aitab selgitada, milliseid sisseelamisprogrammis sisalduvaid tegevusi voi
informatsiooni see isik rohkem vajaks. Autor soovitab seda informatsiooni
teadlikult sisseelamisprogrammi elluviimises kasutada ja programmi igale
inimesele veidi kohandada, sel viisil vOib see aidata ennetada ka hilisemaid
probleeme. Naiteks inimene, kes pole kunagi varem vélismaal elanud, voiks saada
rohkem toetust vélismaal kohanemise ja kultuurilise ettevalmistuse teemadel ning
ta voiks kokku elama panna koos vanemate eesti to6tajatega Hinckleys.

Kui kandidaat osutub valituks, vdiks talle saata tervitava Kirja, mis véljendaks
ettevottepoolset positiivsust, et inimene tunneks end oodatult. Samuti on soovitatav saata
uuele toodtajale virtuaalsel kujul uue tootaja inforaamat, et dra kasutada tema ponevil
olemise perioodi enne todle asumist, mil ta tdendolisemalt selle materjaliga tutvuda soovib.

Uue tootaja peatsest saabumisest tuleb teavitada teisi tootajaid ning ellu viia koik
vajalikud ettevalmistused — néiteks tooriiete ja —vahendite tellimine, vajalikud uksekaardid,

majutuse organiseerimine, paberimajandus ja Facebooki gruppi lisamine.

45



Kui ettevote on koostanud tervituspaki, viiks selle uuele todtajale kétte anda enne
dralendu. Vdga oluline on loomulikult kéigi vajalike koolituste libimine enne ja pérast
dralendu. Jargnevalt on toodud autoripoolsed ettepanekud ettevalmistava koolituse kohta
uuringu raames labiviidud vaatluse pdhjal:

* koolitus peaks olema iihtlaselt iiles ehitatud ning teemad loogiliselt jédrjestatud ja

struktureeritud;

* koolituse tdhtsaimat informatsiooni vdiks toetada visuaalselt slaididega;

* Jloobuda tuleks praegu antavast paksust paberite pakist, mille asemel voiks olla
prindituna slaidid voi prinditud kujul uue todtaja kdsiraamat. Kui mingi hulk
pabereid antud valikust on siiski olulised, tuleks koolitatavatele anda ainult need
olulised paberid, struktureerituna ja sorteerituna, et oleks vdimalikult lihtne aru
saada, mis paber on mille jaoks, mille kohta, vdi millal ja kus on seda vaja
kasutada.

Kui uus to6taja saabub Suurbritanniasse, tuleks talle tutvustada tema elukohta, linna
ja selle tihtsamaid asutusi ning véimalusi, ning kui eraldi tervituspakki ei olnud, anda talle
niitid siiski kétte linna kaart ja muud tidhtsad materjalid.

Uut tootajat tuleb kindlasti tutvustada teistele tootajatele, esmajoones teistele
eestlastele. Kohe alguses peaks uus tootaja saama tutvuda ka oma tugiisikutega, niiteks
ESL-i koordinaatoriga, oma véljadpetava toGtajaga ja tiimijuhiga. Esimestel niddalatel voiks
koordinaator korraldada védhemalt {ihe iihise iirituse voi vastuvétupeo uu(te)le tootaja(te)le,
et anda hoog sisse sotsialiseerumisele, mis méngib sisseelamises viga olulist rolli.

Korrektselt ja Oigeaegselt tuleb vormistada koik vajalikud dokumendid ja
lepingud, anda tootajale ametijuhend ja organiseerida tervisekindlustus.

Sisseelamisprogrammi toimimise hindamiseks soovitab autor koguda tdotajatelt
tagasisidet pédrast nende esimest kuud todl ja ettevottest lahkumisel, ning moéota niidikuid
kord poole aasta jooksul. Vastavalt sellele viia vajadusel programmis ellu muudatusi ning

kindlasti lahendada kiiresti kdik jooksvalt tekkivad probleemid.
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KOKKUVOTE

Kidesoleva bakalaureusetod eesmérgiks oli tdiendada olemasolevaid sisseelamise
toetamise tegevusi vélismaale to6le asunud inimeste jaoks. T66 uurimisobjektiks oli ettevdte
Absolute Recruitment OU, kelle to6tajad asuvad todle Suurbritanniasse. Uurimisprobleemiks
oli ettevottes puudulik sisseelamise toetamine vilismaale t6dle suundunud inimeste jaoks.
Pracguse sisseelamise tugevuste ja ndrkuste, ning tooOtajate vajaduste ja eelistuste
véljaselgitamiseks viidi 14bi uuring ettevotte pdhjal. TOO eesmirgi tditmiseks uuriti
sisseelamise teemal pdohilisi teoreetilisi seisukohti kirjandusest, teostati uuring ettevottes,
kasutades kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid, analiilisiti uuringu tulemusi ning
vastavalt tulemustele ja késitletud teoreetilistele materjalidele tehti jéreldusi ja
parandusettepanekuid. Autor usub, et bakalaureuset6d eesmark on tdidetud: uuringu tulemuste
pohjal jouti mitmete jarelduste ja soovitusteni vdlismaale todle asunud tootajate sisseelamise
tdiendamiseks, mis tuuakse vélja ka kéesolevas kokkuvattes.

Uuringust selgus, et ettevotte praeguse sisseelamise juures iiheks suurimaks
tugevuseks ja olulisemaks tegevuseks on Oigete ootuste ja suhtumise kujundamine uues
tootajas, millega alustatakse juba vérbamis- ja valikuprotsesside ajal. Samuti on tugevusteks
transpordi korraldus uute toétajate Suurbritanniasse saabudes ning igasugune reeglite- ja
ohutusalane ettevalmistus todtajatele. Histi on korraldatud ka tooiilesannete véljadppeperiood
tookohal, mida todtajad ise kdige kasulikumaks tegevuseks hindasid.

Uuringust ilmnes ka mitmeid probleeme ja norkuseid praeguse sisseelamise
elluviimise juures, mida tuleks lahendada ja parandada. Tootajatel on suur puudus teatud
informatsioonist, mida iiks uus todtaja vélismaale todle asudes vajab, nditeks Suurbritannia
toooigusseadused, riigipiihad ning uue elukoha ja linna info ja vdimalused. Samuti on
tootajatel puudus toetusest kultuurilise ettevalmistuse osas ja praktilisest toetusest
kohanemisel. Enamikku uusi to6tajaid ei tutvustata ka teistele tootajatele ja teistele eestlastele,
kes aga sotsialiseerumises suurt rolli mdngivad ja on iiheks olulisemaks aitajaks kiirel
kohanemisel ja sisseelamisel. Kolmandaks selgus uuringust mitmeid probleeme, mis on

seotud sisseelamise perioodiga. Uutele toGtajatele ei tagata alati digeaegselt nditeks kogu
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vajalikku varustust t60 jaoks, todlepinguid, ametijuhendeid ja tervisekindlustust. Samuti on

ettevottel raskuseid todtajatelt tagasiside kéttesaamisega, et selle abil igasuguseid probleeme

hoopis ennetada.

Pohinedes uuringu tulemustele ja késitletud teoreetilistele materjalidele esitas autor

ettepanekuid sisseelamise parandamiseks ja seejuures tervikliku sisseelamisprogrammi

koostamiseks. Tdiendamise protsess on jagatud kaheks sammuks: sisseelamisprogrammi

loomine ja sisseelamisprogrammi elluviimine. Loomisprotsessis soovitab autor ettevottel:

defineerida oma sisseelamisprogrammi eesmirk ja seada modddetavaid
alaeesmarke;

votta arvesse antud t0d kdigus labiviidud olemasolevate tegevuste analiiiisi ja
tootajate vajaduste hindamise tulemusi, ning koguda tagasisidet ka ettevottest
lahkunud tootajatelt;

koostada eelnevatele punktidele pdhinedes sisseelamisprogrammi plaan, mis
sisaldaks ajakava, sisu teemasid, tegevusi, sisu edasiandmiseks kasutatavaid
meetodeid ning jagaks tdpselt dra vastutuse;

teha koik wvajalikud ettevalmistused programmi sujuvaks ja plaanijargseks
elluviimiseks, nditeks uue tootaja inforaamatu koostamine, koolituste ja
materjalide ettevalmistamine, uue todtaja tervituspaketi koostamine ja programmi

elluviija(te) koolitamine.

Sisseelamisprogrammi elluviimise faasis soovitab autor ettevottel:

kohandada sisseelamist vihesel médral vastavalt iga uue tootaja individuaalsetele
vajadustele;

saata igale uuele todtajale pdrast valituks osutumist tervitav e-mail ja virtuaalsel
kujul uue tootaja inforaamat;

teavitada uue tdotaja saabumisest teisi tootajaid;

viia ellu kdik vajalikud ettevalmistused enne uue todtaja saabumist, nagu nditeks
vajalike  todvahendite tellimine, paberite ettevalmistamine ja majutuse
organiseerimine;

tagada, et iga uus todtaja ldbiks koik vajalikud koolitused ning viia ettevalmistavas
koolituses sisse uuendusi vastavalt uuringu raames ldbi viidud vaatluse
tulemustele;

tutvustada igale uuele todtajale Suurbritanniasse saabumisel tema elukohta ja
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linna, selle tdhtsamaid asutusi, asukohti ja voimalusi;
* tutvustada iga uut tootajat teistele eestlastele ja oma tugiisikutele, ning vdoimaluse
korral korraldada {ihine vastuvotuiiritus, et edendada sotsialiseerumist;
* tagada kdigi vajalike dokumentide, lepingute ja tervisekindlustuse Oigeaegne
vormistamine;
» jitkata koigi uuringust selgunud sisseelamise tugevuste elluviimisega.
Sisseelamisprogrammi toimimise hindamiseks soovitab autor koguda tddtajatelt
tagasisidet pdrast nende esimest tdokuud ning nende ettevottest lahkumisel, modta ndidikuid
kord poole aasta jooksul, ning vastavalt sellele viia vajadusel programmis ellu muudatusi.
Kuigi antud uurimistdd tulemusi ei saa laiendada teistele ettevotetele, on to66d
soovituslik lugeda organisatsioonidel, kes Eestisse vilistodjoudu virbavad vdi eestlastest
tootajaid vilismaale saadavad, parandamaks ja tdiendamaks oma praeguseid tegevusi, ning

viimaks lébi edasisi uuringuid vélismaal kohanemise ja sisseelamise teemal.
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SUMMARY

IMPROVING EMPLOYEE INDUCTION OF EMPLOYEES STARTING
TO WORK ABROAD (BASED ON THE EXAMPLE OF ABSOLUTE
RECRUITMENT OU)

Geirit Jansen

Nowadays many companies are spending high amounts of capital on quality
recruitment and selection of new employees, but still do not have a clear idea on what to do
next with the new people in order to retain them in the organization. Employee induction
could be better and more efficient in many companies. If carried out well, it has several
positive effects for the company as well as the employee — it can reduce labour turnover,
create a basis of loyalty, commitment and organizational understanding, assure the right
expectations, and speed up the progress of learning so the new person can bring results and
added value in his work as soon as possible. But in order for this to happen, the organization
needs to support and facilitate the induction process systematically.

The researched problem in this bachelor’s thesis is lack of support and a consistent
induction programme for employees who go to work abroad. The researched object is
Absolute Recruitment OU (AR Personal), a recruitment company whose workers head to
work in United Kingdom. AR Personal provides employees with different activities and
information in the induction phase, but has not evolved a consistent induction programme.
The objective of this research is to improve the current induction for new employees and
make suggestions for working out a consistent induction programme for employees who head
to work abroad. In order to fulfill this objective, theoretical standpoints of employee induction
are explored, an empirical research is carried out, the results analyzed, and improvement
suggestions proposed.

The research revealed the strengths and weaknesses of the current employee induction
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of AR Personal as well as problems and misunderstandings linked with the implementation of
it. The main strengths are the shaping of correct expectations and attitude of the new
employees, all safety- and regulation-themed training for employees, and transportation
organization after their arrival in UK.

The main issues and weaknesses of current inducton are lack of important information,
which is not provided to the new employees, lack of support regarding their adaption abroad,
an unconciding understanding of their role in induction by AR Personal’s Estonian and UK
offices, and problems with getting feedback from the employees. The employees are missing
information about UK labour laws, their new city and its important institutions and
opportunities. They lack support in areas of cultural preparation and practical support on
living in UK, and most new workers are not introduced to their coworkers and other
Estonians, who actually play an important role in the socialization process. New employees
are not always provided with necessary clothes for work in time, labour contract, job
description and health insurance.

According to the results of the research and theoretical standpoints, suggestions were
made on how to improve the induction in the company and work out a consistent induction
programme. The improvement of induction is divided into two steps: creation of a full
programme and implementation of it.

The process of creating the programme includes setting a purpose and goals,
considering the results of analysis of current activities and evaluation of employees’ needs
carried out with the current research, compiling a detailed plan, and making all the necessary
preparations to carry it out. The implementation phase includes suggestions such as
customizing the programme a bit to every individual employee; sending out a welcoming e-
mail; creating and sending out a new employee handbook; creating a welcome package;
informing current employees of the arrival of new employees; assuring all necessary
preparations before their arrival; assuring all new workers get all the planned trainings;
carrying out improvements in the preparatory training, personally making the worker
aquainted with the new city; aquainting the worker to other employees and Estonians; and
assuring all documents, contracts and insurance are made on time.

The results of this research cannot be expanded to other organizations and are

applicable to Absolute Recruitment OU only.
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LISAD

Lisa 1. Suunavad kiisimused sisseelamise rolli maaratlemiseks

Kui efektiivne on praegune programm?

Kas praegune sisseelamisprogramm panustab organisatsiooni kultuuri ja t66jou voolavuse

parandamisse?

Kas sisseelamine puudutab koiki inimesi organisatsioonis? Kuidas on osalise tddaja,
lepinguliste ja todle tagasi tulevate todtajatega?

Kuidas praegu sisseelamist ellu viiakse? Kas tegemist on iihe iirituse vOi Urituste seeriaga,
virtuaalselt voi reaalselt? Milliseid teemasid, informatsiooni ja tegevusi programm
sisaldab?

Kui efektiivne on praegune ldhenemine?

Millised on pdhilised véljakutsed programmi loomisel? Kas ettevottel on mitu asukohta voi
tookeelt? Kas koigil tootajatel on ligipdas arvutile?

Kuidas tagatakse sdnumite ja tegevuste jirjepidevus iile terve organisatsiooni?

Millist rolli saab sisseelamine méngida positiivse organisatsioonikultuuri loomisel?

Kes peaks olema kaasatud sisseelamisprogrammi loomise protsessi?

Kuidas panna erinevad osapooled programmi toetama?

Allikas: (Westwood et al. 2005, 5)

54



Lisa 2. Uuritava objekti struktuur

Board of Director

UK Business
Manager

Operational

Estonian Office Project Manager Business Manage Manager

Sales and
Operations
Manager

Triumph Account Sales Specialists Recruitment
Manager P Consultants

Recruitment
Consultants

mml Sales Assistant

amd Payroll Assistant

Allikas: (AR Personali uue tootaja sisseelamisprogramm)
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Lisa 3. Intervjuukiisimused

Sisseelamisprogrammi olulisus
Miks on ettevottesse sisse elamise toetamine oluline?
Milliseid hilisemaid probleeme saab hea sisseelamisprogramm ennetada?

Millist rolli saab sisseelamisprogramm méngida vilismaal kohanemise lihtsustamiseks?

Praegune sisseelamisprogramm

Kuidas praegu sisseelamist ellu viiakse?

Mis on praeguse sisseelamisprogrammi osad ehk milliseid tegevusi tehakse?

Kuidas praegu sisu edasi antakse ehk milliseid meetodeid kasutatakse?

Kes on vastutav programmi ja selle erinevate osade elluviimise eest?
Mis toimib programmis hetkel hésti?

Mis ei toimi ja vajaks parandamist voi juurde loomist?

Uue sisseelamisprogrammi sisu
Milliseid osasid peaks hea sisseelamisprogramm sisaldama?
Milliseid teemasid, informatsiooni ja tegevusi sisaldama?
Milliseid meetodeid vdiks programmi rakendamiseks kasutada?
Kes peaks olema vastutav programmi ja selle erinevate osade elluviimise eest?

Kuidas saab hinnata programmi toimimist?
Kellelt ja mis viisil koguda tagasisidet?

Milliseid néitajaid saaks mdota?

Uue sisseelamisprogrammi loomine

Millised vdivad olla pohilised vidljakutsed uue programmi loomisel?

Kes peaks olema vastutav programmi loomise eest?

Millised osapooled véi isikud peaksid olema kaasatud programmi loomise protsessi?
Mis voiksid olla esimesed sammud programmi loomiseks?

Kuidas panna erinevad osapooled programmi toetama?

Allikas: (Autori poolt koostatud)
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Lisa 4. Koolituse vaatluse raport

AR Personali ettevalmistav koolitus tootajatele enne dralendu

Aeg: 19.03 kell 10.00—11.45

Asukoht: AR Personali kontori koosolekusaal

Osalejad: 2 koolitatavat, 1 koolitaja, 1 vaatleja

Koolituse kiik (tegevused ja Libitud teemad ajalises jirjestuses):

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Koolitatavad saavad prindituna paki materjale.

Seletus saabumisest. Lennujaama saabumine UK-s: kes tuleb vastu, kellaajad,
taksosdit; jairgmine hommik ehk esimese toopdeva hommik: kuidas saab todle,
kellaajad.

Sissejuhatus: millest koolitusel radgitakse (lithidalt mis teemad tulevad). Jargnevad
teemad kiiakse 14bi vastavalt materjalide jérjekorrale. Paberitele voib teha miarkmeid.
Haigestumise ndudmised: kellele, mis numbril ja millal tuleb helistada, suhtumine.
Tooriided, kaitsmed ja nende nduded: millal ja kus, millistes tsoonides tuleb mida
kanda.

Tsoonid, kus tohib liikuda ja nende mirgistused.

Viljadppeperiood: aeg ja varuaeg, kuidas vélja ndeb, mida oodatakse.

Esimene toopédev: kuidas védlja ndeb, mis vahendid neile antakse, millised paberid on
vaja kaasa votta.

Suitsetamise reeglid: millal ja kus seda teha voib.

Liin: kuidas liin toimib, millised on kellaajad ja 1dunaaeg.

Toograafikud: graafikute lehe tutvustus, liletundide kokku leppimine ja tasustamine,
vahetuse pikkused, toopdevade arv, toOmahu ettetatamise aeg, miinimum- ja
maksimum tundide arv.

Palk: UK pangakonto tegemine; pauside tasustamine.

Puhkus: joulude- ja suvepuhkus, pdhipuhkuse pdevade arv aastas.

Tookoht ja reeglid: oma kapp tehases; milliseid esemeid ei tohi liini d4rde kaasa votta.
Hilinemine ja sisse magamine: hoiatuste siisteem.

Tooriistade kasutamine: trellid ja vibratsioon, testimine, ohutus todriistadega, cold

hand, teavitamine.
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17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.

Tookoht: sildid ja juhised seintel, veel tipsustusi tooriiete, jalandude ja vahendite
kohta, kontrollide kdimine tehases ja trahvid.

Mootorratta ja selle osade tdstmine: ohutus, reeglid.

Tookoht: tdhelepanelikkus, kemikaalide sildid, tdpsem ohutuskoolitus kohapeal.
Allkirjastamist vajavad paberid: millised tuleb esimesel pédeval kaasa votta ja
allkirjastada, soovitused.

Vaba aja tavad.

Elamine: millised vahendid ja seadmed on majas olemas, reeglid elukoha valiku
kohta.

Tugiisik: kelle poole podrduda murede ja probleemide korral.

Veel ndudmisi tehases: keelenduded, jooksmine.

Koolitatavad jéeti iseseisvalt paberitega tutvuma kuni prinditi lennupileteid.
Koolitatavatele anti lennupiletid.

Kohtumise 16pp.

Téahelepanekuid koolituse léibiviimise kohta:

Koolituse iilesehitus (teemade jaotus ja jdrjestus) oli ebaiihtlane. Kuna jdrg laks
vastavalt paberitel olnud materjalidele, késitleti monda teemat mitu korda, nditeks
informatsiooni tdokoha ja reeglite kohta tuli mitmeid kordi veel juurde teiste teemade
vahepeal.

Koolitus oli loengustiilis ehk informatsiooni sai omastada ainult auditiivselt. Olid kiill
ka paberid teemade kohta, kust juurde lugeda, kuid samal ajal kuulata ja mahukaid
véikese kirjaga pabereid lugeda on raske. Lisaks polnud paberitel ka tipselt sama
informatsioon, mida koolitaja edastas — need olid kas detailsed juhendid, koopiad
booklet’idest voi tditmiseks vajalikud vormid vastavalt teemale. Kindlasti 1dheb nii
osa informatsioonist kaotsi, sest kahte erinevasse asja korraga siiveneda on keeruline.
Kolmandaks ei jatnud koolituse tempo ruumi iga lehega tildse algusest 16puni tutvuda.
Koolitatavad ei teinud mérkmeid. Kuna lihtsalt kuulamise teel ei jdd suur enamik
informatsioonist inimesele tegelikult meelde, siis kindlasti ldks osa sellest kaotsi. Osa

infot on voimalik paberitelt kiill {iles otsida, kuid kdike ei ole neil kirjas.
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* Antud paberite pakk oli péris suur ja koiki neist vaja ei olnud, moned lehed jéeti ka
tildse vahele. Nii mahukas informatsioonis on ka raske orienteeruda ning mdista, mis
on olulisim. Kuna paberid olid lahtiselt, oli aeg-ajalt raske jérge hoida ja neid mitte
lasta segamini minna, samuti vahet teha, millist paberit milleks vaja on — mida on vaja
edaspidi kasutada, mis on lihtsalt informatiivne, ja mida on vaja tdole kaasa votta ning
allkirjastada.

* Koolitaja andis infot edasi konkreetselt (mitte liiga pikalt ega ka liihidalt seletades) ja
arusaadavalt (lihtsas keeles, tdi nditeid elust), kordas pdohilisi ja tdhtsamaid punkte
mitu korda.

e Oigete ootuste kujundamiseks tulevase t66 suhtes kiidi niiteks todkoha- ja
ohutusreeglid 14dbi tdsiselt ja toodi vilja nende olulisust ning rikkumise tagajérgi.

* Kiisimusi said koolitatavad jooksvalt juurde kiisida, mis aitas paremini tagada, et kdik

on kokkuvottes arusaadav ja selge.
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Triumphi I vooru intervjuu ja testimine
Aeg: 20.03 kell 13.00— 15.00
Asukoht: AR Personali kontori koosolekusaal

Osalejad: 1 intervjueeritav, I intervjueerija, 1 vaatleja

Kohtumise kiik (tegevused ja libitud teemad ajalises jirjestuses):
¢ Sissejuhatus — intervjuu ja testimise kdigu tutvustus
* Intervjuuosa — kandidaadi tausta ja motivatsiooni hindamine
* Keeleoskuse suuline testimine
* Informeeriv osa — t66 Triumphis
* Kiteosavuse test (Dexterity Test) — mootorratta silindripea kokkupanek
* Video vaatamine — Triumphi tehasest ja to0st
¢ Kolm kirjalikku testi — Visual Checking, Understanding Instructions, Working with
Numbers

* Kokkuvote — kiisimused, konkursi edasine kaik

Téahelepanekuid kohtumise liibiviimise kohta:
(Olulised sisseelamise koha pealt)

* Juba intervjuul hakati kujundama odigeid ootuseid tulevase t66 suhtes — kandidaadile
anti palju informatsiooni selle kohta, mis tdotajat UK-s ees ootab, milline on t66
(lilesanded, tookorraldus, -aeg, -pikkus), milline on ettevote (kultuur, reeglid), mida
tootajatelt oodatakse (ndudmised, suhtumine, toosuhte pikkus, elamise korraldus).
Infot anti edasi mahukalt, ja ausalt, et totaja teaks milleks valmis olla, ning samuti et
ta oskaks hinnata, kas see on midagi tema jaoks.

* Intervjuul hinnati neid omadusi ja kompetentse, mis on olulised konkreetselt selle t66
puhul (nt rutiinitaluvus, reeglitele allumine, keeleoskus, kiteosavus) ja vélismaal
kohanemise puhul (kogemused teiste kultuuridega, kohanemisvdime), mis mitte
lihtsalt ei taga, et valitakse sobiv inimene, vaid annab juba ka informatsiooni, milliseid
sisseelamise osasid see isik rohkem voi vihem vajab (nt. kultuuriline ettevalmistus,

reeglite tdhtsuse selgitamine jm). See voib aidata ennetada ka hilisemaid probleeme.

60



Lisa 6. Ankeetkiisimustik

I Praegune sisseelamise toetamine
Millised jérgnevatest sisseelamise toetamise tegevustest ldbisid uue tdotajana?
Tervitav e-mail esmase informatsiooniga t60 kohta
Ettevalmistav koolitus AR Personali kontoris
Tutvumine té6kohaga (tehases)
Tutvumine tdoohutusega (tehases)
Tutvumine tehase/ettevotte sisereeglitega
Mind tutvustati teistele tookaaslastele
Mind tutvustati team leader’ile
Individuaalne kohtumine t6andjaga (team leader voi keegi muu)
Tutvustava video vaatamine
Lepingute ja muu dokumentatsiooni kordaajamine
Viljadppe periood todkohal
Muu (palun tdpsusta): ...

Millised eelnevatest tegevustest olid sinu jaoks kdige kasulikumad?
Mida Sa sisseelamise perioodi jooksul teada ei saanud, kuid oleksid tahtnud teada saada?
Mis oli alguses vilismaal kohanemise juures raske?
Kes toetas(id) Sind sisseelamise ja kohanemise jooksul (nii todalaselt kui personaalselt)?
Kelle poole saad praegu (t6oalaste vai personaalsete) probleemide tekkimisel poorduda?
Team leader
ESL

AR Personal

Muu (palun tdpsusta): ...
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II Soovitud sisseelamisprogramm ja toetus kohanemiseks

Mida saaks AR Personal vdi Triumph veel teha, et aidata uuel to6tajal kiiremini vdlismaal

kohaneda?

Loetle koik ideed ja tegevused, mis meelde tulevad.

Mida saaks AR Personal voi Triumph veel teha, et aidata uuel td6tajal kiiremini ettevattesse

sisse elada?

Loetle koik ideed ja tegevused, mis meelde tulevad.

Mis jargnevast voiks sisalduda sisseelamisprogrammis?
Palun mirgi kdik meelepdrased variandid.

Ettevdtte tutvustus (tooted, ajalugu, missioon, visioon, vairtused, struktuur)

Ettevotte tookorralduse tutvustus (téokorraldus, todajad jm)

Ettevottega tutvumine kohapeal (hoone, ruumid, todkoht)

Tutvumine t6oohutusega

Tutvumine sisekorraeeskirjadega

Teistele tootajatele tutvustamine

Ulemusele tutvustamine

Regulaarsed kohtumised juhiga esimestel kuudel (arutamaks kuidas 1dheb)

Toolepingu ja muude dokumentide korda ajamine

Kultuuriline ettevalmistus enne dralendu

Inglise keele koolitus/kursus

Buddy/juhendaja/mentor igale uuele td6tajale (vanem tootaja, kes algul aitab, selgitab,
tutvustab, toetab)

Uue to6taja inforaamat

Praktiline koolitus Inglismaal elamise kohta (pangad, dokumendid ja paberimajandus,
kindlustus jmt)

Muu (palun tdpsusta): ...

Millistest eelmises kiisimuses mainitud tegevustest on uutel tdotajatel suurim puudus, ehk

millega peaksime kohe esimesena tegelema hakkama?
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Millist infot sooviksid saada ENNE Inglismaale lendamist?
Ettevdtte tuvustus (tooted, ajalugu, missioon, visioon, vddrtused, struktuur jmt)
Tookorraldus ettevottes (noudmised, toéajad, graafikud jmt)
Tooohutus ettevottes (ohutusnouded, esmaabi jmt)
Hinckley tutvustus (olulisemad asutused ja asukohad, kaart, sportimise ja vaba aja
veetmise voimalused jmt)
Inglismaa kultuur (olulisemad erisused, viisakusvormid, mida on viisakas teha/oelda
ning mida mitte)
Nouandeid toimetulekuks vilismaal ja perest eemal
Palk (skaalad, maksmise perioodid, mahaarvamised jm)
Haigestumine (teavitamine, vajalikud toendid, palk jm)
Inglismaa to60igusseadused (pohilisemad oigused palkade, puhkuste, haigestumise,
kindlustuse jm teemal)

Muu (palun tdpsusta): ...

Millises vormis eelistaksid saada vajalikke teadmisi ettevotte kohta?
Koolitusel / ndost-nakku
Paberil
Virtuaalselt

Muu (palun tdpsusta): ...

Kas uute tootajate jaoks voiks olla koostatud inforaamat / booklet?
Jah
Ei

Ei oska delda

Milliseid jérgnevatest teemadest vdiks uue tootaja inforaamat sisaldada?
Palun mirgi kdik meelepdrased variandid.

Ettevdtte tuvustus (tooted, ajalugu, missioon, visioon, vddrtused, struktuur jmt)
Tookorraldus ettevottes (noudmised, toéajad, graafikud jmt)

Tooohutus ettevottes (ohutusnouded, esmaabi jmt)
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Hinckley tutvustus (olulisemad asutused ja asukohad, kaart, sportimise ja vaba aja
veetmise voimalused jmt)

Inglismaa kultuur (olulisemad erisused, viisakusvormid, mida on viisakas teha/éelda,
ning mida mitte)

Nouandeid toimetulekuks vilismaal ja perest eemal

Palk (skaalad, maksmise perioodid, mahaarvamised jm)

Haigestumine (teavitamine, vajalikud toendid, palk jm)

Inglismaa to60igusseadused (pohilisemad oigused palkade, puhkuste, haigestumise,
kindlustuse jm teemal)

Muu (palun loetle kdik, mida pead veel vajalikuks): ...
Kas loeksid inforaamatut pigem paberkujul voi arvutis?
Paberil

Arvutis

Kas usud, et sisseelamisprogrammi ldbimine on uuele td6tajale kasulik ja miks?

Kas sul on veel mingeid ideid voi ettepanekuid sisseelamise ja vélismaal kohanemise

toetamise kohta?

Allikas: (Autori poolt koostatud)
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Tabel 2. Miks on ettevottesse sisseelamise toetamine oluline?

Kategooria

Intervjuu 1

Intervjuu 2

Ootused

“Kindlasti on minu silmis see
oluline, et ettevotte niidelda
ootused ja tootaja eeldused siis
sarnaneksid.”

“...they know what to expect”
“...it sets the attitude of the worker
right for that environment.”

T66j0u voolavus

“...ja ka t66j0u voolavus tdnu
sellele vaheneks.”

“So if there’s anybody that changes
their mind, we deal with that in the
induction process, and Triumph
won’t waste their time with staff that
don’t wanna be there.” // “...if it’s
not done right, we lose more people.”

Sujuv kohanemine

2

“Et toimuks sujuv sulandumine...
“Ja kohanemine loomulikult on
tootaja silmis oluline, et kuna
tegemist on lildiselt uue situatsiooni
ja olukorraga, kuhu tddtaja siseneb,
siis see kohanemine oleks
vOimalikult sujuv ja meeldiv ka
tootaja jaoks.”

Reeglite tundmine /
teadlikkus

“...et tootaja teaks nii reegleid...”
“...niitid voib-olla siis rohkem juba
Triumphist, et ohutus, reeglid,
ettevotte tutvustus, oleks koik
kaetud. Ehk siis tootaja teadlikkuse
tostmise eesmargil on minu silmis
oluline sisseelamisprogramm.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 3. Milliseid hilisemaid probleeme saab ennetada hea sisseelamisprogrammiga?

Kategooria | Alamkategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2
To66jou “Koige olulisem minu silmis | “...if it’s not done right, we
voolavus — t66j0u voolavuse lose more people.”

vihendamine.”

Reeglite Eeskirjad “...Ja loomulikult siis ka
tundmine / siseeeskirjade mitte
teadlikkus rikkumine.”
-> To60nnetused “...it can prevent accidents...”
Ennetab Tob6andja vara “...it can prevent damage to
omakorda kahjustamine property...”
onnetusi ja Tervis ja “...a lot of health and safety
probleeme tooohutus generally”

/turvalisus

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)
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Tabel 4. Millist rolli saab sisseelamisprogramm méngida vilismaal kohanemise
lihtsustamiseks?

Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2
Kohanemine “...see teeb lihtsamaks tootajale, “...in terms of what ESL does,
teeb lihtsamaks téoandjale selle obviously we put guys in houses
niidelda ajaperioodi, mil siis together to make sure they’re okay.
tooOtaja asub sinna. See on Um, we’ll do a meet and greet at the
ddrmiselt oluline tegelikult.” airport, so from the very beginning,
our introduction to Estonian
temporary workers is very involved.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 5. Sisseelamisprogrammi praegune ja soovitud sisu

Jaotus Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2
Praegune Ootused “Kdige olulisem, mis me teeme, on see, et “...they know what to
sisseelamis- me tutvustame tipselt seda, mis teda ees expect. The candidates
programm ootab.” know what they’re

coming here for, and
they know what to
expect when they get
here. And then once
they do the paper
induction, they know
what to expect from
Triumph and their
working
environment.”
Suhtumine | “Réédgime sellest, kui oluline on tema roll, “And it sets the

ehk siis me paneme talle juba siin intervjuul | attitude of the worker
niidelda peale olulise vastutuse, ehk siis kui right for that

tema jadb toole hiljaks, siis motorrattatehas environment”
kannatab selle all.” “...and how they’re
expected to behave,
it’s all done within that
induction.”

Elukoht “...rddgime sellest, kuhu ta elama l1&heb...” “...in terms of what
ESL does, obviously
we put guys in houses
together to make sure
they’re okay. We’ll do
a meet and greet at the
airport...”
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Linn “...neile tutvustatakse ka ldhimaid, elukohale
lahimaid poode, siis ka terviseasutusi, ja
teekonda, kuidas nad t66le jouavad. Aga
viimaselajal, kui niitid ausalt rdédkida, siis ega
neile ei ndidata neile neid elukohas olevaid
hiivesid, spordisaale, ja see on niiiid siis kdik
jédanud aja taha ja mingil mééral ka tahtmise
taha”
To66- “...loomulikult tutvustame todiilesandeid...” | “We explain the work,
iilesanded guide through the
process before they go
in...”
Tehas “...rddgime liinist, ehk siis kuidas see “...it covers fire
motorratas seal kohapeal iildse valmib...” exits...”
“...ehk siis missugune see tehas vélja nieb,
missugune on see laopool, missugune on see
voimalik liiniosa, kuhu ta t66le 1dheb...”
“...koha peal Triumphi tehase tutvustus...”
“...néidatakse neile siis niidelda fire exit ehk
siis uksed, kust viljuda saab, tutvustatakse
sooklat, puhkepiirkonda...”
Ettevote “...rddgime ettevottest...”
ESL “Raagime ka meie niidelda peakontorist
Inglismaal...”
Oigused “...me rddgime neile sellest, missugused on
nende digused...”
Lepingud “...kes teeb nendega vajalikud lepingud.”
Ohutus “rddgime ohutusest...” “...it covers health and
“Ohutuskoolitus koha peal...” safety, the
“...erinevate kemikaalide koolitus tehakse chemicals...”
neile, millega nad kokku puutuvad...”
Kaas- “Triumphi personali tutvustus...”
tootajad
Tugiisikud | “...ehk siis et neil on olemas kohapeal
tugiisik, ja neile jdéb Eestist tugiisik, kelle
poole nad vdivad alati poorduda.”
“...tutvustatakse ka neid isikuid, kelle poole
saab poorduda kui.. kui tervisega juhtub
midagi.”
To66- “Opetatakse vilja kuidas tddvahendeid
vahendite kasutatakse digesti...”
kasutamine
Soovitud Linn “Samamoodi ldhimad kauplused, 1&himad
sisseelamis- terviseasutused, ldhimad
programm sportimisvdimalused.” “Teekond todle...”
(mida lisada) | T66- “...mis on tdhtpdevad Inglismaal ehk siis
graafikud ja | millal neil kindlasti on vabad pédevad, et neil
puhkused oleks infot selle kohta.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)
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Tabel 6. Meetodid sisseelamisprogrammi elluviimiseks

Jaotus Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2
Praegune Intervjuud “Kodigepealt siis muidugi on “...they go through the
sisseelamis- | (sh. intervjuu, kus siis tegelikult ka selection process which
programm testimine) péris palju informatsiooni neile involves a dexterity test.”

dra jagatakse.”
Kohtumine “Teine kohtumine on iildjuhul
video nditamine...”
E-mail “Ja siis tutvustav e-mail
loomulikult.”
Koolitus “...see kahetunnine koolitus, mis
me siin anname veel.”
Elukohta “...we’ll meet them in the
suundumine airport at this end, have a taxi
company bring them to the
houses. If possible, we’ll meet
them at the houses, and
introduce them.”
Tehasega “...kui nad esimesel pdeval “...full on-site company
tutvumine ja | Triumphi tehasesse saabuvad, induction.”
koolitus toimub S-iga neil kohtumine. “...that’s all covered within
kohapeal Kaiakse ldbi kogu tehas, ehk siis the induction that we do, the
(esimene enne td6le asumist on kord ja written induction that we do
paev) reegel see, et nad peavad selle with the company. ... That
labima. Ehk siis S kéib iile veel happens, dependent on the
selle materjali mille me kdime timescale, that will happen
1abi siin Eestis ja nditab siis juba either in our office in
reaalselt kuskohas need Nuneaton or on-site at
ohutusviljumised on, kuskohas on | Triumph before they start
kemikaalide infovoldikud, work on their first day.”
kuskohast saab tookindaid,
kustkohast saab korvakaitsmeid.”
Viljadppe- “[vdljadppeperiood] ...reaalne “The training lasts for two
periood aeg, mis tootajale antakse weeks, um, so they’re not just
sisseelamiseks on kaks nadalat.” given a motorbike to put
together. They work with an
operative for two weeks and
then that operative will move
back to their own department.”
Soovitud Broziiiir/ “...broziiiir neile néppu
sisseelamis- | voldik/ andmiseks, lennukis
programm inforaamat lugemiseks...”

“...mida teha siis, kas vdi lugeda
infovoldikut, kus on tdesti
kirjas...”
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Online

“...see online versioon, et itha
rohkem me interneti voimalusi
kasutame, et nditeks esmane
tutvustus teha siin, aga tépselt
samamoodi anda neile ligipais
sellele, et kui neid huvitab, nad
saavad selle kitte.”

ESL-i seotus
varbamisel

“...in an ideal world, the
coordinator, either myself or

whoever comes in, would be
able to interview aswell as J”.
“...I would love for us to be
able to come over to Estonia,
interview alongside J.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 7. Mis hetkel sisseelamises viga hésti toimib?

Kategooria

Intervjuu 1

Intervjuu 2

Ootused

“...tagasisidet niipalju kui olen saanud,
ei ole kuulnud, et neile ei oleks
piisavalt selgitatud seda, et nad ei tea,
mis saab. Ehk siis nad on valmis tdesti
pea ees hiippama tundmatusse. ...
ettevalmistus selle osa pealt, et neil ei
ole suuri eeldusi voi ootusi selle kohta,
mida nad reaalselt seal tegema
hakkavad.”

“...they know what to expect. The
candidates know what they’re coming
here for, and they know what to expect
when they get here.”

Transport

“Samuti, mis toimib, on see, et
transpordiga ei ole olnud kunagi
probleeme, ehk siis see, kuidas nad
saavad lennujaamast elamisse ja
elamisest jairgmisel pdeval Triumphi
tehasesse. Ehk siis see logistiline pool
on histi ettevalmistatud ESL-i poolt.”

Ohutusalane
ettevalmistus

“Ma iitleks et ohutusalane koolitus
tépselt samamoodi.”

“...selles osas on kiill tootajatel hea
aimdus.”

Reeglitealane
ettevalmistus

“Samamoodi reeglite osas on hea
ettevalmistus.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)
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Tabel 8. Mis hetkel sisseelamises ei toimi ja vajaks parandamist?

Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2

Seadused “Kindlasti vajaks parandamist see osa, mis puutub
toodigusseadustesse...”

Tervise- “...tervisekindlustuse osas, mida nad tipselt

kindlustus | peavad tegema kui nad jédvad haigeks...”

Vaba aja “...missugused on ldhimad elukohale olevad

vdimalused | sportimisvdimalused, poed...”

Kultuuri- “...kultuurierinevused, mida nad vdiksid teada ja

line ette- peaksid teadma, enne kui nad uude

valmistus kultuurisiisteemi sisenevad .. et see vajaks
kindlasti rohkem niidelda toetust.”
“Et ideaalis oleks see, et nad tulevad kohale ja
kuulevad pool tundi tavade ja kultuuri kohta meie
kéest, aga piisab ka tekstist, et kes tahab, loeb
selle niikuinii l4bi, ja kes ei taha, sisi tema jaoks
jaab see nii nagu on. Et ideaalis siis koolitus, mida
meie vOiksime tegema hakata.”

Kodu- “...kuidas tulla toime koduigatsusega, kui see

igatsus uhel hetkel tekib, kui nad tunnevad et see t60 on
raske ja nad on ldhedastest eemal.”

Muu toetus | “...erinevad lingid, saidid selle kohta, kust saada

iga- odavaid lennupileteid kui nad tahavad koju tulla —

péevaste sellised lihtsad asjad, mis tekitavad to6tajas tunde,

asjadega et neist hoolitakse ka pérast seda kui me oleme

seoses siin Eestis nad lennuki peale saatnud.”

Esimene “...tootajal voiks olla vdimalus enne t6dle asumist

piev iiks pdev osaleda Triumphi t66s kui vaatleja...”

T66- “...lepingud, mida me peaksime neile andma

lepingud lugeda juba Eesti kontoris kahes eksemplaris — nii
eesti kui inglise keeles...”

Ameti- “Ametijuhend, mida nad tegelikult reaalselt

juhendid praegu ei saa, milleks neil on digus tegelikult.”

To6- “...ettevalmistus, et neil on reaalselt need

vahendid toovahendid olemas ja todriided olemas, kui nad
kohale jouavad.”

Virbamise “Timescales, it can be an issue.”

ajakava

Ootused “...tell the temporary worker

that it isn’t always sweetness.
There are gonna be days when
it’s hard work, there are gonna
be days when they miss home
... I think people need to be
made aware ... that there is a
negative side to it aswell.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)
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Tabel 9. Triumphi ootused ja ndudmised vahendajatele

Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2

Ootused “Et kuna nad ldhevad ikkagi nagu “To be fair, the inducton that we do

ettevalmistuse | tavatdotajad, siis Triumph ei kohtle neid | on-site for the company isn’t

0sas eriliselt, ehk siis meie peaksime necessarily designed to help somebody
vOimalikult mugavaks ja meeldivaks adapt. It’s the same induction for
tegema neile selle elukoha vahetuse ja everybody, whether they are Estonian,
tookultuuri vahetuse.” Lithuanian, or UK, it’s the same and
“... Triumphi ei huvita, et tuleb inimene it’s not designed to help them to
teisest kultuurist.” integrate.”

Noudmised “...me oleme saanud inglisekeelsed “induction ...it’s all about what

kandidaatide | testid, oleme saanud visuaalsed testid ja | Triumph expects aswell...”

o0sas oleme saanud ka ohutusnduannete “Sometimes they request people with

instruktsioonid — midagi, mida nad
peavad kindlasti siin 1dbima. Nad peavad
ka panema kindla aja peale kokku
mootorratta poolsilindripea, vastasel
juhul nende kandidatuuriga ei jdtkata.
Testid — kolm olulist test kohapeal.
Inglise keelt peavad nad oskama...”
“Tépselt samamoodi on meile ette antud
siis ohutuskoolitus, mille me peame
nendega ldbima. Kemikaalide tutvustus,
Triumphi tehasest vdljumise tutvustus ja
Triumphi niidelda iildine struktuur, ehk
siis kes on juht, kes kellele allub, mida
tadhendab team leader tema t60s.”

specific skills...”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 10. Vastutus sisseelamisprogrammi eest

Kategooria

Intervjuu 1

Intervjuu 2

Uldine vastutus

“...kogu selle sisseelamise eest
vastutav ongi siis ... olen mina, ja S,
kes siis saab koha peal seda
sisseelamist toetada nii palju kui
vdimalik.”

“Ehk siis selline iildine info peab
olema meie kontori poolt ja ESLi
poolt iile antud. Et praegu see ongi
kaheks jagatud — et mida teeb Eesti
kontor ja mida teeb kindlasti
Inglismaa, kui nad kohale jouavad.”

“It’ll be me mostly.”

“...once they [workers] board the
plane they [AR Personal] are released
from all of their responsibility. They
get off the plane and that’s where my
responsibility starts.”

“...when the workers are on site, then
they’re the responsibility of ESL.”
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Erijuhud

“Et kui ma ldhen kaasa nende
eestlastega kes siis Inglismaale
soidavad ja ma olen juhuslikult
kaasas seal reisil nendega, siis olen
tdielikult vastutav mina. Aga kui
mind seal ei ole, siis on S see, kelle
hoolde nad siis tédielikult ldhevad ja
kelle poole nad siis kohapeal
saavad poorduda ka.”

“Whilst J is over here, she becomes
part of ESL, so I suppose there could
be responsibility there.”

Soovitud vastutaja

“Ideaalis peaks see olema Eesti
kontor, kuna meie oleme niidelda
vahendajad, siis me ei tohiks neid
niidelda tundmatusse saata.
Loomulikult on seda raske teha
selle koha pealt, et kuidas me
tutvustame  seda  tehast, aga
suurema osa infost peaks tdotaja
kétte saama juba Eesti kontoris. Et
niipalju kui on vdimalik, me
proovime siin Eestis dra teha, aga
sellist reaalset pilti me siiski
siinkohal anda ei saa.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 11. Probleemid seoses sisseelamisega

Kategooria

Intervjuu 1

Intervjuu 2

Usaldus

“...ehk siis jarjekordselt on vastutav
ESL-i kontor Inglismaal, aga ei
tahaks nende Olule seda jitta, seega
peaks ka meie Eesti kontor juba
piisavalt hasti teadma selle toimimist,
selle tegemist.”

“Loomulikult me ei saa seda
koordineerida siin Eestist kohapealt,
kuna taotlused saadetakse Inglismaal
ESL-i poolt, aga siiski peaks ka meil
olema see aadress, see link, kuhu nad
saavad ennast registreerida kui nad
koha peale jouavad.”

Tootajate

tagasiside ehk
probleemidest
teadasaamine

“...et nad tulevad pdorduvad jérjest
enam just Eesti kontori poole, sest
nad ndevad reaalselt tegevust ja
toimimist mis  jdrgneb nende
kiisimusele.”

“...most of our feedback tends to go
through J ... and that takes 2 or 3 days,
and that’s the problem — they’ll go to J
with Facebook, J will then e-mail me,
obviously if I don’t get that e-mail
because I’m at site on Triumph then or
I’m on holiday or whatever, nothing
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gets sorted. Ideally, they’d come to us,
or phone us, with any problems at all.”
“And that’s the frustration for me, it’s
that it takes two or three weeks before
somebody gets to the point where they
can’t cope any more and then they just
run off home, yet we could do if it was
dealt with quickly, in the initial
problem stage, then we could, we
could make it right. We don’t get that
feedback.”

Taitmata
kohustused

“S vastutab [tooriiete ja —vahendite
eest]. Et meie saadame siit Eestist
suurused, kuupdevad millal nad
jouavad, ja selleks ajaks peavad need
tellitud olema. Aeg-ajalt need ei ole
tellitud, mis tdhendab seda, et eesti
tootaja vOib saada esimesel péeval
Triumphi iilema kéest hoiatuse selle
eest, et tal ei ole to6riideid. Mille eest
aga vastutab ESL-i kontor, et neil
oleks need olemas.”

“Aga viimaselajal, kui niitid ausalt
rddkida, siis ega neile ei ndidata neile
neid elukohas olevaid hiivesid,
spordisaale, ja see on niiiid siis kdik
jéanud aja taha ja mingil méddral ka
tahtmise taha.”

“...kui ma esimest korda seal kiisin
nendega kohtumas, siis tuli mul A4-
ja pikkune tagasiside sellest, mis on
valesti, mis vOiks olla teisiti, siis kui
ma niitid jirgmistel kordadel olen
kdinud, siis on 3-4 asja, mis ei soltu
Eesti kontorist, vaid on siis ESLi
tegemata.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 12. Sisseelamisprogrammi tulemuslikkuse modtmine

Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2
Tootajate “...anontilimseid kiisimustikke me ei | “...most of our feedback tends to go
omaalgatuslik ole teinud. On neid julgemaid, kes through J., on Facebook...”
tagasiside kirjutavad ise Facebooki vdi e-maili,

mis on valesti, aga see osakaal on
tegelikult viike.”
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Tagasiside “...we hold weekly clinics, where we

andmise got a member of staff ... to discuss any

vOimalus problems.”

todkohas

Personaalsed “Mis me oleme teinud on “...she’ll go see the guys ... see if

kohtumised personaalsed kohtumised...” there’s any problems that she can sort
“Sellised personaalsed kohtumised out.”

on hdsti palju aidanud...”

T66j0u voolavus

“...tegelikult see arv, mis neid on dra | “if there wasn’t an induction at all ...
tulnud Triumphi tehasest, on vdikese | I’d say probably a (good) estimate,

Eesti kohta suur selle arvu suhtes, 75% of the turnover of staff would
mis me oleme saatnud.” take place if we didn’t induct
properly.”

Subjektiivne “Naeratus, e-mail, kingitused on ehk

mootmine see, mis on nende rahulolu
ndidanud.”

Tagasiside- “Et kuna to6tajad mingil mééral

kiisimustikud ikkagi kardavad anda tagasisidet

nimeliselt, sest siis voib Triumphis
probleeme tekkida, aga keegi ei taha
toolt dra tulla, aga probleeme on —
siis anoniiiimsed kiisimustikud.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 13. Kes peaksid olema kaasatud uue programmi loomisesse?

Kategooria

Intervjuu 1

AR Persona
projektijuht

li | “...ja mina.”

Praegused tootajad

“...absoluutselt tootajad ka.”

ESL-i projektijuht

“Kindlasti S, sest tema on vastutav td6tajate kohale joudes nende eest...”

Antud t66 autor

“...siis ka Sina, kuna sa selle uurimisega juba nii siigavalt tegeled...”

Ettevdtte juht

“Ideaalis voiks véikesel médral olla ka () meie ettevotte juht...”

Endised tootajad

“Ja voib-olla ka &ratulnud todtajad...”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

Tabel 14. Millised

voiksid olla kdige esimesed sammud uue programmi loomiseks?

Kategooria

Intervjuu 1

Tootajatepoolse
tagasiside kogumine

“Tootajatepoolne tagasiside — ehk siis uurida reaalselt, mille kohta on
vajadus, mida meie saaksime veel paremaks teha. Ehk siis esimene asi —
tagasiside, teha sellele vastavalt parandused.”

Programmi
tdiendamine

“...omapoolne panus, néiteks kultuur, terviseasutused,
sportimisvéimalused siis ise uurida.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)

74




Lisa 7 jatk

Tabel 15. Millised on pohilised viljakutsed voi takistused uue programmi loomisel?

Kate-
gooria

Alam-
kategoori
a

Intervjuu 1

Intervjuu 2

Tootajate
-poolse
tagasiside
katte-
saamine

Vilja-
kutse

“Ma arvan, et kdige suurem takistus,
mis vOib ette tulla, on konstruktiivne
tagasiside tootajatelt, ehk siis midagi
mida ma kardan, et me ei saa — on
suurim takistus. Et seda on vdib-olla
nididanud ka see, mida ma olen
kiisinud ja uurinud nende kohtumiste
kédigus.”

" we hold weekly clinics, where
we got a member of staff ... L sits
in the canteen within their lunch
hour, and she very rarely gets
approached. ... to discuss any
problems ... we don’t get any
particular feedback”

PShjused

“Ehk siis eestlane selle koha pealt on
selline tagasihoidlik loomuse poolest
juba — et mis ma ikka kurdan, pole ju
midagi nii halvasti, et las see olla.”
“Et kuna td6tajad mingil mééral
ikkagi kardavad anda tagasisidet
nimeliselt, sest siis voib Triumphis
probleeme tekkida, aga keegi ei taha
toolt dra tulla, aga probleeme on...”

“I don’t know. The honest answer
is I don’t know.”

Lahendus

“Selgitada tootajatele selle tagasiside
olulisust, ehk siis todtajad saaksid
aru, et me teeme seda nende pérast,
me teeme seda tulevaste tootajate
pérast.”

Oska-
matus
end
samas-
tada

Vilja-
kutse

“Ma arvan, et siin vOib olla ka meie
oskamatus panna end nende olukorda
— et mina nditeks ei oska iildse ette
ndha, mis probleemid neil v3ivad ette
tulla.”

Lahendus

“...voiks olla ... keegi, kes on
véljastpoolt, kes oskab kiisida digeid
kiisimusi, samastada, on ehk elanud
ka vilismaal, ehk siis ta on ndinud
midagi, mis vOib ette tulla, elades
teises kultuuriruumis.”

Teostatavus

“That it’s realistic. ... dependent
on what the results are, and what
the problems are, we may not be
able to do anything about it at all,
cause if it’s not realistic, we might
not be able to change that.”

Allikas: (Autori poolt koostatud, intervjuude pohjal)
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Tabel 16. Millised jargnevatest sisseelamise toetamise tegevustest ldbisid uue todtajana?

. Vastanute | Vastanute
Kiisimus 0
arv %o

Tervitav e-mail esmase informatsiooniga t66 kohta 4 80%
Ettevalmistav koolitus AR Personali kontoris 4 80%
Tutvumine to6kohaga (tehases) 5 100%
Tutvumine to6ohutusega (tehases) 5 100%
Tutvumine tehase/ettevotte sisereeglitega 5 100%
Mind tutvustati teistele tdokaaslastele 1 20%
Mind tutvustati team leader’ile 4 80%
Individuaalne kohtumine tddandjaga (team leader voi keegi muu) 1 20%
Tutvustava video vaatamine 3 60%
Lepingute ja muu dokumentatsiooni kordaajamine 5 100%
Viljadppe periood té6kohal 5 100%
Muu (palun tépsusta) 0 0%
Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pdhjal)
Tabel 17. Millised eelnevatest tegevustest olid sinu jaoks kdige kasulikumad?

o Vastanute | Vastanute

Kiisimus 0
arv %o

Viljadppe periood té6kohal 5 100%
Tutvumised 1 20%
Tutvumine tddkohaga 2 40%
Tutvumine todkaaslastega 1 20%
Tutvumine Team Leaderiga 1 20%

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 18. Mida Sa sisseelamise perioodi jooksul teada ei saanud, kuid oleksid tahtnud teada

saada?

Koik oli selge ja sai alati kiisida.

Koik mida teada soovisin sain ka teada

ei oska midagi delda, sest ma ei tea, mida nad pakuksid enamat veel mulle.
Vastused Koik teada oli vaja saada, sai vilja uuritud.

Ei 6eldud, et esialgu tuleb elada viikses hostelis kahekesi iihes toas. Samuti
ei mainitud seal oleku ajal iihtegi kindlat tdhtaega, millal kolimine majja

toimuma peaks.

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)
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Tabel 19. Mis oli alguses vilismaal kohanemise juures raske?

olemas.

Ei ole kogenud raskusi kohanemisel. Eelnevad kogemused vilismaaga

Vastused

olen varem ka vélismaal elanud, ei olnud midagi véga rasket

polnud midagi, sest varemigi vélismaal ja Inglismaal olnud

El iitleks, et raske aga uus linn vajas ikka tundma dppimist.

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 20. Kes toetas(id) Sind sisseelamise ja kohanemise jooksul (nii tddalaselt kui

personaalselt)?
Team leader, teised eestlased kohapeal.
teised eestlased olid abiks, team leader.
Vastused Eestlased, kellega iihes majas oleme ja mu Opetaja, kes mulle mu t66d dpetab
Peamiselt tookaaslased ja AR Personal
ESL, mind vélja dpetanud tddtaja tehases.

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 21. Kelle poole saad praegu (todalaste voi personaalsete) probleemide tekkimisel

po6rduda?

Kiisimus Tapsustus Vastanute Vaszanute

arv %

Team Leader 3 60%
ESL 2 40%
AR Personal 4 80%
Muu (palun “ma ei tea mis probleem peaks mul iildse tulema”
tdpsusta) 1 20%

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 22. Mida saaks AR Personal voi Triumph veel teha, et aidata uuel tootajal kiiremini

vilismaal kohaneda?

Panna kokku elama koos vanemate todtajatega.

elukohast vdiks enne rohkem teada, mis ja kus linnas teha saab.

vOiksid tutvustada linna vms, kus oleks pdnev vabal ajal olla v4i kiia.

Vastused - - -
Rohkem informatsiooni elukohast.

Voiks vast teha mingi linnakaardi, kus maérgitud hosteli asukoht ja
lahimad/suurimad poed, teiste eestlaste kodud ja Hinckley peaténav.

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)
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Tabel 23. Mida saaks AR Personal vdi Triumph veel teha, et aidata uuel tootajal kiiremini

Triumphi sisse elada?

jne.)

Rohkem informeerima kuidas asjad edenevad (majutus, oangakontod, NI, ja
teised toolisele olulised asjad). Lubadused, mis uuele tdolisele antakse, et
need ka kohapeale saabudes realiseeritakse. Ka kdige pisemad. (Pizza, wifi

Vastused kohanesin kiiresti.

igast info vdiks kiiremini meieni jouda, aga muidu pole ettepanekuid. Ma

minul on kdik korras sealse sisseelamisega.

kiisimusi kiisimata.

ESL vodiks oma tegevuse ja lubadustega graafikus piisida. Jadks palju

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 24. Mis jérgnevast vdiks sisalduda sisseelamisprogrammis?

o Vastanute | Vastanute
Kiisimus 0
arv %o

Ettevotte tutvustus (tooted, ajalugu, missioon, visioon, védrtused,
struktuur) 3 60%
Ettevotte tookorralduse tutvustus (tookorraldus, tddajad jm) 5 100%
Ettevottega tutvumine kohapeal (hoone, ruumid, to66koht) 4 80%
Tutvumine tddohutusega 3 60%
Tutvumine sisekorraeeskirjadega 4 80%
Teistele todtajatele tutvustamine 3 60%
Ulemusele tutvustamine 0 0%
Regulaarsed kohtumised juhiga esimestel kuudel (arutamaks kuidas
1dheb) 1 20%
Todolepingu ja muude dokumentide korda ajamine 4 80%
Kultuuriline ettevalmistus enne dralendu 1 20%
Inglise keele koolitus/kursus 3 60%
Buddy/juhendaja/mentor igale uuele tootajale (vanem tootaja, kes algul
aitab, selgitab, tutvustab, toetab) 3 60%
Uue td6taja inforaamat 3 60%
Praktiline koolitus Inglismaal elamise kohta (pangad, dokumendid ja
paberimajandus, kindlustus jmt) 1 20%
Muu (palun tépsusta) 0 0%

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)
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Tabel 25. Millistest eelmises kiisimuses mainitud tegevustest on uutel tootajatel suurim

puudus, ehk millega peaksime kohe esimesena tegelema hakkama?

Ei oska 6elda, individuaalne pigem.

el tea, infot elukohast dkki

Vastused Teistele todtajatele tutvustamine

Eks ta ole individuaalne. Minu jaoks ei tekitanud midagi otsest probleemi.

linna kaart?

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 26. Millist infot sooviksid saada ENNE Inglismaale lendamist?

. Vastanute | Vastanute
Kiisimus 0
arv %o

Ettevotte tuvustus (tooted, ajalugu, missioon, visioon, védrtused,
struktuur jmt) 3 60%
Tookorraldus ettevottes (ndudmised, todajad, graafikud jmt) 3 60%
To6ohutus ettevottes (ohutusnduded, esmaabi jmt) 0 0%
Hinckley tutvustus (olulisemad asutused ja asukohad, kaart, sportimise
ja vaba aja veetmise vdimalused jmt) 5 100%
Inglismaa kultuur (olulisemad erisused, viisakusvormid, mida on
viisakas teha/delda ning mida mitte) 2 40%
Nouandeid toimetulekuks vilismaal ja perest eemal 0 0%
Palk (skaalad, maksmise perioodid, mahaarvamised jm) 5 100%
Haigestumine (teavitamine, vajalikud toendid, palk jm) 4 80%
Inglismaa to6digusseadused (pdhilisemad odigused palkade, puhkuste,
haigestumise, kindlustuse jm teemal) 0 0%
Muu (palun tépsusta) 0 0%
Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pdhjal)
Tabel 27. Millises vormis eelistaksid saada vajalikke teadmisi ettevotte kohta?

. Vastanute | Vastanute

Kiisimus 0
arv %o

Koolitusel / ndost-ndkku 5 100%
Paberil 3 60%
Virtuaalselt 2 40%
Muu (palun tépsusta) 0 0%

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)
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Tabel 28. Kas uute tootajate jaoks vdiks olla koostatud inforaamat / booklet?

v Vastanute | Vastanute
Kiisimus 0
arv %
Jah 4 80%
Ei 0 0%
Ei oska odelda 1 20%

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 29. Milliseid jargnevatest teemadest voiks uue tdotaja inforaamat sisaldada

o Vastanute | Vastanute
Kiisimus 0
arv %o

Ettevotte tuvustus (tooted, ajalugu, missioon, visioon, védrtused,
struktuur jmt) 1 20%
Tookorraldus ettevottes (ndudmised, todajad, graafikud jmt) 4 80%
To6ohutus ettevottes (ohutusnduded, esmaabi jmt) 3 60%
Hinckley tutvustus (olulisemad asutused ja asukohad, kaart, sportimise
ja vaba aja veetmise vdimalused jmt) 3 60%
Inglismaa kultuur (olulisemad erisused, viisakusvormid, mida on
viisakas teha/delda, ning mida mitte) 0 0%
Nouandeid toimetulekuks vilismaal ja perest eemal 0 0%
Palk (skaalad, maksmise perioodid, mahaarvamised jm) 3 60%
Haigestumine (teavitamine, vajalikud tdendid, palk jm) 5 100%
Inglismaa t66digusseadused (pdhilisemad odigused palkade, puhkuste,
haigestumise, kindlustuse jm teemal) 4 80%
Muu (palun loetle koik, mida pead veel vajalikuks) 0 0%
Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pdhjal)
Tabel 30. Kas loeksid inforaamatut pigem paberkujul voi arvutis?

o Vastanute | Vastanute

Kiisimus 0
arv %o

Paberil 2 40%
Arvutis 3 60%

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)

Tabel 31. Kas usud, et sisseelamisprogrammi ldbimine on uuele tdotajale kasulik ja miks?

Ikka on kasulik. Saab kiiremini joonele oma eluga siin kohapeal.

Vastused

neil kes pole varem vélismaal eland.

usun, et on ikka kasulik. Aitab kiiremini kohaneda ja kdigest aru saada, eriti
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et inimene tunneks ennast ikka koduselt ja ei oleks vOdra riigi tunnet, vaid et
on ikka oma kodus vaid teises kohas

Inimesel, kel pole tdpselt aimu, oleks see viga kédepirane ja usaldusvéirne.
Netist otsides ei pruugi leida ajakohast infot.

Mugavam kindlasti mingil paberkandjal liihikokkuvote tdhtsamatest
teemadest.

Allikas: (Autori poolt koostatud, kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal)
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