LUHIKOKKUVOTE

Kaesoleva magistritodés uurimisobjektiks oli prosetiiustamiseks metoodika ja
meetodite valik ja taiustamise labiviimine Telia sEeAS (edaspidi Telia) suurkliendi
lahenduste milgi ja tarne protsess néaitel. Vajgqulasesse taiustada ei ole ainult Telia-s
aktuaalne vaid sellega puutub kokku enamus et@ddtiEttevotte juhtimismudelis on
protsesside kaasajastamine tahtsal kohal, seegenug, mida tehakse Uhel voi teisel kujul
pidevalt. Antud t66 annab selged juhiseid, kuid@sistamist igapaevatoos rakendada ja

millised on konsultandi to6votted, selleks et kéagaotsessi osalisi protsessi taiustamisesse.

TO06 koosneb kolmest peatlkist, esimeses antakgaaile Telia toimimisest, alustades
emaettevotte tutvustusest ja I6petades juba kotdagqrotsessi tutvustusega. Teises peatlkis
uurib autor erinevaid protsesside parendamise rdeetga selgitab valja, milline aitaks kdige
paremini protsessi taiustada. Teises peatikis aobdr valja ka konkreetsed meetodid, mille
abil taiustamist ellu viia. Autor analtidsib voinkai alternatiivsete valikutena praktilise t66
l&biviimiseks SixSigma, LEAN, ITIL, Brown Paper’i@etodeid. Autori hinnangul oli sobivaim
meetod konkreetse protsessi taiustamiseks protsmukiiilisi meetod ning see voeti ka edasise
t66 peamiseks aluseks suurkliendi lahenduste mjaigarne protsessi taiustamisel. Teise
peattki 16pus annab autor pdhjalikuma Ulevaateddaiiprotseduuranaltiiisi meetodit kbige
paremini kasutada. Kolmandas peatikis téiustabr guitsessi Telia Eesti suurkliendi
lahenduste mulgi ja tarne protsessi naitel, jasgiddja valitud metoodikate soovitusi ja

l&ahtudes protseduuranallilisi metoodika rakendandisetest.

Kéesolevas t66s kasutati peamiselt protseduurasiafiiéetodit ning ettevalmistavas
osas lahtuti nii LEAN, kui ka SixSigma ja aripratsemodelleerimise metoodikate soovitustest.
Taiustamise kaigus uuendati lepingute sGlmimisdspauuri, tdpsustati lepingu sdélmimise
reegleid ning sdlmiti uued kokkulepped. Lisaks laggjemaks ka lepinguta tarne protsess, kus
parast taiustamise rakendamist on tapne Ulevaadgesetarnetest, kus lepingu sélmimine
viibib.

Protseduuranaliitsi meetod véimaldab ettevotte ggstsoogiliselt jarjestada ning luua
protseduurireeglid. Protseduurireeglite loomiseggbsfookuse panna vaid vaartust andvatele
tegevustele ning Uleliigset valtida. Too I6pptulevdimaldab ettevottel efektiivsemalt

toimetada ning edaspidine muudatuste sisseviiminguiselt lintsam.



TO0 kaigus modelleeriti kogu Telia pohiprotsedutingn allsisteemid ja nende
omavabhelisi seosed. Vélja tootatud suurkliendi miaigarne protseduurireeglid véimaldavad
oluliselt suuremal méaral t6id kontrollida, juhtidaremini ressurssi ning protsessi osalistel on
parem oma t60d organiseerida. S6Imitud kokkulemmealsapooltega koostoos tekkinud, seega
ei tunne keegi, et neile on kuskilt kérgemalt midagale surutud. Rolli téitja teab tapselt,

millist valjundit temalt oodatakse ning teiselt fgaab nduda reeglite taitmist, kui seda vaja.

Rakendamise ettevalmistavas osas kaardistati kdikkkendi lahenduste mutgi ja
tarnega seotud tegevused ning nende jarjekord disdamise kaigus ilmnesid erinevad kitsas-
ja murekohad, millega protsessi osalised igapaésakibkku puutusid. Nii Brown Paper
metoodika, kui ka Lean lahenemine rddgivad selktskasutajad oskavad kdige paremini
hinnata, kuidas protsessi parandada. Kuna kaasgsblid kaasatud kdik protsessi osalised ja
oldi nn Uhtses infovaljas, siis ei jadnud Ukskimeevarju. Parast probleemide kaardistamist
asuti hindama, kui tbenéoline on antud probleemnédmine ja millise mdjuga see on. Antud
riskide ehk probleemide tabel on ka edaspidi kdsutga seda saab tdiustada lahenduse
veeruga. Autori soovitusel tuleb protsesside paaensel Uheks aluseks votta suurema maoju
ja tbenaosusega riskid ning analtusida, kas riskiemist saab ara hoida protsessi osaliste

koolitamisega vdi peab olemasolevates kokkulepetgsma muudatusi.

Valja tootatud suurkliendi milgi ja tarne protsetheegleid saab kasutaja hdlpsasti
tanu veebiliidesele igapéevases t60s kasutada,dukargesti kattesaadav ja lihtsasti jalgitav.
Protseduurireeglid on loodud eelkdige tervikut sinpidades. Lihtsustatud on kasutajatele
visuaalne haaratavus ning iga roll on valja tookiundlla varviga. Loomulikult on arvestatud,
ka teoreetilise vbimalusega, et kasutaja on vamngga seepdarast on iga tegevuse ette kirjutatud
ka roll, kes antud tegevust taidab. Juhtkonnal agtus uuenenud protseduurireeglitega
vahendada Uleliigseid tegevusi, paremini juhtidasurssi ja vahendada tarneaega ning
suurendada kliendi rahulolu. Kuna kdiki neid soare protseduurireeglite valjatootamisel
arvestatud ning osaliselt ka t66 kaigus realiseerisiis voib 6elda, et ette pandud ootused on
taidetud. Juba protseduurireeglite valjatoétamigd an omavaheline koostod erinevate
osakondade vahel lainud paremaks ja erinevad okapoa kursis, mis ajal millise mahuga
t66 on tulemas. Protsessi osalised on kursis nailldg voi teine osapool tegeleb, millised on

téhtajad ja omavahelised lubadused.

LOpptulemusena valja tootatud protseduuride kogunjikele oli ettevottes vajadus
juba pikemat aega ja valminud protseduurireegbéndavad varem kasutuses olnud ja

eraldiseisvaid suurkliendi lahenduse mutgi ja sliemkli lahenduse tarne protsessijooniseid ja



mahukaid juhendeid. Uhtne protseduurireeglistikkergesti kattesaadav veebiliidese kaudu

ning oma lihtsuse ja selgusega juba praegustalt&aselt hulga kildusdnu saanud.

Autori poolt on protsessi taiustamise kaigus algatadogrupp ,Lepingud lihtsamaks*
ja koostoos protsessi omanikuga kokku kutsutuditeedi juhtrihm ,Suurkliendi lahenduste
kvaliteedi juhtrihm®. Protsessiosalised on veendilieti molema téorihma too jatkub pidevalt

selleks, et tagada protsessi jarjepidev taiustamine

Selgem ning l&bipaistvam protsess annab vOimalassnpni ressurssi planeerida ning
torgete ilmnemisel on lihtsam aru saada millinetggduurireegli samm ei ole piisavalt sujuv.
Uhiselt valjatootatud protseduurireeglitega on osdtel lintsam labi radkida omavaheliste

t6ode tahtajad ning rollide vastutusalad.

Kaesolevas t66s on kaardistatud Telia pohiprotsediuning seosed teenuse ja
lahenduse miigi ning teenuse ja lahenduse tarteeprarireeglitega. Esitatud t60 alusel saab
Telia Eesti-l suurkliendi lahenduste multigi ja tapretsessi taiustamise praktikat kasutada
kogu ettevdtte protsesside taiustamisel. Automamgul on antud t60s suur vaartus praktilisel
ja korrataval kogemusel protsessi parandamise lgrégdiviimisest, mida on vdimalik korrata

ka teistes organisatsioonides.

Telia protsesside arendamise juhtrihm on tutvunoiidat66ga ning leidnud, et
kirjeldatud praktikast on kasu ka teiste valdkorelagrotsesside taiustamisel ja

dokumenteerimisel.



