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Annotatsioon

Paljud IT projektid ebadnnestuvad projektist projekti korduvate pdhjuste tottu. Projekti
jarelanalliusis tuvastatakse kill eksimused, aga ei tuvastata konkreetseid juurpdhjuseid,
mille valtimine jargnevates projektides dnnestumise tdendosust reaalselt suurendaks.
Magistritod peamised eesmaérgid olid leida need juurpdhjused ja nende véltimise
vOimalused. Selleks otsiti kirjanduse analtlsi abil levinuimad IT projektide
ebadnnestumise pdhjused, defineeriti juurpdhjuse mdiste ja tuletati kuus juurpdhjust.

JuurpBhjused valideeriti juhtumianalliisi kaudu ja neile leiti valtimise vdimalused.

JuurpBhjust iseloomustavad projekti etapp, vastutav roll ja tapsus. Leitud juurp8hjused
on: sobimatu isik kriitilise tdhtsusega rollis, IT lahenduse vastu puudub reaalne ériline
vajadus, alahinnatakse IT projekti keerukust, tlehinnatakse IT projekti (voi IT arenduse)
meeskonda, tellijal puuduvad vahendid v@i oskused IT lahenduse juurutamiseks ja
ebapiisav ettevotte juhtkonna tugi. JuurpBhjustele on véltimise véimalused olemas, neid

tuleb vajadusel kasutada.

LOputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekailjel, 4 peattikki, 2 joonist,
5 tabelit.



Abstract

Root Causes of Failure in IT Projects and their Prevention

The causes of failure for many IT projects are recurring from project to project. Even
though mistakes are usually identified after the project, these mistakes may be caused by
other mistakes and not necessarily helpful in the subsequent projects. For that reason, root
causes of failure need to be identified. The main objective of this thesis is to identify the

root causes of failure in IT projects, validate them and find ways to prevent them.

The methodology is based on the case study methodology. Firstly, 15 most common
causes of failure in IT projects were found. Secondly, the definition of a root cause was
set, and 6 root causes were derived. Thirdly, a failed IT project was analysed, and its root

causes were identified. Fourthly, ways to prevent the root causes were found.

A cause of failure was defined as a broad reason for a situation where a project cannot
fulfil some of its business goals. A root cause is characterized by the phase of the project,
the role responsible and not being a result of some other cause of failure. The root causes
found were, unsuitable personnel in a critically important role, no real demand for the IT
solution, underestimation of the complexity of the IT project, overvaluation of the team
for the IT project (or IT development), lack of resources or competence by the customer
to implement the IT solution and insufficient support from top management.

Even if the members of an IT project think they know the causes of failure in the project,
the separate thoughts might differ greatly. If there is no framework to find the root cause,
the members find mistakes, but might not identify the root causes of failure. Ways to
prevent the root causes exist, it is just a matter of using the tools when needed and

prioritizing the tasks to allocate resources.

The thesis is in Estonian and contains 38 pages of text, 4 chapters, 2 figures, 5 tables.
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1 Sissejuhatus

Erinevad statistilised analtitisid on tarkvaraprojektide algusaegadest peale ndidanud,
kuidas &armiselt suur protsent projekte laheb Ule eelarve, tle téhtaja voi ebadnnestub
mdnel muul viisil. Kuigi tarkvaraarenduse ja projektijuhtimise meetodeid on juurde
tulnud ning tagantjarele on ebadnnestumise p6hjuseid anallilsitud ja 6ppetunnid Kirja
pandud, ei ole ebadnnestunud projektide suhtarv markimisvaarselt vahenenud.
Millegipdrast tehakse ikka ja jalle samu vigu ning projekti probleemid avastatakse siis,

kui on juba liiga hilja.

Siinkirjutaja arvamus on see, et kuigi jarelanaluls tehakse ara ja dppetunnid pannakse
Kirja, siis enamasti ei suudeta kaardistada projekti ebadnnestumise juurpdhjuseid. Selle
asemel leitakse probleeme, mis juba tulenevad mdnest teisest probleemist ning mis on
lihtsalt loomulik vastupanureaktsioon. Naiteks see, et projektijuhil on vahe aega ei saa
olla projekti ebadnnestumise tuumikpdhjus. Kas valiti projektile liiga kogenematu
projektijuht, kas projektijuhile langes liiga suur téokoormus voi kas projektijuht pidi
tegelema mone liigselt aegandudva Ulesandega? Juurpdhjus vdib selle néite puhul
varieeruda projektorganisatsioonist tédjaotuseni, lihtne on suldistada juhti, aga see ei

pruugi edasi viia.

Sellest pdhjendusest tulenevalt, on vaja leida protsessist reaalne viga. Juurprobleeme ei
tohiks olla nii palju, et neid enam kaardistada ei saa, need peaks olema vélja toodud
objektiivselt ja alles siis saaks ka kdimasolevaid projekte adekvaatselt jalgida. See annab
teadmise, millises faasis on suurimad ohukohad, mis need on ja tdendoliselt ka kuidas

neid valtida.

1.1 Eesmargid

Magistritdo esimene eesmaérk on leida pohilised IT projektide ebadnnestumise pdhjused.
Enne seda peab olema defineeritud, mida selles t66s IT projekti ja ebadnnestunud 1T
projekti all mdeldakse. Kéesolevas magistritdos kasutatakse IT projekti laias tdhenduses
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(s.t mitte ainult tarkvaraarendus) ja seepdrast vaadeldakse eraldi IT projekti tellija ehk
aripoole vdimalikke eksimusi ning IT projekti taitja ehk IT poole voimalikke eksimusi.

Teine eesmark on defineerida, mida mdeldakse magistritdds juurpdhjuse all: mis on
juurpdhjuse omadused, kuidas juurpdhjust tuvastada ja millised need juurpdhjused on.
Seda eesmarki voiksid toetada ka jarelanallitsi vajalikkuse tdestamine ja ebadnnestumise
pdhjuste Kklassifitseerimine, et neid oleks lihtsam analudsida. Juurpdhjus peab olema

eristatav tavalisest IT projekti ebadnnestumise péhjusest.

Kolmas eesmark on ndidata, et IT projektide jarelanaliiisis tehakse vigu: leitakse kill
ebadnnestumise pdhjused, aga ei pruugita leida ebadnnestumise juurpdhjuseid. Pdhjused,
millel on mingi eelpdhjus, tekitavad aga mottetut mira v6i on koguni eksitavad. Tuleb
tbestada, et juurpdhjuseid on piiratud arv, nende tuvastamine toimib ja on praktiliselt
kasulik.

Neljas eesméark on leida, kas ja kuidas saaks neid algseid probleeme v&i juurpdhjuseid
ennetada ja véltida. Probleemi ennetamine peab olema piisavalt lihtne, et see oleks
kasulikum kui riskida projekti ebadnnestumisega. Ennetamisel on oluline aru saada, kes
selle eest vastutab, millised tlesanded tal on ja millistes projekti otsustuspunktides neid

lahendama peab.

1.2 Metoodika

Magistritod metoodika baseerub tarkvarateaduses palju kasutust leidval juhtumianalGisi
(case study) metoodikal. Uurides reaalse maailma protsesse, mida ka kéesolev t60 teeb,
tuleb leida kompromiss realistlikkuse astme ja kontrollitavuse astme vahel. Kuigi
mdlemad parameetrid on teadustdts olulised, rdhub juhtumianalilds pigem
realistlikkusele. Esimene pohilistest juhtumianaltiisi omadustest ongi paindlikkus, mis
aitab reaalse maailma keerukust paremini hallata. Teine omadus on selgest téendite
ahelast saadud jareldused ja kolmas on olemasolevatele teadmistele lisatud vanal teoorial

pdhinev teadmine vai uus teooria [1].

Juhtumianaltlsi konteksti tutvustamise osas seletatakse lahti teemaga seotud mdisted,
definitsioonid, IT projekti projektorganisatsioon ja IT projekti etapid. Need p6hinevad
otseselt voi kaudselt PMBOK-il (Project Management Body of Knowledge). Varasemate

uuringute vaatluseks kasutatakse siistemaatilist kirjanduse analtitisi meetodit. Tegemist
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on kvantitatiivse uuringumeetodiga, milles kasutatakse erinevat kirjandust, mis vastab
plstitatud probleemile [2]. Antud juhul on selleks IT projektide ebabnnestumise
pdhjused.

Juhtumianalulsi teooria osas tutvustatakse autori IT projektide ebadnnestumise
juurpdhjuse teooriat, juurpdhjuse leidmise vajalikkust, selle omadusi ja teooriast
tulenevaid konkreetseid juurpOhjuseid. To0 pdhiosas on juhtumianallisi juhtumiks
valitud reaalselt ebadnnestunud IT projekt ja selles osalejad. Andmete kogumiseks
kasutatakse pool-struktureeritud intervjuusid. Andmete anallilisimiseks kasutatakse
pideva vordleva analliisi meetodit, vOrreldakse koéiki intervjuusid omavahel ja seeldbi
vaadeldakse IT projekti erinevatest vaatenurkadest. Juurpdhjuseid valideerivadki selge

tegevuste jada ja intervjuud.

Uuritav IT projekt sai valitud selle pdhjal, et ebadnnestumine oli ilmne, IT ettev6te on
oma valdkonnas edukas, projektile iseloomulikud omadused on olemas ja magistrit6o
autor osales selles projektis isiklikult praktikandina. Viimane valiku pdhjus muudab
informatsiooni kéttesaamise lihtsamaks ja vastused ausamateks ning pdhjalikemateks.
Juhtumit uuritakse kvalitatiivselt, sest juurpdhjuseid saab leida ainult probleemidega
piisavalt stvitsi minnes. Nii ettevOtte kui ka osalejate nimed on anoniiimsed, sest
ebadnnestumine voib olla delikaatne ja anoniumsus muudab saadud vastused

tdpsemateks ning tbesemateks.

Magistritod I6pptulemused on lisaks IT projektide ebaGnnestumise pdhjustele,
juurpdhjustele ja nende tbestusele juhtumianallisi abil ka juurpdhjuste ennetamine ja
véltimine. Selleks kasutatakse jalle kirjanduse analiiusi, kuid seekord rdhutakse rohkem
kvaliteedile kui kvantiteedile. Kirjandusest peaks tulema vélja, et juurp8hjused on

valditavad, kui keskenduda digetele asjadele.
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2 Ulevaade IT projekti komponentidest ja nende

definitsioonid

Selles peatikis on valjatoodud k&esolevast magistritoost lahtuvalt sobilikud
definitsioonid IT projektile ja teistele sama valdkonnaga seotud mdistetele. Lisaks sellele
antakse ulevaate, mida IT projekt endast kujutab, milline ndeb vélja projektorganisatsioon
jakuidas toimub suhtlus erinevate osapoolte vahel. Sellega seoses kirjeldatakse IT projekt
lahti etappidena, mis moodustavad protsessi. Viimaks, leitakse kirjanduse ja
teadusartiklite pohjal enim koneainet pakkunud IT projekti ebadnnestumise pdhjused
ning tuuakse valja, millises etapis need voivad alguse saada ning kas vastutust omab IT

projekti IT voi ari pool.
Peatlkis kasutatavad mdoisted:

e IT projekt on isikute ja tegevuste kogum, et luua kliendile vajaminev tarkvara
toode. Tegemist on d&ripoolel ellu kutsutud projektiga, mille Uks osa on
arendusprojekt.

e |IT arendus on alamprojekt IT projektis, mille labiviijaks on arendusmeeskond,
sisendiks dri poolelt saadud sisend ja véljundiks tarkvara.

e Ebadnnestumise pdhjus on tekkinud olukorra, kus IT projekt ei suuda ménda

arilist eesmarki taita, Gldine pohjus.

2.1 IT projekt ja ebadnnestunud IT projekt

PMBOK i jérgi on projekt ajutine sooritus, et luua ainulaadne toode, teenus voi tulemus.
Ajutine t&histab selles kontekstis projekti kindlat algust ja 16ppu. Projekt voib 16ppeda,
kas projekti eesmarkide taitumisel, nende taitmatuks lugemisel vGi mdne olulise ressursi
(finantseerimine, inimressurss, vajadus vms) otsaldppemisel. Projekt peaks vGimaldama
luua arilist vaartust, mis voib olenevalt projektist olla aeg, raha, tooted, aga ka néiteks

reputatsioon voi avalik kasu [3].
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Projektijuhtimine on projekti tegevustele suunatud teadmiste, oskuste, vahendite ja
tehnikate kogum, mis aitavad saavutada projekti eesmérgid ja nendele méaratud néuded.
Kehv v@i puudulik projektijuhtimine v@ib tuua kaasa jargmisi tagajargi: tdhtaegade
uletamine, eelarve Uletamine, kehv kvaliteet, Umbertegemine, kontrollimatu skoobi
suurenemine, ettevotte usalduse kaotus, pettunud huvigrupid ja ebadnnestumine projekti
eesmarkide taitmisel. Projekti Uldine elutsiikkel algab projekti algatamisega, sellele
jargneb organiseerimise ja planeerimise faas, peale mida on tédde teostamise faas ning

I6petuseks, projekti I6petamine [3].

IT projekt tahendab ké&esolevas magistritoos projekti, milles on kandev roll
tarkvaraarendusel. See erineb muu valdkonna projektist nii selle poolest, mis on toode
(tarkvara) kui ka selle poolest, kuidas projekti elutsiuikkel 1&bi viiakse. Lisaks niinimetatud
klassikalistele projektijuhtimise tegevustele, kuulub IT projekti sisse ka tarkvaraarenduse
elutsuikkel, mis koosneb tldjuhul planeerimisest, nGuete analtiisist, rakenduse disainist,

realiseerimisest, testimisest ja hooldusest [4].

Lihtsustatult vaib 6elda, et ebadnnestunud IT projekt on IT projekt, mis ei téida sellele
seatud eesmarke. Tapsemalt vGib ebadnnestumiseks nimetada olukordi, kus projekt
uletab eelarve vOi lletab tdhtaja (vOi soodsa akna turul). Samuti olukordi, kus
tarkvaratoode ei vasta kliendi pistitatud nduetele, omab oodatust kehvemat kvaliteeti,

omab oodatust kehvemat sooritusvdimet vdi on liiga raske kasutada [4].

Kéesolevas magistritods peetaksegi ebadnnestunud IT projektiks IT projekti, mis
ebadnnestub é&riliste eesmarkide tditmisel. See tdhendab, et eelnevalt véljatoodud
olukorrad vdivad, aga ei pruugi ebadnnestumist tdhendada. Néiteks, ei ole igal projektil
téhtis maksimaalne kliendi rahulolu, kui sellest olenemata kliendid arendatud rakendust
kasutavad. See, kui paljud antud rakendust kasutavad, on aga erinev parameeter.
Vajalikud parameetrid ja kriteeriumid tuleb méadrata enne projekti algust ning neid peaks

saama valideerida projekti 10ppedes.

2.2 Projektorganisatsioon ja kommunikatsioon

Tarkvaraprojekti kdige tdhtsamad vahendid on treenitud, motiveeritud ja eelkdige
kompetentsed inimesed. Inimeste grupid, kellel on mingil viisil tahtis projekti

I6pptulemus, on huvirihmad. IT projektil on nendeks dripoolne juhtimine, projekti
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juhtimine, arendusmeeskond, klient ja 16pp-kasutajad. Neile kdigile on tahtis, et projekt
ei ebadnnestuks, aga neil kdigil on erinevad vaated projekti protsessidele [4].

Aripoolne juhtimine (sinna kuuluvad kdrgem juhtkond ja turundus- ning arendusjuhid)
vastutab ari poole eest tarkvara arendavas ettevottes. Seda huvitab eelkdige arikiisimused
tulust, kuluefektiivsusest, konkurentsivimest ja kliendi rahulolust ning see pole seotud
projekti tehnilisemate kisimustega. Projektijuhtimine vastutab projekti planeerimise ja
seire eest. See tegeleb aktiivselt inimeste, protsesside ja tegevuste juhtimisega ning hoiab
muudatuste ja parandustega projekti eelarves ning ajagraafikus. Arendusmeeskond
vastutab tarkvara arenduse ja tlalhoiu eest. Arendusprotsess koosneb néuete kogumisest,
tarkvara arhitektuurist, disainist, realiseerimisest, testimisest, konfiguratsioonihaldusest

ja dokumentatsioonist [4].

Projekti klient voib, aga ei pruugi olla tarkvara 18pp-kasutaja ja vastutab tarkvara ostmise
eest. Nende esmajdrgne ootus tarkvaraarendusprotsessile on kuluefektiivsus ja nad
ootavad tarkvaralt vastavust spetsiifilistele arinduetele ning kdrget kvaliteeti. Projektis
osalevad nad eelkdige nGuete defineerimise faasis. Lopp-kasutajad on need, kes hakkavad

toodetud tarkvara kasutama ja ootavad tarkvaralt kasutusmugavust ning -lihtsust [4].

Joonis 1 kujutab projektorganisatsiooni ja seal toimuvat kommunikatsiooni. Jooned
objektide vahel stimboliseerivad informatsiooni liikumist ja nooltele kirjutatu peamiseid
sellekohaseid teemasid. Arendusmeeskonnale on tooks vajalik info projekti plaan,
nduded ja nduded I6ppkasutajalt. Plaani dikteerib eelarve, ajaplaan, lahendatav probleem
ja arikisimused. Oluline on ka tldjuhul Kliendile edastatav tagasiside (kasutajakogemus)
I6ppkasutajalt. Tegemist on lihtsustatud diagrammiga ja tegelikkus vdib erineda soltuvalt

projektist ning osapooltest ja kindlasti on tegelik kommunikatsioon detailsem.
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IT ettevite

Ari juhtimine % Klient %
Probleemi plstitus

Arikisimused Eelarve, ajaplaan

/ Kasutajakogemus

Méuded

Projektijuhtimine £

Léppkasutaja %

Plaan

Arendusmeeskond %

Joonis 1. Projektorganisatsioon ja kommunikatsioon.

2.3 Projektijuhtimine ja projekti faasid

Projektijuhtimise elutsiikkel koosneb viiest etapist: algatamine, planeerimine, teostamine,
seire ja Idpetamine. Projekti algatamise tegevusgrupi peamine tlesanne on projekti tildine
madratlemine. Selles testitakse projekti teostatavust ja otsustatakse, kas projektiga on
mdtet edasi minna. Kui huvigrupid jouavad esialgses tlesande pstituses kokkuleppele,
peaks valmima PID (Project Initiation Document) ehk projekti algatuse dokument, kus
on kirjas projekti eesmérk (purpose) ja nduded. Projekti planeerimise tegevusgrupis
luuakse todplaan ja seatakse alameesmargid (goals). Lisaks sellele madratakse projekti
skoop, rollid ja nende ulesanded ning valmib projektijuhtimise plaan, millest peab
selguma projekti maksumus, eeldatav kvaliteet (tdpsem skoop ja tulemuslikkuse mdot),
olemasolevad vahendid ja ajaraam [5].

IT projekti teostamise tegevusgrupis arendatakse ja saadakse valmis tarkvaratoode. Siin
toimuvad perioodilised koosolekud ja véljastatakse oleku- ning tulemusaruandeid.

Uldjuhul toimuvad projekti teostamise ja projekti seire faas samaaegselt. Projekti seires
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jalgib projektijuht KPI-sid (Key Performance Indicator) ja teeb vajadusel muudatusi
ajakavas voi vahendite kasutamises. Projekti Idpetamise etapp tahistab projekti 16ppu.
Tehakse jarelanallius, kus kaardistatakse projektiga seotud positiivsed juhtumid ja
negatiivsed juhtumid ehk eksimused, mida jargnevate projektide juures valtida. Lisaks

sellele koostatakse viimane projekti raport koos 16ppeelarvega [5].

Siisteemi arenduse saab tinglikult jagada viieks faasiks: analliis ja nduded, disain ja
arendus, testimine, implementeerimine ning viimasena hooldus. Analiiisi ja nduete faasis
kasutatakse projekti plaanist tulenevaid alameesmarke ning luuakse nduded. Disaini ja
arenduse etapis kavandatakse nduete ja &rivajaduste jargi loodav IT slsteem ning
programmeeritakse see valmis. Testimise faasis testitakse nii loodud rakenduse
alamkomponente kui ka rakendust tervikuna otsides programmi- ning lahendusvigu.
Implementeerimise faasis viiakse rakendus testimiskeskkonnast todsse. Hoolduses

tegeletakse tlejdénud tarkvara elutsukliga: muudatused, lisad, parandused jms [6].

Joonis 2 peal on néidatud projekti etappe lihtsustatud kujul. Joonise tegemisel on
kasutatud BPMN notatsiooni ja seeparast ei pruugi mdned etapid maksimaalselt
adekvaatsed valja naha (raske kujutada pidevat suhtlust osapoolte vahel). Projekt algab
potentsiaalse kliendi ndudlusega IT lahenduse jarele ja I6ppeb, kas projekti
vastuvotmisest keeldumisega IT ettevotte poolt voi standardse 16puga kdikide etappide
labimisel. Joonisel on kujutatud samu osapooli kui Joonisel 1, erandiks ainult
I6ppkasutaja puudumine lihtsuse eesmargil. Iga nn. swimming line’i ehk ujumisraja
tegevused toimuvad vasakult paremale kronoloogilises jarjekorras, kuid mitte erinevate

ujumisradade 16ikes. Suurem diagramm on valja toodud lisades (lisa 2).
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Joonis 2. Projekti etapid.

2.4 Projekti edutegurid ja ebadnnestumise péhjused

IT projekti nimetamine ebadnnestunuks on tldjuhul subjektiivne. Ebabnnestumise suurus
varieerub ebadnnestunud projektide vahel. Tarkvaraettevottel mééarab dnnestumise voi
ebadnnestumise tarkvara kasutaja. Naiteks, ei vastanud tarkvara kasutaja nduetele,
tarkvaras oli liiga palju programmivigu, projekt laks tle eelarve vdi tarkvara joudis
kasutajateni plaanitust hiljem. Tapsemalt vdib mittevastavus kasutaja nduetele
véljenduda ka liiga madalas kvaliteedis, lilga madalas suutlikkuses (performance) voi

liiga keerulises kasutatavuses [4], [7].

Klassikalisi IT projekti edukriteeriumeid voi edu dimensioone on kolm: olemine
ajaraamis, olemine eelarves ja omamine kokkulepitud tarkvaralist funktsionaalsust.
Lisaks neile, tuleks projekti dnnestumist voi ebadnnestumist kaardistades jargida veel
kolme kriteeriumit. Need on IT lahendusest saadav kasu kliendile, lahenduse tehniline
kvaliteet (tookindlus, hooldatavus ja muud mitte-funktsionaalsed omadused) ning

projektitoo efektiivsus [8].
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Projekti ebadnnestumise tingib Uldjuhul mitme eksimuse kombinatsioon. See
kombinatsioon vOib olla seotud erinevate dimensioonidega, néiteks tehniliste,
projektijuhtimise ja ariliste otsustega. Nende dimensioonide koosmdju siivendab projekti
riske ja suurendab ebadnnestumise tdendosust. IT projekti ebadnnestumise tingib tldjuhul

see, et liiga palju tuleb sisse vigu ja see tdhendab liiga palju Gmbertegemist [9].

Jargnevalt on esitatud tabel erinevate allikate poolt véljatoodud IT projekti
ebadnnestumise pohjustest, sellest, kas tegemist on ari vdi IT poolele kuuluva
ebadnnestumise pdhjusega ning millises projekti etapis sellel juhul vigu tehakse. Tabelis
on toodud vélja kasutatud materjalide jargi kbige enamlevinud 15 ebadnnestumise
pdhjust (kdik leitud pdhjused ja nende allikad on véljatoodud lisades olevas to6tabelis —
lisa 3). Etapid lahtuvad eelmises peatikis leitud IT projekti protsessi tegevusgruppidest
jadrining IT pooled on jaotatud l&htudes sellest, et IT arendusmeeskond koos neid juhtiva
projektijuhiga kuuluvad IT ja Ulejadnud rollid &ri poolele. Lisaks on ebadnnestumise
pdhjused pandud kronoloogilisse jarjekorda ehk need pdhjused, mis seostuvad varasema

etapiga, on eespool. Tabelile jargneb iga ebabnnestumise pdhjuse luhikirjeldus.

Tabel 1. Ebadnnestumise pdhjused.

Ebadnnestumise pohjus Ari | IT | Etapp*
1 | Ebarealistlikud projekti arilised eesmargid X 1
2 | Ebaadekvaatsed hinnangud vajaminevatele ressurssidele X 1,2
3 | Liiga optimistlikud tahtajad X 1,2
4 | Kehv meeskonna komplekteeritus ja professionaalsus X 1,2
5 | Suutmatus hallata projekti keerukust X X 1,234
6 | Kehv kommunikatsioon projekti osapoolte vahel X X [1,2,3,4,5
7 | Tehnoloogilised probleemid X X 2,3
8 | Ebapiisav kvaliteedi kontroll X X 2,3
9 | Juhtimata riskid X X 23,4
10 | Vale vGi puudulik tarkvara elutsiikli metoodika X X 23,4
11 | Kehv projektijuhtimine X 2,4
12 | Kehv muudatuste haldus X 2,4
13 | Halvasti maéaratletud stisteemi nduded X |3
14 | Kehv ajaplaneerimine x |34
15 | Halb vdi puudulik dokumentatsioon X |3,4
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*Jargmine tabel néitab etapi lahtris kasutatud numbritele vastavaid projekti etappe.

Tabel 2. Etappidele vastavad numbrid

Projekti etapp | Etapile vastav number
Algatamine 1
Planeerimine 2
Teostamine 3
Seire 4
Ldpetamine 5

Ebarealistlikud projekti arilised eesmérgid tdhendavad projekti algstaadiumis vB@imete
ulehindamist ja liiga korgete ariliste véljundite ootamist. Ebaadekvaatsed hinnangud
vajaminevatele ressurssidele on inimressursi ja projekti eelarve osas vigade tegemine.
Liiga optimistlikud téahtajad on projekti alguses maaratud téhtajad, mis ei arvesta piisavalt
tapselt reaalset olukorda. Kehv meeskonna komplekteeritus ja professionaalsus tahendab,
et projektis on valesti jaotatud rollid vdi on puudulikud nende taga olevate inimeste
oskused. Suutmatus hallata projekti keerukust viitab projekti ebadnnestumisele pdhjusel,

et puuduvad oskused keerukust valtida voi sellega toime tulla.

Kehv kommunikatsioon projekti osapoolte vahel téhistab vigu kommunikatsioonis
kliendi, arendusmeeskonna, 16ppkasutaja, projektijuhi ja ari poole vahel. Tehnoloogilised
probleemid tdhendab vale tehnoloogia kasutamist vdi tehnoloogiliste ressursside
ulehindamist. Ebapiisav kvaliteedi kontroll on kvaliteedi kontrolli planeerimise, jargimise
vOi tarkvara testimise puudulikkus. Juhtimata riskid tdhendab, et on tekkinud negatiivne
olukord, mis oleks olnud vélditav hea riskihaldusega. VVale voi puudulik tarkvara elutsikli

metoodika on metoodika vale valik, vale kasutamine v8i metoodika puudumine.

Kehv projektijuhtimine t&dhendab projektijuhi rolli Ulesannete halba teostust. Kehv
muudatuste haldus on seotud sellega, et muudatused projektis mojutavad ettendgematult
monda kriitilist projekti tegurit, nditeks tédhtaegu voi eelarvet. Halvasti madratletud
stisteemi nduded on IT arenduse alguses valesti kaardistatud nduded loodavale
rakendusele. Kehv ajaplaneerimine tahistab ajalist vdimete Glehindamist IT arenduse
kéigus. Halb voi puudulik dokumentatsioon tdhendab probleemide tekkimist sellest, et IT

arendust ei dokumenteerita vOi tehakse seda halvasti.
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3 Juurpohjused

See peatukk néitab &ra, et seoses IT projektide ebadnnestumise statistikaga oleks vaja
midagi muuta. Leitakse hetkeolukorra kitsaskoht ja sellega seoses pakutakse vélja
juurpdhjuste variandid. Juurpdhjus peaks, erinevalt tavalisest projekti ebadnnestumise
pdhjusest, andma selge Ulevaate, millal (millises projekti staadiumis) ebadnnestumise
pdhjuseks kujunenud eksimus tehti, mis see oli ja milline projektorganisatsiooni roll selle
eest vastutab. Lisaks sellele tuuakse valja voimalikud juurpdhjuse variandid eelmises

peatiikis valjatoodud ebadnnestumise pdhjustele.

3.1 Maailmastatistika

Suhteliselt varske, 2020. aasta PMI (Project Management Institute) uuring nditab, et 71%
ettevotete IT projektidest tdidavad endale algselt seatud arilised eesmérgid. Veel vahemad
jéuavad valmis kokkulepitud tahtajaks v6i mahuvad esialgsesse eelarvesse, vastavalt 59%
ja 64%. Kolmandik kdigist projektidest kannatavad skoobi ulatuslikust laienemise voi
muutumisest tulenevate probleemide all (scope creep). 14% ehk peaaegu iga seitsmes
projekt kuulutatakse ebadnnestunuks. Neist 35% kaotas tulu ebadnnestumise téttu. IT
ettevotted kaotavad projekti kehva soorituse tottu iga miljardi projektidesse investeeritud
dollari kohta 101 miljonit dollarit, mis on 10,1% kaibest [10].

Antud magistritdo teemaga seotult aktuaalseid andmeid leiab ka kogenud ja vahekogenud
ettevotete vordlusest. Nimelt kogemused tdhendavad ju vigade ja Gnnestumiste pdhjal
enda arendamist. Uuring naitab, et kogenud ettevdtete projektieesmarkide taitumine on
77%, aga vahekogenutel on see ainult 56%. Eelarves plsimine ja ajaraamist
kinnipidamine on kogenutel vastavalt 67% ja 63% vahekogenute 46% ja 39% vastu.
Skoobist tulenevad probleemid esinevad kogenud ettevGtete projektides 30% ja
vahekogenud ettevotetel tervelt 47% kordadest. Eeltoodud nditajatest tulenevalt on ka
ebadnnestunud projektid vahekogenud ettevotetes peaaegu poole vdrra levinumad, 21%
kordadest 11% vastu [10].

Moni osa kogemustest on intuitiivne, aga teine osa tekib plaanilise Gppimise kaigus.
Ké&esolev t60 proovib tdestada, et mida pdhjalikumalt suudetakse oma vigadest dppida
ehk projektijuhtimise termineid kasutades projekti jarelanalliis 1&bi viia, seda paremad

on tulemused jargmistes projektides. Jarelanaliils muutub paremaks siis, kui lihtsate ja
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vaheltlevate ebadnnestumise pbhjuste asemel leitakse juurp8hjus, mis vastab teatud

kriteeriumitele ning omab seetdttu suuremat kvaliteeti.

3.2 Juurpdhjuse idee

Niinimetatud klassikaliste ebadnnestumise pdhjusega, nagu halb projektijuhtimine, vale
hinnang ressurssidele ja halvasti maaratud nGuded, on hea statistikat jalgida, kuid see ei
aita projekti ebadnnestumist valtida. Kui projekt ebadnnestub kehva projektijuhtimise
parast, siis kas peaks projektijuhti uuesti dpetama hakkama ja mida talle juurde dpetada
oleks vaja? Lennunduses ei rahuldutaks sellega, et dnnetusjuhtum oli pdhjustatud piloodi
poolt ja seepdrast on tegu kehva juhtimisega ning piloot vastutab 80% juhtumite eest [11].

Lennunduses kutsutaks kokku uurimisnBukogu ja leitaks, mis tegelikult 6nnetuse
pdhjustas, analtilisides tervet siindmuste kulgu. Osapooltega tehtaks intervjuusid, kisitaks
,»miks® kiisimusi kuni joutakse vajaliku siigavuseni ja hiljem esitataks ametlik
uurimisraport, millele sarnast tldjuhul ebadnnestunud IT projektide kohta ei tehta.
Seeparast ei ole meil selget arusaama, millised on IT projektide ebadnnestumise

juurpdhjused [11].

Kopenhaageni IT Ulikooli emeriitprofessor Soren Lauesen leidis oma teadustoos
sarnaselt siinkirjutajaga, et eelnevad IT projektide ebadnnestumise pdhjuseid otsivad
uurimused on valel rajal. Naiteks keskendutakse liigselt IT arendusele, kuid mitte arilisele
poolele. Lisaks sellele leitakse eksimused, mis ei ole otseselt seotud projekti
ebadnnestumisega ja moned ebadnnestumise pdhjused on lihtsalt iganenud, neid ei tehta
enam. Emeriitprofessor leiab, et enamasti on kehvade uurimuste pdhjus tehnikas:
kasutatakse klsimustikke, Kkirjandust ja vahepeal ekspertteadmisi, aga mitte reaalsete

juhtumite uurimisi [11].

Suuri Taani riiklikke 1T projekte uurinud Soren Lauesen sai oma teadustdo tulemuseks
37 erinevat IT projektide ebadnnestumise juurpdhjust, millest valdav enamus ei olnud
kajastatud tema uuritud kirjanduses. Lisaks leidis ta 22 erinevat nn. abindu, millest pooled
olid tarkvarainseneridele tuttavad, kuid vaadeldavate projektide puhul ignoreeritud. Autor
tunnistas ka ise, et puhtalt erasekori projektid on natuke teistsugused: neid on lihtsam
vajadusel imber-planeerida vo6i ebaedu korral 16petada [11].
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Antud magistritoost lahtuvalt tuleb Kkindlasti ndustuda eeltoodud teadust6o
probleemipustituse ja metoodikaga, kuid kusimusi tekitab reaalne ariline kasu
tulemustest. 37 ebadnnestumise pohjust on liiga palju, et neid efektiivselt terve projekti
valtel jalgida. Samuti ei tundu kdik leitud juurpdhjused piisavalt tépsed, et neid
(kdesoleva magistritd6 kontekstis) juurpdhjusteks nimetada v6i on nad nii spetsiifilised,
et tunduvad rohkem lihtsalt eksimused, mitte ebadnnestumise pdhjused. Ariliselt
efektiivsemad oleksid vaiksem hulk sagedasti esinevaid ebadnnestumise juurpdhjuseid ja
neile vastavad véltimise abindud, mida ka véiksemates eraettevotete IT projektides

kasutada suudetaks.

Ké&esoleva magistritod kontekstis on juurpdhjus sisuliselt ebadnnestumise pdhjus, mis
saadakse, kui joutakse probleemi tuumani. Selleni jdudmiseks tuleb probleemse olukorra
tuvastamise jarel sokrateslikult kiisida, et miks selline olukord tekkis. Téendoliselt ei ole
leitud pBhjus veel juurpdhjus ja seega tuleb uuesti leida mdni sellele péhjusele eelnenud
alampdhjus. Tulemus ei peaks olema 10putu jada ,,miks* kiisimustest, vaid konkreetne ja
selge ebadnnestumise pOhjuse tuvastamine. Jargnevalt on valjatoodud juurpdhjusele

vastavad omadused.

Esiteks, peab juurpdhjus olema tdpne. See tdhendab seda, et leitud juurpdhjusel ei tohiks
olla mdnda konkreetset alampdhjust, mis oleks seeldbi ise juurpdhjus. Néiteks, kui IT
arenduse I6pus testiti rakendust liiga vahe, siis tdendoliselt planeeriti algselt liiga vahe

teste vOi jaadi ajahatta, millele omakorda peaks vastama mdni alampdhjus.

Teiseks, peab olema leitud konkreetne aeg ehk eksimuse tegemise etapp. Néiteks, toimub
kliendiga kommunikatsioon terve projekti l&biviimise aja ja kui leitakse, et selles tehti
vigu, siis tuleb leida, millises projekti etapis need vead tehti. Tahtis on teada, millal

mingid andmed edastati v3i jaeti edastamata.

Kolmandaks, juurpdhjus peab kuuluma mingile kindlale vastutusalale, mille eest
omakorda vastutab moni kindel roll. Naiteks, isegi kui moni asi lepiti kokku mitme
osapoole vahel, siis mdnel osapoolel peaks olema rohkem teadmisi, et vastutada leppesse

antava sisendi eest.

Kui juurpdhjus on tuvastatud ja defineeritud, saab juurpdhjusele leida ka vastava
lahenduse. See lahendus tdhendab abindu, mis oleks projekti sellest ebadnnestumisest
paastnud ja mida jargnevates projektides saab ebadnnestumise véltimiseks kasutada.
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Teine vOimalus on see, et lahendus on muudatus mdnes organisatsiooni tugiprotsessis,

mis tegelikult projekti ebadnnestumise taga oli. Naiteks vérvati t60le vale inimene.

3.3 P6hjuste analiils ja juurpdhjused

Julio Menezes Jr’i siistemaatiline kirjanduse analiiis on ebadnnestumise pdhjused voi
riskifaktorid kolme gruppi jaganud: tootearendus, arenduse keskkond ja projekti
piirangud. Koige tihedamalt esinevaid tootearenduse riskifaktoreid on seotud nduetega,
tdpsemalt nGuete ebaselguse, nGuete muutumise ja uute tehnoloogiate kasutuselevotuga.
Nouete probleemid moodustasid tervelt 51% kdigist tootearendusega seotud
probleemidest. Arenduse keskkonna Kklassis esines kdige rohkem riskifaktoreid
juhtimisprotsessis (33%). Koige tihedamalt esinesid jargnevad probleemid: ebapiisav
planeerimine, madal pihendumus, ebapiisav distsipliin ja standardid, ebaselged projekti

eesmargid ning ebaefektiivne kommunikatsioon meeskonnaliikmete vahel [12].

Viimases, projekti piirangute klassis, esines riskifaktoritena koige tihedamalt probleem,
et tootajatel puuduvad vajalikud oskused. Sellele jargnesid IBppkasutaja vahene
plhendumus, ebastabiilne organisatsioonikeskkond, halb hinnang ressurssidele ja
ebarealistlik ajakava. Uuring néitab paris ilmekalt ara, et kui tehakse véga pohjalik
uurimist06 kirjandusallikate kohta, aga juurpdhjuseid ei leita, siis on tulemuseks andmed,
mida kull annab natuke analliisida riskifaktorite sageduse osas, kuid kus need samad
riskifaktorid kattuvad, tulenevad (ksteisest ja pole mingile konkreetsele tegevusele

omistatavad [12].

Jargnev juurpdhjuste loetelu koosneb kuuest juurpdhjusest, millest esimesel on valja
toodud neli pBhilisemat sellest juurp@hjusest tulenevat ebadnnestumise pdhjust. Loetelu
on leitud kasutades magistritd0 peatikis 2.4 véljatoodud IT projektide ebadnnestumise
pohjuste peal peatiikis 3.2 kirjeldatud juurpdhjuste leidmise metoodikat. Eesmérk oli
leida ebadnnestumise pdhjused, millele ei eelne enam moni reaalselt valditav eksimus.
Need peaksid katma dra pohilised IT projektide ebadnnestumise pdhjused ja voimalikult
vaheses osas omavahel kattuma. Leitud juurpdhjuseid on vorreldud ka eelmises peatiikis
luhidalt Kirjeldatud Soren Laueseni juurpdhjuste tabeliga (lisa 4) ja leitud, et Laueseni
juurpdhjused kattuvad enamjaolt siinkirjutaja juurpdhjustega hasti voi siis on Laueseni
juurpdhjus niivord spetsiifiline, et tekitab kulsitavust, kas tegemist ikka on

ebabnnestumise juurpdhjusega.
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1. Sobimatu isik kriitilise tdhtsusega rollis

IT projektis peaksid igale rollile vastama teatud isikuomaduste ja kompetentsinduded.
Kui need pole rollile vastava isiku poolt taidetud, siis ei ole juurpdhjuse tuvastamise
mottes vahet, millise eksimuse ta tegi, sest juurpdhjus seisneb selles, et ta sellesse rolli
madrati. IT projektides vdib ka véhekogenud isikuid kasutada, kuid nad ei tohiks olla
kriitilise tahtsusega rollides. Ka kehv kommunikatsioon projekti osapoolte vahel tuleneb

kehvadest isikuomadustest kriitilise tdhtsusega rollides.

Mitmed uuringud leiavad, et pdhilised projektide ebabnnestumise pdhjused on mitte-
tehnilised. Too6taja t00 tulemuslikkus s6ltub otseselt tehnilistest oskustest ja pehmetest
oskustest. Penmed oskused on eriti tédhtsad just IT projektides, mis on Gldjuhul
»hdhtamatud“, keerulised ja paindlikud. Moned pehmed oskused on projekti eduks
kriitilisemad kui teised ja Uihe vastava uurimuse tulemusena leiti, et neist kdige tahtsamad
on meeskonnamangija omadus, grupitod oskus ja ausameelsus. Neile jargnesid

ajaplaneerimine, efektiivne kusimine, vabalt suhtlemine ja kriitiline mdtlemine [13].

Sobimatu isik satub kriitiliste tdhtsusega rolli Uldjuhul projektimeeskonda
komplekteerides, mis toimub planeerimise faasis. Sellest juurp8hjusest tulenevad
vastavalt rollile uued ebadnnestumise pdhjused, mida vdib ka tinglikult juurp8hjuseks
nimetada. Jargnevalt on valjatoodud projekti roll koos ebakompetentsusele vastava

ebadnnestumise pdhjusega.
a. Projektijuht: ebapiisav kvaliteedi kontroll

Kvaliteedi kontroll on IT projekti lahutamatu osa, sest téhtis on kindlustada, et IT
lahendus t66taks nagu planeeritud. Kvaliteedi kontrolli vOib teostada analtiutik, testija,
arendaja vOi keegi teine, aga selle eest, et seda diges mahus labi viiakse, vastutab ldjuhul

projektijuht, kes paneb paika vastava plaani projekti planeerimise faasis.
b. Projektijuht: kaardistamata voi juhtimata riskid

Kui riskianaliius ja riskide juhtimine ei toimi, siis ei ole samuti mdtet radkida konkreetsest
uksikjuhtumist, vaid juurpdhjuseks ongi, kas kaardistamata vOi juhtimata riskid. Selle
eest vastutab projektijuht ja vajaminev plaan vdi metoodika tuleb kokku panna projekti

planeerimise faasis.
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c. Projektijuht: kehv muudatuste haldus

Muudatused kdivad IT projekti juurde, kuid tuleb arvestada, et iga muudatus peaks
suurendama projekti eelarvet ja pikendama tahtaegu. Kui muudatuste haldus ei toimi, siis
vOib liiga paljudest vdi labimdtlematutest muudatustest igasugu probleeme tekkida.

Muudatuste ja muudatuste halduse eest vastutab projektijuht.
d. Analtdtik: halvasti madratletud stisteemi néuded

Ststeemi nduete maéaratlemine on kriitiline tegevus IT arenduse alguses (projekti
teostamise faasis) ja sellest s6ltub suurel madral, kas IT lahendus toimib. Selle tegevuse

kvaliteedi eest vastutab analtiutiku roll.
2. IT lahenduse vastu puudub reaalne driline vajadus

Enne IT arenduse algust tuleb teha kindlaks, kuidas IT arendus labi viia, milline vdiks IT
rakendus valja naha, kuid samuti, kas kavandatud IT lahendust ka reaalselt vaja laheb. IT
projekti arilisi eesmarke ei ole vdimalik taita, kui loodav IT lahendus ei suuda nendeni
iikskdik millisel kujul jduda. Arilise vajaduse kindlakstegemise eest vastutavad arilised

juhid ja see protsess toimub projekti algatamise faasis.
3. Alahinnatakse IT projekti keerukust

Ebaadekvaatsed hinnangud ressurssidele ja optimistlikud téhtajad tulenevad IT projekti
keerukuse alahindamisest. Samuti ei ole motet eraldi k&sitleda ebadnnestumise pdhjusena
»suutmatust hallata projekti keerukust®, sest tuleb aru saada, mille tdttu projekt liiga
keeruliseks laks. IT projekti adekvaatne hindamine enne projekti kéivitamist on kriitilise
tahtsusega. Alahindamine voib tuleneda halvast tasuvus- voi teostavusanallusist, kuid ka
sellest, et ei konsulteerita spetsialistidega. VValede hinnangute pdhjuseid saab jagada veel
poliitilisteks, majanduslikeks, tehnilisteks, administratiivseteks ja kultuurseteks
pdhjusteks, millest néiteks tehnilisi saab omakorda jagada selle jargi, kas vea pbhjustas

organisatsiooni hindamise praktika voi hindaja kogenematus [14].
4. Ulehinnatakse IT projekti (v6i IT arenduse) meeskonda

Vajaminevate ressursside ja tidhtaegade vale hindamine vOib tuleneda ka tootajate

ulehindamisest. Naiteks, on raske hinnata inimeste programmeerimisoskust ja voidakse
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alahinnata kokkuttotamise vajalikkust. Sellisel juhul vdib hinnang IT projektile isegi dige
olla ja ka tootajad voivad olla kompetentsed, kuid neile on pandud liiga kdrged ootused

Kiiruse voi efektiivsuse osas.
5. Tellijal puuduvad vahendid v6i oskused IT lahenduse juurutamiseks

Ebabnnestumise juurpdhjus, kus suldi ei pruugi otseselt olla projekti tditja. Keskkond
vOib muutuda, raha vOib otsa saada ja I0pp-kokkuvottes IT projekt selle tottu
ebadnnestuda. Sellisel juhul tuleb aktsepteerida projekti ebadnnestumist, kuid
juurpdhjusena kasitleda tellijapoolset muutust vdi viga. Teisest kiiljest, kui tegu on lihtsalt
kehva IT ststeemi implementeerimisega, siis on ka teenuse pakkuja mingil méaéral

vastutav.
6. Ebapiisav ettevétte juhtkonna tugi

EttevGtte juhtkonna kompetentsust ei ole motet hinnata samade parameetrite jargi, kui
ulejaddnud tootajaid, sest uldjuhul ei ole neid vdimalik nii kergelt vahetada. Sellest
olenemata, on téhtis, et juhtkonna ja ettevdtte strateegia ei laheks projekti iseloomuga
vastuollu. Juhtkond peab veenduma, et probleemi lahendus ja tlesanne on asjakohased

ning et raha ega aega ei hoitaks kokku téhtsate tegevuste pealt.
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4 Ebaonnestunud IT projekti analiiiis

Selle peatiiki eesmark on valideerida siiamaani leitud andmeid, konstrueeritud
diagramme ja tabeleid ning ebadnnestumise juurpdhjuste loendit. Selleks on viidud I&bi
kvalitatiivne uuring, antud juhul intervjuud ebadnnestunud IT projektis osalejatega. See
on hea uuringu allikas, sest projekt sobib IT projekti definitsiooni ja on piisavalt véike, et
uuring ei valguks laiali, aga piisavalt suur, et vajalikud rollid oleksid esindatud. Projektist
on ka piisavalt aega moodas, et osalejad peaksid saama vastata ausalt, aga

emotsioonivabalt.

Senise teooria valideerimine tdhendab ennekdike naitamist, et eelmises peatlkis
valjatoodud juurpdhjused katavad ara IT projekti ebadnnestumise péhjused. Lisaks sellele
toetab kdesolev peatiikk analulsitava projekti algatanud ettevotet ja selles osalejaid
juurpdhjustega. Intervjuudest selgus, et kuigi eksimustes jaddakse enam-vahem samale

arvamusele, siis vaated ebadnnestumise p&hjustele on mdnevdrra erinevad.

4.1 Ettevotte X elektrirollerite projekt

Tegemist oli véikese projektiorganisatsiooni, kuid suuremahulise IT projektiga, mis
ilmselgelt ebadnnestus, sest nii ariprotsessi kui ka tarkvaratoodet kasutusele ei vdetud.
Idee oli leida turgu Upris kallitele elektrirolleritele, mida ei olnud vdimalik mida, kuid
arvati, et on vdimalik valja laenutada Hispaaniat avastavatele turistidele, kes hetkel
laenutavad mootorrattaid ja jalgrattaid. Plaan oli muuta elektrirollerid ahvatlevaks nii
valjalaenutajatele kui ka turistidele luues tarkvara, mis muudab laenutamise téielikult
tarkvarapOhiseks ja nditab ka rolleri asukohta, sGidetud trajektoori kaardil, rollerite
omanikke ning muud. Projekt oli innovaatiline, kuid mitte niivaga utoopiline, sest naiteks

elektritdukerattad ei olnud selleks ajaks Euroopa linnu veel vallutanud.
Projektorganisatsioonis olid:

o Ettevodtte X tegevjuht &rilise juhi voi juhtkomitee rollis

e Elektrirollerite arendaja projektijuhi rollis

e Kogenud tarkvaraarendaja osakoormusega arendaja rollis
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o Kaesoleva magistritoo autor analliitiku praktikandi ja ks kogenum ettevotte X

tootaja analtitiku rollides

e Hispaania mootor- ja jalgrataste laenutuskohad klientide vdi l8ppkasutajate

rollides

Intervjuud on viidud 1&bi &rijuhi, projektijuhi ja analtiitikuga. Nende esimene eesmark
oli teada saada, milleks peavad intervjueeritavad IT projekti ebadnnestumise pdhjust ilma
abistavate kisimusteta. Teiseks, kas ebadnnestumise pdhjusteks peetakse modnda
magistritdo peatlikis 2.4 véljatoodud pohjust. Kolmandaks, kas konkreetset etappi ja
vastutavat rolli kisides, on vdimalik vélja jouda IT projekti ebadnnestumise

juurpdhjuseni.

Milagros Castillo-Montoya intervjuu protokolli jargiv kisimustik [15]:
1. Mis oli Teie roll projektis?
2. Mida tehti Teie hinnangul projektis valesti?

3. Mis oli Teie hinnangul projekti ebadnnestumise pdhjus ehk mis sai vigadest

saatuslikuks?

4. Kas projekti ebadnnestumise pohjuseks vaib lugeda mdnda neist pdhjustest (loen

ette eelpool valjatoodud 15 pdhjust)?

a. Mis selle (intervjueeritava poolt valjatoodud) pohjuse tapsemalt

pdhjustas?

b. Mis etapis (5 varianti, méni muu etapp vO0i etappide kombinatsioon)

toimusid vastavad ebadnnestumised?

c. Kes nende ebadnnestumiste eest vastutas (&riline juht, projektijuht,

arendaja, analutik, klient véi méni muu roll)?
5. Kas Teie hinnangul peaks joudma projekti ebadnnestumise juurpdhjuseni?

Intervjuud viidi l&abi Skype rakenduse teel ja kestsid olenevalt vastajast 30-120 minutit.
Esimene kisimus annab vastajale vGimaluse meenutada enda rolli projektis ja vastata

kisimusele, mis ei ndua eriti motlemist. Teine kisimus ootab spontaanseid motteid
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teemal, mis eksimused esimesena péahe tulevad. Kolmas kiisimus ootab natuke pikemat

analliusimist ja projekti kui terviku kéasitlemist.

Neljanda kisimusega seotud tsiikkel moodustab intervjuu pdhiosa. Selle eesmark on
ldbida 15 enimlevinud IT projektide ebadnnestumise pdhjust ja leida, kas neid vdib ka
uurimisobjektiks olevas projektis ebadnnestumise pohjusteks pidada. Lisaks sellele
naitab see kisimus, kas vastajatele tuleb midagi uut pahe, kas nende vastus muutub
spetsiifilisemaks ja kas need 15 ebadGnnestumise pdhjust maaratlevad selles olukorras
vOimalikke pdhjuseid piisavalt hasti. Viimane kusimus on reflektiivne kisimus

uurimisvaldkonna maistlikkuse kohta intervjueeritavate vaatenurgast.

4.2 Tulemused intervjuudest

Osapooled olid Uksteisega samal arvamusel, et peamised eksimused ei olnud seotud
tarkvaraarendusega. Kuigi kéik olid tpris veendunud, et nad saavad vaga hésti aru, miks
projekt ebadnnestus, olid nende vastused kiillaltki erinevad. Ariline juht leidis, et kdik
probleemid said alguse halvast arimudelist, mida prooviti paasta hea tarkvaratootega,
kuid millel ei olnud lootust toimida Hispaanias. Projektijuht ei delnud otseselt, et
arimudel ei toiminud, kuid arvas, et kehv turu-uuring, Ulesannete rohkus ja ta enda
kogenematus viis probleemide kuhjumisele, mis hiljem projekti hukutas. Analutiku

arvates viis projekti ebadnnestumiseni vahene planeerimine ja analliis projekti algfaasis.

Selge on see, et kui ariline juht Gtleb, et arimudel oli vale, siis tdendoliselt nii oligi.
Tahelepanuvéarne on aga see, et iga roll tahtsustas enda valdkonna eksimusi kdrgemalt
kui teiste omi: é&riline juht drimudelit, projektijunt oma kogenematust ja analtitik
analliusi ning planeerimist. Intervjuudest tuleb ka vélja, et projektijuht ei vedanud kehva
algseisu valja ja projekt oleks pidanud (ebaGnnestunult) I6ppema palju varem, kuid
projekti lilkmed ei tahtnud thel voi teisel pdhjusel suuri probleeme naha, tunnistada voi
raporteerida.

Jargnev tabel néitab, millised vastused anti intervjuu neljandas punktis. Kuigi enam-
vahem on kdoigile selge, milles ebadnnestumised seisnesid, siis ebadnnestumise pdhjuste
selline lahterdamine hésti ei toimi. Samad ebadnnestumise pdhjused sobituvad

erinevatesse lahtritesse voi ei sobitu eriti kuhugi (néiteks kehv arimudel). Lisaks sellele
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on mitmed ebadnnestumise pohjused umbmadrased ja sbltuvad Uksteisest. Puhtalt selle
tabeli pohjal on keeruline 6elda, mis pdhjusel projekt siis ikkagi ebadnnestus.

Tabel 3. Intervjuudest saadud ebadnnestumise p6hjused

Ebadnnestumise pdhjus Avriline juht | Projektijuht | Analtutik
1 | Ebarealistlikud projekti arilised eesmérgid X
2 | Ebaadekvaatsed hinnangud X
vajaminevatele ressurssidele
3 | Liiga optimistlikud tahtajad X
4 | Kehv meeskonna komplekteeritus ja X X X

professionaalsus

5 | Suutmatus hallata projekti keerukust X X

6 | Kehv kommunikatsioon projekti X
osapoolte vahel

7 | Tehnoloogilised probleemid

8 | Ebapiisav kvaliteedi kontroll

9 | Juhtimata riskid X
10 | Vale vGi puudulik tarkvara elutstkli
metoodika
11 | Kehv projektijuhtimine X X X
12 | Kehv muudatuste haldus X X
13 | Halvasti méaratletud stisteemi nduded X X

14 | Kehv ajaplaneerimine

15 | Halb vdi puudulik dokumentatsioon

Avriline juht pidas peamiseks ebadnnestumise pohjuseks ebarealistlikku drimudelit, mille
tottu pole motet arilisi eesméarke isegi vaagida. Strateegia, mis sisaldab endas toodet,
arivajadust ja piirkonda, oli l&bimdtlematu ja sellelt liiguti Kiirelt nditeks rahavoogude
ning allhangete peale. Kehv meeskonna komplekteeritus seisnes eelkdige projektijuhi
kogenematuses selliseid projekte juhtida. Projekti keerukust ei suudetud hallata, sest
asjaolusid tekkis Hispaanias liiga palju. Eesti oleks projekti l&biviimiseks olnud digem
valik. Riskid olid kaardistamata ja sellega seoses tegemata ka valiskeskkonna &rianaliiis.
Projektijuhtimises jai puudu tagasisidestatus, mis oleks v@inud projekti paasta ja ei

toiminud ka muudatuste haldus.
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Projektijuht arvas, et drilised eesmérgid olid realistlikud ja kbik oleks vdinud toimida
parema planeerimisega. Ressursside koha pealt arvestati valesti kulusid ja sellega
seonduvalt oleks eelarve pidanud suurem olema. Tahtaegu arvestati valesti, paljud asjad
votsid tunduvalt kauem aega, kui esialgselt arvati. Meeskonna komplekteerimisel voeti
vale mees projektijuhiks. Projekti keerukust ei suudetud hallata, sest selle tahke oli palju
ja meeskond oli vaike. Projektijuhtimine oli kehv, sest projektijuhil polnud kogemusi.
Muudatuste haldus ei toiminud, sest muudatusi tehti liiga palju ja need tulid otse
klientidelt. Stisteemi nduded ei olnud samuti korrektselt paigas, sest ei olnud head vaadet

sellele, kuidas Hispaanias asjad kaivad ning polnud kogemusi nduete maaramisel.

Anallitiku vaade ei suutnud samuti tuvastada kehva drimudelit. Leiti, et projektijuhi
ulesanded Uletasid ta kompetentsi. Kommunikatsiooni peeti murekohaks, sest arilise
juhini ei jéudnud informatsioon probleemidest. Tegelikult tulid &rilised probleemid
(nditeks  puudulikud planeerimise  probleemid) vélja ka tarkvaraarenduses.
Projektijuhtimises jai puudu planeerimisest, nii projekti alguses kui ka selle jooksul.
Ststeemi nduded ei tulenenud mitte reaalsest, vaid arvatavast drilisest vajadusest.
Tdendoliselt leidis analiitik teistest rollidest vahem ebadnnestumise pdhjuseid, sest ta

t00 oli rohkem seotud tarkvaraarendusega.

4.3 Juurpdhjused analttsitavas projektis

Intervjuudest saadud projekti ebadnnestumise pdhjused saab intervjueeritavate
pohjenduste jargi sobitada peatiikis 3.3 valjatoodud ebadnnestumise juurpdhjustega.
Enamus neist ldhevad tapselt kokku juurpBhjusega, et sobimatu isik oli Kkriitilise
tahtsusega rollis ja selleks rolliks oli projektijuht. Kuigi mainiti ka analtutiku rolli alla
kuuluvat pohjust ,,halvasti méératletud siisteemi nduded*, siis siisteemi nduete médramise
ajal analtttiku rolli otseselt projektimeeskonnas veel polnudki ehk see vastutus jai ka

suuresti projektijuhi 6lgadele.

Lisaks mainiti, et IT lahenduse vastu puudus reaalne vajadus ja mitmed mainitud
pbhjused viitavad, et alahinnati projekti keerukust — seda ¢eldi intervjuudes ka otse.
Kokku saab antud IT projektis tuvastada kolm juurpfhjust ja kolm esimesest
juurpdhjusest tulenevat ebadnnestumise pohjust. Jargnev tabel néitab, millistele
intervjuudest saadud ebadnnestumise pdhjustele vastavad millised ebadnnestumise

juurpdhjused.
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Tabel 4. Intervjuudest saadud pdhjustele vastavad juurp8hjused.

Ebadnnestumise juurpdhjus

Intervjuudest saadud ebadnnestumise
pdhjus

1 | Sobimatu isik kriitilise tdhtsusega rollis | 4 | Kehv meeskonna komplekteeritus ja
professionaalsus
6 | Kehv kommunikatsioon projekti
osapoolte vahel
11 | Kehv projektijuhtimine
la | Projektijuht: ebapiisav kvaliteedi
kontroll
1b | Projektijuht: kaardistamata v0i 9 | Juhtimata riskid
juhtimata riskid
1c | Projektijuht: kehv muudatuste haldus 12 | Kehv muudatuste haldus
1d | Analiiutik: halvasti méaratletud 13 | Halvasti méératletud stisteemi nduded
stisteemi nduded
2 | IT lahenduse vastu puudub reaalne 1 | Ebarealistlikud projekti arilised
ariline vajadus eesmargid
3 | Alahinnatakse IT projekti keerukust 2 | Ebaadekvaatsed hinnangud
vajaminevatele ressurssidele
3 | Liiga optimistlikud tahtajad
5 | Suutmatus hallata projekti keerukust
4 | Ulehinnatakse IT projekti (vGi IT
arenduse) meeskonda
5 | Tellijal puuduvad vahendid voi
oskused IT lahenduse juurutamiseks
6 | Ebapiisav ettevétte juhtkonna tugi

Vaadeldes intervjueeritavate rollide vastuseid eraldi, selgub, et kdik kolm juurpdhjust
utles dra vaid dariline juht. Halvasti mééaratletud siisteemi ndudeid ta ebadnnestumise
pdhjuseks ei pidanud. Projektijuht ndustus, et projekti keerukust alahinnati ja et ta ei
olnud 0Gige valik projektijuhi kohale, kuid mingil pdhjusel arilise vajaduse puudumist ei

tuvastanud. Analttik oli projektis lihemat aega ja ei tegelenud niipalju &ri poolega kui

teised kaks ning leidis ebadnnestumise pdhjuseid ainult esimese juurpdhjuse kohta.
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Tabel 5. Juurpdhjuste tuvastamine rollide 13ikes.

Ebadnnestumise juurpdhjus Ariline juht | Projektijuht | Analtiutik
1 | Sobimatu isik kriitilise tdhtsusega rollis X X X
1b | Projektijuht: kaardistamata v8i juhtimata X
riskid
1c | Projektijuht: kehv muudatuste haldus X X
1d | Analiiatik: halvasti méératletud stisteemi X X
nduded
2 | IT lahenduse vastu puudub reaalne ariline X
vajadus
3 | Alahinnatakse IT projekti keerukust X X

JuurpBhjus koosneb peatiiki 3.2 jargi kolmest omadusest. Lisaks sellele, et leitud
ebadnnestumise pdhjusele ei kuulu enam Uhtegi adekvaatset alampd@hjust, peab olema
maaratud ka eksimuse etapp ja vastutusala. Meeskonna komplekteerimine peaks toimuma
projekti planeerimise etapis, aga tegelikult vdeti projektijuht t66le natuke hiljem. Selle
eest vastutas ariline juht. Arilise vajaduse hindamine peaks toimuma projekti algatamise
etapis, aga seda tehti lohakalt ja nii llikkus see edasi ka jargmistesse etappidesse. Selle
eest vastutab samuti ariline juht. Projekti keerukust peaks hindama projekti algatamise
etapis ja see peaks olema sisend projekti planeerimise etapile. Ka selle eest vastutab

ariline juht.

Enamik vigadest tehti selles projektis &ra juba enne projektijuhi varbamist. Projektijuht
sai valitud eeldades, et reaalne ariline vajadus turu osas on olemas ja projekt ei ole nii
keerukas. Toendoliselt ei oleks sellise projektiga hakkama saanud ka kogenum
projektijuht, aga vdib-olla oleks projekt I6petatud varem ja sellega saastetud palju raha.
Korralik jérelanalilis on selliste IT projektide puhul tahtis, sest isegi kui
projektimeeskond saab aru, et tehti palju eksimusi, siis juurpdhjused nditavad, et need

eksimused algavad valditavatest asjadest voi ei ole 16ppkokkuvdttes madravad.
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5 Juurpohjuste valtimine

Peatlikk késitleb eelnevalt leitud kuute IT projektide ebadnnestumise juurpdhjust
(peatiikk 3.3) ja leiab neile kordamddda sobivad lahendused. Selle asemel, et tuua vélja
juurpdhjusele vastava IT projekti alamprotsessi vdimalik mall vdi raamistik, on luubi all
erinevad vOimalikud lahenemised ja konkreetsed abindud ning nende pdhjendused.
Peatikk kinnitab, et lahendused ebadnnestumise juurpdhjustele on olemas — tuleb ainult
suunata ressursid 0igel ajal 6igesse kohta.

5.1 Sobimatu isik kriitilise tahtsusega rollis

Projektorganisatsioon koosneb (vastavalt magistritdo peatikile 2.2) IT projekti taitja
poole pealt &ri juhtimisest, projektijuhtimisest ja arendusmeeskonnast. Kdik need omavad
vahemalt hte kriitilise tdhtsusega rolli. Vaatleme isikute projekti valimise péhimdtteid,

projektijuhi kompetentsuse tunnuseid ja projektiliikme niinimetatud pehmeid oskusi.

Esiteks, tuleb iga projekti alguses tuvastada selle projekti sooritamiseks vajalikud
oskused. Mitu oskust voivad olla thel rollil ja samas voib (ks roll toetada oma oskustega
mitut projekti korraga. Teiseks, tuleb defineerida rollid ja rollide tilesanded. Mdnel isikul
vBib olla mitu rolli (nditeks projektijuht-analtditik) ja mitmel isikul v6ib olla sama roll
(nditeks mitu arendajat) ning moned oskused véivad olla ndutud mitmes rollis (nditeks
hea suhtlusvdime). Kolmandaks, tuleb leida vastavad isikud eelnevalt defineeritud
rollidele. Selleks v@ib leida inimesi organisatsiooni seest, varvata inimesi tais- voi

osakohaga to6le voi leida sobivad rollid allhankeettevotetest voi ndustamisfirmadest [16].

Siit tulebki vélja peamine esimesele juurpdhjusele jargnevate ebadnnestumise pdhjuste
1a, 1b, 1c ja 1d kontekstis. Projektis peavad olema roll vdi rollid, mis katavad kvaliteedi
kontrolli, riskihalduse, muudatuste halduse ja stisteemi néuete maaratlemise. Selle rolli
taitmiseks tuleb leida sobiv isik, kas ettevotte seest voi véljast. Projektis osalejatel vdivad
olla ka muud oskused ja kriitiliste rollide kdrval vdivad olla ka vahem-Kkriitilisemad rollid,
aga téhtis on see, et pohioskused projekti labimiseks on kriitilistes rollides isikute puhul
taidetud.

Avriliste ja IT rollide vahel on tihtis ja keeruliselt maaratletud roll projektijuhil. IT

projektis eksisteerib alati teatud hulgal maaramatust, nGuete osas &ri poolel ja tehnoloogia
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osas IT poolel. Mdlemat sorti maaramatused nduavad projektijuhilt tegevusi nende
vahendamiseks. Projektijuht peab vajadusel nditeks suhtlema ari poolega, et saada selgust
ariliste eesmarkide osas, kauplema juurde aega vai kiisima juurde lisapersonali. Tehnilise
poole pealt peab ta vajadusel tegema koosolekuid arendusmeeskonnaga, soovitama
tehnoloogilisi vahendeid ja hindama arendusmeeskonna tehnilisi oskusi. Lisaks peab ta
suutma jélgida projekti hetkeseisu ja looma erinevaid strateegiaid [17].

Tehniliste oskuste kdrval on téhtsad ka pehmed oskused. Neist Gihed tahtsamad juhile on
eestvedamisvdime, suhtlemisoskus, kliendile orienteeritus ja meeskonnatéd oskus.
Arendusmeeskonna liitkme puhul on tahtsad analtitisivdime, puhendumus, dppimistahe ja
motivatsioon. Pehmed oskused peaksid muuhulgas aitama leida paremaid lahendusi
probleemidele, suurendama kommunikatsiooni projekti osapoolte vahel ja tagama

projektorganisatsiooni koostoimimisvdime ka konfliktsituatsioonis [18].

5.2 IT lahenduse vastu puudub reaalne ariline vajadus

Vahepeal ollakse IT lahenduse ideest nii vaimustuses, et unustatakse ara, kellele seda
lahendust vaja on ja mis probleemi see lahendab. Et seda viltida, vOiks kasutada
meetodeid, mis idee tdpsema dokumenteerimise abil arilise vajaduse &ra kaardistavad.
Sellised meetodid on nditeks arimall (business case), tasuvusanaluis (CBA),
lahknevusanaliilis (gap analysis) ja teostatavusuuring (feasibility study). Need meetodid
ei ole tingimata Uksteisest sdltumatud ja neist ei ole vaja kbiki kasutada, kuid kui ariline

vajadus on kahtluse all, siis on mdne kasutamine h&davajalik.

Arimall on dokument, mille jargi peaks vastutav isik suutma teha otsuse, kas minna
projektiga edasi vBi mitte. See paneb projekti strateegilisse konteksti ja omab piisavalt
teavet, et teha kaalutletud otsus. Arimall peaks andma otsuse soovituse ja seda otsust
toetavad néitajad: kasu, kulud, riskid, ajaraam, muudatuste nduded, m&ju huvigruppidele
jne. Dokument néitab projekti jooksul, kas prognoositud néitajad ja tulemused sarnanevad
reaalsele elule ning seda dokumenti tuleb muuta, kui soovitakse teha markimisvaarseid
muudatusi projektis. Arimallis on olulisel kohal pdhjus, mis tingib arivajaduse. See vdib
olla naiteks efektiivsus, konkurentsivdime, ressursid, poliitika, keskkond, thiskond,

tehnoloogia vOi muu seesugune [19].

36



Tasuvusanaluls vordleb projekti kulusid ja selle (potentsiaalseid) tulemusi vdi kasumit,
et kindlaks teha, kas projekti algatamine on maistlik. Keeruline osa on méaérata rahaline
vadrtus nii kdikidele kuludele kui ka koikidele projekti tulemitele. Projekti rahaliselt
madratletav tulem v@ib olla nditeks aja kokkuhoid v&i suurenev efektiivsus ja
produktiivsus. Kuigi tasuvusanaliitis on kompleksne ja v6ib olla véga subjektiivne, siis

selle loomine peaks néitama ara, kas ariline vajadus on projektis ka rahaliselt ndhtav [20].

Lahknevusanaliiiis naitab, millises osas ei ole ettevotte &rilised naitajad nii head kui nad
vOiksid olla ja aitab seelabi méelda, millised on v6imalused neid parandada. Lahknevust
hetkeolukorra ja potentsiaalse olukorra vahel voikski lugeda &riliseks vajaduseks.
Lahknevusanaliiusiks on erinevaid meetodeid: McKinsey 7S raamistik, Nadler-Tushmani
mudel, SWOT anallius, PESTEL. raamistik ja kalaluude (fishbone) raamistik [21].

Teostatavusuuring on protsess, et tuvastada probleeme ja vimalusi, plstitada eesmarke,
panna paika dnnestumise kriteeriumid ja hinnata kulusid. Turu-uuring ja turuanaltiiis on
vaga olulised, et teostatavusanaliiisi tulem ehk soovitus, kas projektiga on mdtet jatkata,
oleks objektiivne. Lisaks soovitusele, voiksid olla vélja toodud prognoositav dnnestumise
tbendosus, investeeringute tootlus ja kuidas maandada riske. Teostatavusanalidsi
kvaliteedi tOstmiseks vOiks teha koostodd raamatupidaja, advokaadi, panga,
arikonsultandi, potentsiaalse tarnija ja/voi kaubandusuhistuga [22].

5.3 Alahinnatakse IT projekti keerukust

IT projekti keerukuse alahindamine on peamine pdhjus, miks pannakse paika
projektiplaan, mida hiljem ei suudeta tdita. Keerukuse alahindamisele annavad alust
keerukuse kui kontseptsiooni vale hindamine ja vead 0lelldises to6jouressursi kulu
prognoosimises. Objektiivne prognoos leiab esiteks, diged parameetrid ja teiseks, neil

parameetrite baseeruvad 6iged hinnangud.

Projekti keerukusest tulenevad tihti sellised ebadnnestumise pdhjused nagu ajaraamist
iileminek, suurenenud kulu vai langenud kvaliteet. Uks uuring, mis uuris 1T projektide
keerukust, leidis, et iga projekti mdjutab 35 erinevat keerukuse tegurit. Nendeks on
naiteks: projektiga seotud tegevuste tihedus, nendele seotud piirangud vahendites,

projekti labiviimise aeg, projektimeeskonna suurus ja oskuste mitmekesisus ning tellitava
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tarkvara suurus. Kui tahta projekti keerukust adekvaatselt hinnata, tuleb need tegurid veel
projektipdhiselt imber mdtestada ja neile kaalud lisada [23].

Kuigi hinnangud ei saa kunagi olla ideaalsed, tasub nende tegemisel kasutada jargnevaid
soovitusi, et hinnanguid tdpsemaks muuta. Kasuta lihtsaid projekti hindamise mudeleid,
mis on kohaldatud konkreetse projekti jargi ja vordle neid ekspertide hinnangutega. Opi
eelnevalt tehtud vigadest, et mé&arata piisavalt suur halvima ja parima stsenaariumi
intervall. Valdi eksitavat ja ebaolulist informatsiooni. Kasuta enda ettevdttele kohaldatud
malle. Kasuta hindamisprotsessi, kus hindajad on s6ltumatud. Valdi esialgseid

hinnanguid, sest nad baseeruvad puudulikul informatsioonil [24].

Vé&ga palju on teaduslikke artikleid vigade kohta IT projektide prognoosides. Ké&sitletakse
peamiselt kolme temaatikat: vigu, riske ja teadmatust. Kuigi paljud artiklid soovitavad
endiselt klassikalist ekspertteadmiste jargi tehtud hinnangut, siis Giha enam kasutatakse ka
mudeleid, mis saavad vastavad tulemused katte masindppe teel. Masindppe puhul
kasutatakse tihti naiteks tehisnarvivorke voi hagusloogikat [25].

5.4 Ulehinnatakse IT projekti (vGi IT arenduse) meeskonda

Projektimeeskonna adekvaatseks hindamiseks on ennekdike vaja mdista, mis isikute ja
meeskonna produktiivsust mojutavad. Selle pohjal saab loogiliselt jareldada, millised
meeskonna liikkmed ja meeskonnad on paremad kui teised. Esmakordselt kokkupandud
meeskonna hindamine on keerulisem, aga digeid tegureid arvesse vottes teatud ulatuses

vOimalik.

Enne IT projekti meeskonna taseme prognoosimist tuleb aru saada, kuidas seda taset uldse
arvestatakse. Traditsiooniliselt hinnatakse programmeerija produktiivsust koodiridade
kirjutamise arvu koguse pdhjal mingi ajalihiku jooksul. Samas tuleb arvestada, et see ei
sOltu ainult programmeerija tasemest. Seda mdjutavad ka projektimeeskonna
uhtekuuluvus, arendaja kogemused kasutatavate platvormide, programmeerimise keelte,
tooriistade ja rakendustega ning analtititiku kompetents. Tehnilistest teguritest ka nditeks

lahenduse keerukus ja koodiridade mitmekordselt kasutamise vdimalus [26].

Meeskonna produktiivsust mojutavad lisaks tksikisikute produktiivsusele ka meeskonna
Uhtekuuluvustunne ja téoatmosfaar. Need on tdhtsad, et meeskonnaliikmete vahel

toimuks kommunikatsioon ja nad oleksid motiveeritud. Mdjutustegureid on kindlasti
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veel, nditeks vaiksemad meeskonnad on tldjuhul produktiivsemad kui suured ja neljanda
generatsiooni programmeerimiskeelte kasutamine produktiivsem kui kolmanda. Lisaks
sellele védheneb uldjuhul produktiivsus muudatuste tdttu nduetes tarkvarale voi

kasutatavates tooriistades [26].

Sarnaselt eelmisele peatikile, saab meeskonna taset hinnata nii ekspertteadmist kasutades
kui ka monda vastavat mudelit voi tooriista rakendades. Need todriistad ei pruugi olla
veel piisavalt arenenud ega nende kasutamine piisavalt kuluefektiivne, aga nad néitavad
ara, milliseid tegureid meeskonna hindamise juures jélgida. Lisaks vdiksid nad ennustada,
milline meeskond on mdne (lesande lahendamiseks optimaalne. Uhe sellise rakenduse
simulatsioon néitas, et individuaalsed oskused on tihti vOrreldes organisatoorsete
teguritega Ulehinnatud [27].

Parema tulemuse, kui lihtsalt aimamine, peaks andma ka oskuslik statistilise analusi
rakendamine. Selleks on esimese asjana vaja koguda kasulikku informatsiooni
tooprotsesside kohta. Uks tahtis informatsioon on aeg, mida lhe funktsionaalsuse
valmimine nbuab. Lisaks saab arvutada efektiivsust ja produktiivsust, jalgida projektide
pudelikaelu ning kokkuvottes muuta tooprotsess etteaimatavamaks. See kbik lubab anda
tdendosusliku prognoosi selle kohta, kui kiiresti projekt valmis saab, mitte ainult
subjektiivselt hinnata [28].

5.5 Tellijal puuduvad vahendid voi oskused IT lahenduse

juurutamiseks

See peatiikk keskendub eelkdige sellele, mida IT projekti téitja muuta saab. Kui tellija
majanduslik seis halveneb vdi tekib mdni muu vaaramatu joud, siis ei ole IT teenuse
pakkujal vdga midagi teha. Ka siis, kui tellija jadb hatta IT lahenduse implementeerimisel
ja see ei ole tarkvaraline viga, ei ole tldjuhul stiudi projekti taitja, kuid selles olukorras
on mojutusvéimalusi rohkem. Uuendatud infoststeemi toimimine on lisaks tellijale ka

téitja huvides.

IT lahenduse implementeerimine ei ole ainult rakenduse paigaldamine. Sellega on seotud
ka tegevused nagu tellijapoolne uute tOooprotsesside kasutuselevftmine, andmete
uleviimine vanast susteemist uude, I0pp-kasutajate véljakoolitamine ja rakenduse

parandused ning uuendused. Riskide maandamiseks voiksid kokkulepitud olla esialgne
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(osaline) rakenduse implementeerimine ja implementeerimisjargne tugi. Lisaks sellele
voiks tellija ka omalt poolt testida, kas rakendus lahendab nende poolt pistitatud
probleemi funktsionaalsuse, kulude kokkuhoiu, tehniliste aspektide v@i kliendi rahulolu

osas. Rakenduse hiline muutmine on vahem kahjulik kui kasutu susteem [29].

Tapsemalt rakenduse kasutuselevottu késitledes, saab votta vaatluse alla tellija
organisatsiooni muudatuste halduse. Esiteks, tuleb paika panna juhtrihm vdi véaiksema
organisatsiooni puhul (ks isik, kelle roll on olla uue rakenduse haldur (soovitavalt
arendusega seotud olnud isik) ja samas ka koolituste juht (soovitavalt mdne |6pp-
kasutajate meeskonna juht). Pérast seda laheb kaiku, kas juba kasutuses olev v6i moni
uus vastuvOtustrateegia, nditeks muudatuse mudel ADKAR (Awareness, Desire,

Knowledge, Ability and Reinforcement) [30].

5.6 Ebapiisav ettevotte juhtkonna tugi

Lisaks projektorganisatsioonile, on projekti edukaks I&biviimiseks téhtis ettevotte
juhtkonna roll. Juhtkonna tuge vdib defineerida kui olukorda, kus ettevétte tegevjuht voi
mdni muu tippjuht pihendab aega, et vaadata ule plaane, uurida lahemalt tulemusi ja aitab
kaasa juhtimisega seotud probleemide lahendamisesse [31]. Peatukk kasitleb juhtkonna
rolli ja efektiivse juhtkonna toe omadusi.

EttevGtte juhtkonna tugi koosneb kolmest tegevusgrupist: ressursside pakkumine,
osalemine ja kaasamine. Ressursside pakkumise tegevused on IT projektile vahendite
eraldamine ja personali ning varustuse madramine. Osalemine tdhendab terve projekti
valtel ndhtav olemist, projekti eesmarkide eest vastutamist ja juhtimisega seotud
probleemide lahendamist. Kaasamine tahendab siirast ja plhendunud osavottu, mida

juhtkond peab avalikult valja nditama projekti tdhtsustades [32].

Tihti alahindab juhtkond oma rolli ja tegeleb tegevustega, mis ei oma nii suurt mgju
projekti I6pptulemusele, ignoreerides Kriitiliselt tdhtsaid tegevusi. Naiteks, vormistatakse
tdpne tegevuskava projektijuhtimiseks, aga ei pustitata selgeid projekti eesmarke.
Kriitiliselt tahtsad juhtkonna tegevused IT sektoris on sobiva projektijuhi valimine,
kommunikatsiooni toimimise jalgimine, projekti 6nnestumise kriteeriumite paikapanek,
projekti toetuse tagamine teiste osakondade poolt, ettevotte ressursside planeerimine ja

projektijuhtimise tarkvara kasutamise treenimine [33].
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Juhtimisstiilidest vOiks juhtkond eelistada alandlikku (humble) juhtimist, mida
iseloomustavad aus vaade iseendale, teiste tugevuste hindamine ja avatus uutele ideedele
ning tagasisidele. Sellisel juhtimisel on otsesed ja kaudsed mdjud projekti edule. Antud
juhtimiskultuuri toetamine projektipdhises organisatsioonis aitab kaasa meeskonnat6o
ulesannetele, nagu eesmarkide pistitamine, rollide selgus, inimeste vaheline suhtlus ja

probleemilahenduse tehnikatele [34].
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6 Kokkuvote

Véga paljud IT projektid ebadnnestuvad. See voib olla tingitud sellest, et projekti jarel ei
tuvastata ebadnnestumise juurpdhjuseid, vaid leitakse eksimusi, mis on juba mdne teise
eksimuse tagajarg. Kéesoleva magistritdé péhieesmark oli leida need juurpdhjused, mis
IT projektidele saatuslikuks saavad. Selleks leiti kirjanduse analtlsi abil levinud IT
projektide ebadnnestumise pdhjused, defineeriti juurpbhjuse mdiste ja seeldbi tuletati
kuus juurpdhjust. Neid juurpdhjuseid valideeriti juhtumianalliisi abil ja neile leiti

véaltimise vBimalused.

JuurpBhjust iseloomustab tépsus, vastutav roll ja projekti etapp. Leitud kuus
ebadnnestumise juurpdhjust on: sobimatu isik Kriitilise tahtsusega rollis, 1T lahenduse
vastu puudub reaalne &riline vajadus, alahinnatakse IT projekti keerukust, tlehinnatakse
IT projekti (vGi IT arenduse) meeskonda, tellijal puuduvad vahendid vdi oskused IT
lahenduse juurutamiseks ja ebapiisav ettevdtte juhtkonna tugi. Projekti jarelanaltitis peab
olema juurpdhjustest l&htuv, et vélditaks subjektiivsust. Juurpdhjustele leiduvad erinevad
ennetusabindud — téhtis on ennetuseks vajalik ressurss 6igesse kohta suunata.
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Lisa 2 — Projekti etapi
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Lisa 3 — Ebaonnestumise pohjuste tootabel

Tabel 6. Ebadnnestumise pohjuste todtabel.

Ebadnnestumise pdhjus Allikas
1 | Ebarealistlikud projekti arilised eesmargid [9], [35], [36]
2 | Ebaadekvaatsed hinnangud vajaminevatele ressurssidele [9], [36], [37]
3 | Halvasti méaratletud stisteemi néuded [71, [9], [36],
[37], [38], [39]
4 | Kehv aruandlus projekti (IT arenduse) staatuse kohta [9]
5 | Juhtimata riskid [71, [9], [40],
[41]
6 | Kehv kommunikatsioon klientide, arendajate, 16ppkasutajate jms. [71, [9], [36],
vahel [39]
7 | Tehnoloogilised probleemid [9], [35], [36],
[39]
8 | Suutmatus hallata projekti keerukust [9], [35], [39],
[41]
9 | Lohakas arendustehnika [9]
10 | Kehv projektijuhtimine [71, [9], [35],
[36], [38]
11 | Sidusrihmade poliitika [9]
12 | Avriline surve [9]
13 | Inseneride ja juhtide kogenematus [71, [39]
14 | Liiga optimistlikud tahtajad [7], [35], [36],
[39], [40]
15 | Kehv muudatuste haldus [71, [36], [37].
[39], [41]
16 | Kehv ajaplaneerimine [7], [37], [42]
17 | Vale voi puudulik tarkvara elutsiikli metoodika [71, [39]
18 | Halb vdi puudulik dokumentatsioon [71, [36]
19 | Ebapiisav kvaliteedi kontroll [7], [36]
20 | Halb motiveeritus (HR juhtimine) [71, [39]
21 | Puudulik versiooni- voi allikahaldus (source control) [7]
22 | Oodatakse kiiremat projekti valmimist, vérvates projekti rohkem [42]
inimesi
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Ebadnnestumise pdhjus Allikas
23 | Lisatakse ndudeid, aga ei muudeta eelarvet ega ajaraami [42]
24 | Emotsionaalne, fakte eirav sidusrihmaga labirdékimine [42]
25 | Projekti alahindamine [40]
26 | Tootajaid ei premeerita, kui nad teevad Uletunde [40]
27 | Kehv skoobihaldus [37]
28 | Kadunud fookus [35]
29 | Liiga suur ja keeruline projektorganisatsioon [35]
30 | Puudulik tippjuhtkonna tugi [36], [39]
31 | Halb organisatsioonikultuur [39]
32 | Véhene projekti planeerimine [39]
33 | Halvad juhtide isikuomadused [39]
34 | Puudulik monitoorimine ja kontrollimine [39]
35 | Puudulik arendusmeeskonnasisene kommunikatsioon [39]
36 | Puudulik kasutajatugi [39]
37 | Kehv arendusmeeskonna komplekteeritus [36], [39]
38 | Kehv labisaamine erinevate osakondade vahel [36]
39 | Muudatused projektimeeskonnas [36]
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Lisa 4 — Vordlus Soren Laueseni juurpohjustega

Tabel 7. V&rdlus Soren Laueseni juurp8hjustega.

Ebadnnestumise juurpdhjus

Soren Laueseni juurp6hjus [11]

1 | Sobimatu isik kriitilise tdhtsusega G5 | Rahaline stiimul kaob ja osapooled
rollis l&hevad tilli
G12 | Ebapiisav komplekteerimine
la | Projektijuht: ebapiisav kvaliteedi E1 | Ebapiisav testimine
kontroll
1b | Projektijuht: kaardistamata v0i G4 | Riskianalls alahindab ohtu
juhtimata riskid
1c | Projektijuht: kehv muudatuste G2 | Ei toimu mberplaneerimist
haldus G3 | Projekt kasvab ja keegi ei marka
1d | Analuutik: halvasti méadratletud A2 | NGuded ei hdlma koiki kliendi vajadusi
stisteemi nouded A3 | Lahendus on detailselt kirjeldatud.
Arendusmeeskonnal pole vabadust.
C1l | Eitagata kasutatavust
C2 | Disainitakse kasutajate vaated liiga hilja
C5 | Ei arvestata arendusmeeskonnaga
G10 | Liigne I18pp-kasutaja kaasatus
2 | IT lahenduse vastu puudub reaalne | A1 | Ei tehta kindlaks 18pp-kasutaja vajadusi
ariline vajadus A9 | Ei ole teostatavat lahendust
G1 | Puudulikud arilised eesmérgid
3 | Alahinnatakse IT projekti keerukust | A4 | K&rged ndudmised ja arvamus, et see on
tasuta
A6 | Mitme miiuja strateegia (multi-vendor
strategy) — Arendaja séltumatu?
A7 | Tahetakse kdike korraga
A10 | Ullatav reeglite keerukus
B2 | Vale projektide valikukriteerium
B3 | Vale maksumuse hinnang
C3 | Noustutakse lahendusega ilma seda
moistmata
D1 | Noustutakse kallite nuetega
D2 | Ullatused siisteemi integratsioonis
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Ebadnnestumise juurpdhjus

Soren Laueseni juurp6hjus [11]

Ulehinnatakse IT projekti (v6i IT A5 | Miuakse tehnoloogiat tile oma vdimete
arenduse) meeskonda B1 | Liigne optimism
C4 | Einahta, kui kaugel arendus on
Kliendil puuduvad vahendid voi A8 | Ei planeerita uusi tédprotsesse
;Jj::j;ti?nli;ﬁsr;enduse F1 | Ebapiisav kasutajate treenimine
F2 | Susteemi kasutatakse teisiti kui planeeritud
F3 | Hinnatakse valesti 16pp-kasutajat
Ebapiisav ettevotte juhtkonna tugi G7 | Puudulik juhtkonna kaasatus
G8 | Liigne juhtkonna vdi ekspertide kaasatus
G9 | Liiga suured komiteed/t66grupid
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