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Magistritoo eesmark

Magistritod eesmarkideks on leida paindlik I6ppseadmete halduse poliitika ning
kohandada IT-arhitektuuri vastavalt valitud poliitikale ja ettevotte eesmérkidele. T6s
lahtutakse detsentraliseeritud ja hajutatud struktuuriga ettevottest. Loppseadmete halduse
poliitika valik ja IT-arhitektuuri kohandamine peab aitama ettevOttel kasvada nii

geograafiliselt kui ka tksuste poolest.

Hajusettevottes on delegeeritud otsustus ja vastutus (ksuste tasemele. Seetdttu on
I6ppseadmete halduse poliitika ks peamisi valjakutseid arvestades uksuste soove ja
geograafilist hajutatust hoida thtlast kvaliteedi ja turvalisuse taset I6ppseadmete haldusel.
Probleemi  aktuaalsus  majanduses  kasvab  ettevOtete  otsustusprotsesside

detsentraliseerimise ja tootajakesksuse trendide tottu.

Magistritoos hinnatakse seadmete halduse teoreetiliste lahenemiste sobivust kasvavale
hajusettevdttele, mille piirang on keskse administratiiviksuse kasv. Kasutades
enimlevinud info- ja tehnoloogia juhtimise slsteeme, erialast kirjandust ning kasitletava
ettevotte sisendit 1) otsitakse poliitikat 1dppseadmete haldamiseks, mis aitaks ettevdtte
kasvueesmarkidele kaasa, 2) kirjandusest kombineeritud nduete ja mudelite pohjal
hinnatakse ettevotte valmisolekut uuele valitud IGppseadmete haldusmudelile
uleminekuks ning 3) analliusitakse olemasolevat (AS-IS) IT-arhitektuuri kogutud nduete

vastu ning esitatakse (TO-BE) tdiendusettepanekud.



Kasutatud metoodikad

T60s analtdsiti voimalikke 16ppseadmete haldusloogikaid, koguti kokku protsessi- ja
turvanduded ning viidi 1&bi sisendikogumine &rinduete mé&aramiseks. Analidsi
ulesehituse peamine lahtekoht oli néuete kogumine lahtuvalt BYOD (Bring Your Own
Device) poliitikast, sest et sellele poliitikale esitatakse kdige rohkem protsessi- ja
tehnoloogilisi noudeid. Tekkinud ,,maksimaalsete nduete nimekirja kasutati valitud

poliitika rakendatavuse vordluseks ettevottes olemasolevate protsessidega.

Magistritod eesmargiks oli loodud koondmudeli p6hjal hinnata kasitletava ettevotte
valmisolekut valitud I6ppseadmete haldusloogikale vdi loogikatele tleminekuks. Samuti
peale sobiva I6ppseadmete haldusloogika valikut ja nduete tdpsustamist analliusiti
olemasolevat IT-arhitektuuri ja viidi sisse vajalikud muudatusettepanekud. T60s on

kasutusel mdiste - 1dppseade, mis tahendab arvutit.
T60 analils ehitati Gles kombineerides kahte komponenti.

e Enimlevinud informatsiooni ja tehnoloogia juhtimismudelid: ITIL, COBIT ja
sobilikud I1SO sertifikaadid,;

e Kirjandusest leitavad BYOD poliitika nduete ja rakendamise raamistikud.

Analudsi kaigus loodi Ratchfordi BYOD rakendatavuse hindamise maatriksi pdhjale
mudel, mis vBimaldab hinnata nii BYOD kui ka teiste 1dppseadmete halduse poliitikate
rakendatavust ettevottes.

Poliitika valimiseks vajaliku sisendi saamiseks viidi labi sisendi korje DARE (deciders,
advisors, recommenders, execution stakeholders) maatriksi abil tuvastatud osapoolte

vahel.

EttevOtte protsesside ja kasutusel olevate slisteemide kaardistamiseks kasutati BPMN
(Business Process Model and Notation) 1&henemist ning AS-1S olukorra vérdlemisel TO-
BE olukorraga kasutati GAP analliusi. Leitud mittevastavuste parandamiseks kasutati
SMART (Specific, Measurable. Achievable, Realistic, Time-bound) pd&hjal loodud
eesmérke ning lahtuti PPT (People, Process, Technology) vaatest veendumaks, et k&ik

vajaliku muudatuse aspektid on kaetud.



Valitud poliitika ja nduete hindamiseks loodi Glevaatlik AS-IS keskhalduse IT-
arhitektuur. Eesmérgiks oli vorrelda, kas kogutud nduded saavad toimida olemasoleva
IT-arhitektuuriga vdi on vaja lisada vajalikud taiendusettepanekud (TO-BE). Nii AS-IS
kui ka TO-BE IT-arhitektuuri edasiandmiseks kasutati komponentdiagrammi,

evitusdiagrammi ja jargnevusdiagrammi.



Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmérgiks oli leida kasvavale hajusettevottele sobiva
Ioppseadmete halduse poliitika. Lisaks sobiva poliitika leidmisele ja nduete
kaardistamisele oli eesmargiks anallilisida olemasolevat IT-arhitektuuri, hinnata kas see
vastab tuleviku nduetele (sh. arinBuetele) ning pakkuda valja vajalikud taiendused, mis

aitaksid valitud poliitika kasutusele votta.

T60s kaardistati levinud teoreetilised I0ppseadmete haldusloogikad ning valiti sealt
tdpsemaks Kkirjeldamiseks BYOD, CYOD (Choose Your Own Device) ja COPE
(Corporate Owned Personally Enabled). Kusjuures BYOD sai valitud vajaliku

hindamisraamistiku tlesehitamiseks.

Protsesside analiiusi ja kasitletava ettevdtte sisendi kogumisest selgus, et hajusettevottele
vOiks parim lahendus olla CYOD. Valitud poliitika annab piiritletuma l6ppseadmete
pargi ja vdimaldab paremini ehitada ules tehnilise toe ning keskhalduse. T66s esitati 1T-
arhitektuuri taiendusettepanekud, et TO-BE versioon vastaks kogutud nduetele ja

ettevotte eesmarkidele.

Lisaks IT-arhitektuuri tdiendusettepanekutele loodi nimekiri vajalikest puudustest, mille

taitmine aitaks CYOD IGppseadmete halduse poliitikat kasutusele votta.

Magistritdo kaigus kogutud ja tdiendatud Ratchfordi mudel annab vdimaluse hinnata ka
teiste ettevdtete protsesse ja nende 1dppseadmete halduse arhitektuuri.

T60 tulemusel selgus, et kasvuvalmidust loob paindlik poliitika ja vimekus skaleerida
tootajate-, Uksuste- ja geograafiliste asukohtade arvu, ilma et peaks oluliselt keskset IT-
Toe toOtajate arvu kasvatama. Lisaks sobivale poliitikale on kasvuks vajalik 1T-
arhitektuur, mis vdimaldab automatiseeritult ja vajadusel distantsilt Idppseadmeid hallata.



