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Annotatsioon

Tdotajaskond ja tooturg on lahikimnendil muutumas ning oluliseks muutub
lahitulevikus avatus, paindlikkus ja mitmekesisus. Pidev t60jou/tdotajate puudus
vOi lisatoojou vajadus paneb ettevotteid ja personalijuhte otsima vdimalikke
alternatiivseid lahendusi. Uheks selliseks vBimaluseks on renditoojou kasutamine.

Kéesoleva t60 eesmargiks on valja selgitada, kui palju teatakse ning kas ja

millistel tingimustel on Saaremaa ettevotted huvitatud renditdd kasutamisest.

Eesmargi tditmiseks uuriti Saaremaal tegutsevaid ettevOtteid, sealjuures

keskenduti pigem turismivaldkonnale.

Tulemuste pdhjal analtisiti informeeritust renditdost, mojureid, millest voib

sOltuda valmisolek renditood kasutada ja vajadust rendit60jou jarele.

Tulemustest selgus, et infot vajatakse rendit6d kohta nii selle eest kiisitava hinna,
seda reguleeriva seadusandluse kui ka rendiagentuuride kohta. Rendit66
kasutamist mojutavad eelkdige pakutava teenuse hind ja rendiagentuuri maine.
Eelisena rendito6 kasutamisel n&hakse personalitdtétaja aja kokkuhoidu ja t60
organiseerimise paindlikkust (tootajate palkamine vajadusel). Miinusena toodi
eelkdige viélja rendiagentuuri teadmatust organisatsioonist, kuhu td6tajat
vérvatakse ja t06taja véheseid teadmisi organisatsioonist, kuhu on té6le minemas.
Rendiagentuuri teenuseid kasutanud ettevotted jaid Uldiselt saadud t66j6u-
renditeenusega rahule. Saaremaal on vajadus rendit6djou jarele kdige suurem

turisminduses ning seda just hooajaliselt.

LAputdo on Kirjutatud eesti keeles ja sisaldab teksti 42 lehekdljel, 2 peattkki, 22

joonist, 6 tabelit.



Teemaga seotud pdhimdisted

Renditdo puhul on tegemist kolmepoolse suhtega. Klassikalises todsuhtes osaleb
kaks poolt — todtaja ja tdbandja —, kuid renditd6é puhul osaleb kolmanda osalisena
kasutajaettevOtja.  Renditoosuhtes  sdlmib  t06andja ehk  rendiagentuur
renditdotajaga toolepingu, mille alusel saadetakse rendit66taja tegema ajutiselt
t66d kolmanda isiku ehk kasutajaettevotja juurde viimase juhtimisel ja jarelevalve
all. Rendiagentuur ja kasutajaettevftja sdlmivad omavahel vdladigusliku
kokkuleppe, mis nende vahelist koostood reguleerib (Maidla-Vanatalu, 2015;
Rendit6o uuring 2007).

Tdolepingu seaduses (edaspidi TLS) on renditdd moiste méaaratletud 8 6 18ige 5,
mille kohaselt t06andja ja t06taja lepivad kokku, et tootaja teeb t66d alludes
ajutiselt kolmanda isiku (kasutajaettevdtja) juhtimisele ja kontrollile (rendit6o),
tobandja peab aga teatama tObtajale, et tOoulesandeid tdidetakse renditoona

kasutajaettevottes (TO6lepinguseadus).

Too6jourent ehk staffing on teenus, mille kaudu on vdimalik rentida t66joudu 1&bi
rendiagentuuri  kasutajafirmasse tellimuslepingus kokkulepitud tingimustel

todilesannete taitmiseks (Ottis, 2014).

Renditootaja on tootaja, kellel on rendiagentuuriga toosuhe voi -leping ning kes
on valja renditud rendiagentuuri poolt kasutajaettevottesse kindlate tooilesannete
tegemiseks alludes kasutajaettevotte juhtimisele ja kontrollile (Espenberg,
Puolokainen, Varblane, Beilmann, Muda, Rosin, 2014).

Rendiagentuur (rendiettevote, vahendusfirma) on juriidiline isik, kes otsib ja
s6lmib t6olepinguid voi todsuhteid renditdotajatega, suunates neid (t06tajaid)

tellimuslepingu alusel kasutajaettevotetesse (Espenberg et al., 2014).

Kasutajaettevote (klient, tellijaettevdte) on juriidiline isik, kes kasutab
rendiagentuuri teenuseid, kelle heaks ja jarelevalve all ning juhtimisel rendit66taja
tootab tellimuslepingus kokkulepitud téhtajal (Espenberg et al., 2014).



Tooleping on rendiagentuuri ja renditdotaja vahel sdlmitud kirjalik kokkulepe
(Maidla-Vanatalu, 2015).

Tellimusleping on kirjalik kokkulepe (leping), mis sdImitakse kasutajaettevotte ja
rendiagentuuri vahel (Rendit66, 2015).

Tootuse maar on tootute osatahtsus to6jous (hdivatute ja tootute summa)
(Statistikaamet).

Toohoive maar on tooga hodivatute osatdhtsus 15-74-aastases rahvastikus
(Statistikaamet).

T60jOus osalemise maar on to0jou osatédhtsus 15-74-aastases rahvastikus
(Statistikaamet).

Vaeghdivatu on osaajaga tootaja, kes soovib tdodtada rohkem ja on valmis
lisatood kohe (kahe ndadala jooksul) vastu votma (Statistikaamet).

TTOS - Tootervishoiu ja todohutuse seadus (Riigi Teataja).
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Sissejuhatus

Demograafilised arengud, keskkond ja ressursid, muutuv téokultuur, vormid ja

vaartused sunnivad ettevotteid to6turul ka teistmoodi kdituma (Eesti tooturg...).

Marksdnadeks tdotajaskonna ja tooturu lahikiimnendi muutumises saavad olema
avatus, paindlikkus ja mitmekesisus (Mikiver, 2010). Pidev t06jou/tootajate
puudus voi lisatoojou vajadus paneb ettevotteid ja personalijuhte otsima
vBimalikke alternatiivseid lahendusi (Maidla-Vanatalu, 2015). Uheks selliseks

vOimaluseks vdib olla rendit66jou kasutamine (Espenberg et al., 2014).

Uheks lahiaastate muutuseks on toGealiste ikka joudva uue pdlvkonna téoturule
sisenemine, kelle puhul oli sundimus 30% vaiksem eelneval aastakiimnel

t00jouturule sisenenud inimeste arvust (Saare maakonna...., 2018).

Prognoositakse sellega paralleelselt ka rahvaarvu vahenemist (1,3 miljonilt 1,1
miljonile 2050. aastaks) (Promvalds, 2009).

Samad tendentsid on ka Saaremaa vallas (vt joonis 1), kus viimase 3 aastaga on
elanikkond vahenenud 487 inimese vorra (1,5 %) (Saaremaa valla ..., 2018;
STAT, 2019).

2007 |, :: 507
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Joonis 1. Rahvaarv 01. jaanuari seisuga (Allikas: Statistikaamet, 2019)

Saare maakonna majanduses on esikohal todtleva tdostuse sektorid nagu
toiduainete, arvutite, elektroonikaseadmete, transpordivahendite, metalli-, kummi-
ja plasttoodete tootmine. Lisaks on tugeval positsioonil kaubandus, turism ja

majutus, péllumajandus ja ehitussektor, puidut6dstus ja metsamajandus. Héivatud



inimeste arvu jargi on esikohal majutus ja toitlustus (2017.a. 1044 inimest) ning

hulgi- ja jackaubandus (vastavalt 998 inimest) (Saare maakonna..., 2018).

Nii nagu mujal Eestis, on ka Saaremaal t66j6upuudus. Lisatd6jou vajadus on eriti
suur hooajatdtdel ja suurdrituste puhul, vajadus voib tekkida ka ootamatu
toomahu suurenemise, tootaja ootamatu haigestumise vO6i monel muul nt

perekondlikul pdhjusel (Saaremaa valla ...., 2018).

Kuigi t06 koostamise ajal oli Saaremaa vallas registreeritud 606 tootut ja
suurenenud on ka t66jou tagasivool Soomest jm, véidavad ettevotjad, et neil on
vajadus kasutada valismaist sh ka renditd6joudu, nt puhastusteeninduses ja
toitlustuses (kokad, abikokad) (Peamised ...., 2019; Kalmus, 2019).

Eestis sai personaliteenuste, sh rendito6tajate sisseostmine alguse 1990. aastatel
(Vester, 2017). Toojourendi kasutamine ei ole meil veel nii levinud kui mujal
maailmas, kuid selline t66vorm muutub Uha populaarsemaks (Ottis, 2014).
Rendito0 annab ettevotetele vOimaluse palgata juurde tO6tajaid konkreetse
eesmargi- ja vajaduspdhiselt ning vahendab sellega tootmis-, t60jou- ja
varbamiskulusid (Maidla-Vanatalu, 2015).

LOputdd eesmargiks on vélja selgitada, kas ja millistel tingimustel on ettevotted
huvitatud renditd0 kasutamisest.

Eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised kiisimused:
1. Kas rendit66 kohta on ettevotetel piisavalt infot?
2. Mis mdjutab renditdo kasutamist?

3. Millises valdkonnas on vajadus renditd6jdu jarele kdige suurem?

T60 eesmargi saavutamiseks kusitleti Saaremaa ettevotete juhte voi personalitdo

eest vastutavaid isikuid.

T6O esimeses osas annab autor Ulevaate muutustest toojouturul nii Eestis kui ka
Saaremaal, samuti t66turu vdimalustest ja alternatiivsetest valikutest. Antakse
ulevaade rendit66éd puudutava informatsiooni kohta, Kkirjeldatakse rendit66
olemust, sellega seotud lepinguid ja seadusandlust ning antakse Ulevaate eelnevalt

renditdé kohta tehtud uuringute kohta. T60 teises osas kirjeldatakse kdigepealt
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uurimuse eesmarke, antakse Ulevaade valimist ja uurimismeetodist. Seejérel

kirjeldatakse uuringu tulemusi ja tuuakse vélja jareldused.

Antud teemaga on autor eelnevalt kokku puutunud siis, kui joudis oma
tookorralduse paindlikumaks muutmist kaaludes t66jou rentimise teemani ja kui

Oppimise kéigus koostas &riplaani (rendit6o).

Autori huviks on vélja selgitada sellise ettevotlusvormi tegelik vajadus ning selle

valmisolek Saaremaal.

LOputdd autor tanab oma juhendajat Sirje Preed toetuse, kannatlikkuse,
tdhelepanelikkuse ning sisuka ja motiveeriva juhendamise eest. Samuti tdnab
I6putdo autor keelekorrektoreid nduannete ja tdéhelepanekute eest.

Marksdnad: renditéd, rendit6édjoud, rendiagentuurid, renditd6taja, toohdive,

paindlik td6aeg, t6oturg.
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1. T60j6urent ja todturg

Eesti t60jouturgu iseloomustab hetkel kdrge hdive méar, madal t6otuse maar ja
madal t66j6u tootlikkus, suurenev palgasurve ning t60joupuudus (Piirits et al.,
2018).

Tootuse maédra langemine ja vabade ametikohtade suurenemine on viinud
olukorrani, kus ettevOtted peavad rohkem panustama varbamisprotsessidesse,
t0otajate arendamisse, motiveerimisse ja hoidmisse (Vester, 2017).

T66hdive maar maojutab téoturu olukorda:
e mida kdrgem on t66hdive maar ja mida madalam on to6tus, seda parem on
tooturu olukord riigis;
e Kkui toohdive maar hakkab langema muutub inimeste jaoks keerulisemaks
olukord t66turul (Milius, 2014).

1.1 Ulevaade hetkeolukorrast tooturul

Demograafilistes protsessides on Eestis, sh Saaremaa vallas, ja Euroopas palju
sarnast (Parna, 2016; Promvalds, 2009; Saaremaa valla ...., 2018):

e rahvastik vananeb, sest to6turul domineerivaks muutub 90-ndatel stindinud
vaike pdlvkond;

e nooremate inimeste osakaal kahaneb kahel p&hjusel: slindimuse langus
tekitab demograafilise olukorra, kus jarelkasvu ei ole piisavalt ja teiseks
toimub pidev véljarénne;

e tooealist elanikkonda jaab vahemaks, nt 2022. aastaks prognoositakse
Rahandusministeeriumi poolt hdivatuid 2018. aastaga vorreldes 11 000

tootaja vorra enam (Eesti tooturg téna ...., 2018).

To6hdive méar Eestis on juba mdned aastad olnud (ks Euroopa Liidu kérgemaid,
mis nditab, et vaba t66joudu pole Eestis keskmiselt kuigi palju (Urke, 2018).
Lisaks on probleemiks kvalifitseeritud t66j6u leidmine (Promvalds, 2009).
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Saaremaa too6turgu iseloomustab lisaks t0oealise elanikkonna jarsule langusele
madala kolmanda taseme hariduse osakaal ja kvalifitseeritud t60jule
atraktiivsemaks muutuv valismaa vOi mandri palgatase ja kvalifikatsioonile

sobivam t60 (Saare maakonna...., 2018).

Samas on populaarseks muutunud ka osaajaga to6tamine (To0turu nditajad ...,
pressiteade nr.19, 2019). Osaajaga tootajate hdive suurenemine voib tahendada, et
kdrge hdive maira ja véhese vaba t66jou tingimustes on suudetud t6oturul
rakendada ka neid inimesi, kes mingil pohjusel ei suuda vOi ei soovi
tdiskoormusega tootada (nt tudengid v6i pensiondrid). Kuna Eestis on siiski
0saajaga tootajate osakaal vadiksem kui Laane-Euroopa riikides, siis osaajaga
todtamise soodustamine vdib olla tks v@imalus, kuidas vaga korge hdive maara
tingimustes kaasata to6turule inimesi, kes tdisto0ajaga tootada ei saa vOi soovi
(Urke, 2018).

PBhjalikult 1&bi viidud personaliotsing on kill vdga ressursimahukas nii aja kui
rahaliste vahendite tottu, kuid pikemas perspektiivis tasub see ennast kindlasti ara
(Tamm, 2015). Personali varbamiseks saab ettevdte kasutada organisatsiooni-
siseseid kui ka véliseid allikaid (Ottis, 2014).

Organisatsioonisisese varbamisega saab rahuldada personalivajaduse oma asutuse
tootajate imberpaigutamise ja nende kompetentsi tdstmise kaudu (Ibid). Uldiselt
on odavam organisatsioonisisene varbamine ning eeliseks on see, et t06taja tunneb
ettevotet ja ettevOte tunneb tootajat, kuid samas kaotatakse vBimalus uue inimese
palkamisel varskete ideede ja kompetentside lisandumisest (Tamm, 2015; Ottis,
2014).

Organisatsioonivélise vadrbamise eesmérgiks on uute tootajate to6levotmine
véljaspool organisatsiooni, eeliseks on uute teadmiste ja oskuste lisandumine
ettevottesse, samuti on sobivate kandidaatide valik palju suurem (Michaels et al.,
2006). Véline varbamine on kallim, kuid uue to6taja toole votmine vaib tuua palju
kasu, mis kaalub ules kulutused, mis kaasnesid sobiva kandidaadi otsimisega (Rai,
2015).
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Organisatsioonivélisel varbamisel peab arvestama hetkeolukorraga t6ojouturul,
sobiva inimese VvOi kompetentsi leidmise nianssidega ning varvatava
ametipositsiooniga. Varbamistegevus ei ole ainult varbamisprotsessi labiviimine,

vaid ka ettevotte maine kujundamine t66jéuturul (Tamm, 2015).

Organisatsioonivaliste  kandidaatide leidmiseks on erinevaid vdimalusi:
elektrooniline vérbamine, reklaam, personalifirmad, tdoturuametid, Glikoolid,

haridusasutused, tootajate jm suusdnalised soovitused (Helinurm, 2016).

Millise varbamismeetodi organisatsioon valib, s6ltub nii ametikohast, oskustest
kui ka ettevottest, (htset kuldset reeglit ei ole (Tamm, 2015).
Organisatsioonisisese ja -vélise varbamise eelised ja puudused on dra toodud lisas
1.

1.2. T66j0uturu prognoosid ja stsenaariumid

“Todturu tulevikku vaadates ei saa ei iile ega imber demograafiliste arengute ja
rande teemast. Pikenev eluiga ja taastetasemest madalam slindimus on viinud
Euroopas selleni, et (Ulalpeetavate osakaal hakkab vorreldes tdoealise
elanikkonnaga jark-jargult kasvama. Eesti ei ole siin erand. Viimastel aastatel on
randetemaatika muutunud Euroopa Liidu plaanides pdletavalt kriitiliseks ning on
ebaselge, kas areng liigub tulevikus suletuse vOi avatuse suunas. ... kiire
tehnoloogiline areng tdhendab seda, et tiha rohkem on vaja spetsiifiliste oskuste ja
teadmistega inimesi, kes oskaksid tehnoloogiat vajalikul hetkel rakendada. Ka
ettevotted liiguvad piirkondadesse ja tekivad kohtades, kus talendibaas on tugev.
Nutikamad linnad ja riigid on juba aktiivselt talendipoliitikat kujundamas”

(Danilov, 2018, 5).

Demograafiliste  muutustega seotud probleemide (heks lahenduseks oleks
olemasoleva kuigi vananeva t06jou oskuste arendamine ja tdhusam kasutamine,
pakkudes téiend- ja Umberdpet, tdstes t60jou kvaliteeti ning soodustades
ettevotlikkust. Teiselt poolt vdib olla aga tks vdimalus osaajaga téotamise
soodustamine, kaasates vaga kdrge hdive madra tingimustes to6turule inimesi, kes

tdistodajaga tootada ei saa voi soovi (Saaremaa valla ...., 2018; Urke, 2018).
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Seoses elanikkonna vananemisega peavad Eesti ettevotted arvestama ka
pdlvkondade erinevustega, nt (Uhendab tdnapdevane tookoht korraga 4-5
pdlvkonda, kellel on erinevad vaartushinnangud, uskumused ja ootused (Mikiver,
2010; Meister et al., 2010). Nende pdlvkondade erinevusi ootuste,

kohanemisvOime ja vaartuste osas kirjeldab jargnev tabel 1.

Tabel 1. Kolme pdlvkonna tddtamist iseloomustavad tunnused (Allikas: Eesti t66turg tana...,
2018; Parnpuu, 2018; Raun, 2018; R&mmer, 2011; Lilleoja et al., 2016). Autori koostatud

X pdlvkond Y pdlvkond Z-generatsioon

(s. 1965-1977) (s. 1978-1994) (s. 1995- 2010)
Véadrtustavad karjaari ja Peavad enda jaoks T60 peab pakkuma piisavalt
raha, nad eelistavad teha oluliseks saavutada edu, valjakutseid, rohku pannakse
t66d, mida naudivad ja naidata oma oskuseid ning | kiirusele, mitte tapsusele,
otsivad pidevalt uusi hindavad uudsust ja oluline on kiire
kogemusi. Nad otsivad loovust. informatsiooni katte saamine
mitmekesisemat ja ja jagamine. Nad suudavad
paindlikumat t66- ning teha mitut asja korraga
karjaariveimalusi. (multitasking). Eelistavad

todkohta, mille vaartused
Uhtivad nende endi
motteviisiga, kdige
olulisemaks peavad nad, et
t60 oleks nauditav,
mitmekesine ja annaks
tihiskonnale lisavaartust.

Globaliseerumine, uute tooviiside kasutuselevott, uued tehnoloogiad ja t66jou
demograafiline muutumine mdjutavad ka tuleviku téokohta (Meister et al., 2010).
Traditsioonilised ja lihtsamat tldpi t66d on kadumas, mille t6ttu peavad noored
tooturule sisenemisel oluliseks t66elu motestatust, tagasisidet ja paindlikke
toovorme (Eesti tooturg tdna ...., 2018). Oluliseks votmesdnaks tooturul on
kujunenud ,,t66tamine igal pool ja igal ajal” (work anytime, anywhere) (World...,
2014). Tulevikutdd kujutab endast todampsakaid siit ja sealt, mis tahendab, et
inimese karjddr moodustub tulevikus “tuhandest” osaajaga iilesandest (Parnpuu,
2018). Paindlikud toovormid seavad suuremad ootused nii juhtidele kui
personalitootajatele  erinevate toévormide vdimaldamisel ning tootajate

motivatsiooni, heaolu ja produktiivsuse soodustamisel (sh organisatsioonikultuuri

16


http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/12/Eesti-t%C3%B6%C3%B6turg-t%C3%A4na-ja-homme-2018.pdf
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/12/Eesti-t%C3%B6%C3%B6turg-t%C3%A4na-ja-homme-2018.pdf

hoidmisel ja arendamisel) ning muuhulgas on vaja orienteeruda erinevate
toovormidega seotud juriidilistes aspektides (Parna, 2016).

Tdoandjate hinnangul napib sobivate oskuste ja kogemusega todtajaid ehk
tegemist on struktuurse tootusega, mis péarsib ettevotete dritegevust. ToOtajate
puudus on seadnud kiusimargi alla paljude ettevotete kasvupotentsiaali ja
konkurentsivbime (TO6hGiveprogramm 2017-2020). Pisut aitab seda leevendada
vOOrtootajate kasutamine (Mikiver, 2010). Voortootajate kaasamine aitab kall
tuua Eestisse kdrgetasemeliste teadmiste ja oskustega tootajaid, kuid samas on
t06joupuuduse leevendamise voimalused sisserdnde abil pdhjalikult analiisimata.
Véljakutseks on erineva keele- ja kultuuritaustaga inimeste kohanemine ning

I6imumine Eesti Uhiskonnas (Piirits et al., 2018).

Eelkirjeldatud tegurite ja trendide koosmdjul pakub ,,Tooturg 2035 neli

alternatiivset arengurada Eesti jaoks (Danilov, 2018), mida kirjeldab tabel 2.

Tabel 2. Eesti t66turu tulevikusuunad ja v8imalikud stsenaariumid (Allikas: Danilov et al., 2018)

1 | «“Talendikeskus | Tallinn kui rahvusvaheline talendikeskus, majanduse kasv ja
Tallinn” tehnoloogia Kiire areng, piirkondlik ebavdrdsus, paindlikud
tdGvormid ja suurenev tdoranne.

2 “Réndajate Odav t606joud, piiratud t66- ja arenguv@imalused,
maailmakula kvalifitseeritud tootajate valjaranne, pidurdub palgakasv, oluline
Eesti” roll on timber6ppel ja ettevotlikkusel.

3 »uUus tooilm* Toohdive langus, keerukamaid oskusi eeldatavates
valdkondades to6tajate puudus, uued valjakutsed to6turul, kdrge
kvalifikatsiooniga to6tajate véljaranne.

4 | “Isearenev Innovaatiline tookeskkond, mugav ja turvaline tdoelu, madalad
Eesti” palgad, suureneb tédranne Eestist vélja, kvalifitseeritud
tootajatel on paremad toévbimalused, panustatakse tootajate
Uimber- ja tadiendBppesse.

Ettevotte edukuse aluseks on tema td6tajad. Kui organisatsioonis téotab piisavalt
motiveeritud, kvalifitseeritud ja teotahtelisi t6otajaid, on kergem saavutada
eesmarke ning olla jatkusuutlik (Alas, 1998). Seega vajavad ettevotted nii

kvalifitseeritud t66joudu kui ka soosivat kodust -ettevotluskeskkonda, et
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kindlustada ettevotete konkurentsivéime tous ja tookohtade teke. See tdéhendab, et
peab tdusma nii ettevotete tootlikkus kui lisandvéartuse loomise vOime ja seda nii
senistes vaartusahelates laialdasemalt ja t6husamalt tegutsemiseks kui ka uutesse

vadrtusahelatesse edasiliikumiseks (Saaremaa valla ...., 2018).

Juba 2010. aastal prognoositi teadlikumate ettevotete pdhjal, et 2020. aasta
tookoha madrab varbamisstrateegia, eestvedamine, paindlikud vdimalused
tootajatele ning sotsiaalsete vorgustike potentsiaali oskuslik kasutamine (Meister
et al., 2010). Téoandjate eesmargiks on saada oma ettevottesse parim ja sobivaim
tootaja ning kuna &rimaailmas on konkurents aina tihedam, siis peavad ettevotted
uha rohkem pingutama korge kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse nimel (Ottis, 2014;
Alas, 1998). Uute muudatustega peavad kohanema nii too6tajad kui t6dandjad
(Alavere, 2017).

Efektiivsema ja paindlikuma personali nimel tuleb organisatsioonil podrata

tdhelepanu ka alternatiivsetele valikutele (Ottis, 2014).

Personali to6lerakendamise alternatiivideks on:

e (iletunnitdd (overtime) — saab kasutada toéomahu suurenemisel. Uletunnito
on alternatiiv tddandjale, kuid samas vésitab see t60tajat ja seoses sellega
véaheneb ka too kvaliteet;

e ajutised tootajad (temporaries) — kasutatakse Kkindla t60 ajutiseks
tegemiseks. Sellist alternatiivi kasutatakse peamiselt madalamate nduetega
toode tegemiseks, sobimatuse korral on ajutistest tootajatest kergem
vabaneda;

e allhange (subcontract) — vahend, mida saab kasutada t66mahu
suurenemisel. Allhanke puhul on tegemist lepingulise suhtega, kus
ettevOte annab mingi kindla t66 tegemise monele teisele organisatsioonile;

e tOOtajate rentimine (employee leasing) — kahe ettevotte vaheline
lepinguline kokkulepe, mille alusel rendiagentuur rendib to6tajaid
kasutajaettevottele. Tootajaga sOlmib lepingu rendiagentuur. To6j0u
rentimine annab vBimaluse kiiresti leida vajadusel juurde t66tajaid, naiteks

téomahu suurenemisel (Turk, 2005).
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Tdotajatel on jérjest enam tekkinud vajadus vdi soov paindliku t6oaja jarele ja
sama on tooandjatel, kes ei vaja pisivat tOotajat, vaid on huvitatud
hooajatdodlistest vOi ootamatu td6mahu suurenemise puhul lisatd6joust (Alavere,
2017).

Voimalus nn tdéampsuna ehk llhikeste td6perioodide/iilesannetena to6tada annab
tootegijale vaba voli otsustamaks, kus ja millal t66d teha ning samas elada

erinevaid toid tehes vaheldusrikast ja huvitavat to6elu (Danilov, 2018).

Teisest kiljest annab tugiteenuste sisseost organisatsioonidele paindlikkust, aitab
vahendada riske, hoida kokku aega ning suurendab vdimalust keskenduda

ettevotte pdhitegevustele (Vester, 2017).

To6ampsumajandus tekitab tooturul verevahetuse: palgatdootajad asenduvad
vabakutseliste ja projektipdhiste tootajate ehk sdltumatute toovotjatega.
Projektipdhiste ja vabakutseliste osakaalu kasvades lisandub to6turule ka mitmeid
uusi téévorme, mida thendab paindlikkus ning mille suuremat levikut v6ib oodata
lahikiimnendil ka Eestis (Parnpuu, 2018).

Euroopas ja Eestis labiviidud uuringutest selgub, et renditéd kui Uhe paindliku
toovormi kasutamise eelisena ndhakse eelkdige vdimalust tootuse vahendamiseks,
kuid samas aitab see tO0turule siseneda nendel, kes soovivad tootada osalisel
tooajal vdi kindlal perioodil (nt Gpilased, vaikeste laste emad jmt), samuti annab
renditd6jou kasutamine kasutajaettevottel kiiremini ja paindlikumalt reageerida
majanduses toimuvatele muutustele, kui ndudlus kauba voi teenuse jarele jéarsult
muutub. Peale 2009. aasta majanduskriisi on rendito6tajate osakaal tdusnud ja
seda just tanu rendit66 kui puhvri funktsioonile — keerulises majandussituatsioonis
on raske ennustada kuidas kauba vdi teenuse pakkumist suurendada vdimalikult
turvaliselt. Teiseks védhendab renditd6jou kasutamine t06jou-, varbamis- ja
tootmiskulusid ning aitab maandada riske/kohustusi, mis kaasnevad uute t0otajate
toole votmisega. Kasutajaettevotja ei pea tegelema enam tookoha reklaamiga ja
toovestlustega, samuti vahenevad tavalisest kahepoolsest todsuhtest tulenevad
kohustused — tO6tasu arvestamine, erinevate havitiste ja boonuste madramine,

administreerimine, to0tajate véarbamine ja valik. Kuigi renditéotaja on
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kasutajaettevottele kulukam, sest tootasule lisandub ka rendiagentuurile makstav
teenustasu, ei ole kasutajaettevottel kohustust tasuda olenevalt olukorrast puhkuse,

koondamise, haiguse jms hivitisi voi tasusid (Espenberg et al., 2014).

Uuringutest selgus, et Eestis eelistatakse renditootajat suurenenud t66joupuudusel
ning samuti kasutatakse rendit6djoudu kui varbamiskanalit, st pérast rendit6o
16ppemist solmib kasutajaettevite inimesega juba ise todlepingu (Renditoo ...,

2007).

Kuigi me ei tea tuleviku ametite tépset sisu, saame eeldada tuleviku tooturul
tbendoliselt vajaminevaid oskusi ja haridustaset. Arvatakse, et edaspidi kaovad
suurema tdendosusega tookohad, mis on seotud andmete kogumise ja
etteaimatavas keskkonnas toimimisega, enam ladheb aga vaja neid ameteid, mis
eeldavad ekspertteadmiste kasutamist, inimeste juhtimist ja suhtlemisoskust
(Téoturg 3035, 2018). Uusi valjakutseid esitab muutunud té6tamise viis ning

digiplatvormid ja laialt leviv internet (T66turg, 2018).

Kokkuvotvalt voib Oelda, et globaliseerunud to6turg loob paremad vdimalused
paindlikele tdovormidele, suurenev tdordnne pakub tdoturule rahvusvahelist
konkurentsi. Suur roll on tulevikus tdiend- ja Umberdppel ning ettevotlikkusel.
Rutiinsed t66d on kadumas, kuid samas suureneb vajalike inimeste puudus
keerukamaid oskusi eeldatavates valdkondades. Toimub inimeste thiskondliku
staatuse Umbermdtestamine, nii et selle keskmes ei ole enam t60 ja tookoht.
Uhiskond seisab silmitsi uute valjakutsetega (T66turg 3035, 2018).
Tdoandjate ootused tulevikus todtajatele on:
e loov, kriitiline ja analtttiline mdtlemine;
e ohutus- ja toomugavusnduetele vastavad toovotted, todohutus ja
-tervishoid;
e meeskonnatdo, suhtlemis-, juhtimis- ja koostéoskus;
e tO0tahe, ettevotlikkus, kohusetundlikkus ja distsipliin;
e kohanemisvbime (to0keskkond, t60 sisu, erinevad kultuurid);
e transdistsiplinaarsus ehk oskus oma teadmised viia erinevatesse
valdkondadesse;

e tervikpildi ndgemise oskus (sh rahvusvaheliselt) (Parna, 2016).
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Tooj0urenditeenuse kasutamine pakub paindlikumat ja laiemat t66turgu ning
to66turg omakorda pakub ja loob uusi tookohti (Ottis, 2014).

1.3 T60j0urent ja seadusandlus

Too6j6urendi puhul on tegemist ebattlpilise todsuhtega. Tavaliselt on té6lepingud
kahe osapoole (to6taja ja todandja) vahel, kuid renditéd puhul on osapooli kolm,
kes koik sbltuvad Uksteisest - tootaja (rendittotaja), rendiettevote (rendiagentuur)
ja todandja (kasutajaettevotja) (Rahnel, 2018).

a )
RENDITOOTAJA
Leping - VOS v&i TLS

Teeb t60d kasutajaettevottes
Raporteerib té6tatud tunnid
rendiagentuurile

- /

/RENDIAGENTUUR\ / KASUTAJA- \

Leping - VOS ja TLS ETTEVOTE
Maksab rendito6tajale tasu <:> Leping - VOS alusel,
tehtud t60 eest osaliselt todandja

Vastutab: t66tundide, kohustused TLS
puhkuste jm TLS tulenevate Maksab teenuse eest arve
kohustuste eest alusel rendiagentuurile
Pakub kasutajaettevottele Juhendab rendittotajat

\ renditootajaid / K (t66ohutus) /

Joonis 2. Téojourendi olemus (Rahnel, 2018)

T66jou renditeenust pakub vahendusfirma, kelle Glesanne on otsida vastavalt
kliendi vajadustele vastavad kandidaadid. Rendit60jou teenus pakub Kliendile
(kasutajaettevotele) vOimalust vdrvata ajutiselt mittelepingulisi  todtajaid.
Vahendusfirma Ulesandeks on viia 1abi to6tajatega vajalikud vestlused, et tagada

kliendi rahulolu ja sobiva to6taja leidmine (Ottis, 2014).
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1.3.1 Seadusandlus ja to6jourent

Olenemata sellest, et Eestis kogub td6jourent populaarsust, ei ole rendit6o
seadusega eraldi reguleeritud. Rendiagentuurid toetuvad seetdttu To6dlepingu
seadusele ja Euroopa Parlamendi ja NGukogu direktiivi 2008/104/EU renditdo
kohta kéivatele tildpdhimotetele (Renditoo ...., 2007).

Toolepingu seaduses on reguleeritud renditdd moiste, téhtajaliste t66lepingute
s6lmimise pdhimotted renditd6tajatega ning kasutajaettevotja tookohtadest
teavitamise kohustus. TLS tulenevad renditodd puudutavad 8 punktid on &ra

toodud lisas 2.

Selles tulenevalt sdlmitakse Eestis renditédsuhte puhul t66- vdi késundusleping
rendiagentuuri ja renditdttaja vahel. Selle alusel saadetakse renditdotaja ajutiselt
(kindlaks lepitud) ajaks tegema t60d kolmanda isiku kasutajaettevftja juurde
(Renditod ...., 2007). Rendiagentuuri ja kasutajacttevotja vahel sdlmitakse
vOladiguslik teenuse osutamise leping. Seaduses ei ole rendilepingu kasutamiseks
tapset vormi ettendhtud ja sisu on poolte endi maérata, kuid on tingimusi, milles
kokkuleppimine on rendisuhte loomiseks ning osapoolte Giguste ja kohustuste
kaitsmiseks valtimatu (Miidla-Vanatalu, 2015).

Rendiagentuurid on tédandjad kelle tlesanne on tagada uute téokohtade loomine
arendades sellega ka paindlikke toévorme. To6jOuteenust voib osutada eradiguslik
juriidiline isik, kes on registreeritud majandustegevuse registris ning renditddga
tegeleval arithingul on keelatud vastu vétta tasu vaba todkoha ja to6taja andmete
eest, samuti tasu renditootajalt selle eest, et talle vdimaldatakse t&6tamist
kasutajaettevotte juures (Miidla-Vanatalu, 2015; Ottis, 2014).

Kui rendiagentuuri ja tdotaja vahel sGlmitakse t66- vOi kasundusleping siis
rendifirma ja kasutajaettevotte vahel s6lmitakse voladiguslik leping. Selleks, et
kdikide osapoolte Oigused ja kohustused oleksid kaitstud on soovitav
rendiagentuuri ja kasutajaettevottel kokku leppida jargmistes tingimustes:

e renditootaja kvalifikatsioon ja tehtavad t66d;
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e todandja kohustused kasutajaettevotja ja tootaja ees — tO6tasu maksmine,
maksude ja maksete arvestamine ning tasumine, valjadppe tagamine,
puhkuse arvestamine, tooriiete ja isikukaitsevahendite soetamise kohustus;

e kasutajaettevOtte kohustused — méérata, kas tootaja t66joudu vdib anda
kolmandate isikute kasutusse, téoohutus- ja tootervishoiualase
juhendamise korraldamine, to0tajale ohutute ja tervislike tootingimuste
tagamine (Miidla-Vanatalu, 2015).

Kui renditootajal tekib toosuhtes olles probleeme kasutajaettevotjaga tuleks
tookonfliktide lahendamisel kaasata kdik osapooled: kasutajaettevotja,
rendiagentuur ja tootaja. ToOtasude maksmise eest vastutab ainult rendiagentuur
ehk tdb6andja. Toolepingu Ulesutlemine saab toimuda ainult todtaja ja
rendiagentuuri vahel, kellega leping on sdlmitud. Juhul, kui kolm osapoolt ei
suuda jouda omavahel kokkuleppele on neil digus poorduda téovaidluskomisjoni
vOi kohtusse (Miidla-Vanatalu, 2015).

1.3.2 Rendit66 tasustamine

Tooj0urent annab mitmekulgsema vOimaluse nii tootajatele kui todandjatele.
Tootajatel on vbimalus teenida lisaraha ja samas pakub t06jourendi teenuste
kasutamine paindlikku t66turgu (Ottis, 2014).

Rendiagentuur esitab kasutajaettevottele arve rendittotaja poolt tehtud t66 eest,
ning rendiagentuur maksab renditdotajale tasu eelnevalt toéolepingus kokkulepitud
ajal ja ulatuses. Too6jourendi hind sisaldab enamasti to6taja varbamiskulusid,
tbbaja- ja palgaarvestust, sissejuhatavat koolitust, tootasu, sotsiaal-, tulu-,
tootuskindlustusmaksu, puhkusetasu, pensionikindlustust, puhkusehvitist lepingu
IGppedes ja toolepingu ldpetamisega seotud kulusid, kuid kindlasti tuleb koéik
tingimused kokku leppida rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel (Miidla-
Vanatalu, 2015).

Palga maksmisel tuleb arvestada Palgaseaduse § 5 punkti 3 lahtuvalt, et to6tajal
on digus nduda sama voi vordvadrse to0 eest vordset tasustamist, mis tdhendab, et
renditootaja palk peab olema voOrdvadrne kasutajaettevotte poOhitdotajatega.

Vordne palgatase annab renditodtajale kindluse, et ta on teistega vordne. Palga
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maksmisega kaasnevad ka lisatasude ja hivitiste maksmine, tldiselt on huvitiste
eest tasumise aluseks transpordiga seotud kulud. Moned rendiagentuurid
maksavad oma tootajatele ka boonuseid todviljakuse pealt ja/voi joulupreemiaid,
kuigi vaga palju seda siiski ei kasutata kuna nende panus on enamasti lihiajaline
(Rendit6o ..., 2007).

1.3.3 Tootervishoid ja té6ohutus

Olenemata sellest, et kasutajaettevdtte ja renditdotaja vahel ei sdlmita omavahel
otsest lepingut tuleks rendiagentuuri vahel sGlmitavas lepingus valja tuua
kasutajafirma kohustus hoolitseda renditdétaja tervise ja ohutuse eest — see annab
rendit06tajale kindlustunde ja tagab turvalise t6okeskkonna (World..., 2014;
Ottis, 2014).

Juhul kui kasutajaettevotte ja tegeliku t6dandja (rendiagentuur) korralduste vahel
tekib vastuolu, on renditdotaja kohustatud jalgima to0andja ehk rendiagentuuri
korraldusi, kuid samas ohtliku olukorra tekkimisel t6okeskkonnas peab tdotaja
jalgima kasutajaettevOtte korraldusi. Kasutajaettevottel tuleb tagada, et
renditOttaja taidaks tema juures t06ohutuse ja -tervishoiuga seotud ndudeid
(Miidla-Vanatalu, 2015).

Tootervishoiu ja -ohutuse seaduse 8 12 Ig 1 alusel peab tédohutuse ja -tervishoiu
taitmise tagama igas t6édga seotud olukorras tédandja, rendit6d puhul peab ohutu
tbotamise tagama renditootajale kasutajaettevote. Sama 8§ Ig 2 alusel on
kasutajaettevote enne renditdotaja toole lubamist kohustatud kindlaks tegema
tootaja teadmised ja oskused ning tagama, et renditdotajal oleks olemas vajalikud
tootervishoiu- ja  téoohutusalased teadmised (TTOS, 2018). Kuna
kasutajaettevotja tunneb ja teab oma tookeskkonda kdige paremini on soovitav, et
tookeskkonnaalase véljaGppe ja juhendamise teeb kasutajaettevote. Lisaks peab
kasutajaettevOte tagama renditOotajale to6riided ja isikukaitsevahendid. Juhul kui
ettevotet kilastav tooinspektor leiab rikkumisi tdotervishoiu ja/voi tdoohutuse
osas, tehakse ettekirjutus kasutajaettevottele. Toodnnetuse korral on kohustus
kasutajaettevottel see registreerida téoinspektsioonis ja vélja selgitada to6dnnetuse

asjaolud ning pohjused. Kuigi téodnnetusraporti koostab kasutajaettevotja peab
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tdoOnnetuse raporti saama ka tootaja tegelik tdoandja ehk rendiagentuur, kuna
tema haldab tootaja ajutist toovdimetusega seotud informatsiooni (Miidla-
Vanatalu, 2015).

TTOS 8 13 Ig 1 p 7 kohaselt on tédandja kohustatud korraldama tervisekontrolli
tootajatele, kelle tervist voib tooprotsessi kdigus mojutada tookeskkonna ohutegur
vOi t60 laad, ning kandma sellega seotud kulud (TTOS, 2018). Renditddsuhte
korral suunab to6taja tervisekontrolli kas rendiagentuur voi kasutajaettevote, kuid
suurem vastutus tervisekontrolli olemasolu kohta lasub siiski kasutajaettevottel.
Rendiagentuurid  teostavad  enamasti  tervisekontrolli  toiduainetdostusse
minejatele, kuna vastav paber on seaduslikuks eelduseks, et toiduainete sektoris
tootada (Ottis, 2014; Renditdd ..., 2007). Seadus ei sea piirangut sGlmida
rendiagentuuril ja kasutajaettevotjal erikokkulepet, et tervisekontrolli korraldab
kasutajaettevOtja, kuid selle eest tasub rendiagentuur. Sellise vBimalusega ei
kaasne kasutajaettevottele ebamdistlikke kulusid ja rendit66taja Iabib samasuguse
tervisekontrolli nagu kasutajaettevotja oma todtajad (Miidla-Vanatalu, 2015).
Samas on uuringutest selgunud, et osad kasutajaettevOtete arvates peaks

tervisetdendi hankimise kohustus olema renditdotajal (Espenberg et al., 2014).

Nii nagu tavatootaja puhul peab ka renditddtaja osas arvestama t66- ja puhkeaega
ning puhkust. To0aja arvestus toimub kolmepoolselt — rendiagentuur annab
tootajale tunnilehed, kuhu to6taja margib tehtud to6tundide arvu, kasutajaettevote
kinnitab oma allkirjaga selle digsust. Antud tabeli alusel arvestab rendiagentuur
tootaja tbOaega ja maksab palka. Puhkuseseadusest 8§ 9 Ig 1 jargi arvestatakse
pohipuhkuseks 28 kalendripdeva vahemalt aastase t66lepingu puhul ja to6aastast
lihema aja eest antakse puhkust vordeliselt tootatud ajaga. Puhkuse arvestamine

ja tasumine on rendiagentuuri padevuses (Renditdo ..., 2004).

1.4 Rendit66jou vahendamise uuringud

Uuringute pohjal teeb Euroopa Liidus renditéod 1,4%-1,8% hdivatutest, Eestis on
vastav number palju madalam (alla 0,5%). Eestis rentivate ettevotete tegevused
on vorreldes Euroopa Liidu vastavate ettevotetega mitmekesisemad, kuna Eesti
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tooturg on vaike - spetsialiseeruda ainult thele sihtgrupile pole vdimalik.
Enamasti  kasutatakse rendito0joudu  eeskétt seetbttu, et see annab
kasutajaettevotjale vOGimaluse kohandada tdotajate arvu vastavalt vajadusele
(Espenberg et al., 2014).

Eesti rendit60joudu vahendavate ettevotete llevaadet on keeruline koostada, sest
tegelikult ei tegele paljud selle tegevusalaga ettevotted renditdd vahendamisega.
Siiski  vOib maérgata, et renditod vahendamine on paljude ettevotete
tegevusvaldkonnaks ja seda tdusva tendentsiga (2017. aastal registreeritud tle 600
renditéojou vahendamisega tegelevale ettevottele lisandus aastaga 157)
(Majandustegevuste Register, 2019). Suure numbri taga voib peituda ka viimaste
aastate tavapraktika, et edasi miudavate valmisfirmade tegevusaladesse lisatakse
ka renditod pakkumine (Renditéé ..., 2007). Tépsema Eestis tegutsevate

rendiagentuuride tlevaate annab lisa 3.

Klassikalise ja rendit6d erinevuste ning sarnasuste uuringu (Renditdé ..., 2007)
analtisist jareldus, et koige rohkem (81%) renditakse oskustooliseid
(ehitustoolised, keevitajad, transport-, toru- ja ventilatsioonispetsialiste) ja kdige
vahem (19%) vajatakse renditOdtajana juhte (turundusjuht, maudgijuht).
Rendit66jou kasutamise p&hjusena nahakse vBimalust kasutada rendit66jéudu tihe
(lisa-) varbamiskanalina ja mitte tegeleda ise personaliotsinguga ning kuna
renditd6joud on vorreldes omatdjouga olemuselt kallim, siis tldiselt ei eelistatagi
renditootajaid. Samast uuringust selgus ka, et kasutajaettevdtete jaoks on
suhtumine renditddsse pigem negatiivne, kuna renditd6joud on oma olemuselt
kallim kui omat66joud. Samas positiivse pdhjusena miks renditéojoudu

kasutatakse, ndhakse vdimalust mitte tegeleda personaliotsinguga.

Too6tingimuste uuring (Espenberg et al., 2014 ) toob vélja olulisemad kitsaskohad
renditd6jous koos voimalike lahendustega. Samuti antakse Ulevaade Euroopas
tehtud uuringute Ulevaatest — renditdojou funktsionaalsusest, rendittotaja
profiilist, kasutamise pohjustest, toosuhte regulatsioonidest.

Ebattlpilise t6osuhte t66- ja puhkeaja korralduse uuringu (Alavere, 2017)
tulemustest selgus, et 37,1% vastanutest oleks ndus rakendama mh teiste
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ebatlupiliste toosuhete korval ka renditodd. Vastused, kas Eesti seadus piirab
ebatiitpiliste todsuhete levikut ning rakendamist, laksid oma osakaalult tépselt
pooleks, st et poolte arvates piirab ja teise poole, et ei piira. Samas leidis 68,6%
vastajatest, et seaduses vOiks olla ebatlupilised téosuhted ja rakendamine
paremini reguleeritud. Jareldati ka, et hetkel kehtiv to6lepingu seadus ei takista
ebatiitpiliste tdosuhete levikut, kiill aga on takistatud sellise téosuhte levik, mis

eeldab paindlikumat t66- ja puhkeaega.

Kaia Vester'i tehtud uuringu (2017) tulemustest selgus, et pdhiline vajadus
personaliteenuste sisseostmiseks tekib téomahu suurenemisel, eeliseks on aja
kokkuhoid, ning uute ideede ja lahenduste tekkimine. Vélise riskina toodi vélja, et
rendito6taja ei tunne organisatsiooni ja neil puudub motivatsioon ning tiimitunde

tekkimine.

Olenemata sellest, et enamuses uuringutest selgub rendit6d positiivne pool, on
olemas ka negatiivsem pool, millega t6dandjad peavad arvestama. Parema

ulevaate saamiseks renditddga kaasnevatest teguritest on dra toodud lisas 4.

27



2. Empiiriline uurimus

2.1. Uuringu eesmark, meetod, valim

2.1.1 Eesmark ja meetod

LOputdo uuringu eesmark oli valja selgitada, kui paljud ettevotted Saaremaal ja
millistel tingimustel on huvitatud renditéd kasutamisest. Uuringuga sooviti leida
vastus kusimusele: kas Saaremaal oleks piisavalt turgu rendiagentuuri

tekkimiseks.

Eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised uurimiskisimused, millele tuginedes
jargnevas peatiikis uuringu tulemuste abil vastused antakse:

1. Kas renditd6 kohta on ettevotetel piisavalt infot? Autori hlipoteesi kohaselt
vOib info ebapiisavus voi selle ekslikkus kas tervikuna voi teatud teemades
mdjutada renditd6jou kasutamise valmidust.

2. Mis mdjutab renditd6 kasutamist? Hupoteetiliselt vOib nt varasem
kogemus, t60jou saadavus jms mdojutada valmisolekut rendit66jou
kasutamiseks vdi mittekasutamiseks ka hiljem ning kujundada hoiakut
renditoojou suhtes. Ka on oluline teada saada, kuidas rendiagentuur
mdjutab enda teenuste kasutamist.

3. Millises valdkonnas on vajadus renditd0jou jarele koige suurem?
Hipoteetiliselt voib olla vajadus analoogse t66jou jarele teeninduses
turismiperioodil, kuid v6ib ilmneda, et tegelikult on enam potentsiaali

t66jou rendi teenuseks mdnes muus tegevusvaldkonnas.

Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivse uurimismeetodina ankeedi vormis

kisimustikku. Ankeetkdisitlus on valja toodud lisas (Lisa 5).
Klsimustik viidi 1&bi vahemikus 22.03.19 - 19.04.19.

Klsimustikud saadeti Saaremaa ettevotete juhtidele ja personalitéd eest
vastutavatele isikutele, kokku 125 firmasse. Teavitustooks kasutati ettevOtete
avalike meiliaadresse ja sotsiaalmeediat (ettevotte FB lehel sGnumina ja
avalikult).
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Saadetud kisimustikest saadi taidetuna tagasi 51 ehk 40,8%, tootlemiseks
sobilikud (korralikult taidetud) olid nendest kdik, ehk 100%.

Kulsimustik sisaldas lisaks sissejuhatusele 3 kusimust objektiivsete tunnuste kohta
(vastaja  ametikoht, ettevitte tegevusala ja suurus) ning  otseselt
uurimiskisimustega seotud kusimusi (suletud ja avatud kusimused). Sealjuures oli
renditd6jou kasutuskogemusega vastajate jaoks 18 ja kogemuseta vastajate jaoks

14 kisimust.

Ké&esoleva t06 tulemuste kirjeldamiseks madras autor mérgatava erinevuse piiriks

3,5 punkti ja olulise erinevuse piiriks 4 punkti 5-pallise skaala puhul.

Suletud kusimustena kasutati nii  binaarseid (jah/ei valikutega) kui
hindamisklsimusi (hindamis- ja Likerti skaala). Avatud kusimuse puhul said
vastajad vdimaluse kirjeldada, kas seadusandlus jaab tegelikust elust maha,
missuguseid seadustega seotud takistusi on kogetud ja mida arvatakse Uldiselt
rendit06tajate kasutamisest.

Tulemuste tootlemiseks kasutati MS Excel (2016) tabelitéotlusprogrammi. Autor
kodeeris, todtles ja analliisis andmeid, kasutades selleks summeerimist, keskmiste
arvutamist (%, keskmine hinnang). Samuti sorteeriti tulemused erinevate tunnuste
alusel (ettevotte rendit60jou kasutuskogemus, suurus jms) ja arvutati iga grupi

kohta keskmised (%, keskmine hinnang).
2.1.2. Valimi kirjeldus

Uurimustdd valimi moodustasid Saaremaal tegutsevad ettevotted. Autor otsis
ettevotteid, kelle alaline tegevuskoht asub Saaremaal, kasutades otsinguks
veebikeskkonda. Vastajateks vdisid olla nii ettevGtete juhid kui ka personali eest
vastutavad tootajad. Kokku vastas kusimustikule 51 ettevotet. Pisivalt tootab
uuringus osalenud 51 ettevOttes kokku 2162 inimest, hooajal vm pdhjusel
vajatakse ajutiselt juurde 485 tootajat ehk 22%.

Jargnev joonis Kirjeldab visuaalselt valimi vastavust piirkonna ettevotete

jaotuvusele suuruse pdhjal.
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Joonis 3. Ettevdtete suurused: vastanute protsentuaalne jaotus vdrreldes Saaremaa valla (Saare

maakond ilma Muhu vallata) vastava jaotusega

Joonise 3 puhul vdib véita, et just keskettevotteid oli valimis proportsionaalselt

rohkem kui maakonnale tervikuna omane.

Lahtudes teisest uurimiskisimusest kasutas autor valimi jagamist rendito6

kasutamiskogemuse ja valmiduse alusel. Jooniselt 4 on néha, et vastajatest 82% ei

ole kunagi kasutanud ja 18% on kasutanud rendit66joudu oma ettevottes, kuid

samas on 45% koikidest vastajatest valmis vajadusel rendito6joudu kasutama

(todmahu suurenemisel (nt hooajal), kiire asendamise vajadusel toétaja isiklikust,

perekondlikkust voi tervisest tulenevalt vGi kui pakutav t66 on ajutise iseloomuga

(nt Uritused, sindmused)).

woimalus, et soovivad ja on valmis kasutama

Olen kasutanud

Ei ole kasutanud

82%

02

202

40% 602 280% 1002

Joonis 4. Kasutajad, mitte kasutajad ja valmidus rendit66 kasutamiseks (% valimist)
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Kdsitletutest olid 65% ettevotete juhid, 20% personalitod eest vastutajad ning
ulejdanud 15% muud personaliga tegelevad inimesed.

Uuringus osalenud Saaremaa ettevotetest 82% ei ole kunagi kasutanud
rendito6joudu ja vaid 18% on kasutanud voi kasutab ka hetkel renditd6joudu.
Rendit66joudu kasutanud ettevotetest 44% (joonis 5) kasutab rendit6djoudu 3-5

korda aastas, 1-2 korda aastas ja iga kuu kasutab 22% vastanuid.

|

lga kuu 22%

3-5 karda aastas 443

1-2 korda aastas

21%

1-2 korda 3 aasta jooksul 11%

l

0 20% 40% 60% BO% 100%

Joonis 5. Renditd6jdu kasutamise sagedus (% )

Lahtudes kolmandast uurimiskisimusest jaotas autor vastajad p&hitegevus-
valdkonna jargi turismi-, tootmise ja muuks teenindusvaldkonnaks.
Turismivaldkonda paigutati toitlustuse, majutuse, meelelahutuse ja vaba aja
korraldamisega tegelevad ettevotted, tootmise juurde ka toOstusega tegelevad
ettevotted ning muu teeninduse alla jdid maastikuhooldusega, ehitusega,
transpordiga, autode remondiga, jae- ja hulgikaubandusega tegelevad ettevotted.
Kuna autori uurimissuund oli keskendunud pigem turismisektorile, kui Saare
maakonna Uhele ebalihtlase t60j6uvajadusega valdkonnale, puuduvad valimis

mitmed nn muu teeninduse ettevotted.
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2.2 Tulemuste Kirjeldamine

2.2.1 Kas rendit6d kohta on ettevotetel piisavalt infot?

Kisimustiku eesmark oli vélja uurida, kas ja kui palju ning mida arvatakse Gldiselt
renditoé kohta ja millist infot soovitakse veel rendit6d kohta teada.

100%

B80%

50% 45% 45%

40%

20% 0%

0% -
Ei ole tekkinud vajadust Ei teadnudki sellisest  Waimalus, et soovivad ja on
voimalusest valmis kasutama

Joonis 6. Renditdd kasutamise vajadus (% valimist)

Ksitletud ettevGtetest pea pooltel (45%) (joonis 6) vastanutest ei ole tekkinudki
vajadust renditdod kasutada, kuid samas vastanutest 45% arvas, et voiks kasutada
tdomahu suurenemisel, sh hooajatdddel voi to6tajaga seotud Kiire asendamise

vajalikkusel. 10% vastanutest ei teadnudki, et selline vimalus on olemas.

m|Kokku
wastajad

Muu teenindus

mvaimalus, et
=oovivad ja
lon valmis
kasutarma
MEi teadnudki
sellisest
waimalusest

Tootmine

HEi ole
) tekkinud
Turism 50% wajadust
T T T
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Joonis 7. Renditdd kasutamise vBimalused/vajadus ettevdtte pdhitegevusvaldkonna jargi (%)
Kdige suuremat valmisolekut rendit66 kasutamiseks oli margata turismiettevotete
hulgas (52% on valmis kasutama), kellest 60% on mikroettevatjad ja 50%
vaikeettevotjad (joonis 7).
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Veerand (25%) koikidest vastanutest (joonis 8) leidis, et renditdd kohta pole
piisavalt infot. VVOib vaita, et turismivaldkonnas on kdige suurem teadmatus —
60% (joonis 7) ei teadnudki, et selline v6imalus (rendit6d) on olemas. Kdige

vahem véljendati vajadust rendit06 jarele tootmises (45%).

Kdige rohkem soovitakse infot just rendit66 hinna (51%), renditdod pakkuvate
agentuuride kohta (47%) ja seadusandluse kohta (39%) (Joonis 8).

B Kokku vastajad
Ei oska delda

Vdimalus, et soovivad ja
on valmis kasutama

MEi teadnuydki sellisest
vdimalusgst

Ei vaja lisainfot

MEi ole tekkinud vajadust
65%

51%

Seadusandlus 32%

47%
Renditédd pakkuvate agentuuride

kohta
52%

T T T
0% 20% 403 60% 80% 100%

Joonis 8. Vajadus renditddd puudutava info jargi (% valimist)

Ettevotted, kellel pole vajadust renditdd jarele tekkinud, soovivad rohkem infot
rendit0tettevotete (52%) ja hinna (39%) kohta, samas need ettevotted, kes oleksid
valmis kasutama antud teenust, olid huvitatud rohkem hinnast (65%) ja

seadusandlusest (52%), kuid rendiagentuuride kohta soovisid infot vdéhem (43%).
2.2.2. Mis mgjutab renditto kasutamist?

Klsimustiku eesmérk oli vélja uurida, mis mdjutab renditd6 kasutamist, sh mida

peetakse oluliseks personaliteenuste sisseostmisel ning partneri valikul.

Personaliteenuste sisseostmisel (joonis 9) peeti kdikide vastajate poolt kdige
olulisemaks pakutava teenuse hinda (84%) ja teenuse pakkuja mainet (80%).
Véhem oluliseks peeti rendiagentuuri kodulehe olemasolu, po&hjalikkust ja
esinduslikkust (39%), agentuuri kliendibaasi (31%) ja teenuse pakkuja

(rendiagentuuri) tegutsemisaega (24%).
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Teenuse pakkuja mainet B0%
Pakutud teenuse hinda BE%
Ettevdtte kodulehe olemasolu, pdhjalikkust ja ...
Ettevdtte kliendibaasi

Teenuse pakkuja tegutsemizaega

Personali pddevust

Teenuse pakkuja fuUsilist asukohta

Todtajate arvu agentuuris

Ei oska vastata

Ei vaja

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Joonis 9. Personaliteenuse sisseostmiseks ettevdtte valikut mdjutavad tegurid (% valimist)

Varreldes renditdo kasutajaid ja mitte kasutajaid oli mdlema jaoks oluline teenuse
maine ja pakutava teenuse hind, kuid kasutajate jaoks on méarava tahtsusega hind
(100%) ja samas mitte kasutajate jaoks on olulisem teenuse pakkuja maine (83%)

(Jjoonis 10). Joonisel on dra toodud parema Ulevaate saamiseks kdikide vastajate
arvamus.

LD|EI’1

kasutanud

Teenuse pakkuja tegutsemisaega

MEiole

Ettevitte kliendibaasi Loz kasutanud

W Kdik
Ettevotte kodulehe olemasolu, vastajad

pdhjalikkust ja esinduslikkust

Pakutud teenuse hinda

Teenuse pakkuja mainet

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Joonis 10. Teenuse pakkuja valikut mdjutavad tegurid kasutuskogemuse pdhjal (% valimist)
Joonisel 11 on kirjeldatud ka teised mainitud tunnused. Uheks olulisemaks
eeliseks pidasid koik vastajad renditd6 kasutamisel personalitbéotaja aja
kokkuhoidu (65%), teise tegurina pakub rendit66 kasutamine paindlikkust
todandjale, palgates tootajaid juurde vastavalt vajadusele (59%).
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Ei oska belda, eisaa aru, ei kasuta

Paindlikkust ({tdotajate palkamine vajadusel)

Vdimaldab varbamist anonlimsemalt 18biviia

Agentuuri abil saab t8sta vajadusel ettevStte mainet

Vastutuse lleandmine kolmandale osapoolele

Varbamist viivad 13bi virbamiskogemusega inimesed

Agentuurtegeleb kogu personalitdéga (analuisi, planeerimise,
virbamize, koolitamise, hindamise, motiveerimisega, aruandluse ja...

Agentuuril on parem dlevaade turust (palgatasemest, kandidaatidest)
Agentuuril on suurem kliendibaas

Rahaline kokkuhaid (ei pea palkama eraldi personalitidtajat)

Rahaline kokkuhoid (mitmete tédtaja otsimise kanalite kasutamine on
kulukas)

Ajakokkuhoid (personalitéétajafjuht saab tegeleda olulisemate

65%
tegevustegs)

T T T T
0% 20% 40% 60% BO% 100%

Joonis 11. Renditdd kasutamise eelised ( %valimist)

Renditdod kautanud ettevGted né&evad eelisena pigem paindlikkust 89%, kuid
mitte kasutajad aja kokkuhoidu (64%). Joonisel 12 on vélja toodud olulisemad

tegurid vastajate seas.

11%
Vastutuse Uleandmine kolmandale osapoolele 21%
20% Olen kasutanud
) I I 11% ,
Rahaline kokkuhoid (mitmete tdotaja otsimise 21% HEi ole kasutanud
kanalite kasutamine on kulukas) 0%
Agentuur tegeleb kogu personalitétga 229 W Kokku yastajad
{analalsi, planeerimise, varbamise, 31%
koolitamise, hindamise, motiveerimisega, ... 29%

B89%
Paindlikkust (tddtajate palkamine vajadusel) 52%
59%
) ) e 657%
Aja kokkuhoid (personalitéotaja/juht saab 5%
tegeledaolulisemate tegevustega) 552
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 12. Viis olulisemat tegurit renditdd kasutajate ja mitte kasutajate osas vs kokku kbik
vastajad (%)

Joonisel 13 on dra toodud erinevused vdimalike rendité0 kasutajate ja mitte
kasutajate arvamuses. Suurim erinevus Uldise arvamusega oli ettevotetel, kes ei
teadnudki sellisest voimalusest, 40% sellistest vastajatest arvas, et eeliseks on
vastutuse Gleandmine kolmandale osapoolele ning, et renditeenuse kasutamisel on

rahaline kokkuhoid (mitmete t6taja otsimise kanalite kasutamine on kulukas).
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Joonis 13. Viis olulisemat tegurit rendit66jdu kasutamise vajadusest lahtuvalt (%)

Suuremateks miinusteks renditd6jou juures (joonis 14) peetakse kdikide
kasutajate arvates seda, et varbaja ehk rendiagentuur ei tunne piisavalt héasti
organisatsiooni, kuhu tootajat vérvatakse (61%); agentuurile makstakse teenuse
eest, kuid tulemus ei vasta ootustele (59%); rendittotaja ei tea piisavat infot
organisatsiooni kohta (37%) ja info jagamine on ressursimahukas. Teenust peab
kalliks 35% kaikidest vastanutest.

Ei oska delda

Vaimalik tdétaja antakse lle, rahad kées ja case closed.
Edasi vaadake ise kuidas hakkama saate.

Renditddjou taustakontroll - et poleks kehtivaid karistusi,
elamislubade jms. peab oclema kdik korras, ...

Renditddtaja ei tea piisavalt infot organisatsiooni kohta ja

info jagamine on ressursimahukas
VWarbaja eisavene piisavalt detailselt profiili, mida
otsitakse

Varbaja eianna piisavalt infot protsessi kdigus

Makstakse teenuste eest aga, kuid tulemus ei vasta
59%
ootustele

Kliendil puudub tlevaade kdikidest kandideerinud
kandidaatidest
Puudub tipne llevaade pakutavast teenusest (mida

endassisaldab)

Virbamisprotsess on pikk

Viline virbaja eitunne piisavalt hdsti organisatsiooni ega

tiimi kuhu varbab B1%

Teenuson kallis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 14. Rendit66jou kasutamise miinused (% valimist)
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Vorreldes rendito6 mitte kasutajate ja vOimalike kasutajate arvamusi ei ole
erinevusi margata. Erinevus on nendel ettevotetel, kes ei teadnudki, et selline
vBimalus on olemas (joonis 15). Viimaste arvates on teenus liiga kallis (80%).
Erinevust on mérgata ka teiste tunnuste osas, nt véline varbaja ei tunne piisavalt
hésti organisatsiooni ega tiimi, kuhu vérbab (mittekasutajate arvates 20%), mis
kasutajate ja mitte kasutajate puhul on tle 60%.

Renditddtaja ei tea piisavalt 39% Vaimalus,
infot organisatsiooni kohta ja 20 303 etsoovivad
info jagamine on... B7% ja on valmis
il kasutama
B5%
Makstakse teenuste eest aga, A0% Ei
kuid tulemus ei vasta ootustele 377 I )
50% teadnudki
1 sellizest
Puudubtipne tlevaade 22% vaimalusest
pakutavast teenusest (mida 229 40%
endas sizaldab) 241 MEiole
1 tekkinud
Viline virbaja eitunne piisavalt B5% vajadust
hasti Drgamsai:,_l.u:u:um ega tiimi 55
kuhuvarbab 61%
1 M Kokku
26%
. B0%
Teenuson kallis 363
5%
T T T T
0% 20% A40% 60% B0% 100%

Joonis 15. Rendit6d kasutamise miinused erineva rendit6d vajadusega ettevotete vordluses (%
vajaduse grupist)

Renditdotajate juures peavad koik vastajad kdige olulisemaks (joonis 16) senist
tookogemust (61%) ja teadmisi/oskusi (59%). Véhem oluliseks peeti kutse-
tunnistuse olemasolu (14%) ja erialast haridust (16%). Eraldi toodi valja kohuse-

tundlikkust, korrektsust, plihendumust, armastust t66d teha ja vastutustunnet.

Vé&ga suuri erinevusi ei ole kasutajate ja mitte kasutajate vahel siin margata, kuid
siiski peetakse vOrreldes mitte kasutajatega oskusi ja eelnevat tookogemust
olulisemaks kui kutsetunnistuse olemasolu (vastavalt 67 ja 60%). Méargata on
tendentsi, et kasutajad on rohkem valmis valjadppega tookohal kui mittekasutajad
(vastavalt 44 ja 29%) .



Kutsetunnistuse olemasolu [ Olenjkasutanud
M Ei ole kasutanud
Ei vaja kvalifikatsiooni, valjadpe toimub
todkohal M Kokkl vastajad
67%
Senine tdokogemus
67%
Erialased teadmised ja oskused
Erialane haridus
B0% 100%

Joonis 16. Ootused renditddtaja suhtes erineva kasutuskogemusega vastajate vordluses (%
kasutajagrupist)

Vorreldes (joonis 17) erinevate ettevotete (tegevusvaldkonna jargi) ootusi
rendit06tajale, on margata, et senist tookogemust (73%) ning erialaseid teadmisi
ja oskuseid (54%) eelistab eelkdige turismivaldkond. Muu teenindus eelistab

senisele tookogemusele (64%) pigem erialaste teadmiste ja oskustega to6tajat.

BMuu teenindus
Kutsetunnistuse olemasolu )
WTootmine
WTurism
Ei vaja kvalifikatsiooni, vdljadipe toimub M [Kokku vastajad
taokohal
Senine tdokogemus 739
73%
Erialased teadmised ja oskused
Erialane haridus
B0% 100%

Joonis 17. Erinevate ettevdtete ootused renditddtajale (% tegevusvaldkonna jargi)

Tootmise puhul on vordsed nii senine tookogemus, erialased teadmised ja
oskused, kui ka n-6 valge lehena alustamine ehk véljadpe toimub kohapeal (kdik
vOrdselt 44%). Erialast haridust ja kutsetunnistust peab k&ige olulisemaks muu
teenindus (27%), kuid see tulemus on pigem madal.
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Uurides renditeenuse  kasutajakogemust selgus, et oluliseks peetakse
rendiagentuuri asukohta Saaremaal (keskmine hinnang 4 5-pallisel skaalal). Ka
mittekasutajad pidasid sellise ettevotte asumist kohapeal suhteliselt oluliseks

(keskmine hinnang 3,21).

Partneri kompetentsus

Protsessi labipaistvus

Protsessi kiirus

Kliendisuhtlus

Teenuse kvaliteet

Teenuse hind

1.00 Z2.00 3.00 4.00 5.00

Joonis 18. To6j6urendi teenuse kasutajate rahulolu teenusega (5 - vaga hea, 1 - vaga halb)
Joonis 18 Kkirjeldab, kuidas kasutajad jaid pakutud teenusega rahule. Kdige
kdrgemalt hinnati Kkliendisuhtlust (4,22). Ka kdik teised tunnused jéid kdrge
rahulolu piiridesse (keskmine hinnang 3,89-4,0).

2.2.3. Millises valdkonnas on vajadus renditd6jou jarele kbige suurem?

Antud kisimusega loodeti teada saada kui palju vajatakse juurde ajutiselt
to6joudu, milliseid kanaleid kasutatakse tootajate leidmiseks, mis p&hjusel
renditottajat vajatakse, millises valdkonnas ning millistel ametikohtadel on
vajadus ja valmisolek renditod jarele kdige suurem ning milline on eelistus
rendiagentuuri asukoha suhtes.

Kuigi ankeetkisimustiku tulemustest selgus, et 82% vastanutest ei ole kasutanud

renditd6joudu oma ettevottes, vajatakse hooajatoddel siiski lisaks 22% tootajatest.

Tootajate  leidmiseks kasutatakse erinevaid kanaleid (joonis 19). Kdige
tbendolisemalt otsitakse ajutisele td6ole (63%) inimesi otsekontaktidega ja
infovahetusega tutvusringkonnas. Olulisuselt teisena eristub sotsiaalmeedia
(47%). Koige vahem kasutatakse tele- ja/vOi raadioreklaami (2%). ToOtukassa
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olulisus tootajate leidmisel tuleb esile pisiva t66jou puhul (53%), kuigi ka sellise
t006j0u leidmiseks on otsekontaktide olulisus kdrge (63%).

2%
Tele-ja/vdi raadioreklaam

Otsekontaktid (tutvusringkonnas info Ei kasuta
jagaming)
Ajutisele thile
Reklaam trikimeedias
Pisivale todle

Sotsiaalmeediakanalid

Tootukassa

Tédjouvahendusportaalid

Ettevitte kodulehekiilg

0% 20% 40% B0% B0% 100%

Joonis 19. T66j6u otsimiseks kasutatavad kanalid sdltuvalt t66j6u vajaduse ajalisusest (%
vastanutest)

Renditdotajaid kasutatakse (joonis 20) kdige enam hooajatoodel (67%) ja
pohitootajast tuleneval perekondlikul pdhjusel (44%). Rendit6otajaid kasutatakse
kdige enam 3-5 korda aastas (44%), tdpsemalt vt joonist 5.

Tootajaid pudti kall ise leida, kuid ei leitud sobivat
kandidaati

Warbamismahtude jarsk tGus

JuhilftiGtajatel eiolnud aega virbamisega tegeleda

Tegemist oli Uhekordse vajadusega

Tegemist angi hooajatidga

Tootaja isiklikust vai perekondlikkust seisundist
tulenevalt

Taotaja tervise muutumisest tulenewvalt

0% 20% 40% 80% 0% 100%

Joonis 20. Varbamisteenuse (renditddjou) kasutamise pdhjused (% kogu valimist)
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Véarbamisteenuse sisseostmise tihe pdhjusena toid vastajad valja, et pudti kall ise
tootajaid leida, kuid ei leitud sobivat kandidaati (56%).

Uurides rendit66jou kasutamise vdimalust Saaremaal selgus kdikide vastajate
seas, et seda ei peeta klll vaga oluliseks, kuid vajadus on siiski olemas (olulisuse
keskmine hinnang 3,35 5-pallisel skaalal). Ka vaitsid pea pooled (45%) vastajatest
(vt joonis 7), et on tekkinud mote kasutada vajadusel rendit66jéudu (t66émahu
suurenemisel, kiire asendamise, t66taja enda vajaduse vOi t60 ajutise iseloomu
tottu).

Ei ole olnud vaja
Noudepesija

Miliija, klienditeenindaja

Koristaja 39%
Kokk, abikokk
Restoraniteenindaja

Tootmistddline

Tailing, lihttadline

1 T
0% 20% 40% 0% B0% 100%

Joonis 21. Renditd6jou kasutamise potentsiaalsed ametikohad (% valimist)

Uurides ametikohti, mille tditmiseks ollakse enim valmis rendit6é6jéudu palkama
selgus, et kdige sagedamini mainiti koristaja (39%), koka, abikoka (33%),
restoraniteenindaja (31%) ja ndudepesija ametikohta. Vastajad nimetasid veel
vajadust mooblipaigaldaja (2%), toateenindaja (8%), administraatori (4%), ehitaja
(2%), 6mbleja (2%), rahvusvaheliste vedude autojuhi (2%) ja aiandusega (4%)

seotud ametikohtade taitmiseks (joonis 21).
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Muud teenused h 9%

Tootmine - 12%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Joonis 22. Renditd6 pohitegevusvaldkonna eelistus (%)
Eelistatuim valdkond vastajate seas (joonis 22) on Saaremaal renditd0 osas
turismisektor (57%) ja muud teenused (39%). KOoige vahem vajatakse

rendit06joudu tootmises (12%).

2.4. Jareldused

Kéaesolevas alapeatiikis tehakse uuringu tulemustele tuginedes jareldused rendit6o

kohta Saaremaa ettevotetes.

Kuigi rendiagentuuride hinnangul on Eesti ettevotete teadlikkus rendit0ost
viimastel aastatel paranenud siis kdesoleva uuringu Saaremaa ettevotetest 10% ei
olnud teadlikud renditéost ja kbige suurem teadmatus oli turismiettevotetes
(60%). Samas tuli esile just turismisektori ettevotete kdige suurem valmisolek

renditdd kasutamiseks.

Kodikide kusitletute ja erinevate selekteerimiste (kasutajad/mittekasutajad,
valmisoleku ja mitte vajaduse) osas oli margata, et kdige rohkem soovitakse
rendit06 alast infot just selle teenuse hinna, seaduste ja rendiagentuuride kohta.
Seadusandluse osas vajasid kdige rohkem infot eelkdige need ettevotted, kes olid
ka valmis renditéojoudu vajadusel kasutama. Kuna Eesti seadusandluses ei ole
eraldi kasitletud rendit6dd, siis on renditdd reguleerimise kohta vaja leida infot
erinevatest seadustest. Ka Ottis joudis seadusandluse info puudujadgi osas oma

uurimustoos samale jareldusele (Ottis, 2014).
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Kdike eelnevat arvesse vottes aitaks olukorda parandada renditd6 kohta info
jagamine — mida renditd6 oma olemuselt tdhendab (nt seadusandlus, hind),

millised on selle eelised ja puudused ning, millised on véimalikud ohud.

Renditod kasutamisel peetakse koige olulisemaks pakutava teenuse hinda ja
pakkuja mainet. Peamiseks eeliseks rendito¢ kasutamisel ndhakse eelkdige
personalitootaja aja kokkuhoidu ja ka paindlikkust (tootajate palkamine
vajadusel). Paindlikkuse olulisust kinnitavad ka nii Euroopas kui Eestis labi
viidud uuringud (Espenberg et al., 2014).

Teenuse hind on tehtud uuringus oluline argument renditd6 kasutamiseks voi
mitte kasutamiseks. Kaia Vester t6i oma uurimistdos valja, et kdrge hind vdib
panna kasutajaettevotted teenusest loobuma. Selleks, et kdrge hind kliente &ra ei
hirmutaks peavad rendiagentuurid tegema rohkem selgitustood, mida hind endas

sisaldab ja millistes kuludes ta ise vBidab (Vester, 2017).

Renditd6 suurimaks miinuseks peeti seda, et varbaja ehk rendiagentuur ei tunne
piisavalt hé&sti organisatsiooni, kuhu tO6taja to6le suunatakse. Teise olulise
tegurina toodi vélja kartus, et makstakse agentuurile teenuse eest, kuid tulemus ei
vasta ootustele. Ettevotted, kes ei teadnudki renditdost, olid arvamusel, et renditoo
on liiga kallis. Eestis labi viidud uuringuga joudis Kaia Vester (2017) oma

uurimisté0s miinuste osas samadele jareldustele.

Renditootaja omadustest peeti kdige olulisemaks senist todokogemust ning
teadmisi ja oskusi. Eestis l&bi viidud uuringu kohaselt eelistavad ka
rendiagentuurid neid tootajaid, kellel spetsiifilised oskused ja eelnev tdokogemus
olemas. Kuigi kdesoleva uuringu pdhjal peetakse vahem téhtsaks rendittotajate
puhul erialast haridust ja kutsetunnistust, siis tegelikult on kutseoskused vaga
olulised, et tagada tooOtaja oskuste vastavus tooturu nduetele. Sageli ei saa
rendiagentuur rendit06tajatele pakkuda samavadrset koolitust, nagu tagab
kasutajaettevOtja oma tOotajatele, mistdttu voib jd&da rendittotajate kutseoskuste
kaasaegsus vorreldes kasutajaettevotja enda tOdtajatega kehvemale tasemele
(Espenberg et al., 2014).
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Renditd0jou kasutamist Saaremaal ei peetud kohalike ettevotete arvates vaga
oluliseks, kuid vajadus on siiski olemas eriti hooajatdddel ja suurirituste puhul,

seda kinnitavad ka kohalikud Saaremaa ettevotjad (Kalmus, 2019).

Renditdotajaid kasutanud ettevotted jaid olemasoleva rendit6o teenusega tldiselt
rahule (keskmine hinnang 5-palli skaalal oli 3,89-4,22). K&ige paremaks hinnati
kliendisuhtlust. Teenusega rahulolu kinnitavad ka teised Eestis labiviidud
uuringud (Vester, 2017).

Kuigi vastanutest 82% ei kasuta rendito0joudu, vajatakse hooajal tootajaid lisaks
22% ja peaaegu pooltel ettevotetel (45%) on tekkinud mdte pédrduda renditd6jou
vahendaja poole. Eestis l&bi viidud uuringu (Espenberg et al., 2014) kohaselt
soosib hooajalisus renditdojou kasutamist ettevotetes. Rendiagentuuride poole
pOordutakse siis, kui ettevOtte teenuse- vdi tootmismahud seoses hooajaga
oluliselt kasvavad ning ettevdttel pole vOimalik v6i mdistlik suurt hulka

taiendavat t60joudu pikemaks ajaks t6olepinguga todle votta.

Ametikohtade 18ikes oli kdige suurem vajadus renditd6tajate osas turismisektoris
ja kdige vahem tootmises. Eestis labiviidud uuringud kinnitavad vajadust pigem
toostus- ja tootmissektoris kui turismisektoris, kuid kuna autor keskendus

turismivaldkonnale ei saa neid tulemusi vorrelda.

Pusivale ja hooajatoodele otsitakse kdige sagedamini tootajaid otsekontaktide ja
sotsiaalmeedia kaudu. Kdige vahem kasutatakse mdlemal puhul tele- ja/voi
raadioreklaami. Teatud erinevus on ajutise ja plsito0jou otsimise kanalites nt
plsitoole tootajate leidmiseks omavad tootukassa ja t60jou vahendamisega

tegelevad portaalid olulisemat rolli.

Renditodd kasutavatest ettevotetest peaaegu pooled (44%) kasutavad
renditoojoudu 3-5 korda aastas. Rendit6ojoudu kasutatakse koige rohkem

hooajattddel ja tootajast tulenevatel pdhjustel.

Autori arvates on renditoojou vajadus Saaremaal olemas, mida néitab 45%
valmisolek selle kasutamiseks ja see, et hooajal vm pOhjusel vajatakse ajutiselt
juurde 485 tootajat ehk 22%.
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Hetkel vdib tulemuste pdhjal vaita, et infot rendit6éd kéttesaadavuse ja tingimuste
kohta on ebapiisavalt ja teadlikkuse tdstmine aitaks lahendada mitmeid uuringuga
selgunud kitsakohti nt milline on renditeenuse Uldine olemus, mida sisaldab

teenuse hind ja millised on seadusandlusest tulenevad kohustused.
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Kokkuvote

Demograafilised arengud, keskkond ja ressursid, sellest tulenev t66j6u/tdotajate
puudus voi lisatoojou vajadus, muutuv todkultuur, vormid ja vaartused sunnivad
ettevotteid tooturul ka teistmoodi kaituma ning otsima voimalikke alternatiivseid
lahendusi. Uheks selliseks v@imaluseks vGib olla renditoojou kasutamine, mis
annab ettevdtetele vbimaluse palgata juurde to6tajaid eesmargi- ja vajaduspdhiselt
ning aitab paindlikumalt reageerida ka majanduses toimuvatele muutustele (Eesti
tooturg. ..; Maidla-Vanatalu, 2015; Espenberg et al., 2014).

Kéesolevas 16puttds uuriti renditoédjou vajadust ja selle kasutamiseks valmidust
Saaremaa ettevotetes. Saaremaal on t66joupuudus ja lisatd6jou vajadus just

hooajatoddel ja suurlrituste puhul.

LOputdo teoreetilises osas andis autor Ulevaate Gldisest to6jOuturust nii Eestis kui
ka Saaremaal, samuti t66turu vdimalustest ja alternatiivsetest valikutest. Tehti
kokkuvdte renditoost, sellega seotud lepingutest ja seadusandlusest ning anti

ulevaade eelnevalt renditdost tehtud uuringute kohta.

LOputdd empiirilises osas toodi vélja 16putéd eesmdrgi saavutamiseks tehtud

uuringu tulemused ja vastati kolmele pustitatud uurimiskisimusele.

Uuring viidi 1abi Saaremaal tegutsevate ettevotete baasil, kisitledes nende juhte

vOIi personalitodtajat. Klsitluses osales 51 ettevotet.

Tulemustest selgus, et renditd6é kohta pole piisavalt infot — juurde vajatakse infot
nii rendiagentuuride, teenuse hinna kui renditédd reguleeriva seadusandluse
kohta.

Rendit6o kasutamist mdjutavad antud uuringu péhjal eelkdige pakutava teenuse
hind (84%) ja rendiagentuuri Gldine maine (80%). Eelisena renditd¢ kasutamisel
ndevad ettevotted personalitdttaja aja kokkuhoidu (65%) ja paindlikkust (t66tajate

palkamine vajadusel) (59%).

Miinusena toodi rendito6 kasutamisel valja olulise tunnusena varbaja ehk

rendiagentuuri poolne mittepiisav organisatsiooni, kuhu tootaja varvatakse,
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tundmine, ning murekoht, et agentuurile makstakse teenuse eest, ent tulemus ei

vasta ootustele.

Uuringus osalenud ettevotetel on koéige suurem vajadus renditd6é jarele
hooajatoddel ning turismisektoris. Hooajatoodele otsitakse kdige rohkem tootajaid

otsekontaktide ja sotsiaalmeedia kaudu.

Rendito0d kasutavatest ettevotetest peaaegu pooled kasutavad rendit6ojoudu 3-5

korda aastas ning kdige rohkem hooajatdddel jm tootajast tulenevatel pdhjustel.

Uuringu tulemustest selgus, et Saaremaal on vajadus rendito6jou jarele seoses

hooajalisusega olemas, kuid sellest teatakse siiski vahe.

Rendit66 puhul on omavahel seotud kolm osapoolt. Seega, vottes arvesse uuringu
tulemusi, saavad sellest kasu nii Saaremaa ettevotted, tulevased renditdotajad kui

ka rendiagentuurid.

Ettevotted saavad teadlikumaks renditoost, kui Uhest alternatiivsest vBimalusest
palgata vajadusel juurde t66tajaid hooajaliselt voi konkreetse eesmargi taitmiseks
nt suurdritusteks. Lisa 3 annab U(levaate ka hetkel rendit6joudu pakkuvatest
rendiagentuuridest (loetelu on kill mittetaielik info puudulikkuse tottu).

Tulevased renditodtajad saavad teadlikumaks, millised on tédandjate ootused

renditootajale.
Rendiagentuurile annab antud uurimustd6 tagasisidet informeerituse osas, nt hind.

Uuringut on voimalik edasi arendada, nditeks kui uurida hetkel turul olevaid
renditod agentuure ja nende valmisolekut pakkuda oma tOdtajaid Saaremaale.
Sellisel juhul on v@imalik vorrelda pakkumise ja vajaduse suhet (pakutavad ja
vajaminevad ametikohad). Ka selgub tdpsemalt kohaliku vastava ettevotte loomise

otstarbekus.

Kéaesoleva 18puttd eesmark oli uurida renditéd vajadust ja valmidust Saaremaa
ettevotetes, mistdttu jai uurimata rendiagentuuride poolt pakutav hind ja nende
poolt pakutav ressurss. Kéesolev 16putdéd voib olla heaks aluseks uue uuringu
tegemisel nii sisuliseks kui ajaliseks vordluseks.
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LOputdd praktilise véértusena nahakse voimalust tutvustada antud uuringute
tulemusi Saaremaa ettevotetele ja rendiagentuuridele ning 16puté6 omab praktilist
vaartust:

1. personalitootajatele, kes tegelevad tootajate varbamisega;

2. ettevotete juhtidele informatsiooniks ja ressursside paremaks hindamiseks;

3. rendiagentuuridele paremaks teavitustooks ja pakkumiste tegemiseks.
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Demographic developments, environment and resources, the lack of
labour/workers resulting from the latter, also the need for additional workforce, a
changing work culture, forms and values force companies to behave differently in
the labour market and look for possible alternative solutions. One of the solutions
could be the use of temporary agency work, which gives companies the
opportunity to hire employees on the basis of purpose and needs and helps to
respond more flexibly to changes in the economy (Eesti to6turg...; Maidla-
Vanatalu, 2015; Espenberg et al., 2014).

In this thesis, the need for external staff and the readiness to use it by the
companies of Saaremaa was studied. In Saaremaa, labour shortage and need for
additional workforce are particularly high for seasonal work and major events.

In the theoretical part of the thesis, the author gave an overview of the overall
labour market in Estonia as well as in Saaremaa, also the labour market
opportunities and alternative choices were investigated. A summary of rental
work, related contracts and legislation was made and an overview of previous
studies on rental work was given.

The empirical part of the thesis highlighted the results of the study to achieve the
goal of the thesis and answered three research questions.

The survey was carried out on the basis of companies operating in Saaremaa. The
managers of the companies or HR officials were interviewed. 51 companies
participated in the survey.

The results showed that there is not enough information about the rental labour -
information about the rental agencies, the price of the service and the legislation
regulating the rental work is needed.

Based on this survey, the use of rental work is primarily influenced by the price of
the service provided (84%) and the overall reputation of the rental agency (80%).
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As a preference for the use of external staff, companies regard saving HR
officials” time (65%) and flexibility (hiring staff if needed) (59%) as the biggest
bonuses.

As a drawback, two aspects were emphasised - the use of a rental agency, which is
not familiar enough with the organisation that is recruiting external staff and the
fact that the agency is paid for the service, but the result does not meet
expectations.

Companies in the survey experience the greatest need for temporary staff in the
seasonal work and in the tourism sector. Most of the seasonal staff is employed
through direct contacts and social media.

Almost half of the companies that use rental work hire external staff 3-5 times a
year mostly for seasonal and employee-related reasons.

As temporary agency work includes three interconnected parties, and referring to
the research results, the enterprises of Saaremaa, as well as the future temporary

workers and temporary-work agencies will benefit from temporary agency work.

The enterprises will raise their awareness of temporary agency work as an
alternative possibility of recruiting additional workforce either for completion of
seasonal or specific tasks, for instance, major events. Appendix 3 gives an
overview of the currently active temporary-work agencies, whose list is not quite

complete due to the inadequate information available.

The prospective temporary agency workers will be better informed of the

expectations of the employers regarding temporary workers.

Temporary-work agencies will receive feedback on how well enterprises and
people are informed of different aspects related to temporary agency work, for

instance, price.

Taking into account the results of the survey, the companies of Saaremaa will
become more aware of the rental work as one of the alternative ways of hiring
employees, if necessary, on a seasonal basis or for a specific purpose, e.g. at major
events.

The study can be further developed by studying the rental agencies currently on
the market and their willingness to provide their employees to Saaremaa. In this
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case, it is possible to compare the supply/demand ratio (posts offered and needed).
In addition, the expediency of

The aim of this thesis was to investigate the need and readiness for rental labour at
the companies of Saaremaa, which is why the price offered by the rental agencies
and the resources offered by them were not explored. This thesis may serve as a
good basis for conducting a new study comparing both contextual and temporal
factor.

The practical value of the thesis is the opportunity to present the results of these
studies to the companies in Saaremaa and also to the rental agencies. Thus, the
graduation thesis has practical value for:

1. HR officials involved in recruiting staff;
2. Managers of companies in assessing their resources;

3. Rental agencies as the source of information when making employment offers.
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Lisad

Lisa 1. Organisatsioonisisese ja -valise varbamise eelised ning

puudused

Tabel 3. Organisatsioonisisese ja -vélise varbamise eelised ning puudused (Lunden, L. 2013)

Vdimalus rikastada
organisatsiooni uute
ideede, uuenduste,
lahenduste ja hoiakutega.

Noorte jarelkasv.

Tanu uuele tootajatele,
olemasolevate tootajate
rutiinist véljatulek.

Tootajate valjakoolitamise
vBimalus vastavalt
organisatsiooni
vajadustele.

Vérbamine Puudused
Organisat- varbamiskulud on Uute ideede, lahenduste,
sioonisisene madalamad, kuna to6taja uuenduste ja hoiakute
varbamine tunneb organisatsiooni ja vajaka jaamine.
vastupidi Tootajat voidakse
Tootajad, kes Gmber edutada mitte tema
paigutatakse, tunnevad kompetentsi, vaid
organisatsiooni ja sellega meeldivuse jargi.
seoses on toGtaja Motivatsiooni langus
Tdstab tootajate osutu valituks.
motivatsiooni uue Tootajad ei pruugi toime
valjakutse tekkimisel. tulla edutamisest
tuleneva td6koormusega.
Organisatsioonisisene
v@itlus hairib meeldivat
tookeskkonda.
Organisat- Valik on suurem kui Vaba ametikoha taitmine
sioonivéline organisatsioonisisesel votab rohkem aega, kui
varbamine varbamisel. organisatsioonisisesel

varbamisel.

Vdimalikud pinged uute
ja endiste t06tajate vahel.
Tdotajate
ligimeelitamine ja
kontakti saamine on
keerulisem.

Kohanemisaeg toosse ja
organisatsiooni on
pikem.

Varbamine on kallim.
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Lisa 2. To6lepinguseadus ja renditdo

Tabel 4. Té6lepinguseadus ja renditdd (Allikas: Téolepinguseadus). Autori koostatud

TLS §

Sisu

§5I1g1

Solmitav todleping peab sisaldama samu andmeid, mis tavalepinguga
tootava isiku todleping:

e tddandja ja tootaja nimi, isiku- voi registrikood, elu- v8i asukoht;
todlepingu sBlmimise ja tootaja tédle asumise aeg; toollesannete
kirjeldus;

e ametinimetus, kui sellega kaasneb diguslik tagajérg;

e t00 eest makstav tasu, milles on kokkulepitud (t66tasu), palgapéaev,
t6oaeg, t00 tegemise koht jne.

§61g5

Kui td6andja ja tdotaja lepivad kokku, et tootaja teeb t66d, alludes ajutiselt
kolmanda isiku (kasutajaettevdtja) juhtimisele ja kontrollile (renditdo),
peab todandja to6tajale teatama, et toollesandeid tdidetakse renditdona
kasutajaettevottes.

§91g1

Lubab renditéd puhul s6lmida to6lepingu nii tahtajaliselt kui ka tahtajatult
Oeldes, et kui todilesandeid taidetakse renditdona, vBib tahtajalise
todlepingu sBlmida ka juhul, kui seda Gigustab t606 ajutine iseloom
kasutajaettevottes.

§101g5

Kui téoilesandeid taidetakse renditéona, kohaldatakse téhtajalise
todlepingu jarjestikuse sdlmimise voi pikendamise piirangut iga
kasutajaettevétja kohta eraldi.

§171g5

Kui tétllesandeid taidetakse renditddna, taidab todtaja ka kasutajaettevotja
korraldusi. To6andja ja kasutajaettevotja korralduste vastuolu korral tdidab
tootaja todandja korraldusi.

§281g2
p 9t

Teavitama tO6tajat, kes taidab to6ilesandeid rendittédna, tema teadmistele
ja oskustele vastavatest kasutajaettevotja vabadest tookohtadest, kus
todtamiseks on voimalik sBlmida tahtajatu todleping.
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Lisa 3. Personaliteenuseid pakkuvad ettevotted

Tabel 5. Personaliteenuseid Eesti turule pakkuvad renditéd vahendamisega tegelevad ettevdtted
(Allikas: inforegiser www.1182.ee). Autori koostatud

Personali- Koduleht | Asuta- | Tutvustus
rendi mise
agentuur aasta
Barona Eesti | www.baro | 2002 Organisatsioon koosneb kindlatele
ou na.ee tegevusaladele keskenduvatest Uksustest: IT,
biroo ja haldus, miuk ja turundus, juhtimine,
toostus, tehnika, inseneeria, logistika ning
ehitus.
1 Personal www.1pers | 2016 Keskendub Eestis tojourendile, varbamisele ja
ou onal.ee muudele personaliteenustele tootmis-,
teenindus-, IT-, inseneride, juhtimis-, logistika-
ja meditsiinivaldkonnas.
Aarius Staff | www.aariu | 2013 Personaliteenused Eestis, Skandinaavias ja
Rent OU s.ee/staffre mujal Euroopas
nt/
ARIKO www.ariko | 1991 Lé&tis, Leedus, Soomes
ReServ AS reserv.ee
AskJob OU | www.askjo | 2017 Kodulehel info puudub
b.eu
AstraStar OU | www.astra | 2009 Pakub erinevaid to6vdimalusi (ile Eesti.
star.ee
Attendo www.atten | 2011 Attendo pakub erinevaid tervishoiu- alaseid
Estonia OU do.ee toovoimalusi, sealhulgas mitmekilgset t66d
tldarstidele, eriarstidele ja hambaarstidele.
B&H www.bhsol | 2013 Olemasoleva t66j6u hindamine, potentsiaali
Solutions OU | utions.eu avamine. T66jduotsingud ja uu(t)e tootaja(te)
varbamine
Baltic www.bhc.e | 2002 Head t66tulemused tagab suur ettevalmistust6o,
Human e meie konsultantide teadmised ja kogemused,
Capital OU hésti 1&bi mdeldud vérbamisplaan,
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http://www.1182.ee/

intervjueerimistehnikad, tdokindlad
hinnanguskaalad, testid ning p&hjalik
informatsiooni kontrollimine.

BalticProStaf | http://www | 2008 BalticProStaff pakub Teile sobiva
fou .balticprost personalilahenduse.
aff.com Tanu pakutavatele teenustele jaab Teil ronkem

aega ja ressursse oma pdhitegevuseks.

Bert&Berta | www.bertb | 2012 Bert&Berta on oma meeskonnaga abiks

ou erta.ee ettevotetele, kellel on vaja periooditi taita
lisatellimusi voi katta to6tajatega suurema
koormusega to61Gike.

Best Partner | www.bpma | 2011 Oskustddlised mh. ehituse, todstuse,

Management | nagement.e toiduainetddstuse ja transpordi valdkonnad.

ou e

CV Partner www.cvp.e | 2009 Kaorgkvalifitseeritud spetsialistide varbamisega

ou e erinevate arivaldkondade jaoks.

DDX Works | www.ddxw | 2017 DDX Works on to6jourendi ettevdte, kelle

ou orks.ee sihtturuks on Eesti.

Employer www.empl | 2006 Ukraina spetsialistide varbamine Eestisse ja

International | oyer.ee teistesse Euroopa Liidu riikidesse.

ou

Executive www.amro | 1997 Ttippjuhid, keskastme juhid ja tippspetsialistid.

Search p.ee

Baltics OU

Fresh Job www.fresh | 2008 Tootajaid peamiselt Eestisse, lirimaale,

ou job.ee Suurbritanniasse Sveitsi, Saksamaale,
Itaaliasse, Portugali ja Poola.

Harald www.rentp | 2005 Eesti ja Soome ehitusturul tegutsev ettevote.

RENTPOWE | ower.ee Pakub kvaliteetset teenust erinevatel ehitus- ja

R OU remonditoddel.
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Humanlink www.huma | 2003 Parimad jae- ning hulgikaubanduse t66j6udu
Estonia OU | nlink.fi/ee/i optimeerivad lahendused Baltikumis ja
ndex.html Soomes.

M-Partner www.mpar | 2002 Keskastmejuhid (maigi-, kvaliteedi-, turundus-

HR OU tner.ee , tootmisjuhid jne), spetsialistid kui tippjuhtid.

Manpower www.huma | 2004 Visioon on luua ja rakendada uuenduslikke

ou nage.manp t66jou lahendusi ning teenuseid, aidates

ower.ee klientidel olla jatkusuutlikult edukas muutuval

téojouturul.

Medinord www.medi | 2010 Medinord on Norras registreeritud

ou nord.no personalivahendusfirma, mis rendib
tervishoiutodtajaid Baltikumist Norra
Kuningriiki ja Soome. Meie kaudu leiavad t66
arstid, hambaarstid, medded, residendid ja
veterinaarid.

Nuvalo www.nuval | 2005 Tegutsevad ELi territooriumil, andmebaasis eri

Employ OU | oemploy.ee valdkondade spetsialistid.

Personalirent | www.perso | 2016 Personalirent Skandinaaviasse ja Eestisse.

ou nalirent.ee

Pharmanet www.phar | 2002 Pakuvad kdrgetasemelist varbamis- ja

ou manet.ee t66jourendi teenust kdikides Balti riikides ja
Valgevenes.

Rent My www.rent | 2016 Rent My Skills on loodud selleks, et teha

Skills Group | myskills.eu ettevotja elu kergemaks.

ou

StaffPoint www.staff | 2004 T66j6urendi, personaliotsingu ja

ou point.ee personalihaldusteenuse pakkuja. StaffPointile

on Soomes omistatud t66jourendi ja
personaliteenustega tegeleva diglase ettevotte
tunnistus.
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Lisa 4. Rendit60jou kasutamise plussid ja miinused

Tabel 6. Rendit66j6u kasutamise plussid ja miinused (Rahnel, 2018)

Plussid

Miinused

Aja- ja koha paindlikkus

Vd06rtodjou varbamisel - keelebarjaar

Kulude kokkuhoid (vahendab tootmis-,
varbamis ja personalikulusid)

Renditddtaja ei plihendu
kasutajaettevottele

Innovaatilisus

Renditd6taja kohandamine ettevottega
vOtab aega

Vérbamiskanal (to6tajad vGetakse TL
todle)

Kontrollsiisteemi keerukus (palju
renditdotaja tegelikult t66d teeb)

Riskide ja kohustuste maandamine

Suurendab personali voolavust
tavatOotajate seas

Vdimalus tdotajaid valida

Seaduses otseselt reguleerimata

TavatO0tajate distsiplineerimine

Suur vastutus (tervise- ja téoohutuse
tagamine)

Valjast tulevad tootajad loovad
lisavadrtust

Renditdotajate motivatsiooni puudumine

Uued kogemused

Renditddtaja sulandumine meeskonda

Dokumentatsiooni tolkimise keerukus
(kellel, mis kohustused)

Renditd6taja koolituste vahesus

Pikaajalise tootaja vajadusel kulukam
(palk+maksud-+rendiagentuur)
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Lisa 5. Ankeetkisimustik

Lugupeetud uuringus osaleja,

olukord t66jouga valmistab probleeme tdnapaeval igale ettevottele, arvatavasti ka

Teile.

Renditdo puhul on tegemist kolmepoolse suhtega, kus td6andja ehk rendileandja
s06lmib tootajaga todlepingu, mille alusel saadetakse t66taja tegema ajutiselt t66d

kolmanda isiku ehk kasutajaettevdtja juurde.

Kéesoleva uuringuga piitakse saada selgust, millised on Uldised ootused ja
vajadused renditd6 kasutamiseks Saaremaa ettevotetes ning, kas ollakse huvitatud

pakkuma saarlastele paindlikumat t66turgu.
Vastamine votab orienteeruvalt aega 10-15 minutit.

Uuring on anonudimne ja saadud andmeid kasutan vaid teaduslikul eesmérgil ning

andmed esitan tldistatud kujul.

Uuring viiakse 1abi TalTech Mereakadeemia Meremajanduse keskuse ettevotluse

eriala 16put6o raames Saaremaa teenindusettevotete seas.

Kisimuste korral palun vdtke minuga Gihendust anneli@elitec.ee

Head vastamist

Lugupidamisega

Anneli Viherpuu-Berens

TalTech Mereakadeemia Meremajanduse keskuse tudeng
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1. Teie positsioon ettevottes

3

( Personali- voi varbamisspetsialist

a

Ettevotte juht/tegevjuht

Personalijuht

2. Mis on Teie ettevdtte pohitegevuseks/pdhitegevusteks?

a

OO0 dd

Hulgi- ja jaekaubandus
Majutus

Toitlustus
Meeleleahutus, vaba aeg
Tootmine

Ehitus

3. Mitu inimest t66tab Saaremaal Teie ettevottes?

a
Q

4. Kuidas leiate/olete leidnud endale t66joudu?

Piisivalt ...... (vastuseks kirjutage nr)

Ajutiselt (nt hooajaliselt) ...... (vastuseks kirjutage nr)

Pusivale
toole

Ajutisele
(hooajalisele)
todle

Ei ole
otsimisega
tegelenud

Ettevotte kodulehekiilg

T6djouvahendusportaalid

Tootukassa

Sotsiaalmeediakanalid

Reklaam trikimeedias

Otsekontaktid
(tutvusringkonnas info
jagamine)

Tele- ja/voi raadioreklaam
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5. Millal on tekkinud méte po6rduda rendit6djou vahendaja poole?
d Toomahu suurenemisel (nt. hooajal)
(d Pakutav t66 on ajutise iseloomuga (lritused, sindmused)
O Kiire asendamise vajadus tootaja isiklikust, perekondlikust voi
terviseprobleemist tulenevalt
( Ei ole tekkinud vajadust

[ Ei teadnudki sellisest voimalusest

7. Missuguste tdokohtade taitmiseks peate voimalikuks kasutada
renditoojoudu?
(4 Koristaja
Restoraniteenindaja
Miuja
Administraator
Toateenindaja
Kokk
Abikokk

Noudepesija

(I NI Iy I Iy Iy

8. Mida peate personaliteenuste sisseostmisel (varbaja valikul) oluliseks?
Palun valida 3 olulisemat vastust
(d Teenuse pakkuja mainet
Teenuse pakkuja tegutsemisaega
Teenuse pakkuja flusilist asukohta
Td0tajate arvu agentuuris
Pakutud teenuse hinda

Ettevotte kliendibaasi

(I NI I Ry Iy Iy

Ettevotte kodulehe olemasolu, pdhjalikkust ja esinduslikkust

9. Mida peate peamisteks eelisteks rendit6o juures?

Palun valige 3 kdige olulisemat vastust
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(M

(I S Wy W

Aja kokkuhoid (personalitddtaja/juht saab tegeleda olulisemate
tegevustega

Rahaline kokkuhoid (mitmete to6taja otsimise kanalite kasutamine
on kulukas)

Rahaline kokkuhoid (ei pea palkama eraldi personalitddtajat)
Agentuuril on suurem kliendibaas

Agentuuril on parem Ulevaade turust (palgatasemest,
kandidaatidest)

Agentuur tegeleb kogu personalitédga (analtisi, planeerimise,
varbamise, koolitamise, hindamise, motiveerimisega, aruandluse ja
seadusandlusega)

Varbamist viivad labi varbamiskogemusega inimesed

Vastutuse Gleandmine kolmandale osapoolele

Agentuuri abil saab tdsta vajadusel ettevotte mainet

Vdimaldab varbamist anonutmsemalt 1&bi viia

Paindlikkust (to6tajate palkamine vajadusel)

10. Mida peate peamisteks miinusteks t66jou rentimisel?

Palun valige 3 kdige olulisemat

a
a

(W I Iy Iy Iy By N

(M

Teenus on kallis

Valine vdrbaja ei tunne piisavalt hasti organisatsiooni ega tiimi
kuhu varbab

Varbamisprotsess on pikk

Puudub tapne llevaade pakutavast teenusest (mida endas sisaldab)
Kliendil puudub tlevaade kdikidest kandideerinud kanditaatidest
Makstakse teenuste eest aga, kuid tulemus ei vasta ootustele
Vérbaja ei anna piisavalt infot protsessi kaigus

Vérbaja ei stivene piisavalt detailselt profiili, mida otsitakse
Renditdotaja ei tea piisavalt infot organisatsiooni kohta ja info
jagamine on ressursimahukas

MONiteine .....oovvvvvvvvnennnnnn...
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11. Sageli jaab seadusandlus tegelikust elust maha. Missuguseid seadustega

seotud takistusi olete ise tunnetanud voi arvate olevat seoses renditdotajate

kasutamisega?

12. Kui vajalikuks peate rendit66jou kasutamise voimalust Saaremaal? (Palun

tehke rist tabelisse)
Ei pea Uldse oluliseks 1

oluline

2 3 4 5 Viga

13. Mida peate oluliseks renditdotaja juures?

(A Erialane haridus

Teadmised ja oskused

[ Y W Ny N

Moni teine ndue .........

Eelnev to6kogemus erialal
Ei vaja kvalifikatsiooni, véljadpe toimub téokohal

Kutsetunnistuse olemasolu

14. Kas olete renditd6tajat kasutanud oma organisatsioonis?

( Ei ole kunagi kasutanud

(d Olen proovinud, kuid praegu ei kasuta

(1 Kasutan ainult tipphooajal/vajadusel

1 Kasutan tihti/pidevalt

Olen kasutanud

Ei ole kasutanud

15. Kui pikka aega rendittotajat olete
kasutanud?

1-2 korda 3 aasta jooksul

1-2 korda aastas

3-5 korda aastas

Iga kuu

Mboni teine variant .......

OdooDd

15. Mis pdhjusel ei ole kasutanud?

1 Pole vajadust nainud

 Pole piisavalt infot antud t60suhte
reguleerimise kohta

O Ei usu, et saan sellisel moel
endale tootajaid

[ Ma ei usalda rendito6tajaid

[d Usun, et selline viis laheb kalliks

16. Mis pdhjusel olete pidanud kasutama

16. Juhul, kui vajate antud teenust
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rendit6ojéudu?

[ Tootaja tervisest tulenevalt

[ Tootaja isiklikust voi
perekondlikust seisundist
tulenevalt

[ Tegemist ongi hooajatédga

[ Tegemist oli Ghekordse
vajadusega

edaspidi siis kas eelistaksite ....?

[ Saaremaal tegutsevat ettevotet

O Ule-eestilist ettevotet

O Kogemustega/juba turul
tegutsevat ettevGtet, asukohast
olenemata

J Kaige odavamat

d Kaige kiiremini mulle to6tajaid
leidvat

[ Tuttavat

[ Eelistus puudub

O Muu

17. Mis pdhjusel otsustasite
varbamisteenust sisse osta?
4 Juhil ei olnud aega varbamisega
tegeleda
4 Ettevdttes puudus varbamiseks
kompetentne inimene
4 Véarbamismahtude jérsk tbus
[ Tootajaid paati kill ise leida,
kuid ei leitud sobivat kandidaati

17. Mille kohta vajate rendit66jéu puhul
rohkem infot?

Renditdo ettevdtete kohta
Seadusandlus

Hind

Ei vaja lisainfot

Muu

Oodood

18. Kuidas olete endale rendit66joudu
pakkuva partneri leidnud?
[ Agentuur on ise pakkunud oma
teenust
4 Koostodpartnerite/tuttavate
soovitusel
[ Internetiotsingu ja agentuuride
kodulehekiilgede otsingu kaudu

19. Millise/milliste agentuuriga olete
koostdod teinud? Nimetage

20. Kuidas jaite personalivarbamise
teenuse sisseostuga rahule?

1- véga halb

2- halb

4 - hea

5- véga hea
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Teenuse hind

Teenuse kvaliteet

Kliendisuhtlus

Protsessi Kiirus

Protsessi
labipaistvus

Partneri
kompetentsus

21. Mille kohta vajate rendit66jou puhul
rohkem infot?

Renditdo ettevdtete kohta
Seadusandlus

Hind

Ei vaja lisainfot

Muu

(NN Wiy Ny N

Aitah vastamast!

68




