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Annotatsioon

Ké&esoleva magistrito0 eesmérk on analtisida EL liikmesriigis saadud tulu
automatiseeritud péringu vOimalust tulu deklareerimisel ja luua kavand flusilise isiku

tuludeklaratsioonide rakenduse protsessi parendamiseks.

Magistritdo lahendatav probleem seisneb asjaolus, et flusilise isiku tulu deklareerimisel
tuleb isikul endal valisriigis saadud tulu fldsilise isiku tuludeklaratsioonil deklareerida ja
tdendada. TGendamise all mdeldakse tegevust, mis sisaldab endas valisriikide asutustega
Uhendust votmist ja iga péringu individuaalset teostamist. Magistritéd raames pustitatud
probleemi lahenduseks luuakse tuludeklaratsiooni rakenduse susteemile automatiseeritud
lahendus, mis aitab kasutajatel lihtsalt ja kiirelt enda tulusid teistest EL liikmeriikidest

parida.

Magistritoé olulisemate osadena analliisib magistritdd autor hetkeolukorda,
automatiseeritud paringu integreerimist olemasolevasse ststeemi, seotud osapooli ja
vBimekusi. Autor loob visiooni automatiseeritud tdendi parimiseks fiilsilise isiku

tuludeklaratsiooni rakenduse kaudu.



Abstract

Improvement of the process of proving income earned in EU Member States

The aim of this master's thesis is to analyze the possibility of automating the inquiry
process of income earned in EU Member States for the purpose of income declaration

and to design a concept for an application for individual income tax declarations.

The problem addressed in this master's thesis is that individuals are required to declare
and prove income earned in foreign countries themselves when declaring their income.
Proving income involves contacting authorities in foreign countries and individually
conducting each inquiry. The solution proposed in this master's thesis is to create an
automated solution for the income tax declaration system, which would allow users to

inquire about their incomes easily and quickly from other EU member states.

As key parts of the master's thesis, the author analyzes the current situation, the
integration of automated inquiries into the existing system, stakeholders involved, and
capabilities. The author creates a vision for requesting automated information through an

income declaration application.
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Sissejuhatus

Eesti maksususteem koosneb erinevates riiklikest maksudest. Maksud on rahaline
kohustus ja kuulub taitmisele seadusega ettendhtud korras. [3] Tulumaks on uks riiklikest
maksudest, mida arvestatakse residendist futsilise isiku kogu tulult, olenemata selle
teenimise asukohast ja riigist. Maksustamisperioodiks on kalendriaasta. Tulumaksu mééar
on 2024. aastal 20% ja maksuvaba tulu suurus on kuni 654 eurot kuus ja kuni 7848 eurot

aastas. [3]

Eestis peab deklareerima koikidest tuluallikatest saadud tulud, kaasa arvatud valismaal
saadud tulud, millede hulka kuuluvad nii t66tasu, ettevatlustulu, pension, toetused, rendi-
vOI Udritulu, dividend, litsentsitasu, intressitulu, kasu vara vodrandamisest, abirahad,
hasartménguvdidud, hidvitised ja muud Eestis tulumaksuga maksustatavad vélisriigi
tulud. [4]

Vaélisriigi maksude deklareerimise ja tasumise kohta tuleb koguda ja alles hoida
dokumendid, mis téendavad vaélisriigis saadud tulusid ja tasutud makse. Taasesitamist
vlBimaldavad tbendid vbivad vahendada tulumaksu kohustust Eestis ja valtida

topeltmaksustamist. [4]

Euroopa Liidu (edaspidi EL) kodanikele ja ettevotetele, eriti neile, kes tegutsevad teises
EL.i liitkmesriigis, on sageli raske mdista nende konkreetse juhtumi suhtes kohaldatavaid
eeskirju voi lihtsate menetluste labiviimiseks vajalikke ndudmisi. Mitmed menetlused on
endiselt ainult paberil v&i nduavad kontoris jarjekorda, mis vOib olla aja ja raha
raiskamine. K8ik need takistused parsivad tdelise thtse turu kindlustamist, kus kaupade,
teenuste, kapitali ja inimeste vabadus on tdielikult tagatud. Samuti takistab see digitaalse

uhtse turu loomist. [5]

Eelpooltoodud probleemide lahendamiseks votsid Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu
Noukogu 2. oktoobril 2018 vastu maaruse, millega luuakse tihtne digivérav (SDG, Single
Digital Gateway). Ootuseks on, et Uhtse digivarava loomine soodustab ettevotete ja

eraisikute piiritlest tegevust. [5]
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Maksu- ja Tolliameti Glesandeks on luua RIA poolt arendatavale X-tee Uhenduseks
liidestus fudsiliste isiku tuludeklaratsioonide rakendusega, mis voOimaldaks EL
lilkmesriikide paringutele automaatseid vastuse andmeid edastada ja vastupidiselt, ise
andmeid vastu votta. Kéesoleva t60 raames uuritakse lahemalt tendite vastuvdtmise
protsessi, kus iga Uksikisik saab pdarida endaga seotud tulude informatsiooni EL

litkmesriikidest.

Saamaks (levaadet, millise olulisusega on maksude deklareerimine ja laekumine Eesti
riigi jaoks, on jargnevalt esitatud riigieelarvesse laekunud maksude summad
ajavahemikul 2019-2022 aastal. Riigieelarvesse laekunud maksude summa (joonis 1) on
2019-2022 aastavahemiku jooksul téusnud 21%. [6]

Riigieelarvesse laekunud maksud aastatel 2019-2022

12000000,00
10309443,60

10000000,00 9262807,17
8146787,10 8130068,43

8000000,00

6000000,00
4000000,00
2000000,00

0,00
2019 2020 2021 2022

Joonis 1. Riigieelarvesse laekunud maksud aastatel 2019-2022 (autori koostatud).

Laekunud tulumaksusumma, mis on esitatud joonisel 2, on seevastu olnud margatava
tbusuga ja alates 2019. aastast kuni 2022. aastani tbusnud 39%. Uurides ldhemalt
tulumaksu alla mineva fusilise isiku tulumaksu laekumisi on 2019-2022 aasta jooksul
olnud tdus 33%. Véljatoodud protsendiliste tdusude pdhjuseid on mitmeid, Uheks
selliseks on tbhus maksukontroll ja inimeste suunamine Giguskuulekale

maksukaitumisele.
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Laekunud tulumaks aastatel 2019-2022

3000000,00
2390723,59
2500000,00 2279441,00 !
' 2146147,65
2000000,00 1652356,88
1531586,96 1419104,72
1500000,00 1272329,80  1349888,99 ’
1000000,00 825316,72 839557,37
500000,00
0,00
1 2 3 4 5
e Ty lumaks Fldsilise isiku tulumaks

Joonis 2. Riigieelarvesse laekunud tulumaks ja sh fudsilise isiku tulumaks aastatel 2019-
2022 (autori koostatud).
Eelnevad statistilised andmed nditavad, et tulumaks on oluline osa riigieelarvest ja selle
téhtsus on aja jooksul suurenenud. Sellest tulenevalt on oluline luua vdimalusi paberivaba
ja lihtsustatud tulu deklareerimiseks mitmel pdhjusel. Uheks vdimaluseks on MTA
maksimaalselt paberivabaks muutmine, mis vdimaldaks valisriigis teenitud tulu
deklareerimise protsessi kiirendada ja muuta selle efektiivsemaks. Elektroonilised
slisteemid vOimaldavad andmete automaatset too6tlemist ja kiiremat tagasisidet.
Automaatsed suisteemid kontrollivad automaatselt andmete digsust ja tdielikkust, mis
vahendab vigade riski. Paberivaba deklareerimine vdimaldaks vahendada nii MTA, kui
ka maksumaksjate kulutusi. Lihtsamini kéttesaadav ja arusaadav elektrooniline
deklaratsioonististeem vdimaldaks parandada klienditeenindust. Maksumaksjad saaksid
lintsamalt ligipadsu vajalikele dokumentidele, vormidele ja juhistele ning kiiremini

lahendusi oma kiisimustele.

2023. aastal esitati 774 544 tuludeklaratsiooni, kogusummas 14,7 miljardit eurot. Nendest
41 091 tuludeklaratsiooni olid vélismaalt teenitud tulureaga, kogusummas 326,6 miljonit

eurot. Vélismaalt teenitud tulu osakaal kdigist tuludeklaratsioonidest on 2,22%. [7]

MTA strateegilised eesmérgid seisavad selle eest, et igale inimesele luua vdimalused olla
maksekuulekas kodanik. Selle jaoks analtiusitakse kliendik&itumisi ja otsitakse lahendusi,

kuidas inimesele vGimaldada kdige lihtsamal viisil maksude deklareerimine ja tasumine.
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See omakorda voib aidata kaasa tulu laekumise suurenemisele, nagu néhtub ka antud

statistilistest andmetest.
Magistritdd koosneb seitsmest osast:

e Esimeses osas kajastab autor probleemi ja tausta olemust, toob vélja magistritdo
eesmargi ja skoobi. Lisanduvalt kasitleb magistritd6 aluseks olevat kirjandust,
metoodikat ja oodatavat to6tulemust.;

e Teises o0sas toob autor valja uurimisvaldkonna Kkirjelduse, tutvustab
organisatsiooni ja strateegilisi eesmarke;

e Kolmandas osas Kirjeldab autor analliiisimeetodeid, mida t66s kajastama
hakatakse;

¢ Neljandas osas teostab autor analtitisi olemasolevale rakendusele ja teenusele, kus
Kirjeldab &riprotsesside arhitektuuri ja motivatsiooni- ja eesmarkmudeli, toob
valja FIDEK-i vaartusvood ja huvitatud osapooled. Olemasolevate ja kavandavate
ariprotsesside analtitisi kaigus kaardistab AS-IS ja TO-BE protsessid, loob
olemasoleva ja tulevase SIPOC diagrammid ja teeb parendusettepanekud. Samuti
Kirjeldab arinduded ja prioriseerib need. Lisanduvalt loob autor drireeglid,
persoonad ja lean-16uendi. Samuti koostab uue funktsionaalsuse ilmestamiseks
prototiitbi;

e Viiendas teostab autor siisteemianaliitisi, mille raames luuakse sisteemile
ndutavad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Samuti kirjeldatakse
turvaklass ja kavandatava rakenduse parenduse kasutusmalli mudel;

e Kuuendas osas ststeemi arhitektuuri ja disaini, mille kdigus koostab autor ariinfo
mudeli, kavandatava ststeemi komponentmudel ja jargnevusdiagrammi. Autor
grupeerib olemasolevad vélismaal saadud tuluread ja pakub véalja omapoolsed EL
litkmesriikides 0htlustatud andmevéljade nimetused ja koodid. Lisanduvalt
koostav olemi-suhte diagrammi;

e Seitsmendas osas tuuakse valja lahendused, teekaart ja edaspidised tegevused.

Magistritdos on kasutatud 53 allikat. Magistrit6dle on lisatud 39 tabelit ja 28 joonist.
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1 Ulesandepistitus

Ké&esolevas peatukis annab magistrito0 autor (levaate probleemist ja maaratleb
magistritdd eesmargi, skoobi, kasutatavad metoodikad, Kirjeldab kasutatud kirjanduse ja
autori rolli. Autor esitab olemasolevale protsessile parendamise visiooni ja fulsilise isiku
tuludeklaratsioonide rakendusele stisteemi kavandi, loomaks automatiseeritud paringu
funktsionaalsust. Magistrit60 tulemusel valmiva susteemi kavandi eesmérk on analiilisida

ja parendada fudsilise isiku tuludeklaratsioonide rakenduse stisteemi.

1.1 Probleemi ja tausta kirjeldus

MTA avalike teenuste (Ulesehitamisel lahtutakse organisatsiooni strateegilisest
pohimaottest, et diguskuulekale kliendile tuleb tagada lihtne, kiire ja mugav maksu- ja
tollikohustuste taitmise vOimalus. Luues maksumaksjale lihtsama ja kergesti
ligipddsetava maksukohustuse tditmise vdimaluse, suureneb ka inimeste tahe maksud

Oigeaegselt ja korralikult deklareerida ja tasuda ja tGstaks maksekuulekust. [8]

Muutuv majanduskeskkond ja sellega seotud maksumuudatused nduavad Kiiret
kohanemist, sealhulgas klientide iha kGrgematele ootustele vastamist, seda nii reaalajas
maksude tasumise ja deklareerimise, andmepdhise aruandluse kaudu suuremate maksude
tasumisel, kui ka labi deklaratsioonide eeltditmise klientide halduskoormuse
vahendamiseks. Oluline on pidev teenuste arendamine ja protsesside optimeerimine. [8]

Magistritod keskendub fliusilise isiku tuludeklaratsiooni EL litkmesriigis saadud tulude
tdendamise protsessile, mis on hetkeseisuga nii klientide, kui ka ametnike jaoks koormav
manuaalne protsess. Praegune slisteem ei vasta klientide kérgenenud ootustele lihtsuse,

Kiiruse ja mugavuse osas ning vajab automatiseeritud lahendust.

1.2 Magistrit6o eesmark ja skoop

Ké&esoleva magistritod eesmérk on teostada &ri- ja susteemianaliiiis, milles analliisitakse

fhusilise isiku tuludeklaratsioonis tulude tbendamise protsessi ja luuakse kavand flusilise
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isiku tuludeklaratsioonide rakenduse susteemile. Magistrit6d véljund on lahtellesande
kirjeldamine IT arenduse ettevalmistamiseks.

Magistritdo skoopi kuuluks:

e organisatsiooni strateegiast tilevaade, organisatsiooni tutvustus;
e motivatsiooni- ja strateegiamudeli koostamine;

e &rivOoimekuste kaardi ja vaartusvoo mudeli koostamine;

e &rinduete kogumine ja analulsimine;

e &rinduete prioriseerimine;

e &risdnastiku koostamine;

o drireeglite ja ariinfomudeli koostamine;

e staatilise prototlubi loomine;

e huvitatud osapoolte kaardistamine;

e protsesside kaardistamine (SIPOC diagramm, protsessid);
o funktsionaalsete nduete koostamine;

e mittefunktsionaalsete nGuete koostamine;

e kasutusmalli mudeli koostamine;

e turvalisuse kirjeldamine;

e kasutusmallide stsenaariumite koostamine;

e olemi-suhte diagrammi koostamine;

e teekaardi loomine.
Magistritdo skoopi ei kuuluks:

e arendustdtde maksumuse hinnangud;
e testlugude kirjeldamine ja testimisplaani koostamine;

e finants- ja tasuvusanaluds.

Magistritod eesmargi saavutamiseks pustitab autor jargmise uurimiskisimuse:
kuidas lihtsustada EL liikmesriigis saadud tulude tdendamise protsessi, mis oleks lihtne,

mugav, voimalikult kontakti- ja paberivaba?
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1.3 Kirjanduse ulevaade

Autor l&htus kdesolevas t06s ariarhitekti vaatest ning uuris olemasoleva rakenduse
slisteemi ja drianaltilisi seoseid, tugines mitmetele teoreetilistele allikatele, mis kasitlevad

ari- ja IT- arhitektuuri, ariprotsesse ja susteemianaltsi:

e Ettevdtte arhitektuur (Enterprise Architecture): autor uuris arhitektuuri
teoreetilisi aluseid ja raamistikke, sealjuures TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) arhitektuuriraamistikku. Kaesolev raamistik aitab
mdista organisatsiooni strateegiliste eesmérke ja pakub struktureeritud

l&henemisviisi &riarhitektuuri kujundamisele; [9]

e Slsteemianallis ja -disain: autor tutvus stisteemianalliisi ja -disaini pdhimdtete
ja meetoditega, mis aitavad mdista olemasoleva susteemi funktsioone, protsesse
ja ndudeid ning aitavad kavandada ja rakendada téhusaid muudatusi. Olulised
teoreetilised allikad selles valdkonnas hdlmavad struktureeritud ja
objektorienteeritud anallitisi ja disaini meetodeid ning UML (Unified Modeling
Language) kasutamist stisteemide modelleerimisel; [10]

e Arianaliils ja protsesside juhtimine: autor uuris &rianaliiiisi ja protsesside
juhtimise teooriat, mis keskendub ettevOtte &drieesméarkide saavutamisele,
ariprotsesside optimeerimisele ja parendamisele ning véartuse loomisele
organisatsioonis. Oluliseks siinkohal on modelleerimismeetod BPMN (Business
Process Model and Notation). [11]

Nende teoreetiliste allikate uurimine vdimaldab autoril mdista IT-arhitektuuri, rianaltsi
ja slsteemianalliusi olulisust ning nende omavahelisi seoseid ning aidata kaasa

olemasoleva rakendusliku susteemi parendamisele ja arieesmérkide saavutamisele.
1.4 Disainmdtlemise metoodika magistritoo teoreetilisele lahenemisele

Esmased téheldused disainimdtlemisest parinevad 1950. ja 1960. aastatest. Tol ajahetkel
kasutati disainmdtlemist arhitektuuri ja inseneriteaduse kontekstis, kuna need olid
valdkonnad, mis olid mdjutatud selle ajastu kiiresti muutuvast keskkonnast. Alates 1970-
ndatest hakkas disainmdtlemise printsiip laialdasemalt levima. 1992. aastal avaldas R.
Buchanan artikli ,,Wicked Problems in Desing Thinking®“, mis kajastas mairamatute

probleemide tuvastamist ja nendele lahenduste leidmist Iabi disainmdtlemise. Sealt edasi
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on disainmdtlemine the enam leidnud laialdast kasutust ja on kaasaegsetes arendus-
protsessides olulise tahtsusega, kuna aitab kombineerida inimesed, tehnoloogia ja
strateegia Uheks innovaatiliseks tulemiks. [12], [13] Han. E on kirjeldanud disain-
motlemist, kui probleemile lahenduse leidmist, pidades silmas kasutajat, mitte niivord

probleemi ennast. [14]
Disainm6tlemisel on viis faasi [15]:

Kasutaja ja probleemi tundma dppimine;
Probleemi defineerimine;
Ideestamine;

Protottitbi loomine;

o B~ W D P

Testimine.

Disainm6tlemine on oluline, kui soovitakse luua edukaid, probleeme lahendavaid tooteid
ja teenuseid. Lopptulem on disainitud ja loodud kasutajat silmas pidades ja vGimaldab
ajas parenduste sisseviimist. Disainmdtlemine toob omavahel kokku kasutaja vaatenurga,

tehnoloogilised v8imekused ja majanduslikud v8imalused. [16]
Jargnevalt toob autor valja disainmd&tlemise olulised aspektid [15]:

e Aitab lahendada kasutajate ndudmisi;
e Aitab lahendada keerukaid probleeme;
e Suunab innovaatiliste lahenduste otsimisele;

e Aitab organisatsioonidel tootada kiiremini ja efektiivsemalt.

MTA seisukohast on disainmdtlemine kasutaja seisukohast esmatahtis l&henemisviis.
Selle jaoks, et disainmd@tlemist edukalt organisatsioonis implementeerida on
organisatsioonis palgal teenusdisainer, kes abistab teenusejuhte kasutajate profileerimisel
javajaduste kirjeldamisel. Samuti on teenusdisaineri tiheks tlesandeks kliendiintervjuude
labiviimine ja tulemuste esitlemine juhtkonnale. Arenduste Ulesehitus ja planeerimine
kasutaja seisukohast lahtuvalt on aidanud MTA-I tdsta kliendirahulolu. Tdusu jatku on

oodatav ka tulevikus, kui rakendatakse disainmd&tlemise metoodikat.

1.5 Autori roll

Autor oli kéesoleva magistritoé Kkirjutamise ajal MTA arendusosakonna tootejuht.

Igapdevasteks Ulesanneteks oli autoril projektimeeskonna juhtimine, ideede
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valideerimine, &rianallitsi labiviimine, projektiplaani koostamine protottibi loomine ja
arhitektuuriliste lahenduste véljapakkumine. Projektimeeskonna osalised on teenusejuht,
peakasutaja, arianalliitik, &riarhitekt, IT-arhitekt ja osakonnajuhataja. Antud projekti
veab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (edaspidi MKM) koos
Rahandusministeeriumiga (edaspidi RaM), kellele omakorda antud kontekstis allub
MTA. Projekti vottis t06 autor tle 2023 aasta keskpaigas ja sealt alates oli projekti

eestvedaja ja koordineeris MTA poolseid tegevusi.
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2 Uurimisvaldkonna kirjeldus

Ké&esolevas peatikis annab autor Ulevaate Maksu- ja Tolliameti struktuurist,

strateegilistest eesmarkidest, vaartusvoost ja voimekustest.

2.1 Maksu- ja Tolliameti tutvustus ja strateegia

Maksu- ja Tolliamet tegeleb riigitulude haldamise, riikliku maksu- ja tollipoliitika
rakendamise ja seadusliku majandustegevuse kaitsmisega. Eesti riik on seadnud Maksu-
ja Tolliametile kolm ootust: koguda kokku riigi maksutulud, kaitsta Uhiskonda
varimajandusest tulenevate ohtude eest ja tagada thiskonnakaitse ehk ainult ausa kauba
liilkumine Ule Euroopa Liidu valispiiri. Nende kolme Ulesande tditmisel on MTA
visiooniks, joonisel 3 margitud, Eesti thiskonnas vabatahtliku maksukuulekuse tdstmine,
mille tulemusena tdidavad elanikud vabatahtlikult kodanikukohust tasuda makse,

vBimaldades seeldbi Eesti riigi toimimist. [8]
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Visioon, ehk mida soovime saavutada: toetame Eesti riigi kujunemist kérgeima kontaktivaba
maksekuulekusega riigiks Euroopas

EFEKTIIVSUS
100 € maksuraha kogumiseks
kulunud summa

maksutahte indeks Institutsioonide

KORGE MAKSUTAHE LR ISR il
usaldusvaarsuse hinnang

Missioon ehk miks olemas oleme: tdhus maksukogumine, Eesti majanduskeskkonna ja ihiskonna

kaitse
(  OOTUSPARANE OIGLANE
MAKSULAEKUMINE MAKSUKONKURENTS AUS KAUP LIIGUB
Laekunud maksud + RE Maksuauk laekunud Piiriiletuse kirus
prognoos maksudest
Strateegia

Strateegilised eesmargid ehk kuidas me tiidame missiooni ja saavutame visiooni?

tasand ‘

- Automatiseeritud ja P .
Stateegilised suunad digitaliseerult ‘ Sihiparaselt ‘ ‘ Piihendunult
Eesargid, mille kaudu
S tagame Eesmargid, mille kaudu Eesmargid, mille kaudu
Pontiegevuse automatiseertuse ja tagame sihiparasuse + tagame plihendunud
g digitaliseerimise + maddikud inimesed + mdddikud

maddikud

MTA prioriteedid 2024

Osakondade/iiksuste arengueesmargid

Individuaalsed eesmérgid

Joonis 3. MTA strateegia raamistik (autori koostatud).

MTA on RaM valitsemisala valitsusasutus, mis teostab riiklikku jarelevalvet ning
kohaldab riiklikku sundi seaduses ette nahtud alustel ja ulatuses. [8]
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Peadirektor

Peadirektori ) ) Peadirektori |
asetditja maksude asept?ig:iuklﬁ?glal asetditja ‘
alal N | | arenduste alal |
Kaibemaksu Tolliformaalsuste Klienditegninduse Uurimisosakond | | Personaliosakomnd
osakond osakond osakond
A
. . Kommunikatsiooni
Tglsuarlr:zﬁu TO;':;:E:E“' Tulude osakond ‘ ja valissuhete
osakond
P - Juriidiline
Aktsiiside Tollikorralduse
osakond osakond }Ar&ndusosakﬂnd ‘ osakond ‘
I ™y
. Haldusosakond
Maksuauditi Teabeosakond
osakond
L% i
Sisekontrolli
osakond

Joonis 4. MTA struktuur alates 01.02.2024 (autori koostatud).

MTA struktuur, mis on valja toodud joonisel 4, labis olulise muutuse 2024. aasta alguses,
mil varasemate valdkondade asemele loodi osakonnad, senised teenuste valdkonnad
tikeldati lahti konkreetseteks osakondadeks. Antud muudatus aitas kaasa teenuste
paremaks konsolideerimiseks ja samuti teenuste lahknevus ja kontsentreeritus on uue
struktuuri jargi lihtsamini jélgitav. Arenduse seisukohalt oli oluline muutus varasema
Ariteenuste valdkonna uleviimine Arendusosakonna nimetuse alla, millega kaasnes ka
meeskonna  suurenemine Scrum-i ldhenemine senisele

ja agiilsem, pdhine

projektipdhisele arenduste juhtimisele [8].
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3 Analuisimetoodikad

Ké&esolevas peatlikis annab autor llevaate magistritdos kasutatud metoodikatest, mida
autor koostamisel jargis. Samuti toob autor valja tooriistad, mida kasutas

modelleerimisel.

Magistritoos pustitatud eesmarkide saavutamiseks viis autor labi &rianalulsi, koostas
persoonad, kasutajalood ja anallilisis organisatsiooni vdimekusi. Magistritd6 osana

koostas autor fiilsilise isiku tuludeklaratsiooni automaatse péaringu protsessi visiooni.

Magistritod kirjutamisele eelnevalt uuris autor teoreetilisi allikaid, tutvus praktiliste

lahendustega ja viis labi jargmised tegevused:

1. Tootas labi valitud erialakirjanduse;

2. Analutsis Maksu- ja Tolliameti drivdimekusi;

3. Koostas vastavasisulised skeemid ja diagrammid;

4. Koostas parendatud fulsilise isiku tuludeklaratsiooni automatiseeritud péringu

visiooni.

3.1 Ariprotsesside arhitektuur

Jargmisena, liikudes esmalt &riprotsesside arhitektuuri kaardistamise juurde, vaadates
seejuures ariprotsesside arhitektuuri laiemalt, mis moodustab olulise osa ettevotte

strateegilisest planeerimisest ja tulevikukavandamisest.

Ariprotsesside arhitektuuri kaardistamine (Business Process Architecture Mapping) on
protsess, mis keskendub organisatsiooni ariprotsesside visuaalsele kujutamisele ja
struktureerimisele. Ariprotsesside arhitektuuri kaardistamine toob organisatsioonis esile
erinevate &riprotsesside omavahelised seosed ja nditab milliseid ressursse kasutatakse.
[17]

Ariprotsesside arhitektuuri kaardistamine on organisatsioonidele vajalik, saavutamaks

selge arusaama oma tegevustest, tdhustada protsesse, vahendada kulusid ja parandada
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uldist tulemuslikkust. See on oluline osa &riprotsesside juhtimises ja driarhitektuuris,
aidates organisatsioonil paremini mdista oma ariprotsesse ja hallata nende kompleksust.
[18], [19]

3.2 Vaartusvoog ja vbimekuste pohine analiids ja planeerimine

Vadrtusvoogude ja vOimekuste pdhine analiis ning planeerimine aitavad
organisatsioonil tdpsemalt mdista oma vadrtusahelat ja vOdimekusi ning suunata
strateegilist planeerimist vastavalt dritegevusele ja Kklientide vajadustele. [20]
Organisatsiooni strateegia, vaartusvoo ja vOimekuste kaardistamiseks toetus autor
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) ettevotte arhitektuuri raamistikule.

Autor kasutas mudelite visualiseerimiseks ArchiMate’i modelleerimiskeelt. [21], [22]

TOGAF vaartusvoo ja voimekuste pohine analliiis ning planeerimine on seotud ettevotte
ariarhitektuuriga. See on lahenemisviis, mis aitab organisatsioonil paremini mdista oma
vadrtusvooahelaid ja vdimekusi ning planeerida strateegilisi muudatusi nende
valdkondade optimeerimiseks ja parendamiseks. Ettevotte vaartusvoog (Value Stream) ja
vOimekused (Capabilities) on seotud ettevotte strateegilise juhtimise ja arimudelitega.
[20], [23]

Vdimekusepdhine planeerimine (Capacity-based planning) keskendub organisatsiooni
vOimekusele néitamaks, kuidas organisatsioon saab tdita oma Ulesandeid ja eesmarke
vastavalt ressursside kattesaadavusele. Voimekusepdhist planeerimist kasutatakse
dunaamilistes ja muutuva keskkonnaga organisatsioonides, kus peab pidevalt kohanduma
uute ndudmiste, tehnoloogiate ja turutingimustega. Antud planeerimise meetod sisaldab
vOimekuse mddtmist, hindamist ja planeerimist, tagamaks, et organisatsioon suudab
tdhusalt ja tulemuslikult tegutseda. [24], [25]

MTA vdimekuse pdhine planeerimine on oluline mitmel p&hjusel, olulisemaks on
seejuures just ressursside optimeerimine. Taakvara suurenemise, riigi poolt seatud
maaruste ja EL liikmesriigina seotud direktiivide jargmisel on oluline silmas pidada, et
ressursid oleksid agiilselt optimeeritud, et muutustega kaasas kaia. Lisaks valistele
motivaatoritele on MTA enda eesmargid need, mis vajavad samuti tdhelepanu ja
ressursside planeerimist. Vdimekuse p6hine planeerimine vdimaldab MTA-| keskenduda
oma ressursside kasutamisele kdige t6husamal viisil, tagades seeldbi t6oprotsesside

tbhususe, parandades teenuste ja organisatsiooni Gldist tulemuslikkust.
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Planeerimine vdimekuse alusel v6imaldab MTA-I paremini tuvastada ja juhtida riske,
sealhulgas ressursside puudujééke, tehnoloogilisi piiranguid ja muid takistusi, mis voivad
takistada eesmarkide saavutamist. Vdimekuse pGhine planeerimine vdimaldab MTA-I
paremini mdista klientide vajadusi ja ootusi ning tagada, et nende vajadusi rahuldavad

teenused ja lahendused on kattesaadavad ja efektiivsed.

Vdimekuse pohine planeerimine vdimaldab MTA-I saavutada paremaid tulemusi,
optimeerida ressursikasutust ning paremini taita oma rolli Ghiskonnas teenuste osutajana

ja seaduste taitjana.

3.3 Nouete kogumise meetodid

Liikudes edasi, k&esolevasse nduete kogumise peatiikki, keskendub autor sellele, kuidas
MTA planeerib ressursse vastavalt vajadustele, sealhulgas klientide nduetele ja

seaduslikele kohustustele ja milliseid néuete kogumisi meetodeid kasutatakse.

IT-arenduses on mitmeid nduete kogumise meetodeid, mida kasutatakse stisteemi voi
tarkvara arendamise algstaadiumis, et mdista ja dokumenteerida kasutaja vajadusi ja
ndudeid. [25] Disainmdtlemise kontekstis on mitmeid meetodeid néuete kogumiseks, mis
rohutavad kasutajakeskset lahenemist ning pidevat koostddéd ja iteratsiooni
arendusprotsessi kéigus. Levinumad meetodid on kasutaja intervjuud, lean-l6unedi
koostamine, persoonide loomine, samuti kasutajate kaasamine arenduse erinevatesse

faasidesse ja prototiilibi loomine. [26]

Nouete kogumise meetodid vGimaldavad organisatsioonil sligavamalt mdista kasutajate
vajadusi ja luua lahendusi, mis vastaksid nendele vajadustele. Lisaks vGimaldavad need
meetodid paindlikku ja iteratiivset lahenemist arendusprotsessile, vBimaldades pidevat
taiustamist ja kohanemist muutuvate vajaduste ja tingimustega. [25] MTA-s kaasatakse
kasutajagruppe klienditeekonna loomise protsessi ja samuti on olulisel kohal kasutaja

intervjuud ja lean-16uendi koostamine.

3.3.1 Huvitatud osapoolte anallts

Tulles k&esoleva alampeatliki juurde, keskendub autor sellele, kuidas MTA kaasab

erinevaid osapooli, nii kliente, ametnikke, partnerorganisatsioone, kui ka teisi huviriihmi,
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analulsides nende vajadusi, ootusi ja muresid ning arvestades neid oma tegevuste ja

lahenduste véljatootamisel.

Huvitatud osapoolte kaardistamine (Stakeholder Mapping) on protsess, mille kaigus
kaardistatakse, kes on projekti poolt mojutatud isikud v6i huvigrupid ja kes vdib omada
huvi 16pptulemuse vastu. [27] Huvitatud osapoolte kaardistamine on oluline samm, mis
aitab paremini mdista organisatsiooni voi projekti osapoolte dilnaamikat ja vorgustikku.
See vdimaldab projekti ja organisatsiooni juhtidel kavandada tdhusat suhtlust ja

kaasamist, hallata ootusi ning leevendada vGimalikke riske huvitatud osapooltega. [28]

3.3.3 Persoonade koostamine

Persoona on kujuteldav tegelaskuju, mis esindab sihtgruppi voi kasutajat, kellele toode
vOi teenus on suunatud. See on Kirjeldus, mis sisaldab teavet sihtgrupi demograafiliste

tunnuste, kéitumise, huvide, vajaduste ja eesmarkide kohta. [28]

Persoona loomine on oluline kasutajakeskse disaini loomiseks, kuna aitab
organisatsioonil paremini mdista kliendi vajadusi ja ootusi. Persoona loomise kéigus
kujuneb organisatsioonil kujutlus isikutest, kes on nende toote vdi teenuse peamised
kasutajad. Persoona loomise tulemusena on voimalik teha teadlikke otsuseid toote voi

teenuse kohta, vattes arvesse kasutajate eelistusi ja vajadusi. [28]

Kokkuvdttes on persoona oluline vahend, mida arvestada MTA arendustegevuses, eriti
disainmdtlemise arenduse puhul. Persoona loomine aitab projektimeeskonnal paremini
mdista ja teenindada oma sihtrihma, suurendades seelabi fulsilise isiku

tuludeklaratsioonide rakenduse kasutatavust ja vaartust.

3.3.4 Persoona teekaardi loomine

Journey mapping (teekonna kaardistamine) aitab visualiseerida kasutajate teekonda l&bi
slisteemi vOi teenuse, aidates meeskonnal mdista kasutajate kogemusi ja tuvastada

voimalikke takistusi v6i probleeme, mis vdivad tekkida. [15]

MTA ja FIDEK-i vaates on oluline l&htuda kasutaja teekonnast ja muuta see vdimalikult
mugavaks ja arusaadavaks. Luues teekonna, kus kasutaja navigeerib lihtsasti ja endale
arusaadavalt ilma vélise abita, on MTA klienditoe to6koormust vahendav voimekus. T60
kéigus koostab autor persoona teekaardi, mis sisaldaks kasutajale vdimalikult lihtsat ja

arusaadavat, ilma lisategevusi kaasamata, lihtsustatud protsessi.
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3.3.5 Lean-l6uendi koostamine

Persoonade koostamise jargselt on autori jaoks jargmine samm nende persoonade
omaduste ja vajaduste analtutsimine ning nende sisendi kasutamine lean-16uendi (Lean

Canvas) loomiseks.

Lean-16uend on &riloomingu tooriist, mis on loodud selleks, et aidata organisatsioonidel
Kiiresti ja tGhusalt motestada ning arendada oma dariideid. Lean-l6uendit kasutatakse
uldjuhul algatuse varajases etapis, kui organisatsioonis alles mdtestatakse oma &riideed
vOi otsitakse vdimalusi selle realiseerimiseks. Lean-I6uendi peamine eesmark on pakkuda
kiiret viisi driidee valideerimiseks ja plaani koostamiseks, vdhendades samaaegselt aja ja
ressursikulu. See on tdhus vahend Kiireks iteratiivseks arenduseks ja testimiseks, et
mdista, kas &riideel on potentsiaali ning millised on selle peamised véljakutsed ja

vBimalused. [29]

Kokkuvottes kasutatakse lean-l6uendit organisatsioonis selleks, et Kiiresti motestada,
valideerida ja arendada ariideed, aidates organisatsioonidel valtida aja ja ressursside
raiskamist vahemtbhusate lahenemisviisidega. MTA-s on lean-l16uend kasutusel

arendusvajaduste prioriseerimisel ja rahastuste taotlemisel.

3.3.6 FIDEK-i automatiseeritud prototdbi loomine

Magistritod kadigus loob autor prototiitibi automatiseeritud paringust, mille eesmérk on
lihtsustada kontseptuaalset arusaamist rakenduse toimimisest. Loodud visuaal ei ole
funktsionaalne prototutp ega valmis kasutajaliides, vaid pigem illustratiivne vahend, mis
kujutab endast kontseptuaalset kujutist vdi visuaalset kujundust paringu t66pohimdtetest
ja funktsionaalsusest. Prototiilibi koostamine on abistava eesmérgiga, et luua visuaal,
kuidas eelnevalt anallisitud meetodid omavahel harmoneeruksid ja kasutaja vaatest
funktsioon kasutatav oleks. Prototlibi loomine aitab selgitada ja kommunikeerida
ndudeid projektimeeskonnale, MTA kasutajatele ja teistele huvitatud osapooltele, tagades

Uhtse arusaama ja sujuva koostoo.

3.4 NOuete prioriseerimine

Prototiitibi loomise ja kogu arendusprotsessi oluline osa on nduete prioriseerimine.
Nouete prioriseerimine aitab tagada, et kdige olulisemad ja vééartuslikumad nduded

saavad prioriteetse tdhelepanu ja ressursid arendusprotsessis. [30] Oluline on see just
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MTA arenduste seisukohalt, kus iga detail tuleb 1&bi moelda, et eksimusi, aja- ega
ressursikulu ei tekiks.

Arinduded (Business Requirements) on kirjeldus ariprotsesside komponentidele esitatud
nduetest. Need nduded mééaratlevad, milliseid funktsionaalsusi, omadusi ja
joudluselemente oodatakse IT-ststeemidelt vGi -lahendustelt, et need vastaksid
arieesmarkidele ja vajadustele. Arinduded on oluline etapp siisteemi arendus- voi
haldusprotsessis ning need aitavad tagada, et loodavad lahendused toetavad

organisatsiooni strateegilisi eesmérke ja arivajadusi. [31], [32]

3.5 Ariprotsesside kaardistamine

Jargnevalt liigub autor edasi &rinduete tdpsema kaardistamise ja ststeemi arhitektuuri

modelleerimise juurde.

3.5.1 Ariprotsesside kaardistamine

Ariprotsesside kaardistamine on meetod organisatsiooni tegevuste ja protsesside
visuaalseks esitamiseks ja dokumenteerimiseks. Ariprotsesside kaardistamine aitab
moista, analulsida ja optimeerida organisatsiooni erinevaid protsesse, saavutamaks
suurem tbhusus, labipaistvus ja kvaliteet teenuste vdi toodete pakkumisel. [33]
Ariprotsesside kaardistamine hdlmab samme, milledeks on protsesside tuvastamine,
protsesside mdistmine, dokumenteerimine, huvitatud osapoolte kaasamine, protsessi
analliis ja hindamine ja kaardistatud protsesside optimeerimine [34]. Ariprotsesside
kaardistamine on osa dariprotsesside juhtimisest (BPM) ja ettevbtte arendamisest,
vOBimaldades organisatsioonidel mdista, hinnata ja parendada oma tegevusi vastavalt

muutuvatele ndudmistele ja eesmaérkidele. [35]

Autor valis ariprotsesside modelleerimiseks BPMN-i, kuna see on kergesti mdistetav ja
lihtsasti kasutatav. Magistritd6 &riprotsesside modelleerimiseks kasutas autor draw.io

tarkvara.

Ariprotsessi moodustavad tooilesannete kogumid ja sellega seotud ressursid, mis on
koordineeritud ja loogiliselt jarjestatud. Sageli kujutatakse protsesse protsessikaartidena,
mis sisaldavad tegevusi, otsustuskohti, pudelikaelu ja selgelt méé&ratletud algust ning
I6ppu. lgat protsessi, olenemata selle keerukusest, saab lahti mdtestada ja tdlgendada

protsessikaardil. [36]
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Avriprotsesside kaardistamine on oluline MTA efektiivsuse ja toimimise m&istmiseks ning
parendusvOimaluste tuvastamiseks. AS-IS (hetkeolukorra) ja TO-BE (tuleviku) aitavad
MTA-s FIDEK-i protsesse kaardistada ja on olulised osad arenduste planeerimisel ja
l&biviimisel.

Avriprotsessid saab jagada kahte gruppi [37]:

e AS-IS protsess - on organisatsiooni praeguste &riprotsesside kirjeldus. Protsess
dokumenteerib ja analiiiisib olemasolevaid protsesse sellistena, nagu need hetkel
toimivad;

e TO-BE protsess - on organisatsiooni planeeritud ja kavandatud ariprotsesside
kirjeldus, mis nditab, kuidas soovitakse, et protsessid tulevikus toimiksid. TO-BE
protsessi loomine on vajalik mitmel eesmargil. TO-BE protsessi eesmark on
planeerida ja kavandada tulevikku suunatud, optimeeritud ja parendatud
ariprotsesse, mis vastavad organisatsiooni eesmarkidele ja klientide vajadustele.
See on oluline etapp Adriprotsesside juhtimisel ja organisatsiooni téhususe

suurendamisel.

Jargnevalt toob autor vélja prioriteetide mudeli ja funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks

kasutusmudeli diagrammi olulisuse.

3.5.2 MosCoW prioriseerimine

MoSCoW nprioriteetide mudel on meetod, mida kasutatakse projektide ja Ulesannete
prioriteetide seadmiseks. MoSCoW prioriteetide mudeli eesméark on aidata
organisatsioonil valja selgitada, millised Ulesanded ja funktsionaalsused on koige
olulisemad ning millised vdivad jadda véhemtahtsateks voi edasi likkuda. [30]

MoSCoW jaguneb neljaks kategooriaks [30]:

e Must have (M) - peab olemas olema. Kdige kriitilisemad funktsioonid ja
ulesanded, mis on h&davajalikud projekti edukaks 16puleviimiseks.;

e Should have (S) - peaks olemas olema. Olulised funktsioonid, mis on olulised,
kuid mitte kriitilised.;

e Could have (C) - vdiks olemas olla. Lisafunktsioonid ja tlesanded, mis on
soovitatavad, kuid mitte hadavajalikud,;
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e Won't have (W) - ei pea olemas olema. Funktsioonid ja tlesanded, mis ei ole

hetkel prioriteetsed ja jaetakse projektist valja

MoSCoW prioriteedid aitavad meeskonnal ja sidusrihmadel selgelt mdista, millised on
kdige olulisemad eesmargid ja millised on véhemtdhtsad voi edasi lukatavad. See
vOBimaldab paremat ressursside haldamist ja aitab véltida projekti edasilikkamist voi

ebadnnestumist oluliste osade puudumisel [30]

3.5.3 Kasutusmalli mudel

Funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks on autori arvates parim viis kasutada Use Case
Diagram ehk kasutusmalli mudel, mis on Unified Modeling Language'i (UML) graafiline
esitusviis ja kirjeldab siisteemi funktsionaalsust kasutaja vaatenurgast. Kasutusmalli
mudel koostamine on ariprotsesside kaardistamisel oluline, kuna see loob kujutluspildi,
kuidas erinevad kasutajad voi susteemi osapooled ststeemiga suhtlevad ning milliseid

funktsioone ja omadusi nad kasutavad vdi vajavad. [38]

Kasutusmalli mudel keskendub peamiselt sellele, kuidas erinevad kasutajagrupid -
aktorid (Actors) suhtlevad slisteemiga ning milliseid tegevusi nad sooritavad. Diagramm
koosneb kasutusmallidest (Use Cases), aktoritest (Actors) ja sidemetest (Associations)
[38]:

o Kasutusmallid: esindavad konkreetseid funktsionaalsusi vdi tegevusi,
mida slisteem pakub. lga kasutusmall kirjeldab, kuidas slisteem vastab
konkreetsele kasutaja paringule vdi interaktsioonile;

o Aktor(-id): esindavad valiseid osapooli v8i ststeemiga suhtlevaid rolle
vOi kasutajagruppe. Aktorid vdivad olla inimesed, teised siisteemid voi
vélised seadmed;

o Sidemed: nditavad seost kasutusmallide ja aktorite vahel. Sidemed

naitavad, millised kasutusmallid on seotud konkreetse aktoriga;

Kasutusmallide mudel aitab projektimeeskonnal ja huviriihmadel paremini mdista
ststeemi pohifunktsioone ning suhtlust kasutajatega. See on madistlik kasutada projekti
varajases etapis slsteemi analulsiks ja projekteerimiseks. [39] Kasutusmallidega
samavadarselt on organisatsioonis oluline jalgida SIPOC protsessi, mistdttu kirjeldab autor

jargmisena SIPOC protsessi.
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3.5.4 SIPOC protsesside kirjeldamine

SIPOC protsessi kirjeldamine aitab valja selgitada olulised elemendid, mis mdjutavad
protsessi toimimist, ning kaardistada nende omavahelisi seoseid. See vGimaldab protsessi
paremini mdista, analulsida ja optimeerida, vBimaldades seejuures teha parendusi ja
tbhustada protsessi erinevates osades. SIPOC on tooriist protsesside kirjeldamiseks ja

mdistmiseks organisatsiooni kontekstis. SIPOC tahistab jargmisi elemente [40]:

e Suppliers (S): Tarnijad - on osapooled, mis pakuvad protsessi vajalikke sisendeid.

See vBib hdlmata nii sisemisi kui ka valimisi tarnijaid.

e Inputs (1): Sisendid - on protsessi sissevoolavad ressursid, andmed, materjalid voi

muud elemendid, mida tarnijad annavad, et protsessi saaks alustada.

e Process (P): Protsess - on algusest 16puni toimuv tegevuste jada, mis muudab si-
sendid véljunditeks. Protsess keskendub eelkdige sellele, kuidas protsess toimib

jamillised on selle pdhielemendid.

e Outputs (O): Valjundid - on tulemused, mida protsess toodab, ja mis edastatakse
jargmistele etappidele voi klientidele.

e Customers (C): Kliendid - isikud vdi osapooled, kes saavad protsessist tulemusi

vOi véljundeid. Kliendid vdivad olla nii sise-, kui ka valiskliendid.

3.6 Susteemi disain ja I T-arhitektuuri visiooni Kirjeldamine

Sarnaselt driprotsesside kaardistamise olulisusele on autori arvates tahtis stusteemi disain

ja IT-arhitektuuri visiooni kirjeldamine.

Susteemi disain ja IT-arhitektuuri visioon on dokumendid v@i kirjeldused, mis annavad
ulevaate sellest, kuidas susteem peaks olema kavandatud ja selle toimimise kriteeriumid,
kui see on Ioplikult vélja arendatud. Sisteemi visioon on loodud dldjuhul projekti
algusfaasis ning see aitab méaratleda peamised eesmérgid, pohimdtted ja suunised, mida

jargitakse stisteemi kavandamisel ja ehitamisel. [9]

3.6.1 Ariinfo mudel

Ariinfo mudeli (Business Information Model) kirjeldamine tagab slisteemi vastavuse

ettevotte darieesmarkidele ja vajadustele ning toetab tShusalt driprotsesse ja kasutajate

31



vajadusi. Lisaks aitab see tagada, et stisteem oleks terviklik ja integreeritud osa ettevotte
uldisest ariarhitektuurist. [41]

Ariinfo mudel on struktureeritud kirjeldus, mis kujutab endast organisatsiooni
teabevoogusid, andmeelemente ja nende omavahelisi suhteid. Ariinfo mudel on oluline,
andmaks Ulevaadet infostisteemi olemitest, seostest ja peamistest atribuutidest. [42]
Ariinfo mudel vdimaldab paremat koostood erinevate osakondade ja huviriihmade vahel,
kuna kdik osapooled saavad Uhtset arusaama sellest, kuidas teave organisatsioonis liigub
ja kasutatakse. [43]

3.6.2 Jargnevusdiagramm

Jargnevusdiagramm on UML-i dunaamiline modelleerimislahendus, mis keskendub
protsessist ja objektidest lahtuvale elukaarele. Jargnevusdiagramm kirjeldab kuidas ja
millises jarjekorras grupp objekte omavahel to6tavad. Aitab organisatsioonil kaardistada
ndudeid, mida uue susteemi loomisel arvesse votta voi olemasolevasse implementeerida.
Jargnevusdiagrammi loomist kasutatakse kasutuslugude kontrollimiseks, et aru saada,
kas ariloogika on korrektselt pusitatud. [44] Jargnevusdiagramm annab Ulevaate, kuidas

FIDEK-i rakenduses automaatse péringu ja andmevéljade taitmise protsess toimub.

3.6.3 Komponentmudel

Komponentmudel (Component Model) viitab raamistikule, mis kirjeldab ststeemi
erinevate komponente, nende omavaheliste suhete ja liideseid. Komponentmudel aitab
mdista slUsteemi struktuuri, pakkudes raamistikku komponentide loomiseks,
uhendamiseks ja taaskasutamiseks. Komponentmudeli koostamine on oluline siisteemi
disainis ja IT-arhitektuuri visiooni kirjeldamisel, kuna selle abil mé&aratletakse, kuidas
stisteemi komponendid on struktureeritud, kuidas nad omavahel suhtlevad ja kuidas

slisteem toimib tervikuna. [45]

3.6.3 Olemi suhte diagramm

Olemi-suhte diagramm (ERD - Entity Relationship Diagram) on metoodika, mida
kasutatakse andmemudelite koostamiseks ja Kkirjelduste loomiseks. [46] ERD-d
kasutatakse  peamiselt andmebaaside  modelleerimiseks, mille  peamisteks
komponentideks on olemid ja nende vahelised seosed. [47] ERD aitab FIDEK-i

rakenduses luua esmase andmete liikuvuse ja andmebaasi visuaalse kontseptisooni.
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4 Arianaltitsi tulemused

Arianaltsi tulemused naitavad organisatsiooni andmeanaliitisi ja uurimise kiigus saadud
teadmisi ning annavad Ulevaate organisatsiooni toimimisest, tulemustest ja véimalikest
parendusvaldkondadest. Arianalliis on protsess, kus analiiiisitakse andmeid ja
informatsiooni eesmargiga madista aritegevust, tuvastada mustreid ning teha teadlikke
otsuseid. [48]

Ké&esolevas peatikis viib autor 1abi drianalliisi ja annab Ulevaate tulemustest, tuginedes
seejuures eelnevas peatiikis kirjeldatud metoodikatele ja lahtudes disainmdtlemise
raamistikust. Tulemuslikuks analtlsiks tuleks alustada organisatsiooni strateegiliste
eesmarkide, vajaduste ja ressursside kaardistamisest, misjarel liikuda uksikasjalike

tasemete juurde, mille Uheks osaks on ka tulude tbendamise protsessi analiiis.
Arianaltitisi kaigus teostab autor jargmised tegevused:

e koostab motivatsiooni- ja strateegiamudel selgitamaks organisatsiooni
strateegilisi eesmarke;

e teostab FIDEK-i tulude esitamise ja vélisriigis saadud tulu tdendamisega seotud
vaartusvoo ja sellega seotud vdimekuste analilsi;

e kaardistab rakendusega seotud protsessi huvitatud osapooled,;

e anallisib SIPOC protsessi ja koostab parendusettepanekud;

e koostab arinduded ja -reeglid,;

e koostab persoonad;

e koostab lean-16uendi;

e pakub valja loodava lahenduse moddikud (KPI-d).

Arianaltitisi  tulemused hdlmavad MTA-s olulisi aspekte, olulised on seejuures
tulemuslikkuse néitajad (KPI-d), kuna &rianaltilis aitab m@ota ja hinnata organisatsiooni
tulemuslikkust, tuvastades votmepiirkondi ja vordlusaluseid, mille alusel hinnata, kui

hasti organisatsioon oma eesmadrke taidab. Naiteks hdlmab see klientide rahulolu,
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toojoutulemusi ja muid olulisi KPI-sid. Arianaliiiisi tulemused niitavad protsesside
efektiivsust ja tbhusust. See hdlmab protsesside kaardistamist, optimeerimist ja voimalike
kitsaskohtade tuvastamist, mis on olulised teenuste haldamiseks ja arenduste
planeerimiseks. Arianaltitis vGimaldab tuvastada ajatrende ja mustreid organisatsiooni
andmetes. See vOib hdlmata maksude deklareerimise hooajalisi trende, milleks antud
juhul on fuusilise isiku tuludeklareerimise ajaperiood vahemikul 15.02-30.04.2024.

Samuti véimaldab &rianaltiis MTA jaoks stigavamat arusaamist klientide kaitumisest ja
vajadustest. See hdlmab klientide segmenteerimist, maksuk&itumise analtisi ja muid
aspekte, mis aitavad kohandada teenuseid vastavalt klientide ootustele. Arianaliiiis
vBimaldab MTA-s tuvastada vGimalikke riske ja n@rkusi organisatsiooni tegevuses.
Arianaltiis annab MTA juhtkonnale aluse paremate otsuste tegemiseks, tuginedes
andmetele ja faktidele. See aitab juhtkonnal teha informeeritud otsuseid, mis p6hinevad
konkreetsetel teadmistel, mitte ainult intuitsioonil. Arianaliiiisi tulemused on seega
olulised organisatsiooni paremaks madistmiseks, konkurentsivdime suurendamiseks ja
strateegiate kujundamiseks vastavalt muutuvatele oludele. Need aitavad MTA-s

saavutada tbhusamat toimimist ja paremaid tulemusi.

MTA fudsilise isiku tuludeklaratsioonide rakenduse stisteemianaliilisi kéigus teostati
protsessianallils, kliendianalitis ja érianalts. Oluline oli rakenduse péringu
automatiseerimisel luua funktsioon kasutajale lihtsasti arusaadavaks ja mugavaks.
Analidsi kéigus oli oluline analutsida riske, mis uue funktsiooniga kaasnevad ja
vBimalike tulevasi ohte elimineerida. Kuna MTA haldab isikute maksuinformatsiooni,
siis on automatiseeritud paringu algatuseks vajalik fusilise isiku ndusolek ja kinnitus,

paringu edastamiseks ja kisimiseks.

4.1 Ariprotsesside arhitektuur

Arianaltitisis omab olulist rolli &riprotsesside arhitektuuris, mille abil saab MTA
stigavamalt mdista oma teenuste protsesse, nende toimimist ja omavahelisi seoseid. See
vOimaldab tuvastada protsesside kitsaskohti, pudelikaelu ja muid probleeme ning leida

voimalusi nende efektiivsuse ja tdhususe parandamiseks.

Joonisel 5 on autor vélja toonud MTA &riprotsesside arhitektuuri, mis annab Ulevaate,
mis protsessid on peamiselt kasutusel ja aitab analiilisida, kuidas kdige tdhusamini neid

protsesse kasutada ja rakendada. Oluliselt joonistuv vélja strateegia juhtimine, mis on
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MTA eesmadrkide seadmisel olulise tédhtsusega. Arenduste juhtimine on maérav uute
maksuseaduste rakendamisel ja teenuste jatkusuutlikuna hoidmisel. Arendusi juhib alates
2024. aastast arendusosakond (liihend ARO), kus vastavalt juhtkonna prioriteetidele
eesmargistatakse  tulevasi arendusi. Sama olulised on nii riskijuhtimine,
kommunikatsiooni ja é&riprotsesside juhtimine. MTA vaates ei ole vdimalik neid
prioriseerida, kuna organisatsioon on suur ja edukaks toimimiseks on kdik &riprotsesside

arhitektuuri joonisel véljatoodud juhtimisprotsessid olulised tahtsusega.

Personali jubhtimine
Osakendade juhtimine
Kommunikatsiooni juhtimine
Riskijuhtimine
Ariprotsesside juhtimine
Arenduste juhtimine
Strateegia juhtimine
Finantsjuhtimine

= Seadusandliku majandustegevuse kaitse » Riikliku tollipoliitika rakendamine
» Maksutulu arvestus ja kogumine
= Riikliku maksupoliitika rakendamine

» Juriidiline tugi
« Toaotervishoid
« Koolitused

Legend

- Tugiprotsessid Pohiprotsessid Juhtimisprotsessid

Joonis 5. MTA protsesside arhitektuur (autori koostatud).

Pdhiprotsessideks on maksutulu arvestus ja kogumine, seadusandliku majandustegevuse
kaitse ja riiklike maksu- ja tollipoliitika rakendamine MTA protsesside arhitektuurist
lahtuvalt, mis ti valja olulised pdhiprotsessid, on autoril vbimalik kaardistada jargmises
alampeatikis motivatsiooni- ja eesmarkmudel. Motivatsiooni- ja eesmarkmudel annab
detailsema vaata eelpooltoodud protsesside arhitektuurist lahtuvalt ja suunab pilgu

detailsemale tasandile.
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4.2 Motivatsiooni- ja eesmarkmudel

Motivatsiooni- ja eesmarkmudeli kirjeldamine on jargmine oluline samm, kus
selgitatakse vélja, millised on MTA peamised motivaatorid ja eesmérgid ning kuidas need
on seotud driprotsesside arhitektuuriga ja FIDEK-i rakendusega. See aitab suunata MTA
tegevust ja ressursse digete eesmérkide poole ning tagada, et organisatsioon saavutab oma

eesmargid t6husalt ja tulemuslikult.

Motivatsiooni- ja eesmarkmudel on oluline t6driist olemasoleva rakenduse, kui stisteemi
parendamiseks. Mudel aitab madratleda selged eesmérgid, mida soovitakse FIDEK-i
rakenduse parendamisega saavutada. See hdlmab nii paremat kasutajakogemust,

suuremat tGhusust, suuremat andmete tapsust véi muudatusi sisteemi funktsionaalsuses.

Motivatsiooni- ja eesmarkmudeli kasutamine vOimaldab kaasata FIDEK-iga seotud
kasutajaid protsessi, kus olemasolevat rakenduse susteemi parendatakse. Selged
eesmargid ja nende seostamine organisatsiooni eesmérkidega suurendavad seotud
kasutajate  motivatsiooni ning  potentsiaalselt tagab nende  puhendumise
parendamisprotsessile. Samuti aitab mudel maaratleda tulemuslikkuse néitajad, mille abil
saab hinnata olemasoleva rakenduse tdiendamise mdju. See vOimaldab jalgida, kas
tdiendused vastavad seatud eesmadrkidele ning vajadusel teha kohandusi

taiendamisprotsessi kéigus.

Motivatsiooni- ja eesmarkmudeli abil saab kaardistada FIDEK-i olemasoleva
tooprotsessi ning tuvastada valdkonnad, kus slsteemi tdiendused vdiksid olla k8ige
kasulikumad. FIDEK-i kontekstis h6lmab see automatiseerimist, andmete paremat
integreerimist voi paremat kasutajaliidest.

Tulude tbendamise protsessi automatiseerimine tuleneb MTA strateegilistest
eesmarkidest, seadusest tulenevatest nduetest, kui ka rahvusvahelistest suundadest. MTA
strateegilisteks eesmarkideks on e-kanalite osakaalu suurendamine tuludeklaratsioonis
97%-ni, tosta véliskliendi rahulolu 82%-ni ja vdhendada esitatud tuludeklaratsiooni

menetleja té0aega 80%.

ToO0 autor esitab joonisel 6 motivatsiooni- ja strateegiamudeli, mis on suunatud
paberivaba ja lihtsustatud maksude deklareerimisele, mille Gheks alamteenuseks on

FIDEK-i tulude tdendamise protsessi automatiseerimine.
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Joonis 6. FIDEK teenuse motivatsiooni- ja eesmarkmudel (autori koostatud).

Motivatsiooni- ja strateegiamudelis on selgelt kajastatud ka huvitatud osapooled, kes on
MTA-st, kui organisatsioonist kiill eemalolevad, aga samas omavad mdju organisatsiooni
toimimisele ja seaduste véljatotamisele. EL liikmesriikide vaheline paringute esitamine
ja teabe saamine ei oleks vdimalik, ilma EL liikmesriikide vastavasisulise kokkuleppe
s6lmimist, kus Gheks huvitatud osapooleks on MKM. Samuti on olulise tahtsusega RIA,

kes loob keskse teenuse X-tee kujul, mis abistab paringute vahendamist.

Olles uurinud motivatsiooni- ja strateegiamudel ressursse, tegevussuundi, pohimaétteid ja
ndudeid, tuletas autor protsessi parendamiseks mooddikud, mis aitaksid valideerida
protsessi parendamise tulemusi. M86dikud on tuletatud nii valiskliendi, kui ka menetleja
seisukohast lahtudes ja on koosk®dlas strateegiliste eesmarkidega. Mainitud mdddikud on

seatud jargnevalt:
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e Tosta valiskliendi rahuloluindeks 82%-ni;
e Vahendada menetlusele kulunud t66tunde 80%;

e Tosta e-kanalite osakaalu tuludeklaratsioonis 97%-ni.

EL litkmesriigis teenitud tulu tdendamise protsessi automatiseerimine on protsessi vaatest

kasulik mitmel pdhjusel:

e ToOhus ja ajasdastlik: automatiseeritud protsess voimaldab tuluandmete
kogumist ja tdendamist teha Kiiremini ja tbhusamalt. See vahendab blrokraatiat

ja vabastab aega nii maksumaksjatele kui ka maksuhalduritele;

e Tapsus ja usaldusvaarsus: automatiseeritud protsess tagab tuluandmete tapsuse
jausaldusvaarsuse, kuna need pdhinevad otseallikatest saadud andmetel. See aitab
valtida pettusi ja maksudest korvalehoidmist ja lihtsustab menetleja poolset

kontrolli;

e Kasutajamugavus: automatiseeritud protsess muudab maksumaksjatele toendite
esitamise protsessi lihtsamaks ja mugavamaks, véhendades vajadust késitsi

dokumentide esitamiseks vOi teiste vormide taitmiseks.

Uus kavandatav automatiseerimise protsess peab voimaldama lihtsalt ja kiirelt isikul enda
EL liikmesriigis teenitud tulude péringuid esitada ja vastuseid saada. Menetleja
seisukohalt on ootuseks menetluse peale kulunud t66aja ja téiendavate kusimuste
esitamiste arvu vahenemine. Menetleja poolne lisatdendite kisimise protseduur leiaks
aset ainult juhul, kui esitatud tdend vajab vandetdlgi teenust v6i muus osas taiendavaid
selgitusi. Protsess peab olema tulu tBendaja seisukohast lihtsasti arusaadav ja

kasutajamugav.

4.3 Voimekusepdhine planeerimine

Ariprotsesside arhitektuuri ja motivatsiooni- ning eesmarkmudeli kirjeldamise jargselt on
oluline vaadelda vaartusvoogu ja voimekusepdhist planeerimist MTA, tdpsemalt FIDEK-
I kontekstis. Vdimekuste analtitis hlmab vordlust FIDEK-i olemasolevate vdimekuste ja
strateegiliste eesmadrkide saavutamiseks vajalike soovitud vdimekuste vahel. Selle
vordluse tulemusena luuakse v@imekuste soojuskaart, kus erineva kilipsustasemega

vOimekused on esitatud erinevate vérvidega, sarnaselt valgusfoorile: puuduvad
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vOimekused on téhistatud punase varviga, parendamist vajavad vOimekused kollase

varviga ning parendamist mittevajavad voimekused rohelise vérviga.

Autor esitab jargnevalt FIDEK-i teenuse vdimekuste soojuskaardi joonisel 7, kus on vélja
toodud uldised-, tugi- ja operatiivsed vdimekused. Operatiivsete voimekuste Uheks
olulisemaks on tulude tbendamise protsess, mis kdesoleval hetkel on manuaalsel tasemel.
Olulise parendusena on oodatav tulemus automatiseeritud tulude tendamise protsessi
loomine, mis vahendaks menetluse peale kuluvaid to6tunde ja samaaegselt oleks tulude
tdendaja seisukohalt lihtsasti ja paberivabalt lahendatud. Kéaesoleva vdimekuspdhise
soojuskaardi kohaselt on organisatsiooni strateegiliste eesmarkide saavutamiseks vajalik

tulude tbendi esitamise protsessi automatiseerimine.

FIDEK-i teenuse vdimekused o
Maksuméksja;te Fr: | Automatiseeritud tulude di FIDEK- arenduste a8
informeerimine ja toéendamise protsess juhtimine
koolitamine
Riiklike maksude 8  FIDEK-ieclarve o Menetius #
arvestamine juhtimine
Menetlusteenused &
= 7Késut;jate haldus 8 Vk.rasutajartugrir B Toendite kontroll - &
Legend } -
Eivaja o Vajab E: Puuduclev o
parendamist parendamist

Joonis 7. FIDEK-i teenuse vdimekuste kaart (autori koostatud).

Jargnevalt on eelnevalt esitletud vdimekuste puuduolev ja parendamisvajadused

Kirjeldatud detailsemal kujul:

e Automatiseeritud tulude tdendamise protsess: kaesolev v6imekus on
hetkeseisuga FIDEK-i rakenduses puudu, kédesoleva t60 raames kaardistab,
analutisib ja loob autor kavandi FIDEK-i rakenduses automatiseeritud

funktsionaalsuse loomiseks;
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o Menetlusteenused: vajaksid parendamist, kuna palju on manuaalselt menetleja
poolt labiviidavaid tegevusi, mistdttu on ka menetluse peale kuluv tédaeg
organisatsiooni jaoks kulu;

e Toendite kontroll: tdendite kontroll on planeeritud hetkeseisuga ka labi 10 aasta
jooksul manuaalne tegevusena, kuna masinatega hetkeseisu analuisiga pole
vOimalik teostada eri liiki tdendite ja andmete kontrolli, kuid v8imekust on

vOimalik parendada l&bi kvaliteetsete tGendite paringu.

Vdimekused, mis ei vaja parendamist on FIDEK-i teenuses stabiilselt kontrolli all,

monitooritud ja igapaevaselt efektiivselt kasutuses.

4.4 FIDEK-i vaartusvood

MTA selge vaartusvoogude méératlemine aitab juhendada ameti tegevust ja suhteid ning

tagada nende rolli tdhus taitmine Eesti maksususteemis ja Ghiskonnas tervikuna.

Minnes FIDEK-i véartusvoo detailsemale tasandile, uurib t06 autor FIDEK-i rakenduse
fudsilise isiku tulude deklareerimise protsessi, mille kaigus toimub EL liikmesriigis
teenitud tulude tdendamise protsess. Vaartusvoo jarjestikuste etappide all on vélja toodud
FIDEK-i rakenduse vdimekused, mis toetavad tulude tBendamise protsessi
realiseerumist. Ariprotsessi tegevused seotuna vdimekustega annab iilevaate, mis on
FIDEK-i rakenduses iga vdimekuse roll ja tdhendus ning kuidas iga vGimekus protsessi

panustab. Joonisel 8 tuuakse valja vaartusvoog kliendi vaatest.
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Joonis 8. EL liikmesriigis teenitud tulu tdendamise vaartusvoog (autori koostatud).
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Jargnevalt toob autor vélja iga véartusvoo etapi kirjeldused, koos nende véértuste

loomisega:

eMTA-sse sisselogimise digus: kui isikul on Eesti resident on talle loodud
erinevad Gigused eMTA kasutamiseks. Siinkohal on oluline eMTA arenduse
vOimekuse hoidmine, mis tdhendab véliskasutajate jaoks visuaali loomist, mis
tagab lihtsa ja arusaadava kasutatavuse, on kohalduva vaatega ja vajadusel
kasutatav lisaks eesti keelele, ka vene ja inglise keeles.

Igale isikule peab avanema tema enda tulude deklaratsiooni eeltdidetud vorm, va
juhtudel, kui isik on kellegi teise volitatud isik.

Oma tulude andmetega tutvumine: iga isik saab tutvuda enda eelneva aasta tulude
informatsiooniga. Isikule tema tulude vaate kuvamise ja andmete kogumise
vBimaldab MKR-ist tulude informatsiooni paringu vahendamine. Isikule
kuvatakse ainult tema enda tulude informatsioon.

Valisriigis teenitud tulu véljal on isikul vBimalus kasutada automaatse péringu
funktsionaalust ja paring labi automaatse EL liikmesriikide vahenduse esitada.
Isik saab pdringu esitada valides paringu hupikaknas riigi, kus tulu teeniti.
Vastavasisuline prototutp, ilmestamaks antud tegevust on esitatud alampeatikis
4.13 joonisel 18.

Isikul kuvatakse paringu tulemus, kui tulusid on teenitud ja kui valitud riigis
tulusid teadaolevat ei olnud varasemalt tekkinud, siis kuvatakse veateade, et
valitud riigis tulusid mérgitud ei ole.

Isik saab paringu tulemuse kinnitada, voi vastupidiselt tagasi lukata.

Paringu tulemuse jargselt saab kasutaja andmevéljade vahel liikuda ja viimase

etapina enda flusilise isiku tuludeklaratsiooni valitud ajal esitada.

Jargmise etapina uuris autor, millised tegevused jargnevad vaartusvoo poolt vaadelduna

peale fldsilise isiku tuludeklaratsioonil tulude tdendi esitamisele. Joonisel 9 on vélja

toodud menetleja to6laua vaatest deklaratsiooni esitamisele jargnevad tegevused ja

otsused.
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Joonis 9. EL liikmesriigis teenitud tulu tdendamise kontrolli vadrtusvoog (autori koostatud).
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Menetleja poolsest vaatest on etapikirjelduse jargnevad:

e Menetleja saab teate saabunud té6ilesandest, mis tdhendab seda, et menetlusaja
algusaeg on alustatud.

e Menetleja suundub isiku poolt esitatud fidsilise isiku tuludeklaratsiooni
kontrollima.

e Menetluse kaigus tutvub ja kontrollib menetleja isiku poolt sitatud andmetega,
sealhulgas ka automaatse paringu kaudu esitatud téendiga.

e Menetleja kisib vastavalt vajadusele isiku kaest lisainformatsiooni.
Lisainformatsiooni alla vdib kuuluda ka esitatud tdendi vandetdlkimine, kui ka
tavaparaste lihtsustatud kiisimustele vastamine, mis tdendil vdisid menetleja jaoks
selgusetusk jaada.

e Isikule esitakse ldjuhul e-posti kaudu ja isikupoolsed vastused saabuvad e-posti
kaudu.

e Viimase etapina otsustab menetleja, kas tdend ja vajadusel téiendavatele
kiisimustele vastused olid 10plikud ja tditsid eesmarki. Menetleja Kinnitab
omapoolselt deklaratsiooni, kui kdik nduded on taidetud.

4.5 Huvitatud osapooled

Eelnevas alampeatukis vélja toodud vdimekusep6hine planeerimine vdimaldab MTA-I
analutisida oma hetkeolukorra voimekust ja ressursse ning planeerida tulevikus vajalikke
tegevusi vastavalt huvitatud osapoolte vajadustele ja ootustele. See tagab, et ettevdtte
tegevus ja ressursid on suunatud nendele valdkondadele ja tegevustele, mis pakuvad

kdige rohkem vaartust ja rahuldust huvitatud osapooltele.

FIDEK-i rakenduse ja sealjuures tulude deklareerimise protsessi huvitatud osapoolte
kaardistamine on oluline, saamaks aru, kuidas protsess mdjutab osapoolte poolt seatud
eesméarke ja samaaegselt kajastab seatud eesméarkide mdju protsessile endale. Protsessi
huvitatud osapooled olid valja toodud eelnevalt alampeatiikis 4.2, joonis 6, motivatsiooni-
ja strateegiamudelil. Huvitatus osapooled on vélja toodud alampeatiiki 4.5 joonisel 10 ja
nende tdpsem Kkirjeldus on kajastatud tabelis 1, kus on vélja toodud ka liigiline eristus,

saamaks Ulevaadet, kuidas huvitatud osapooled rakendusse suhestuvad.
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Tabel 1. FIDEK-i rakenduse huvitatud osapooled (autori koostatud).

Osapool Huvi Kirjeldus Liik

Valiskliendid Valiskliendi alla kuuluvad fhdsilised isikud, | Protsess
kes antud t66 raames on flusilise isiku
tuludeklaratsiooni esitajad, kes soovivad
eelneval aastal EL liikmesriigis iseenda
teenitud tulu kohta tdendit parida.

Arenduspartnerid Arenduspartnerid on MTA poolt esitatud Arendus
arendusvajaduse realiseerijad.

RMIT RMIT koordineerib ja toetab eelnevalt Arendus ja protsess
nimetatud arenduspartnerite t66d.

RIA RIA loob keskse lahenduse, millega MTA Arendus ja protsess
saab FIDEK-i rakenduse juurde loodud
funktsionaalsusega liidestuda.

Teiste riikide Teiste riikide valitsusasutused on antud t66 Protsess
valitsusasutused raames paringutele vastuse edastajad, kes on
samuti keskse X-teega liidestunud, mida
koordineerib vastava riigi IT juhtiv asutus.

MTA todtajad MTA to6taja all on mbeldud ametnikke, kes | Arendus ja protsess
on menetleja rollis ja teostavad esitatud
téendi kontrollimist.

MTA juhtkond MTA juhtkonda kuuluvad organisatsiooni Arendus ja juhtimine
eestvedajad ja valitud liikmed, kes otsustavad
arenduse prioriseerimise ja organisatsiooni
juhtimise tegevuste (le.

Huvitatud osapooli on mitmeid, nii siseseid- kui ka valiseid. MTA jaoks on oluline
kaasata  arendusprotsessidesse erinevaid osapoolt, saamaks Ulevaadet
majanduskeskkonna vajaduste ja nduete kogumiseks. FIDEK-i rakenduse protsessi
silmas pidades peab autor olulisemaks just teiste riikide valitsusasutusi,
arenduspartnereid, kui ka MTA enda tO6tajaid. Sisemiste huvitatud osapoolte nduete
kaardistamine ja arvestamine vahendab t60aega ja aitab ka tulevikus uusi muudatusi ellu

viia.
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l MTA juhtkond

Valiskliendid MTA tootajad
A S
T | A
Arendusparinerid
]y v
» Maksu- ja Tolliamet
RMIT 4T T
<—
v
Teiste riikide
RIA valitsusasutused
Legend
MTA sisemised Riigisisesed Riigivalised
huvitatud osapooled huvitatud osapooled huvitatud osapooled

Joonis 10. Huvitatud osapoolte diagramm (autori koostatud).

Huvitatud osapoolte diagramm naitab osapoolte seost fulsilise isiku tuludeklaratsioonide
rakenduse ja seejuures fulsilise isiku poolt tema endaga seotud tulude t6endamise
protsessiga. Huvitatud osapooled on eelnevalt valja toodud motivatsiooni- ja

eesmarkmudelil peatiikis 4.2 joonisel 6.

4.5 Olemasolevate ariprotsesside analilis

Avriarhitektuuri analttsi jargselt on vdimalik stvitsi minna olemasolevate ariprotsesside
analliusiga. Jargnevalt toob autor vélja FIDEK-iga seotud protsessid, SIPOC-i

hetkeolukorra diagrammi, parendusettepanekud ja planeeritava SIPOC diagrammi.
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4.5.1 FIDEK-i esitamise AS-1S protsess

AS-IS FIDEK-i protsessi loomine toimus vastavalt protsesside mdistmisele, kuna AS-IS
protsessi koostamine aitas autoril tdielikult mdista organisatsiooni FIDEKI-i teenuse
seniseid tegevusi, protsessi ja to6voogu. FIDEK-i AS-IS protsess annab struktureeritud
dokumendi olemasoleva driprotsessi kohta. See dokumentatsioon on juhend
organisatsiooni liikmetele ja vbimaldab uutele meeskonnaliikmetele kiiresti mdista,

kuidas organisatsioon toimib.

AS-IS protsessi kaardistamine andis aluse paremate lahenduste otsimiseks ja protsessi
optimeerimiseks. See aitas tuvastada vdimalikke kitsaskohti ja teha muudatusi, et
saavutada paremad tulemusi. Samuti on protsess oluline osa muutuste juhtimisest ja EL
direktiivide vastuvotmisest. Enne uute protsesside vdi tehnoloogiate rakendamist on vaja
tapselt teada, kuidas asjad praegu toimivad, et mdista, kuidas muudatused mdjutavad

olemasolevat olukorda.

AS-IS protsessi loomine oli oluline samm FIDEK-i rakenduse analusis ja selleks, et
mdista, kuidas protsess hetkel toimib, mis on selle tugevused ja ndrkused ning millised
vOimalused parendusteks vOivad esineda. FIDEK-i AS-IS protsess on esitatud joonisel
11.
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MTA tuludeklaratsiooni AS-IS protsessijoonisel on ndha, kuidas hetkel vélisriigis
teenitud tulu deklareerimiseks tdendamine toimub manuaalselt. Autor toob jérgnealt valja

kaks kitsaskohta, mis hetkel AS-IS protsessis manuaalsel kujul esinevad:

o Kitsaskoht nr 1 - kui valisriigis tulu teeninud isiku esitatud tuludeklaratsioon sai
juurde mérke menetleja kontrolli algatamiseks, siis vOetakse isikuga ihendust ja
palutakse taiendavat informatsiooni ja olenevalt olukorrast ka tdendite esitamist.
Menetluse protsess on aegandudev nii menetleja, kui ka tulu deklareerija jaoks

o Kitsaskoht nr 2 - isikul vib sdltuvalt asjaoludest tekkida vajadus otse kohapeale
lilkmesriigi vastava asutuse poole pédrduda ja vajadusel selle jaoks ka tdlgi abi

paluda. Protsess on keerukas ja sdltub nii isiku keeleoskusest, kui ka asukohast.

4.5.2 Hetkeolukorda ilmestav SIPOC-diagramm

Hetkeolukorda ilmestava SIPOC-diagrammi, joonisel 12, koostamisel on autor lahtunud
olukorrast, kus tulude deklareerija on saanud vélismaal varasemal aastal tulu ja soovib

valisriigi tulude informatsiooni tuludeklaratsioonil esita.

Supplier (tarnija) Input (sisend) Process (protsess) Output (viljund) Customer (klient)
1. Eeltaidetud : :
Fiusiline isik e e : andmete kontroll ja i esxfatud Fiusiline isik
andmetega tutvumine 2 tuludeklaratsioon
“ | taiendamine
[ 2. Menetleja poolt
Isiku poolt esitatud lfont(olh te.o Samine Meuetlga poclt Fisisiline isik
MTA menetleja R 3. Menelteja poolne teavituse MTA etlei
cx et kontakti v3tmine valjasaatmine mcnerea
isikuga
Menetha ol (4. Toendi kissimine -
T e i 5 §mSe valisriigist Téend(-id) ja andmed, Fitsiline isik
PR 3. Vajadusel vande- | |mida MTA-les esitada MTA menetleja
tolke tellimine )
* Toje: ?é:fxlfex ") [ Vajadusel menetea Fuiisiline isik
> s - 2 s
MTA menetleja Esitatud tSend(-id) T pgo}t teav 1t1.tse MTA menetleja
Ao viljasaatmine
kisimine
Saabunud 7. Taiendavatele Fitsiline isik
Fuusiline isik lisainformatsiooni kusimustele Esitatud vastused * 3
= y < MTA menetleja
teavitus vastamine
. i Kinnitatud voi A
MTA menetleja Eacand yasiuses 8. Otsuse tegemine mittekinitatud Garlina s
kisimustele 2 g MTA menetleja
tuludeklaratsioon

\ J

Joonis 12. Olemasoleva protsessi SIPOC diagramm (autori koostatud)
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Protsessi algatab isik, kes soovib fulsilise isiku tuludeklaratsiooni esitada. Esmalt tutvub
isik iseenda MTA poolt eeltédidetud andmetega, mis on teistest Eesti infoslisteemidest
kokku koondatud, nt kodulaenu intresside, annetuste ja koolituste informatsioon. Seega
on isiku esimeseks protsessiks olemasolevate andmete kontroll ja vajadusel tdiendamine.
Esimese protsessi etapina saab isik enda fudsilise isiku tuludeklaratsiooni &ra esitada.
Peale esitamist liigutakse protsessi etappi nr 2, milleks on MTA menetleja poolne kontroll
isikute suhtes, kes on sattunud kontrollkoridori, selle protsessi kdigus teostab menetleja
esitatud tuludeklaratsioonile kontrolli ja vastavalt olukorrale, kolmanda etapi punktina
vOtab isikuga thendust, et paluda tdiendavate tdendite ja andmete esitamist, kolmanda
etapi I6petab ametniku poolt teavituse véljasaatmine. Neljandas etapipunktis tuleb
teavituse saanud isikul vdtta Uhendust valisriigi asutusega, kust on vdimalik péarida tulude
kohta andmeid ja tGendeid. Vajadusel tuleb protsessi punktis 5 antud tdend lasta
vandetdlgi poolt enne MTA-le esitamist tolkida. Neljanda ja viienda protsessi punkti
tulemiks on tdend, mida MTA-le esitada. Kuuenda etapi punktina kontrollib MTA
ametnik esitatud tdendit ja vajadusel kusib tdiendavaid kusimusi ja informatsiooni.
Protsessi jatkub antud juhul isiku poolt tdiendavatele kiisimustele vastamisega. Viimase
protsessi punktina teeb menetleja tuludeklaratsiooni kohta otsuse kinnitada voi mitte
kinnitada. Mitte kinnitamisel kordub protsess alates kolmandast etapi punktist.

4.5.4 SIPOC analils ja parendusettepanekud

SIPOC analiilisi tulemusena vdib vélja tuua jargmised probleemkohad, nimelt MTA
ametniku suhtlus tulu deklareerijaga toimub peamiselt e-posti vahendusel ja alles peale
tuludeklaratsiooni esitamist. Kliendil on kull vBimalus protsessi kestel klienditeeninduse
poole pd6rduda, et abi ja ndud kisida.

MTA FIDEK-i rakenduse parendamine dokumentide haldamiseks ja kontrollimiseks,
tagab, et kliendid saaksid oma tdendamisdokumente Kkiiresti ja tdhusalt esitada ning, et
MTA saaks neid kiiresti toddelda. 1ga uus lisafunktsioon vajab klientide seas teavitustoo
teostamist, mistottu tules tuludeklaratsiooni juurde lisada abijuhend, mis selgitab uut

funktsionaalsust.

Eelnev anallitisi ja parendusettepanekute valjatoomine aitaks parendada protsessi
efektiivsust, parandada kliendirahulolu ja tagada maksudeklaratsioonide tapsem ja

digeaegne esitamine.
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TO-BE SIPOC tabeli kohaselt toimub tuludeklaratsioonil EL litkmesriigis teenitud tulu
paringu protsess automatiseeritult. Deklareerival isikul on vajalik eelnev autentimine,
millele jargneb eeltdidetud tulude kontroll, misjarel saab isik périda iseenda
informatsiooni EL liikmeriikidest. Selle jaoks on vaja teha valik, mis viib péaringu
koostamisele ja seejuures lisanduvalt uue autentimise sooritamine, mis kinnitab EL
litkmeriigi asutusele, et isik, kes soovib paringut esitada on see, kelleks ta véidab ennast
olevat. Samuti on topelt autentimine paringu esitamiseks vajalik, kuna maksuandmeid ei
tohi SDG liitunud asutused vahetada enne, kui isik on ennast autentinud ja andnud

ndusoleku maksuandmete vahetamiseks.

Oluline muudatus vdrreldes olemasoleva olukorraga, mis on esitatud tabelis 2, seisneb
selles, et isik saab EL liikmeriigi poolt esitatud andmetega eelnevalt tutvuda, tendil oleva
informatsiooni vastavatele tuludeklaratsiooni ridadele kanda, vajadusel ridadel jooksvalt
muudatusi teha, ja vastavalt vajadusele tdendi kas kinnitada voi tagasi likata. Andmete
tagasi lukkamine toimub valdavalt juhtudel, kui péritud andmed ei ole need, mida isik
soovis enda tuludeklaratsioonile kanda, vdi on muu tuludega tegemist, mida kéesolevas

magistritoos kasitletav tuludeklaratsioon ei sisalda.

Paringute vastused vd@ivad olenevalt EL liikmeriigist vastusena olla pdf formaadis,
mistottu vBib vajada vandetblgi poolt tblgitud teksti lisamist tuludeklaratsiooni juurde.
Kokkuleppeliselt on SDG liitunud riikide vahel kokku lepitud, et enamlevinud keeled
tolgitakse organisatsioonide siseselt dra. Kui tegemist juhtub olema keerukamate
andmetega, vBi andmetega, mis voOivad tekitada eksimusi, siis palutakse isikul vastav
dokument vandatdlgi poolt lisanduvalt tblkida. Tdlke saab lisada automaatselt sama
deklaratsiooni paringu tulemuse juurde. Autor on koostanud protottbi, mis annab isikule
teate, kui tdendit on vaja lisanduvalt lasta tdlkida. Tolkimise teade on esitatud joonisel

22, lisas 4. Paringu tulemust saab tulu deklareerija vajadusel alla laadida.

4.5.5 Mdddikud loodava lahenduse hindamiseks

Parendades olemasolevat fulsilise isiku tulude deklareerimise siisteemi, on oluline
kaaluda mitmeid moo6dikuid, mis aitavad hinnata sisteemi tGhusust, tapsust ja
kasutajasobralikkust. Allpool on mdned vGimalikud mdddikud, mida magistritéd autor

kaalus:
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Deklaratsioonide esitamise rahuloluindeks: moddab kasutajate
rahuloluindeksit, kes esitavad tuludeklaratsiooni. See hdlmab dldist
kasutajakogemust, kasutusmugavust, protsessi kiirust ja efektiivsust ning
vOimalikke probleeme voi takistusi, millega kasutajad vdivad kokku puutuda
deklaratsioonide esitamisel;

Kasutajate rahulolu: kisitlused voi tagasiside kogumine kasutajatelt, nditeks
maksuosakonna to6tajatelt, voib anda tlevaate sellest, kui rahul nad on stisteemi
kasutamisega. See hdlmab kasutajaliidese mugavust, siisteemi kasutamise lihtsust
ja toimivust;

Andmete tapsus: mdddab, kui tapselt susteem to6tleb ja sailitab maksualaseid
andmeid. Tapsed andmed on olulised maksudeklaratsioonide koostamiseks ja
auditi kaigus vastamiseks;

Automaatsete arvutuste tépsus: kui susteem teeb automaatseid arvutusi, on
oluline hinnata nende tépsust. See hdlmab automaatsete arvutuste, naiteks
maksumaéarade ja vabastuste korrektset kohaldamist;

Torgete arv: méddab susteemis esinevate vigade ja tdrgete arvu. Vahenev torgete
hulk néitab stisteemi stabiilsust ja usaldusvéaarsust;

Andmete turvalisus: méddikud, mis hindavad susteemi vOimet Kkaitsta ja tagada
maksualaseid andmeid vastavalt kehtivatele privaatsus- ja turvanduetele.
Menetlusaja vahenemine: hindamine selle kohta, kui palju parendused
stisteemis aitavad vahendada menetlusele kulunud ametniku t66aega;

E-kanalite  osakaal tuludeklaratsioonis: mdddab  elektrooniliste
deklaratsioonide kasutamise suurenemist vorreldes paberkandjal
deklaratsioonidega ning sellest tulenevat mdju protsessi efektiivsusele ja
keskkonnasééastule. Selle m&dtmise eesmérk on jalgida ja analtdsida, kui palju
kasutajad eelistavad elektroonilisi vorme paberkandjal vormidele ning kuidas see
mdjutab deklaratsioonide esitamise protsessi ja organisatsiooni uldist 6koloogilist

jalajélge.

Need mdddikud aitaksid hinnata mitmeid olulisi aspekte, parendamaks olemasolevat

maksude deklareerimise slisteemi. MOo0dikute valimisel on oluline l3dhtuda

organisatsiooni konkreetsetest eesmarkidest ja prioriteetidest. MTA strateegiline eesméark

on vahendada paberil deklaratsioonide arvu ja samas ka buroos tuludeklaratsiooni
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vormistamise kasutajate arvu. Mistdttu on oluline mdota kasutajate rahulolu ja andmete

tapsust.

Madistmaks, kuidas organisatsiooni llhiajalised tegevused on suunatud pikemaajaliste
strateegiliste eesmarkide tditmisele, on autor koostanud kavandatava lahenduse
tulemuslikkuse moddikute susteemi ehk KPI-raamistiku, mis on vélja toodud tabelis 3.

Vottes arvesse alampeatuki alguses nimetatud voOimalusi, kasutas autor FIDEK-i
rakenduse moddikutena tuludeklaratsiooni ja kasutajate rahulolu rahuloluindeksit.

Lisanduvalt e-kanalite osakaalu tuludeklaratsiooni esitamisele.

Tabel 2. FIDEK-i rakenduse eesmérgid ja moéddikud (autori koostatud).

Eesmark Votmetulemus Maoddik Algtase 2023/
Sihttase 2024

Tuludeklaratsiooni | Valiskliendi rahulolu Rahuloluindeks = 80% / 82%
(FIDEK) RI kasv

Menetlusele Too6tundide Aeg 180min / 36min
kulunud té6tunnid = vahenemine

E-kanalite osakaal ~ Paberkandjal Osakaal % 96,5% / 97%
tuludeklaratsioonis = deklaratsioonide
vahendamine

Mddodikute valikul on arvestatud nii ametniku, kui ka tdendi esitaja jaoks teenuse
kasutajamugavamaks muutmisega. Nimelt pakkudes automatiseeritud péringu vdimalust,
vaheneb oluliselt kliendil endal téendi klsimise protsess, mis vdib teinekord nduda
valisriigi asutuse kohapealset killastust. Mistdttu on parendatud protsessi Uheks ootuseks
kliendi rahuloluindeks kasv 82%-ni. Menetleja seisukohast lahtudes on kdige olulisem
aspekt vaadelda menetlusprotsessile kuluvat aega. Senise (ihe menetluse peale kuluvat
kalkulatiivset nelja t66tunnist aega voib parendatud protsessi tulemusena ootuslikult
vahendada 80%, ligikaudu 36 minutile. Menetlusaja eesmargiks ei saa seada llihemat
aega, kui eelnevalt mérgitud, sest protsessi 18ppeesmargiks on siiski menetleja poolne
tdendi Ulevaatus, mida ei saa lahendada automaatse tdendi kontrolliga. Samuti vdib
esitatud tdend vajada télkimist. Tdlgete osas on vastu voetud kokkulepe, et inglise ja vene
keelseid tbendeid pole vaja lasta tdlkida, kui muud keeled vdib lasta esitajal vandetdlgi

poolt tdlkida ja uuesti esitada, kui tdendi véljadelt pole vdimalik informatsiooni vélja
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lugeda, v6i vBib muus osas eksitav olla. Paberivaba menetluse protsendiline eesmark on
seatud 97% peale. MTA strateegilised eesméargid 2024. aastal on eelkdige suunatud just
paberivabade menetluste ja protsesside optimeerimisele. Tuleviku vaates vdib oodata ka

99% eMTA kasutatavust ja seelébi peaaegu taielikku e-keskkonda kasutamise tdusu.

4.6 Kavandavate ariprotsesside analtis

Kavandavate ariprotsesside anallisi peatikk on oluline osa, mis keskendub FIDEK-i
automatiseeritud  paringu  véljato6tamisele ja seeldbi olemasoleva protsessi
parendamisele. Kdaesoleva peatiki eesmark on uurida ja mdista ettevotte praegust
FIDEK-i &riprotsessi olukorda ning kavandada uus protsess, mis vastaks organisatsiooni
eesmarkidele ja vajadustele.

4.6.1 FIDEK-i kavandatav TO-BE protsess

FIDEK-i protsessi taiustamine vdimaldab organisatsioonil kavandada ja rakendada
parendusi olemasolevale driprotsessile. See hélmab efektiivsuse suurendamist, kulude
vahendamist, ajakulu optimeerimist ja muude aspektide parandamist vastavalt
organisatsiooni eesmarkidele. FIDEK-i TO-BE protsess on osa strateegilisest
planeerimisest, aidates organisatsioonil maaratleda, kuidas protsessid toetavad ettevotte
pikaajalisi eesmarke ja strateegiaid. See aitab luua slinergia arieesmaérkide ja protsesside

vahel.

TO-BE protsess, mis on esitatud joonisel 13, on FIDEK-i muudatuste juhtimise aluseks,
vbimaldades organisatsioonil suunata muutuste elluviimist. See aitab kaasata meeskonda,
selgitada muudatuste pohjuseid ja hiivesid ning tagada, et kdik mdistavad ja toetavad uut
visiooni. Samuti on TO-BE protsessi Kirjeldus oluline td6tajate koolituse ja teadlikkuse
suurendamiseks. See aitab tootajatel mdista, kuidas nende rollid ja vastutusvaldkonnad
muutuvad ning kuidas uus protsess mojutavad nende igapdevatood. TO-BE protsessi
kavandamisel arvestatakse organisatsiooni vajadustega kohaneda muutuvate
tingimustega, mida mdjutavad EL liikmesriikidega vahel kokkulepitud direktiivid ja
muud seadusest tulenevad nduded. See aitab luua protsessi, mis on jatkusuutlik ja
paindlik, vBimaldades organisatsioonil kiiresti reageerida muutustele, mis tulevad nii

riiklikul, kui ka Euroopa liidu Gleselt.
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FIDEK-i TO-BE protsessi eesmérk on kaasata klientide vajadused ja ootused, et tagada
nende rahulolu. Paremini kavandatud protsess voimaldavad paremat teenusekvaliteeti ja
klientidele vaartuse pakkumist. FIDEK-i TO-BE protsessijoonis on esitatud jargmisel

lehekdiljel, joonisel 13.
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Joonis 13. FIDEK-i TO-BE protsessijoonis (autori koostatud).
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MTA TO-BE joonisel on kujutatud lisandunud automatiseeritud paringu funktsioon, mis
lintsustab EL liikmesriikidest automatiseeritud péaringu kaudu varasemate tulude
informatsiooni parimist. Lahemalt on automatiseeritud péring funktsiooni protsess

esitletud joonisel 14.

Ei Teenuse

‘ taotlusvormile

naasmine
i [ | Ei Tdendist
SDG paringu SDG paringu| loobumine
koostamine | kinnitamine | Jah
‘ Tdendi eelvaate ‘

Jah
Kas parin vaatamine
Paringu taotlus \as Paring ‘ ‘ Kas isik kasutab Téendist Teenuse taotlusvormile
onnestus = = naasmine koos paritud
tdendi? kinnitamine ?
tdendiga

Fuusiline isik

Legend (
| I

Protsessi alguse  10iming ehk tegevus Otsustuskoht  Toiming ehk tegevus ~ Tegevuste Gleminek, ~ Protsessipu
tahis rakendusest valjas rakenduse sees jargnevus tahis

Joonis 14. Tulude parimine SDG kaudu TO-BE protsessijoonis (autori koostatud).

Joonis 14 ilmestab SDG péringu protsessi isiku vaatest, kus eduka péringu tulemusena
tekib otsustuskoht, kas isik soovib paringu tulemusena saadud tdendit kasutada vai mitte.

Isikul on alati vdimalus téendist loobuda.

4.6.2 Kavandatavat protsessi ilmestav SIPOC-diagramm

Jargnevalt esitab autor tuludeklaratsiooni EL liikmeriigis teenitud tulu automatiseeritud
paringu protsessi TO-BE kujul SIPOC-diagrammi, milles kajastuvad alapeatiikis 4.5.4

valja toodud parendusettepanekud.

Kavantaval SIPOC-diagrammil on tdendi périmise automatiseeritud lahenduse
vlBimalikkusega kiirem ja isikule, kes soovib tuludeklaratsiooni esitada mugavam
protsess. Samuti on menetlejal lihtsam kontrollida EL liikmesriikide vahel kokkulepitud
standardi jérgi esitatud tdendi sisu ja vastavalt automaatse andmevéljade taitmisega
lisatud tuluridasid. Kavandatava protsessi esimene protsessi samm jaab samaks, mis on
olemasolevas protsessis. Nimelt isikul on v6imalus enda eeltéidetud andmetega tutvuda
ja vastavalt vajadusele seal muudatusi teha. Kavandatava protsessi edasised tegevused on
uue automatiseeritud lahendusega ja alates protsessi punktist on isikul vdimalus

automaatset péringut algatada, mida l&hemalt tutvustab joonis 15.
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Joonis 15. Kavandatud protsessi SIPOC diagramm (autori koostatud).

Kavandatava protsessi teises punktis on uue lahendusena vdimalik isikul iseenda
valisriigis teenitud tulude kohta automaatset paringut teostada. Paring algatatakse otse
fldsilise isiku tuludeklaratsiooni valismaal saadud tulude real. Neljanda protsessi
punktina kontrollib menetleja esitatud andmeid ja tdendit, misjarel saab teha otsuse, kas
on vaja tdiendavaid kusimusi isikule esitada voi on tuludeklaratsioon nduetele vastav ja
vOib menetleja poolt kinnituse saada ja menetlus leotakse sellega I6ppenuks. Kui aga
tekib mentlejal siiski lisakiisimusi, siis protsessi viiendas punktis on vdimalus isikule
taiendavaid kusimusi esitada ja isikul tuleb vastata tadiendavatele kisimustele kuuendas
protsessipunktis. Menetleja teeb otsuse seitsmendas protsessi punktis, ms vdib olla nii
positiivse, kui ka negatiivse tulemusega. Menetleja kas siis kinnitab vGi ei kinnita
tuludeklaratsiooni. Kui tuludeklaratsioon saab kinnituse, 16ppeb sellega ka menetlus, kui

aga saab mittekinnitava tulemuse, siis jatkub protsess protsessi punktist neli.
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4.7 Arinduded

Vottes arvesse eelnevate peatiikkide informatsioonilisi niansse ja protsessi analtisi,

koostas autor uuele automatiseeritud paringu ldhendusele jargmised &rinbuded, mis on

kirjeldatud tabelis 5. Arinduded toetavad organisatsiooni ndudeid, mis on kaardistatud

motivatsiooni- ja eesmarkmudeli joonisel 6.

Tabel 3. Arinduded (autori koostatud).

Nr Arindue N6ue motivatsiooni- ja
eesmarkmudelil

AN1 Peab vahendama kliendi ajakadu seoses Maksimaalne automatiseeritus
téendite ja dokumentide manuaalse
klisimisega erinevatest asutustest.

AN2 Peab tostma kliendi rahulolu. Keskne kliendihaldus, mitmekeelsus

AN3 Peab v@imaldama paringuid valistest EL liikmesriikidest saadud tulu(-de)
andmebaasidesse. péringu vahetamine

AN4 Peab vahendama manuaalsete tegevuste Maksimaalne automatiseeritus
arvu.

AN5 Peab vahendama menetleja kontakti Maksimaalne automatiseeritus
votmiste arvu tulu deklareerijaga.

ANG Peab vahendama menetleja téotundide Maksimaalne automatiseeritus,
arvu. keskne kliendihaldus

AN7 Peab tagama nButud tasemel Andmete ja maksusaladuse Kkaitse.
isikuandmete kaitse.

ANS Peab tagama maksualase informatsiooni | Andmete ja maksusaladuse kaitse.
kaitse.

AN9 Peab sisaldama juhendmaterjali Keskne kliendihaldus
automaatse paringu kasutamiseks.

AN10 Peab olema kooskdlas sisekontrolli Andmete ja maksusaladuse Kkaitse.
reeglitega.

AN11 Peab v@imaldama menetlejal automaatse | Maksimaalne automatiseeritus
paringu tulemusandmetega tutvumist.
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vene keeles.

Nr Arindue NGue motivatsiooni- ja
eesmarkmudelil
AN12 Vdimaldab isikul otse tuludeklaratsiooni | Keskne kliendihaldus
kaudu klienditoega tihendust vétta.
AN13 Paritud tGend taidab automaatselt EL liikmesriikidest saadud tulu(-de)
valisriigis teenitud tulu valjad. péringu vahetamine, maksimaalne
automatiseeritus
AN14 Peab olemas kasutatav eesti, inglise ja Mitmekeelsus

4.8 ArinBuete prioriseerimine

Arinduded kaardistas autor vastavalt kasutajaintervjuudele, kuhu kaasati teenusejuht ja

peakasutaja. Arvestades rakenduse piiranguid ja k&esoleva funktsionaalsuse arendusega
seonduvaid seaduslikke aspekte, kasutas autor &rinuete prioriseerimiseks MoSCoW

meetodit. Prioriseerimise viis autor labi koostdds projektimeeskonnaga ja arinGuded

valideeriti Uhise arutelu kéigus. Arvesse voeti kriteeriumid, mis on kasutaja ja ametniku

seisukohast l&htudes olulise ja kriitilise tahtsusega.

margistatud, millisele prioriteetsusega vastav arindue antud rakenduse keskselt on.

Tabel 4. Arinbuete prioriseerimine (autori koostatud).

Arindue Must have Should have Could have Won’t have
AN1 X

AN2 X

AN3 X

AN4 X

AN5 X

ANG X

AN7 X

ANS8 X
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Arindue Must have Should have Could have Won’t have

AN9 X

AN10 X

AN11 X

AN12 X

AN13 X

AN14 X

Autor prioriseeris arinduded vastavalt olemasoleva funktsionaalsuse parendamisest
l&htuvatest tingimustest ja vGimalustest. Automaatse paringu funktsionaalsuse loomisel
vOetakse arvesse Must have ja Should have prioriteedid, Could have ja Won 't have nduded

antud funktsionaalsuse juures arenduses arvesse ei voeta.

4.9 Arireeglid

Avrireeglite maaratlemine on oluline kirjeldamaks &riolemite ja nende vahelisi seoseid.

Tabelis nr 7 on formuleeritud flusilise isiku deklaratsioonide rakenduse toimise tagamise

arireeglid.
Tabel 5. Arireeglid (autori koostatud).
Nr Arireegel
AR1 Uks isik saab sisse logida ainult iseenda eMTA keskkonda.
AR2 Uhel isikul peab olema vGimalus vaadata mitut enda varasemat
tuludeklaratsiooni.
AR3 Uhel isikul vdib olla iiks volitatud esindaja.
AR4 Uks esindaja saab samaaegselt volitatult esindada mitut esindatavat.
AR5 Uhel isikul saab olla ainult (iks jooksva aasta deklaratsioon.
ARG Uks isik saab korraga esitada ainult tihe tuludeklaratsiooni korraga.
AR7 Isik saab muuta mitut varasemat tuludeklaratsiooni.
ARS8 Uks isik saab parida mitu korda EL liikmesriigist tulusid.
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Nr Avrireegel

AR9 Uks isik voib olla kiisida mitmest EL liikmesriigist tulusid.

AR10 Uks isik voib (iks kuni mitu paringut tagasi likata.

AR11 Uhel isikul vdib olla null kuni mitu teavitust jarelevalvet labiviiva ametniku
poolt.

AR12 Uks isik saab tuludeklaratsiooni kinnitada tihe korra.

AR13 Uks isik saab lasta avada korraga ks kuni mitu varasemalt esitatud

tuludeklaratsiooni.

AR14 Uks kuni mitu paringut saab korraga minna SDG Gateway-sse.

AR15 SDG Gateway saab samaaegselt saata valja ks kuni mitu andmepéringut EL

litkmesriikide infoslisteemidesse.

AR16 Uks kuni mitu EL liikmesriikide andmebaasid saavad samaaegselt edastada

tiks kuni mitu vastust SDG Gateway kaudu.

AR17 SDG Gateway saab vastusena edastada tihele péringu Uhe vastuse korraga.

Eelnevas tabelis nr 7 on &rireeglite ilmestamiseks valja toodud olulisemad objektid, mis
on flusilise isiku tuludeklaratsioonide rakenduse ja automatiseeritud EL liikmeriigi
paringu algatamiseks ja labiviimiseks vajalikud. Vastavalt kdesolevas alampeatiikis
maadratletud drireeglitele koostab autor t66 edaspidises alampeatiikis 6.1 &riinfo mudeli

joonisel 20.

4.10 Persoonad

Kogutud sisendi- analliusi tulemina koostas autor kasutajaprofiilid ehk persoonad.
Magistritdo autor kasutab persoonasid, et stigavamalt mdista teenuse peamiste kasutajate
rahulolu, pahameelt tekitavaid tegureid ning nende téenéolisi vajadusi ja ootusi. Eesmérk
on leida voimalusi luua teenus, mis arvestab maksimaalselt kbigi kasutajate vajadustega
ja on kasutajas6bralik nii uutele kui ka igapéevastele, professionaalsetele kasutajatele.
Teades, kes on teenuse peamised kasutajad ning mida nad vajavad ja ootavad, on véimalik

luua tbhusalt toimiv teenus.

Magistritod raames loodi kaks persoonat, kes on vélja toodud joonistel 26 ja 27
magistritdd lisas 2. Loodud persoonad on komplektsed kujutlusalased tegelased, kes
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kombineerivad erinevaid tegevusalasid ja ootusi. Loodud persoonade isikuparased
omadused arvestavad kasutajate olukordade mitmekilgsust MTA tuludeklaratsiooni

esitamisel.

4.11 Persoona paringu teekaart

Jargnevalt on autor koostanud teekaardi, visualiseerimaks the loodud persoona teekonda

valisriigis teenitud tulude péringu teostamiseks.

Eeltéidetud andmete
kontroll ja toendi
péringu algatamine

X-TEE EDASTAB SDG OTSIB ASUTUS SAAB
PARINGU KATALOOGIST PARINGU TEATE JA
SOBIVA VASTAJA KUVAB VASTUSE

Loodud persoona Eva soovib enda
fuusilise isiku tuludeklaratsiooni esitada.

Eva teab, et ta teenis eelneval aastal TOENDI JA ANDMETE PARINGU TULEMI ANDMETE

vélisriigis tulu, kuid ei ole kindel, mis TUTVUMINE KINNITUS AUTOMAATKANDMINE
maksud tema pealt deklareeriti ja maksti. FIDEK-ILE Téendi ja andmete
Infor iooni iseks algatab Eva esitamine

FIDEK-il péringu vélisriigile.

Joonis 16. Persoona péringu algatamise ja kinnitamise teekaart (autori koostatud).

Joonisel 16 on visualiseeritud kasutaja teekond, alates FIDEK-il eeltdidetud andmete
kontrollimisest, valisriigis teenitud tulu automaatse péringu algatamise ja saadus vastuse
Ulevaatuse ja viimase etapina saadud andmete ja tdendi kinnitamise voi tagasilikkamise
tegevusena. Teekaart on vastavuses alampeatikis 4.6.1, joonisel 13 kujutatud tulude
parimine SDG kaudu TO-BE protsessijoonisega. Teekaart on koostoimiv alampeatiikis 4.7 tabelis

3; alampeatikis 4.9 tabelis 5 margitud arireeglitega ja alampeatiiki 5.3 joonisel 19 esitatud

kasutusmallidega 4-9.

4.12 Lean-16uend

Autor esitab &rianalliiisi viimase etapina plaanitava drilahenduse lean-16uendi. Lean-
I6uend voimaldab pakkuda selget ja kokkuvotvat tlevaadet organisatsiooni olemasoleva
stisteemi vdimalustest, vdimalike lahenduste ja olulisemate kasutegurite kohta. Samuti on

lean-16uend efektiivne vahend probleemi ja plaanitava FIDEK rakenduse lahenduse
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huvitatud osapooltega valideerimiseks ja vajadusel arenduste prioriseerimisel abistava
funktsiooniga. Autor kasutas 16uendi koostamiseks Canva rakendust ning see on esitatud
joonisel 17.

MTA rakenduste ja infostisteemide loomisel ja parendamisel on oluline lahtudes nii sise-
kui ka véliskliendi kasutusmugavusest, sest mugava ja lihtsa teenuse kasutamisel tduseb
ka maksuké&itumine. Lean-l6uendi kasutamine antud t06 raames annab Ulevaate, kas
tehakse diget funktsionaalset lahendust ja kuidas lahendus kliendi vaatest probleeme

lahendaks.
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Unikaalne vaartuspakkumine

Kliendirahulolu tous

Joonis 17. Lean-16uend (autori koostatud).
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Lean-16uendit koostamise eesmark oli selle huvitatud osapooletele tutvustamine, mille
eesmarki ka téideti. Lean-16uend on SDG ja FIDEK-i vaatest kokkuvatliku ja eesmarki
taitva arenduse lthikirjeldus. Oluline aspekt, mida huvitatud osapooltele enim silma jai
oli tulu ja kulu osakaal. Nimelt MTA pole tulude teenimisele orienteeritud, mistdttu tuleb
tdhelepanu poorata kulude kokkuhoiule ja kliendirahulolu ja mugavuse kasvule, mida
véljendas ka lean-1duend. Samuti oli lean-16uend uheks l&htetlesande sisendiks.

4.13 FIDEK-i automatiseeritud paringu protottdp

Autor on koostanud péringu prototlubi joonise nr 16, mis illustreerib eelnevalt mainitud
kontseptuaalset arusaama, kuidas fudsilisele isikule luuakse automatse paringu véimekus.
Antud joonist on kohandatud, et visuaalselt esitada susteemi toimimist ning toetada
eelnevalt esitatud kontseptuaalset kirjeldust. Prototlup on projektimeeskonna poolt heaks

kiidetud ja juhtkonnas vastu v6etud. Prototiitp on sisendiks lahtetilesande koostamisel.
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K
EST v

Tuludeklaratsiooni paring

Paringu andmed X
1. Eestis saad : v
Info
Jargnevalt palume valida riik, kus teadaolevalt tulu on teenitud ja
2. Tulud, mid dokumendi liik (tulude tdend). v
Vali ritk
3. Muud tulu v
Rootsi v
a m i
v
Tulude téend v
8. Teisest riigis (Katkesta ) Zx
Andmete lisamiseks tee paring vbi lisa andmed falling. m
v
v

Salvesta ja jitka hiljiem

Joonis 18. FIDEK-i automatiseeritud péaringu prototiilip (autori koostatud).

Joonisel 18 esitletud prototiiubi kuva vastab kasutusmallile UC4, mis on jargnevalt valja
toodud alampeatlkis nt 5.3, tabelis 12. Lisa 4 joonis 26 kajastab isikule kuvatavat
veateadet, mis teavitab t6lke vajalikkusest. Vastavasisulise teavituse saab isik ka enda e-
posti peale. Veateade on kajastatud lisas 3-s esitletud UC7-l, tabelis 30. Prototlupi
tutvustati juhtkonnale, osakonna huvitatud osapooltele ja viiele I6ppkasutajale. Protubi
visuaalne esitlus kinnitati osapoolte vahel projektimeeskonna koosolekul ja on sisendiks
l&htelilesande kirjeldamisel.
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5 Susteemianaliitis

FIDEK-i susteemianaltlsi tulemusena tuvastas ja dokumenteeris autor organisatsiooni
vajadused ja nduded susteemile. NOuete dokumentatsioon sisaldab kasutusmalle,
arindudeid ja sisteemifunktsionaalsusi. Silsteemianalliis sisaldab protsesside ja
tegevuste mudelit, mis Kirjeldab, kuidas organisatsiooni hetkeline ja tulevane soovitud

protsess toimivad.

Susteemianalliisi kaigus kujundas autor andmemudeli, mis Kirjeldab, kuidas FIDEK-i
andmed on struktureeritud, talletatud ja kasutatud. Ststeemianaliis tulemusena 18i autor
esialgse arhitektuurikavandi, mis maératleb, kuidas slisteem peaks olema struktureeritud
ja kuidas komponendid omavahel suhtlevad. See hdlmab susteemi komponentide ja

liideste Kirjeldusi.

Susteemianaliitis hdlmas lisanduvalt riskide hindamist, tuvastades voimalikke probleeme
vOi takistusi, mis vdivad susteemiarendusprotsessis tekkida. See aitas planeerida
riskijuhtimise strateegiaid ja leevendusmeetmeid. Slsteemianalliis vBimaldas hinnata
slisteemi arendamise, rakendamise ja hooldamisega seotud kulusid ning prognoosida

siisteemi kasutusest saadavaid eeliseid.

Kéesoleva magistritoo peatiiki raames Kirjeldas autor esmalt funktsionaalsed nduded, mis
kirjeldavad slsteemi funktsioone ja omadusi, mis on vajalikud ariprotsessi toetamiseks.
Lisanduvalt toob autor valja mittefunktsionaalsed néuded, mis hdlmavad aspekte, mis ei
ole seotud otseselt stisteemi funktsionaalsusega, vaid mdjutavad slsteemi terviklikkust,
turvalisust, jdudlust ja kasutuskogemust. Néiteks hdlmavad mittefunktsionaalsed nduded

nii turvandudeid, joudluseeskirju, kui ka kasutajaliidese disaininbudeid.

Lisaks uuris autor magistritdos olulisi infoslisteeme, nende seost analliisitava rakenduse
susteemiga. Lisanduvalt oli olulise tdhelepanu all kasutusmallid ja nende kirjeldused, mis

on antud t6os olulise tédhtsusega.

68



5.1 Funktsionaalsed néuded

Funktsionaalsete nduete peatiikk on oluline osa magistritdost, kus maératletakse
uksikasjalikult susteemi funktsioonid ja omadused, mis on vajalikud soovitud tulemuste
saavutamiseks. Kdaesolev alampeatiikk annab Ulevaate sellest, millised konkreetsed
funktsioonid ja vOimalused on vajalikud, et automatiseeritud péringu susteem vastaks
kasutajate vajadustele ja arieesmérkidele. Funktsionaalsete nduete tabelis 8 on vilja

toodud toetavad arinduded, mis on eelnevalt kirjeldatud peattikis 4.7, tabelis 5.

Tabel 6. Funktsionaalsed nduded (autori koostatud).

ID Kirjeldus Prioriteet | Vastuvotu kriteerium | Arindue
(AC)
FN1 | Fldsilise isiku tulu M eMTA-s isiku autentimine. | AN2,
deklareerijana soovin AN14

siseneda eMTA keskkonda

FN2 | Fldsilise isiku tulu M eMTA avaneb vaade AN2, AN7,
deklareerijana soovin naha varasemalt esitatud ANS
varasemaid esitatud tuludeklaratsioonidele.

tuludeklaratsioone

FN3 | Fldsilise isiku tulu M ACL: isik saab ise muuta AN2
deklareerijana soovin kuni 3 aasta taguseid
muuta enda varasemaid tuludeklaratsioone.
tuludeklaratsioone AC2: hilisemate, kui 3
aasta taguste

deklaratsioonide
muutmisega peab isik
6hendust votma MTA
klienditeenindusega, kes
vastava aasta deklaratsiooni

kliendi jaoks avab.
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ID Kirjeldus Prioriteet | Vastuvotu kriteerium Arindue
(AC)

FN4 | Fadsilise isiku tulu S AC: isik saab valida kolme | AN14
deklareerijana soovin, et keele vahel, milledeks on
kuvatakse minu jaoks eesti, inglise ja vene keel.
inglise keelne vaade.

FN5 | Flusilise isiku tulu S AC: Stisteem peab AN2, AN4,
deklareerijana soovin, et pakkuma automaatseid
eMTA keskkond annaks soovitusi tuludeklaratsiooni
mulle automaatseid taitmiseks, vottes arvesse
soovitusi tuludeklaratsiooni varasemaid esitatud
taitmiseks, vottes arvesse deklaratsioone ja muud
minu eelmiste aastate teadaolevat informatsiooni.
deklaratsioonide andmeid, NT teavitav tekst, et isik on
sh vélisriigis teenitud varasemalt valisriigis tulu
tulude informatsiooni teeninud ja kas soovib
teavitus. kéesoleval deklaratsioonil

seda uuesti deklareerida.

FN6 | Fuusilise isiku tulu M AC: Slisteem peab AN2,
deklareerijana soovin, et vBimaldama kasutajal AN10
eMTA keskkonnas oleks salvestada muudatusi
vBimalik salvestada ja deklaratsiooni taitmise
jalgida muudatusi kéigus ning vaadata ja
deklaratsiooni taitmisel taastada varasemaid
ning taastada varasemaid versioone.
versioone, kui vajalik.

FN7 | Fiusilise isiku tulu M AC: Siisteem peab AN1, AN2,
deklareerijana soovin, et vBimaldama kasutajal ANS3, AN4,
eMTA keskkonnas oleks lisada ja esitada taiendavaid | AN11

vBimalik esitada
taiendavaid dokumente vOi

selgitusi.

dokumente voi selgitusi
tuludeklaratsiooni taitmise

kaigus.
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deklareerijana soovin, et
protsessi valtel oleksid
juhendmaterjalid tegevuste
labiviimiseks lihtsasti
kattesaadavad.

nupud, vastavate protsessi
tegevuste juures, et isik
saak lhe nupuvajutusega
teavet, mida antud tegevus
teeb ja kuidas protsessis
tegevusi sooritada.

ID Kirjeldus Prioriteet | Vastuvotu kriteerium Arindue
(AC)

FN8 | Menetlejana soovin, et M AC: Suisteem peab saatma | AN6
slisteem teavitaks mind uue teavituse uue tooullesande
deklaratsiooni kontrolli saabumisest.

Ulesandest

FN9 | Menetlejana soovin, et S AC: Siisteemi poolt paritud | AN5, AN6
esitatud t6end oleks jaisiku poolt esitatud tdend
korrektne ja vahendaks on kvalitatiivse
kliendiga kontakttundide andmestikuga.
arvu.

FN10 | Fuusilise isiku tulu M AC: siisteem kuvab ,,!“ AN9

5.2 Mittefunktsionaalsed néuded

Mittefunktsionaalsed nduded, mis on esitletud tabelis 9, on sama olulised kui

funktsionaalsed nduded kéesoleva magistritod Kirjeldamiseks ja analiisimiseks. MTA

arenduste korraldamisel tegeleb lepingut sGlmimise ja mittefunktsionaalsete nduete

kirjeldamisega RMIT, mistdttu toob autor vélja MTA vaatest lahtuvalt, millistele

mittefunktsionaalsetele nduetele, vBiks uus arendus vastata.
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Tabel 7. Kavandatava stisteemi mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

minutis.

ID Kirjeldus Prioriteetsus

MFN1 Slsteem peab olema ligipaasetav kdigi levinud M
veebibrauserite (Chrome, Edge, Safari, Firefox, Internet
Explorer) abil.

MFN2 Susteemi peab olema vdimalik kasutada eesti, vene ja M
inglise keeles.

MFN3 Sulsteem peab andma kasutajale igas protsessi etapis S
abiinfot.

MFN4 Susteemi kasutamisega kaasnev andmetoétlus peab olema | M
kooskdlas isikuandmete kaitse tldmaaruse néuetega

MFEN5 Susteemi iga Uksiku planeeritud katkestuse maksimaalne | M
kestus ei tohi tletada 1 tundi.

MFN6 Susteemi planeeritud katkestused ei tohi toimuda S
vahemikus kI 07:00-23:00

MFN7 Slsteem peab kasutama kahekordset autentimist ja M
kriipteerimist tundlike andmete kaitseks.

MFN8 Susteemi torgeteta tootamiseks peab tagama 99,9% S
kaideldavuse.

MFN9 Rakendus peab suutma téddelda 1000 kasutaja péaringut M

Eelnevalt mainitud mittefunktsionaalsed néuded on Uhed v&imalikud, mida t66 autor

oluliseks pidas. Detailsemad mittefunktsionaalsed nduded kirjeldatakse tapsemalt RMIT-

I poolt, enne kui arenduspartneriga leping sélmitakse.

5.2.1 Turvalisus

FIDEK-i rakendusele kohaldub kolmeastmeline etalonturbe susteem (ISKE). MTA

arenduskorrale vastavalt, madratakse turvaklass vastavalt ISKE rakendusjuhendile, mille

kinnitab sisekontrolli osakond koost6ds turvandukoguga. [49]
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FIDEK rakenduse turvaklass on K2T2S2 [50]:

e Kaideldavus (K2) — suurem vdi vordne kui 99% ja vaiksem kui 99,9% aastas
ning maksimaalne lubatud Uhekordse katkestuse pikkus teenuse t66 ajal kuni 4
tundi (st Uhekordse katkestuse pikkus vdib olla vahemikus vaiksem voi vdrdne 4

tunniga ja suurem kui 1 tund);

e Terviklus (T2) — info allikas, selle muutmise ja havitamise fakt peavad olema
tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info Gigsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse
kontrollid,;

o Konfidentsiaalsus (S2) — salajane info: info kasutamine lubatud ainult teatud
kindlatele kasutajate gruppidele, juurdepaéds teabele on lubatav juurdepadsu

taotleva isiku 6igustatud huvi korral.

5.3 Kavandatava rakenduse parenduse kasutusmallide mudel

Fuasilise isiku tuledeklaratsioonide rakenduse tegutsejad ja nende vastavad kirjeldused

on vélja toodud tabelis nr 10.

Tabel 8. Fusilise isiku tuludeklaratsioonide rakenduse tegutsejad (autori koostatud).

Tegutseja Kirjeldus

Maksu- ja Tolliameti ametnik Ametniku rollis tootaja, kes tooulesandeid
taites on deklaratsiooni taitvate isikute

abistava ja jarelevalvelise funktsiooniga.

Tulu deklareerija Isik, kes soovib flusilise isiku
tuludeklaratsioonil oma varasema(-te) aasta(-
te) tulu deklareerida v6i varasemat

deklaratsiooni parandada.

SDG On péringute ja nende vastuste vahendajaks.
SDG {(lesanne on tuvastada paring ja leida

dige vastuse edastaja.

EL liikmesriigi infostisteem Infostisteem(-id), mis saavad SDG kaudu
paringuid ja edastavad vastuse olemasolud
need SDG-sse.
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Kasutusmallid annavad selge llevaate, kuidas tegutsejad ja slisteem omavahel to6tavad.
Autor koostas magistritod tulemusena 15 kasutusmalli, milledest kaks olulist (tabel 11 ja

12) on jargnevalt vélja toodud ja tlejadnud 13 kajastatud lisa 3-s.

Tabel 9. Kasutusmall UC1. Deklaratsiooni taitmiseks avamine (autori koostatud).

Nimetus UC1 Deklaratsiooni taitmiseks avamine

Kirjeldus Fusilise isiku sisenemine eMTA keskkonda

Tegutseja Tulu deklareerija (fldsiline isik)

Eeltingimused Isikul on v8imalus ennast identifitseerida, et siseneda
eMTA keskkonda.

Pdhistsenaarium Kasutaja avab eMTA keskkonna ja sisestab oma

autentimisandmed.

Suisteem kontrollib autentimisandmeid ja lubab kasutajal

juurdepadsu oma deklaratsiooniandmetele.

Alternatiivstsenaarium Autentimisel tekib viga ja kasutajal pole vGimalik sisse
logida.
Tulemus Kasutajale avaneb deklaratsiooni tditmise vaade

Tabel 10. Kasutusmall UC4 EL liikmeriigis teenitud tulu paring (autori koostatud).

Nimetus UC4 EL liikmeriigis teenitud tulu péring

Kirjeldus Automatiseeritud nupu kaudu saab sooritada paringu

saamaks andmeid EL liikmesriigis saadud tulu kohta.

Tegutseja Tulu deklareerija, EL liikmesriigi ametiasutus.

Eeltingimused Tulu deklareerija on saanud tulu deklaratsioonile

eelneval aastal tulu EL liikmesriigist.

Pdhistsenaarium Tulu deklareerija kasutab v8imalust automatiseeritud

péringuks, mida vGimaldab SDG ja mida haldab RIA.

Alternatiivstsenaarium Paring saab vastuseks, et andmeid ei leitud, kuna EL
liikmesriigi ametiasutus ei leia mainitud isiku kohta

teavet.
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Tulemus Tulu deklareerija saab andmevormi fliusilise isiku
tuludeklaratsiooni vélisriigis teenitud tulu rea juurde,
mille saab manusena salvestada ja koos deklaratsiooniga
menetlejale esitada.

Kasutusmallide mudel on vélja toodud joonisel nr 19, vélja on toodud kasutusmalli, mis
jaid samaks ja lisandunud kasutusmall UC4 (tabel 12), mis kirjeldab EL liikmesriigist

teenitud tulu péringut.

Legend

Samaks jaanud
uc

Uus UC

Fuusilise isiku tuludeklaratsioooni infostisteem

UC2 Eeltaidetud
deklaratsiooni andmete
kontrollimine

C11 Deklaratsioon
kontroll ametniku
poolt

UC1 Deklaratsiooni
avamine taitmiseks

Y-
|
el el MTA ametnik,
\ Deklaratsiooni Tapsustuste -
Tulu deklaresty esitamine Kiisimine kes on menetieja rollis

C13 Ametnik
kusimustele

vastamine :
UC3 Andmete
tapsustamine

UC4 EL
liikmesriigis teenitud|
tulu paring

C14 Menetiuse

Iopetamine

UC15
Tuludeklaratsiooni
kinnitamine
ametniku poolt

UC?9 Paringule \ | UC5 Paringu
vastuse saamine tuvastamine

// %SDG
UCS8 Paringule UC6 Paringu
vastuse suunamine EL |
vahendamine likmesriigi IS-i
/

UC7 Paringule -—1
vastuse edastamine EL liimesriigi infosisteem

Joonis 19. Kasutusmallide mudel (autori koostatud).



Kasutusmallide mudelil omavad olulist tahtsust UC1, deklaratsiooni avamine taitmiseks,
mis tdhendab, et isikule on loodud kdik eeldused eMTA-sse sisselogimiseks ja seal enda
andmete vaatamiseks. Uus lisandunud funktsionaalsus on UC4, ehk siis iseenda EL
liikmesriigist teenitud tulu péaring. Kasutusmallide mudel on loodud &rinduetest lahtuvalt
ja kirjeldab kasutusmall tulu deklareerija, ametniku, SDG, kui EL liikmesriigi
infosiisteemi  vaatest. Arinduded on kooskdlas FIDEK-i teenuse Vvairtusvoo
elementidega, mis Kirjeldavad isiku ja ametniku poolt l&htuvaid tegevusi alampeatiki 4.4

joonistel 8 ja 9.
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6 Ststeemi arhitektuur ja disain

Susteemi disaini ja IT-arhitektuuri visioonis tdi autor valja eesmérgid, selgitas, millised
on slsteemi peamised eesmérgid ja milliseid probleeme vOi vajadusi susteemi
arendamine lahendama peaks. Maaratles kindlaks pdhimétted ja suunised, mida jargitaks
stisteemi arhitektuuri kujundamisel. Magistritdd autor Kirjeldab t66s pdhifunktsioone,
mida slsteem peaks toetama. See hdlmab kasutusmallide, protsesside voi teenuste
loetelu, mida stisteem pakub.

6.1 Ariinfo mudel

FIDEK-i driinfo mudel hdlmab andmemudeleid, mis kirjeldavad, kuidas andmeid
kogutakse, salvestatakse, toddeldakse ja jagatakse organisatsioonis. See hdlmab
andmebaaside, tabelite, valjade ja suhete kavandamist. Autor identifitseeris ja méératles
konkreetseid andmeelemente, mida organisatsioon kasutab. Protsessi kéigus uuris autor,
kuidas organisatsioon haldab, kogub, uuendab ja kasutab isikute ja maksuandmeid.
Samuti kirjeldas autor, kuidas teave liigub organisatsiooni erinevate osade vahel. See
hdlmab nii automaatseid andmevahetuse protsesse kui ka kasitsi teabeedastust.

Tabelis 13 on autor nimetanud ja kirjeldanud é&riinfo mudelis nimetatud olemite
semantikad. Tabelis 13 on esitatud uued ja lisanduvad andmemudelid, milledeks on
paring, SDG Gateway ja EL liikmesriigi infoslisteem. Paringu realiseerumiseks on
FIDEK-i vaja esmalt RIA poole loodava X-tee-ga liidestuda, peale mida on v@imalik
algatada isikul paringuid ja SDG Gateway kaudu liigub paring sobiva EL liikmesriigi
infostisteemi. EL liikmesriigil on vBimalus 1&bi nende poolse X-tee péringule vastus

tagasi saata. Andmete liikumine on kajastatud joonisel 20.
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Tabel 11. Ariinfo mudeli olemite semantika (autori koostatud).

Olemi nimi Semantika

Tuludeklaratsioon Iga jooksva aasta kohta loodav fudisilise isiku

tulude deklaratsioon.

Isik Fudsilisest isikust tulu deklareerija, kes
soovib eMTA teenust kasutada.

Volitatud esindaja Fuusilisest isikust tulu deklareerija volitatud
isik.
Péring EL liikmeriikidest saadud tulude

automatiseeritud paring mitmesugustest

vélistest andmebaasidest

Teavitused Teavitused, mida susteem automaatselt voi

ametniku poole valja saadetakse.

FIDEK Fldsilise isiku tuludeklaratsioonide rakendus

Arireeglite ja ariinfo olemite viljaselgitamise tulemusena on joonisel nr 20 koostatud

ariinfo mudel, mis néitab &rireeglite omavahelisi seoseid.
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‘ TULUDEKLARATSIOON

+ Aasta
+ Nr
o FIDEK
‘ —AR13 | | sik
l + Kood
2 + + Aasta
£ L + Olek
R7 AR5 | ARG AR2 AR1 1 |
1] 1 1 Paring
— |4 + Nimetus
il ARS + Kood
+ Nimi 0.*
+ Isikukood AR10
AR9 1:*
R Teavitused
1 1.2 0.2
) = + Nimetus
AR3 AR4 + Kood
1 4 + Olek
] + Mall
Volitatud esindaja
+ Nimi
+ Isikukood
Legend
ASI

ISIK | SUNDMUS

EL liikmesriigi infoslisteem

+ Paringu vastaja riigikood
+ Tululiigi kood

+ Tulu valjamakse summa
+ Maksu summa

+ Valjamakse kuupaev

SDG Gareway

M1 + Péringu esitaja

+ Tululiik
| + Paringu kuupaev

Joonis 20. Tulu deklaratsioonide rakenduse &riinfo mudel (autori koostatud).

Ariinfomudel on professionaalne ldhenemisviis, mille abil saavutatakse pdhjalik arusaam

andmete kogumist ststeemis ning olemite semantika abil toetatakse nende tdhenduse

mdistmist. FIDEK-i kontekstis on oluline tagada selge ulevaade sellest, millised olemid

on mudelis mjutatud ja millist teavet nende vahel vahetatakse.

6.2 Kavandatava stisteemi komponentmudel

FIDEK- rakendusega seotud teiste infoststeemide kirjeldused ja nende vahelised seosed
on luhidalt kokku vetud tabelis 12.
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Tabel 12. FIDEK- i rakenduse slisteemiga seotud infosiisteemide kirjeldused (autori koostatud).

Infostisteem

Kirjeldus

MKR infosuisteem

Maksukohustuslaste register omab endas kogu maksude
informatsiooni, mis on koondatud infoslsteemide Uleselt Ghte
kohta.

Fudsilise isiku
tuludeklaratsioonide

rakendus

Rakendus, kus isikud saavad tutvuda eeltdidetud tuluridadega,
téhe taiendusi ja uue funktsionaalsusena koostada automaatne

paring EL liikmesriikides saadud tulude kohta.

Isikute halduse

infostisteem

Fldsilise isiku tuludeklaratsioonide rakendus saab teenuste kaudu
isikute andmed isikute halduse infostisteemist.

Autentimise komponent

Autentimise komponent vastutab kasutaja identiteedi

kontrollimise eest slisteemi sisselogimisel.

Kasutajate halduse

infostisteem

Fldsilise isiku tuludeklaratsioonide rakendus saab teenuste kaudu
kasutajate andmed kasutajate halduse infostisteemist.

Visuaalne esitluskiht

Visuaalne esitluskiht sisaldab mitmeid olulisi komponente ja
elemente, mis aitavad luua kasutajaliidese kujundust ning tagada

kasutajatele meeldiva ja funktsionaalse kasutuskogemuse.

API Gateway

API Gateway on tarkvarakomponent, mis toimib vahendajana
mikroteenuste, rakenduste voi slisteemide vahel, vBimaldades

nende vahelise suhtluse haldamist ja kontrollimist.

Filetransfer

Filetransfer, eesti keeles failide edastus on protsess, mille kéigus

faile liigutatakse Uhest infoststeemist teise.

SDG Gateway

SDG Gateway vahendab X-tee kaudu tulevat paringut SDG-sse ja
vastuse saatmist tagasi FIDEK-isse 1abi X-tee.

ServiceCatalogue

ServiceCatalogue on slisteemide kataloog, mille labi X-tee kaudu
tulev péring suunatakse dige andmete pakkuja poole. Leiab dige

susteemi, kust andmeid périda.

SDG

SDG téhistab andmete vahetamise komponenti, mis pakub

teeneust andmete parimiseks ja saatmiseks.
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FIDEK-i komponentide mudeli, joonisel nr 21, peamised omadused hdlmavad

komponentide poolt defineeritud selgeid liideseid, mis ma&ratlevad nende poolt

pakutavate teenuste ja funktsioonide kasutamise viisi.

Visuaalne esitiuskiht

Menetieja Ul {] Tulu dekiareerija $:] Admin Ul {] Toolaua Visuaali E
ul komponent komponent
J‘ Andmete kuvamine
E Andmete vastuvétmine

K: jate halduse' 3\

infosusteem A E

—f Andmete vastuvoimine
Admete kiisiming™ s SR
Fiiisilise isiku A MKR infostisteem
Andmete vastuvtmine j
3)
Isikute halduse g] 2 )
infosiisteem RN Failide edastamine
Admete kisimine

Admete kisimi

API Gateway

Ligipaaasu andmete (L
kusimine T T

,L Ligipadsu andmete

Andmete saatmine

saatmine

Andmete msiminej/

T Andmete sa:

atmine

Filetransfer

X-tee

2]

T Andmete saatmine

Andmete kUSimineT

2]

Sisemini komponent

2]

g o
Andmete vastuvdtmine SDG
Audentimise @ SDG Gateway {]
——O——
komponent
ServiceCatalogue
é o —O0

paring

Legend

2]

Valine komponent

FIDEK-i rakendus

Joonis 21. FIDEK-i rakenduse komponentide mudel (autori koostatud).
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Joonisel 21 on visualiseeritud FIDEK-i seisukohalt tulude péringu esitamine ja tulemi

vastuvotmine, joonisel 22 on esitletud SDG kaudu informatsiooni vahetamine.

2]

EL likmesriikide asutuste IS

(L fL Andmete saatmine
Andmete vastuvétmine T

X-tee

i (Li‘ Andmete saatmine
Andmete vastuvotmine

SDG Gareway {I

SE]‘ ServiceCatalogue
i Andmete saatmine
Andmete vastuvdtmine

SDG $:]

Legend

Andmevahetuskiht Valine komponent Valised infosusteemid

Joonis 22. SDG komponentide mudel (autori koostatud).

Labi SDG Gateway toimub péringu analiiiis ja dige EL litkmesriigi asutuse andmebaasi
otsimine, mida haldab ServiceCatalogue. Varasemas tabelis 14 méargituna tahistab SDG
andmete vahetamise komponenti, mis pakub teeneust andmete péarimiseks ja saatmiseks.
EL liikmesriigid on SDG l&bi X-tee Uhenduses. Andmevahetus toimub kahesuunaliselt ja
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vBimalus on kusida andmeid kdikide thinenud EL liikmesriikide infosisteemidest. Kui
EL liikmesriikide infosusteemis vajaminevat teavet antud isiku kohta ei ole, siis saab

kasutaja tagasi teate, et paritud andmeid ei leitud.

6.3 Kavandatava stisteemi jargnevusdiagramm

Autor koostas kavandatava siisteemi jargnevusdiagrammi, ilmestamaks paringu liikumist
ja tulude informatsiooni automaatset laekumist. Joonisel 23 on kujutatud isik, kes on
paringu algatajaks ja soovib EL liimesriigist eelneval aastal teenitud tulude

informatsiooni parida.

[ = o
| FIDEK-i rakendus RIA X-tee SDG Gateway SDG EL likmesriigi
[ infostisteem
: — ot N O :
Isik algatab valistulu : H 5
paringu !susteemteeb Xtee |}l f
paringu :| Paringu vétab vastu
SDG Gateway SDG kaudu otsitakse >
: paringule — Paring edastatakse EL  :
: L.] T sobilik vastaja : likmesriigi andmebaasi
b S e 1 . EL liimesriigi infostisteem
< T <o . Isikule kuvatakse tdendi - Saadab informatsiooni .
. . Isik kinnitab saadud ja tulude eelvaade - SDG-sse

informatsiooni
X-tee kaudu saadetakse

kinnitatud informatsioon
Isiku FIDEK-i deklaratsioonil FIDEK-isse

taidetakse automaatselit
valistulu andmevaljad

Legend

[ Sisemine rakendus ] {Andmevahetuskim} (Véline komponentJ

Joonis 23. Kavandatava siisteemi jargnevusdiagramm (autor koostatud).

Jargnevusdiagrammil on kujutatud péringu liikumine Idbi RIA poolt loodava X-tee,
millega FIDEK on liidestunud ja SDG Gateway ulesandeks on paringu tuvastamine ja
0Oige vastendaja leidmine. Paringu algatamisel on isiku poolt eelnevalt valitud, mis riigist
teadaolevalt tulu teeniti ja SDG Gateway leiab koos SDG-ga péaringu dige vastaja. SDG

kaudu suunatakse paring tuvastatud EL liikmesriigi infostisteemi, mis kuvab paringule
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vastuse. Kui vastust ei ole, kuvatakse SDG kaudu isikule veateade ja paring IGpetatakse.
Kui paringule leitakse vastus, siis kuvatakse see eelvaatena isikule ja isik saab valida, kas
ta soovib saadud informatsiooni kinnitada voi mitte, kui isik otsustab saadud tulemit mitte
kinnitada, siis IGpetatakse paring ilma vastuseta. Kui isik kinnitab péringu tulemusena,
siis kantakse vastav informatsioon isiku FIDEK-i valistulu andmete koos paringu

tdendiga.

6.4 Kavandatava ststeemi tulude informatsiooni paring

Vastavalt eelpooltoodud komponentmudeleile joonisel 19 on autor kirjeldanud Eesti
Vabariigis makstavad tululiigid ja koostanud vastavalt nende liigilisusele konsolideeritud
grupeerimise, mis oleks valjapakutuna EL liikmesriikidega kooskélas ja mille
kokkuleppel on vdimalus automaatselt FIDEK-i valisriigis teenitud tulu real vastavalt
valjad téita. Tabelis 15 on kajastatud Eesti Vabariigis kaesoleval hetkel makstavad
tululiigid ja nende véljamakse kood, lisanduvalt koostas autor EL liikmesriikide
voimaliku uhtlustatud tululiikide nimistu. Véaljamakse liigi lihendatud nimetus nimeKkiri

on vastavalt Eesti Vabariigis hetkel kehtivate véljamakse liikide jargi kirjeldatud [51].

Tabel 13. Eesti tululiigid ja EL liikmesriikide htlustatud tululiigid (autori koostatud).

V_aIJamakse el laneaing Valjamakse kood EL dhtlustatud tululiik
nimetus

Palgatulu 10 Palgatulu
Palgatulu, t66 valisriigis, Eesti

A1/E101 11 Palgatulu
Palgatulu, t66 Eestis, valisriigi

A1/E101 12 Palgatulu
Korgete ametiisikute palgatulu 13 Palgatulu
Toetus todtajale lapse stinni

puhul tulumaksuvaba piirmaara | 14 Muu tulu
ulatuses

Seaduse vBi muu Gigusakti alusel

t60 tegemise eest makstud tasu 15 Felgair
Muu véljamakse tootajale ja

ametnikule, mida maksustatakse | 16 Muu tulu
ainult TM

T90\£c_>tu-, _kasun_dus vOi muu 17 Palgatulu
voladiguslik leping
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Valjamakse liigi lGhendatud
nimetus

Valjamakse kood

EL Ghtlustatud tululiik

Fasilise isiku poolt VOS
lepingu alusel makstud t66- voi
teenustasu

18

Palgatulu

VOS lepingu alusel makstud to6-
vOi teenustasu, t60 vélisriigis,
Eesti A1/E101

19

Palgatulu

VOS alusel makstud to6- voi
teenustasu, to0 Eestis, valisriigi
Al1l/E101

20

Palgatulu

Juriidilise isiku juhtimis- voi
kontrollorgani litkme tasu

21

Muu tulu

Juriidilise isiku juhtimis- voi
kontrollorgani liikkme tasu, Eesti
Al/E101

22

Muu tulu

Juriidilise isiku juhtimis- voi
kontrollorgani liikme tasu,
valisriigi A1/E101

23

Muu tulu

Tooandja makstud haigushiivitis

24

Haigushivitis

Tootaja vOi ametniku eest
tasutud 111 samba sissemakse

25

Pensionisamba sissemaksed

Tootaja vOi ametniku eest
tasutud 111 samba sissemakse,
Eesti A1/E101

26

Pensionisamba sissemaksed

Tootaja vOi ametniku eest
tasutud 111 samba sissemakse,
valisriigi A1/E101,
maksustatakse TM

27

Pensionisamba sissemaksed

Kdrgete ametiisikute eest tasutud
111 samba sissemaksed

28

Pensionisamba sissemaksed

Juriidilise isiku juhtimis- voi
kontrollorgani liilkme eest
tasutud I11 samba sissemakse

29

Pensionisamba sissemaksed

Juriidilise isiku juhtimis- voi
kontrollorgani liikme eest
tasutud 111 samba sissemakse,
Eesti A1/E101

30

Pensionisamba sissemaksed
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Valjamakse liigi lUhendatud
nimetus

Valjamakse kood

EL Ghtlustatud tululiik

Juriidilise isiku juhtimis- voi
kontrollorgani liilkme eest
tasutud 111 samba sissemakse,
valisriigi A1/E101

31

Pensionisamba sissemaksed

Too6NNetus- voi
kutsehaigushivitis

32

Makstavad hiivitised

Tootajale toolepingu
ulesttlemisel vBi ametnikule
teenistusest vabastamisel
makstud hivitis

33

Makstavad hiivitised

Tootajale todlepingu
Ulesitlemisel vBi ametnikule
teenistusest vabastamisel
makstud hivitis, to6 valisriigis,
Eesti A1/E101

34

Makstavad hiivitised

Tootajale toolepingu
tlesttlemisel vBi ametnikule
teenistusest vabastamisel
makstav hiivitis, t00 Eestis,
valisriigi A1/E101

35

Makstavad hiivitised

Riigikohtu esimehele makstud
esinduskulud (alates 01.01.2016)

36

Makstavad hiivitised

Haigekassa ajutise toovdimetuse
havitis

40

Makstavad hiivitised

Tootukassa
tootuskindlustushivitis

41

Makstavad hiivitised

Tootukassa kindlustushivitis
koondamisel

42

Makstavad hiivitised

Tootukassa kindlustushiivitis
td6andja maksejduetusel

43

Makstavad hivitised

Seaduse alusel Eesti pension

44

Pension

Investeerimisriskiga
elukindlustuslepingu alusel
makstud summa

47

Muu tulu
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Valjamakse liigi lihendatud

. Valjamakse kood EL Uhtlustatud tululiik
nimetus

Kohustusliku kogumispensioni

valjamakse pensionieas (10%) 48 FELEL
Taiendava kogumispensioni .
valjamakse pensionieas (10%) 49 PETE
Rendi- ja Gdritulu ning

litsentsitasu (kuni 31.12.2015)

renditulu ning litsentsitasu 50 Aty
(alates 01.01.2016)

Loovisikule ja spordiseaduse §-s

7 nimetatud isikule makstud

lahetuskulude havitis ja

paevaraha ning kolmanda isiku 51 e
poolt makstud péevaraha, mis

tletab piirmééara

Abikaasatasu 52 Muu tulu
Vanemahdvitis 53 Makstavad havitised
Intressid 54 Muu tulu

Muu tulu, k.a. stipendium,
toetus, kultuuri., spordi- ja 55 Muu tulu
teaduspreemia, hasartmanguvait

P&llumajandusmaa renditulu 56 Muu tulu
Eluruumi Gdritulu (alates

01.01.2016) S7 Ao
Kohustusliku kogumispensioni

vdljamakse enne pensioniiga 58 Pension
(20%)

Tdaiendava kogumispensioni

véljamakse enne pensioniiga 59 Pension

(20%)

Tabelis 15 esitatud grupeeringu tulemusena on eristatud palgatulu ja to6tasud, tasud

juhtimis- ja kontrollorgani liikmetele, tdé6tuskindlustushivitised, muud huvitised ja
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toetused, pension ja muu pensioniga seonduv tulu, renditulu ja muud sissetulekud.
Valitud grupeering votab arvesse enamlevinud véljamaksed, on summeeriva ja tihtlustava
vOimekusega. Iga EL liikmesriigi asutuse otsustada on, kuidas nende endi tululiigid
pakutavasse nimistusse sobituvad ja vastavalt nimistule esitatakse tulude tdendi
informatsioon. Tabelis 16 esitab autor Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
kaudu EL liikmesriikidele esitatava tulemi, mis kajastab grupi nimetust, selle koodi ja
grupi kirjeldust, et EL liikmesriigid saaksid vastavalt nende véljamakse liikidele sarnase
grupeeringuga liituda ja automaatse paringu tulemusena taidetakse just EU koodiga

maérgitud tulemi abil vastavalt vélisriigis teenitud tulude read. Rohelise véarviga tahistatud

veerud on kooskdlas tabelis 15 grupeeritud Eestis valjamakstavate tuluridadega.

Tabel 14. EL liikmesriikide vdimalik grupeeritud tulude nimistu (autori koostatud).

Grupi nimetus | Grupi Grupi Kirjeldus eesti keeles | Kirjeldus inglise
kood nimetus keeles
inglise
keeles
Palgatulu ja EU100 | Wages and | Grupp h6lmab kdiki The group includes
tootasud Salaries valjamakseid, mis on all payments related
seotud tOoOtajatele to wages paid to
makstavate employees, including
palgatuludega, other fees related to
sealhulgas ka muud work performed
tasud, mis on seotud according to law or
t06 tegemisega contract.
vastavalt seadusele vdi
lepingule.
Tasud juhtimis- | EU101 | Incomes for | Gruppi kuuluvad kéik | The group comprises
ja kontrollorgani Manageme | véljamaksed, mis on all payments related
liikmetele nt and seotud juriidilise isiku | to fees paid to
Control juhtimis- vdi members of the legal
Organ kontrollorgani entity's management
Members liilkmetele makstavate | or supervisory body.
tasudega.
Pensionid ja EU102 | Pensions Grupp hdlmab kdiki The group includes
muu pensioniga and Other | valjamakseid, mis on all payments related
seonduv tulu Pension- seotud pensionide ja to pensions and other
Related muude pensioniga pension-related
Income seotud sissetulekutega, | income, including
sealhulgas mandatory and
kohustusliku ja supplementary
téiendava pension payments,
kogumispensioni pre-retirement
véljamaksed, payments.
pensionieelsed
véaljamaksed.
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Grupi nimetus | Grupi Grupi Kirjeldus eesti keeles | Kirjeldus inglise
kood nimetus keeles
inglise
keeles
Tootuskindlustu | EU103 | Unemploy | Gruppi kuuluvad kdik | The group includes
shuvitised ment véljamaksed, mis on all payments related
Benefits seotud to unemployment
todtuskindlustushavitis | benefits, including
tega, sealhulgas sickness benefits,
haigushuvitised, unemployment
todtuskindlustushivitis | benefits, redundancy
ed, payments, and
koondamishtivitised ja | benefits paid in case
todandja of employer
maksejouetuse korral insolvency.
makstavad huvitised.
Muud hivitised | EU104 | Other Gruppi kuuluvad kéik | The group includes
ja toetused Benefits muud valjamaksed, all other payments
and mis ei sobitu not fitting into the
Allowances | eelnevatesse previous categories,
gruppidesse, nagu such as childbirth
naiteks lapse stinni allowance,
toetus, t6606nnetus- vBi | occupational
kutsehaigushdvitis, accident or disease
toolepingu benefits, severance
tlesutlemisel vdi payments upon
ametniku teenistusest | termination of
vabastamisel makstud | employment or
hlvitised ja muud dismissal from civil
sarnased toetused. service, and other
similar allowances.
Muud EU105 | Other Grupp hdlmab koiki The group
sissetulekud Income muid encompasses all
sissetulekuallikaid, other sources of
mis ei ole seotud income not related to
palgatulu, tasude, wages, fees,
pensionide ega pensions, or benefits,
hivitistega, nditeks such as interest
intressitulud, income,
stipendiumid, scholarships,
preemiad ning muud bonuses, and other
sarnased sissetulekud. | similar income.
Renditulu EU106 | Rental Gruppi kuuluvad The group includes
Income véljamaksed, mis on payments received

saadud vara rendist vOi
udrist, sealhulgas nii
eluruumide,
sGiduvahendite, kui ka
p6llumajandusmaa
renditulu.

from the rental or
lease of property,
including rental
income from both
residential, vehicles,
and agricultural
land.
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Kokku grupeeris autor seitsmesse erinevat gruppi, mis vastaks k&esoleval hetkel Eesti

Vabariigis valjamakstavate tuludele. Tulude grupeerimine ja Uhtlustamine on abiks, et

kdik EL liikmesriigid, kes on SDG liitunud saaksid vajamineva informatsiooni digetel

tingimustel ja digetele andmeridadele.

6.5 Kavandatava susteemi ERD mudel

Madistmaks, kuidas andmed MTA MKR-i infoststeemis ja FIDEK-i rakenduses liiguvad,

on autor loonud ERD mudeli joonisel 24, mis on esitatud jargmisel lehekdljel.

ESINDAJA
.| EsiNDAJA IDINTEGER

TEAVITUSED ISIKU_ESINDAJA
TEAVITUSED ID:INTEGER ISIKU ESINDAJA ID:INTEGER
Kuupaev: TIMESTAMP ISIK_ID:INTEGER
Teavituse_liik:VARCHAR ESINDAJA_ID:INTEGER
Kirjeldus:VARCHAR Alates:DATE

Kuni:DATE
Lo}
o

AUDENTIMINE / ISIK ‘1

AUDENTIMINE ID:INTEGER
1SIK_ID:INTEGER

Kuupaev: TIMESTAMP
Oiguse._liik:-VARCHAR

ISIK ID:INTEGER
Eesnimi:VARCHAR
Perenimi:VARCHAR
Isikukood:INTEGER
Aadress:VARCHAR

" '| Eesnimi:VARCHAR
Perenimi:VARCHAR
Esinduse_alus:VARCHAR
Kommentaar-VARCHAR

SDG TULU PARING
SDG PARING IDAINTEGER

E-post:VARCHAR

Telefon:INTEGER

@

AVATUD TULUDEKLARATSIOON
AVATUD TULUDEKLARATSIOON! IDINTEGER

ISIK_ID:INTEGER

Avatud_alates:DATE
Avatud_kuni:DATE
Tuludeklaratsiooni_nr:iINTEGER

TULUDEKLARATSIOONI_ID:INTEGER

TULUDEKLARATSIOON
TULUDEKLARATSIOON! IDINTEGER

Aasta INTEGER

Tuludekiaratsiooni_arhiivi_nr:INTEGER

1SIK_ID:INTEGER

EL LIKMESRIIKDIE ASUTUSED_ID:INTEGER
AVATUD_TULUDEKLARATSIOON_ID:INTEGER
Paringu_kuupaev:TIMESTAMP
Tulu_liik:VARCHAR

Tulu_summa:INTEGER
Mahaarvatud_maksudINTEGER
Valjamakse_kuupaev: TIMESTAMP

o

EL LIKMESRIIKIDE ASUTUSED
EL LIKMESRIIKIDE ASUTUSED ID:INTEGER
Asutuse_nimi:VARCHAR
Asutuse_riik:VARCHAR
EL_liikmesriigi_kood:INTEGER

Joonis 24. Kavandatava stisteemi ERD mudel (autori koostatud).
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Jargnevalt esitab autor diagrammis olevate tabelite semantika, tabelis 17 on esitatud ERD

tabelite nimetused koos nende semantikaga. Antud tabel annab informatsiooni, milliseid
andmeid tabelites kasutatakse [52] [53].

Tabel 15. ERD tabelite semantika kirjeldus (autori koostatud).

Tabeli nimi Semantika

ISIK Isiku andmed, kes kasutab eMTA keskkonda.
AUDENTIMINE Andmestik juurdepéésu biguste ja logimise teabe kohta.
ESINDAJA Isik informatsioon, kes esindab teist isikut eMTA

keskkonnas.

ISIKU ESINDAJA

Esindusdiguste informatsiooni esitamine.

TEAVITUSED

Andmestik teabe esitamise kohta, mis on edastatud isikule.

EL LIHKMESRIIKIDE
ASUTUSED

Andmestik EL liikmesriikide kohta, kes on liitunud SDG-ga

ja vahatavad seeldbi andmeid.

SDG TULU PARING

Andmestik isiku poolt tehtavate EL liikmesriikides tulude
kohta.

TULUDEKLARATSIOON

Andmestik varasemalt esitatud tuludeklaratsiooni(-de) kohta.

AVATUD
TULUDEKLARATSIOON

Andmestik antud ajahetkel avatud tuludeklaratsiooni kohta.

Andmebaasi tabelite veergudes asuvad atribuudid on Kirjeldatud tabelites 18 - 26. Olemite

omaduste kirjeldamisel l&htus autor Priit Raspeli dppematerjalidele [53].

Tabel 16. Olemi "Isik" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: ISIK
Veeru nimi Andmetuip NULL/NOT Semantika
NULL
ISIK_ID INTEGRER NOT NULL Tabeli ,,Isik Primary

Key. Surrogaatvdti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse 1D
vadrtuse tabelis ISIK ja
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liites sellele Gihe. See on
peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale
kunagi

Eesnimi

VARCHAR(25)

NOT NULL

Naitab isiku eesnime, on
kuvatud kasutajale.

Perenimi

VARCHAR(25)

NOT NULL

Naitab isiku
perekonnanime, on
kuvatud kasutajale.

Isikukood

INTEGRER

NOT NULL

Naitab isiku isikukoodi,
on kuvatud kasutajale.

Aadress

VARCHAR(100)

NOT NULL

Néitab isiku poolt
margitud aadressi ja on
kuvatud kasutajale.

E-post

VARCHAR(50)

NULL

Néitab isiku poolt
margitud isiklikku e-
posti ja on kuvatud
kasutajale.

Telefon

INTEGRER

NOT NULL

Néitab isiku poolt
mérgitud
telefoninumbrit ja on
kuvatud kasutajale.

Tabel 17. Olemi "Audentimine™ atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: AUDENTIMINE

Veeru nimi

Andmetiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

AUDENTIMINE_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Audentimine*
Primary Key.
Surrogaatv6ti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vdttes senise
maksimaalse 1D
vaartuse tabelis
AUDENTIMINE ja
liites sellele Ghe. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi

ISIK_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Isik Primary
Key, mis antud tabeli
kontekstis on Foreign
key rollis. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi.
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Kuupéev TIMESTAMP NOT NULL Néitab isiku igakordset
eMTA-s autentimise
kuupéeva.

Oiguse_liik VARCHAR(50) NOT NULL Naitab isikule

omastatud rolli diguse
liiki.

Tabel 18.0lemi "Esindaja" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: ESINDAJA

Veeru nimi

Andmetiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

ESINDAJA_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Esindaja“
Primary Key.
Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse 1D
vaartuse tabelis
ESINDAJA ja liites
sellele Ghe. See on
peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale
kunagi

Eesnimi

VARCHAR(25)

NOT NULL

Naitab isiku eesnime, on
kuvatud kasutajale.

Perenimi

VARCHAR(25)

NOT NULL

Naitab isiku
perekonnanime, on
kuvatud kasutajale.

Esinduse_alus

VARCHAR(25)

NOT NULL

Néitab esindaja esinduse
alust isiku suhtes.

Kommentaar

VARCHAR(200)

NULL

Vabas vormis
kommentaari lisamise
vBimalus, et tdpsustada
esindajaga seonduvalt
detaile, kui selleks
peaks vajadus olema.

Tabel 19. Olemi "Isiku_esindaja" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: ISIKU_ESINDAJA

Veeru nimi Andmetidp NULL/NOT Semantika
NULL
ISIKU_ESINDAJA_ID | INTEGRER NOT NULL Tabeli ,,Isiku_esindaja“

Primary Key.
Surrogaatvoti, mis
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omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse 1D
vaartuse tabelis
ISIKU_ESINDAJA ja
liites sellele tihe. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi

ISIK_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Isik“ Primary
Key, mis antud tabeli
kontekstis on Foreign
key rollis. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi.

ESINDAJA_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Esindaja“
Primary Key, mis antud
tabeli kontekstis on
Foreign key rollis. See
on peidetud voti, mida
ei ndidata kasutajale
kunagi.

Alates

DATE

NOT NULL

Néitab konkreetse
esinduse algust.

Kuni

DATE

NOT NULL

Naitab konkreetse
esinduse 18ppu.

Tabel 20. Olemi "Teavitused" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: TEAVITUSED

Veeru nimi

Andmetutp

NULL/NOT
NULL

Semantika

TEAVITUSED_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Teavitused*
Primary Key.
Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse 1D
vaartuse tabelis
TEAVITUSED ja liites
sellele tihe. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi

ISIK_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Isik” Primary
Key, mis antud tabeli
kontekstis on Foreign
key rollis. See on
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peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale

kunagi.
Teavituse_liik VARCHAR(25) | NOT NULL Tahistab teavitusest

sOltuvalt selle liiki.
Kirjeldus VARCHAR(200) | NULL Sisaldab teavituse sisu

kirjeldust.

Tabel 21. Olemi "EL liikmesriikide asutused" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: EL LIIKMESRIIKIDE ASUTUSED

Veeru nimi

Andmetutp

NULL/NOT
NULL

Semantika

EL LIIKMESRIIKIDE
ASUTUSED_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,EL
litkmesriikide asutused*
Primary Key.
Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse 1D
vaartuse tabelis EL
LIIKMESRIIKIDE
ASUTUSED ja liites
sellele Ghe. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi

Asutuse_nimi

VARCHAR(50)

NOT NULL

Néitab EL liikmesriigi
asutuse nime.

Asutuse_riik

VARCHAR(50)

NOT NULL

Naitab EL liitkmesriigi
asutuse asukohariiki.

EL_liikmesriigi_kood

INTEGRER

NOT NULL

Néitab EL liikmesriigi
koodi.

Tabel 22. Olemi "SDG tulu paring" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: SDG TULU PARING

Veeru nimi Andmetuip NULL/NOT Semantika

NULL
SDG_TULU_ INTEGRER NOT NULL Tabeli ,,SDG tulu
PARING ID paring* Primary Key.

Surrogaatv6ti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse ID
vaartuse tabelis SDG
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TULU PARING ja liites
sellele Ghe. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi

ISIK_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Isik“ Primary
Key, mis antud tabeli
kontekstis on Foreign
key rollis. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi.

EL_LIHKMESRIIKIDE_
ASUTUSED_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,EL
liikkmesriikide asutused*
Primary Key, mis antud
tabeli kontekstis on
Foreign key rollis. See
on peidetud voti, mida
ei ndidata kasutajale
kunagi.

AVATUD_TULUDEKLA-
RATSIOONI_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Avatud
tuludeklaratsioon*
Primary Key, mis antud
tabeli kontekstis on
Foreign key rollis. See
on peidetud voti, mida
ei naidata kasutajale
kunagi.

Paringu_kuupaev

TIMESTAMP

NOT NULL

Néitab isiku poolt
teostatud paringu
kuupéeva.

Tulu_liik

INTEGRER

NOT NULL

Néitab véljamakstud
tulu liiki.

Tulu_summa

INTEGRER

NULL

Néitab véljamakstud
tulu summat.

Mahaarvatud_maksud

INTEGRER

NULL

Néitab véljamakstud
tulu mahaarvatud
maksusummat.

Valjamakse_kuupaev

TIMESTAMP

NOT NULL

Néitab véljamakstud
tulu véljamakse
kuupéeva.

Tabel 23. Olemi "Tuludeklaratsioon™ atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: TULUDEKLARATSIOON

Veeru nimi

Andmetuip

NULL/NOT
NULL

Semantika
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TULUDEKLARAT-
SIOON_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli
,,Tuludeklaratsioon
Primary Key.
Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse 1D
vaartuse tabelis SDG
TULU PARING ja liites
sellele Uihe. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi

Aasta

INTEGRER

NOT NULL

Naitab
tuludeklaratsiooni
aastat.

Tuludeklaratsiooni_
arhiivi_nr

INTEGRER

NOT NULL

Naitab arhiveeritud
tuludeklatsiooni
numbrit.

Tabel 24. Olemi "Avatud tuludeklaratsioon" atribuutide kirjeldus (autori koostatud).

Tabel: AVATUD TULUDEKLARATSIOON

Veeru nimi

Andmetiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

AVATUD_TULUDEK-
LARATSIOONI_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Avatud
tuludeklaratsioon*
Primary Key.
Surrogaatv6ti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse ID
vadrtuse tabelis SDG
TULU PARING ja liites
sellele Uhe. See on
peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale
kunagi

ISIK_ID

INTEGRER

NOT NULL

Tabeli ,,Isik* Primary
Key, mis antud tabeli
kontekstis on Foreign
key rollis. See on
peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale
kunagi.

Avatud_alates

INTEGRER

NOT NULL

Naitab avatud
tuludeklatsiooni
avamise aega.
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Avatud_kuni INTEGRER

NOT NULL

Naitab avatud
tuludeklatsiooni
sulgemise aega.

Tuludeklaratsiooni_nr INTEGRER

NOT NULL

Naitab avatud
tuludeklatsiooni
genereeritud numbrit.

Autori poolt loodud semantika on soovituslik, mida esitatakse MTA-le, kui véimalikku
andebaasi visiooni. Lahtuma peab kogu MTA-t hdlmavast MKR-i infosiisteemist ja selle

vOimalustest. Tuleviku seisukohast on autori arvates v8imalik loodud lahendus kasutusele

vOtta.
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7 Lahendused ja edaspidised tegevused

Automatiseeritud paringuststeemi loomine valisriikides saadud tulu informatsiooni
saamiseks on oluline samm Maksu- ja Tolliameti jaoks, kuid selle edasiarendamine voib
veelgi suurendada siisteemi efektiivsust ja kasulikkust. Uks vdimalus edasiliikumiseks on
skoobi laiendamine ja tdiendav tululiikide liitmine eelpooltoodud, alampeatikis 6.4

tabelis 15 esitatud grupeeringu laiendamiseks.

Autor koostas automatiseeritud paringu realiseerimiseks projekti teekaardi, mis on
esitatud joonisel 25 ja kus on tahistatud k&esoleva hetkeni juba labiviidud tegevused, kui
ka tulevased arendusprotsessi tegevused. Teekaardi loomisel vottis autor arvesse agiilset

arendusmeetodit, t66 toimub sprintidena ja pideva tagasisidestamisega. Arenduse sisesed

prioriseerimised on vastavuses MoSCoW meetodiga.

2023 2024 aasta
oo 5 Bl B2 & zZ z| 2
= Il I = I = e I =

Projektimeeskonna loomine nov.23 1 nov.23 100%

Vajaduste kaardistamine dets23 2 jaan 24 100%

Kasutajaintervjuude 13biviimine dets23 2 jaan 24 100%

Esmase prototiiiibi loomine jaan 24 1 jaan 24 100%

Prototiiiibi testimine ja tiiendamine veebr 24 1 veebr.24 100%

Hanke dokumentatsi ooni ettevalmistamine mirts.24 1 mirts. 24 50%

Hanke 13biviimine apr.24 3 Juuni 24 0%

Arenduspartneriga lepingu sélmimine juuli 24 1 juuli24 0%

Koosltoo.s ar@d}lspa.xmenga projektiplaani juni 24 ) juli 24 %

loomine ja kinnitamine

Arendustdddega alustamine juuli 24 1 juuli 24 %

Arendustdod 4-nadalaste sprintidena juuli 24 12 mai.25 0%

Sprint retro labiviimine, iga sprindi 1pus juuli 24 12 mai 25 0%

Olemasoleva toote iil eandmine testimisteks. sept24 8 apr.25 0%

Kasutajatega testimine sept24 9 mai 25 0%

Lopliku toote il eandmine tellijale mai.25 1 mai 25 0%

Loplik 16ppkliendi poolne testimine mai 25 1 mai 25 0%

Toote vastuvdtmise iileandmi se- . e 5

) SN i S juuni 25 1 juuni 25 0%
vastuvotmise akti allkirjastamine

T ootestamine j a lansseerimine Juuni 25 1 Juuni 25 0%

Legend

Pooleli | Planeeritud

Joonis 25. Automatiseeritud paringu arendusprotsessi teekaart (autori koostatud).
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Jargnevalt toob autor vélja SDG ja rahvusvahelise tulude informatsiooni vdimalikud
eesmargid ja tulevikusuunad. Autor esitab mdned vdimalikud sammud ja lahendused,
mida MTA koostd6s MKM-ja rahvusvaheliste koostddasutustega voiks tulevikus arvesse

votta:

1. Edasine koosto6 EL liikmesriikidega - luua kanalid koostdooks teiste EL
lilkmesriikidega, et saavutada taiendavalt thised standardid ja parimad tavad
valisriikides saadud tuluandmete kogumise ja jagamise osas, laiendades seelabi
tulude liikide grupeerimise skoopi;

2. Innovatsiooniprojektide l&abiviimine, mis laiendaks tuleviku vaatest senist tulude
tdendamise skoopi - korraldada innovatsiooniprojekte, et testida uusi véimalikke
ideid ja lahendusv@imalusi;

3. Jatkuv jalgimine ja taiustamine - tagada pidev ststeemi efektiivsuse jalgimine ja
hindamine, tehes vajadusel tdiendavaid kohandusi ja tdiustusi. Séilitada avatud
suhtlus teiste asjaomaste asutuste ja riikidega ning jatkata tehnoloogiliste

lahenduste kasutamist stisteemi efektiivsuse suurendamiseks.

Need on mdned vdimalikud lahendused ja edasised tegevused, mida autor pidas
vajalikuks, mis aitaksid tulevikus skoobi laiendamisel ja mille raames oleks vGéimalik
kaardistada senisest rohkem tuluallikaid ja kiirendada seeldbi paringule vastuste
edastamist, mis oleksid kvalitatiivsete andmetega. Oluline on jatkata tihedat koosto6d
teiste asjaomaste asutuste ja riikidega ning kasutada tehnoloogilisi lahendusi susteemi

efektiivsuse suurendamiseks.
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Kokkuvote

Magistritoé eesmark oli pakkuda valja visioon automatiseeritud EL liikmesriikides

saadud tulude deklareerimise tdendamise vGimaluste parendamiseks labi fudsilise isiku

tuludeklaratsioonide rakenduse. Selle eesmargi saavutamiseks viis autor ldbi &ri- ja

stisteemianaliiiis, mis h6lmas flusilise isiku tulude tdendamise protsessi anallilsi ning

kavandi loomist FIDEK-i rakendusele.

Magistritdo tulemusena oli autori poolseteks tegevusteks jargmised:

Anallusis fuusilise isiku tuludeklaratsioonide rakenduse probleemikohti;
Koostas vaartusvoo ja kaardistas parendamist vajavad voimekused;
Kirjeldas arinduded ja -reeglid,;

Kirjeldas rakenduse funktsionaalsed nduded:;

Kirjeldas rakenduse mittefunktsionaalsed nduded

Koostas automatiseeritud paringu stisteemi visiooni, koos &riinfo ja komponent
mudeliga;

Kirjeldas liidestumise vajadusi;

Kirjeldas moddikuid;

Koostas kasutusmallide mudel ja kirjeldused;

Koostas olemi-suhte diagrammi;

Koostas arendusprojekti teekaardi;

Koostas ettepanekud, kuidas rakenduse siisteemi arendusega edasi liikuda.

Autor leiab, et magistritoos pistitatud eesmaérgid said taidetud:

Magistritdd tulemusel selgusid peamised, hetkel manuaalse protsessina to6tava
rakenduse, tdendi esitamise kitsaskohad, mistGttu on protsess koormav nii
kasutajatele kui ametnikele;

Autor kaardistas pohiprotsessid, mille jaoks omas olulist tdhtsust tdendi parimine
ja esitamine. Automatiseeritud protsessi kujundamisel lahtus autor kasutaja

vajadustest, mis ilmnesid persoonade ja lean-lI6uendi loomisel. Uus lahendus
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vOimaldaks automatiseeritud lahendust ning oleks kooskdlas organisatsiooni
strateegiliste eesmarkide ja vdimekustega;

e Autor madratles luhiajalised eesmérgid koos mdddikute ja sihttasemetega ning
peamised vdtmenditajad;

e Autor esitas edaspidised tegevused ja parendusettepanekud.

Magistritod eesmargiks oli uurida, kuidas lihtsustada EL liikmesriikides saadud tulude
tdbendamise protsessi, tagades samal ajal selle lihtsuse, mugavuse, véimalikult kontakti-
ja paberivaba olemuse. Uurimiskisimuse keskmes oli praktilise lahenduse leidmine, mis
vastaks kasutajate kdrgenenud ootustele ning v@imaldaks t6husat ja kasutajasdbralikku
fldsilise isiku tuludeklaratsioonil tGendi esitamise protsessi ja samaaegselt
automatiseeritud andmevéljade taitmist. T60 tulemused nditavad, et automatiseeritud
rakendus suudab oluliselt parandada tGendi esitamise protsessi ja andmevaljade taitmist,
vahendades nii kasutajate ajakulu, kui ka ametnike halduskoormust ning tagades sujuva
ja efektiivse tuludeklaratsiooni esitamise protsessi. Tulemused on suunatud praktiliste ja
rakendatavate soovituste esitamisele, et jatkata rakenduse suisteemi arendust vastavalt

vélja tootatud visioonile ja nduetele.
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Lisa 2 Persoonad

PERSOONA NR 1

Kirjeldus

Eva on andekas ja loov graafiline
disainer, kes too6tab vabakutselisena
ning pakub oma teenuseid nii Eestis kui
ka teistes Euroopa Liidu liikmesriikides.
Ta armastab oma t66d ja naudib uute
projektidega tegelemist, kuid viimasel
ajal on ta avastanud, et tema tulu
deklareerimine vélismaalt  teenitud
sissetuleku puhul véib olla keeruline ja
segane. Eva otsib selget ja lihtsat teavet
selle kohta, kuidas korrektselt
deklareerida oma tulud Eesti flusilise
isiku  tuludeklaratsioonil, et valtida
voimalikke probleeme tuludeklaratsiooni
esitamisel.

Joonis 26. FIDEK-i valistulu teeniv isik, kes to6tab valisriikides (autori koostatud).

EVA

Vanus: 35

Amet: Vabakutseline graafiline
disainer

Asukoht: Eesti

Selgus ja lihtsus

Eva ootab, et uus automatiseeritud
paring vdimaldaks tal lihtsalt ja selgelt
sisestada oma valismaalt teenitud tulu
andmed ning saada juhiseid selle 6ige
deklareerimise kohta Eesti fllsilise
isiku tuludeklaratsioonil.

Ootused

Eva soovib, et uus slsteem oleks
usaldusvaarne ja vastaks tapselt Eesti
maksuseaduste nduetele, et ta saaks
olla kindel, et tema deklaratsioon on
oige ja seaduslik.
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Kirjeldus

Martin  on mitmekiigne ja ettevétlik
inimene, kes teeb regulaarselt tédampute,
et tdiendada oma sissetulekut. Ta todtab
tdiskohaga ametis, kuid armastab vétta
vastu ka erinevaid projekte ja toid, mis
pakuvad talle lisaraha teenimise véimalust
ja vbimaldavad tal oma oskusi arendada.
Martin on paindlik ja kohanemisv&imeline
ning tal on mitmesuguseid oskusi ja
teadmisi erinevates valdkondades.

Martin tegutseb vabakutselise disainerina
ja teeb Kkirjutamistoid, osaleb Urituste
korraldamises ja pakub muud tldpi
teenuseid vastavalt oma oskustele ja huvi
valdkondadele.

PERSOONA NR 2

MARTIN

Vanus: 42

Amet: Vabakutseline tobampsude
tegija

Asukoht: Eesti

Selgus ja lihtsus

Martin soovib, et uus slisteem pakuks
talle vajalikku toetust ja juhendamist
tulu deklareerimise protsessis, aidates
tal méista keerulisi maksureegleid.

Ootused

Martin ootab, et uus automatiseeritud
paring vdimaldaks tal tapselt ja
taielikult sisestada oma valismaalt
teenitud tulu andmed ning tagaks, et
kbik asjakohased maksuseadused ja
regulatsioonid oleksid taidetud.

Joonis 27. FIDEK-i vélistulu teeniv isik, kes teeb tddampse (autori koostatud).
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Lisa 3 Use Case diagrammid

Tabel 27. Kasutusmall UC2 Eeltdidetud deklaratsiooni andmete kontroll (autori koostatud).

Nimetus UC?2 Eeltéidetud deklaratsiooni andmete kontroll

Kirjeldus Fulsiline isik kontrollib enda eeltdidetud deklaratsiooni
andmeid.

Tegutseja Tulu deklareerija

Eeltingimused

Fldsiline isik on ennast eMTA keskkonnas
identifitseerinud ja padsenud eMTA keskkonda.

Pdhistsenaarium

Kasutaja vaatab dle eelnevalt téidetud deklaratsiooni
andmed.

Alternatiivstsenaarium

Eelnevalt téidetud andmed ei ole kasutajale nahtavad voi
on kuvatud ebatépsed andmed.

Tulemus Kasutaja saab vaadata enda eeltdidetud deklaratsiooni
andmeid.
Tabel 28. Kasutusmall UC3 Andmete tdpsustamine (autori koostatud).
Nimetus UC3 Andmete tapsustamine
Kirjeldus Tulu deklareerija tapsustab, kustutab voi taiendab oma
deklaratsiooni andmeid vastavalt vajadusele.
Tegutseja Tulu deklareerija

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud eMTA keskkonda ja omab

digust deklaratsiooni andmeid muuta.

Pdhistsenaarium

Tulu deklareerija avab eMTA keskkonnas avatud
tuludeklaratsiooni ja tutvub enda deklaratsiooni

andmetega.
Tulu deklareerija valib vélja andmed, mida soovib
tapsustada, kustutada vdi taiendada.

Tulu deklareerija teeb vajalikud muudatused ja salvestab

need slsteemi.
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Alternatiivstsenaarium

Tulu deklareerija teeb vigaseid muudatusi, mis ei vasta

maksudeklaratsiooni nduetele.

Susteemis tekib tehniline viga ja kasutaja ei saa muudatusi

salvestada.

Tulemus Tulu deklareerija saab edukalt tdpsustada, kustutada voi
téiendada oma deklaratsiooni andmeid vastavalt
vajadusele.

Tabel 29. Kasutusmall UC5 Paringu tuvastamine (autori koostatud).

Nimetus UCS5 Péringu tuvastamine

Kirjeldus SDG tuvastab, kellelt paring saabus ja kes on vastajaks.

Tegutseja SDG

Eeltingimused

Isik peab oleme eelnevalt algatanud paringu.

P&histsenaarium

SDG tuvastab péringu teinud isiku ja suunab paringu

vastust omavale EL liikmesriigi infoslisteemile.

Alternatiivstsenaarium

Isikut ei tuvastata Gheski EL liikmesriigi infosiisteemis.

Tulemus

Paring on tuvastatud.

Tabel 30. Kasutusmall UC6 Paringu suumaine EL liikmesriigi infoslisteemi (autori koostatud).

Nimetus UCG6 Paringu suunamine EL liikmesriigi infostisteemi
Kirjeldus SDG suunab paringu valitus EL liimesriigi infoslisteemi.
Tegutseja SDG

Eeltingimused

Paring ja paringu esitanud isik on eelnevalt tuvastatud.

Pdhistsenaarium

Péring suunatakse EL liikmesriigi infoslsteemi.

Alternatiivstsenaarium

P&ring suunatakse EL liikmesriigi infoslisteemi, kus ei ole

antud isiku kohta informatsiooni.

Tulemus

Paring on suunatud EL liikmesriigi infosusteemi.
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Tabel 30. Kasutusmall UC7 Péaringule vastuse edastamine (autori koostatud).

Nimetus UC7 Péringule vastuse edastamine
Kirjeldus EL liikmesriik edastab péringule vastuse.
Tegutseja EL liitkmesriigi infoststeem.

Eeltingimused

EL liikmesriigi on saanud péringu kétte.

Pdhistsenaarium

EL liikmesriik edastab isiku kohta kaiva informatsiooni.

Alternatiivstsenaarium

EL liikmesriik ei tuvasta infosuisteemist isiku kohta kaivat

informatsiooni.

Tulemus

Paringu vastus on edastatud.

Tabel 32. Kasutusmall UC Péringule vastuse vahendamine (autori koostatud).

Nimetus UC8 Paringule vastuse vahendamine
Kirjeldus SDG vahendab saadud vastuse tagasi paringu esitajale.
Tegutseja SDG

Eeltingimused

EL liikmesriik on esitanud paringule vastuse.

Pdhistsenaarium

SDG vahendab paringule saadud vastuse isikule.

Alternatiivstsenaarium

SDG ei saa EL liikmesriigi infostisteemilt vastust.

Tulemus Vahendatud paringu vastus.
Tabel 33. Kasutusmall UC9 Péringule vastuse saamine (autori koostatud).
Nimetus UC9 Paringule vastuse saamine
Kirjeldus Tulu deklareerija saab vastuse eelnevalt esitatud péringule
Tegutseja Tulu deklareerija

Eeltingimused

SDG on edastanud paringu vastuse.

Pdhistsenaarium

Tulu deklareerija saab eelnevalt esitatud paringule 1abi
SDG vastuse.

Alternatiivstsenaarium

SDG ei edasta tulu deklareerijale vastust.
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Tulemus Tulu deklareerija on saanud péringule vastuse.
Tabel 34. Kasutusmall UC10 Deklaratsiooni esitamine (autori koostatud).
Nimetus UCS5 Deklaratsiooni esitamine
Kirjeldus Tulu deklareerija esitab oma deklaratsiooni parast
vajalike muudatuste tegemist.
Tegutseja Tulu deklareerija

Eeltingimused

Tulu deklareerija on sisse loginud eMTA keskkonda, on
teinud vajalikud muudatused oma deklaratsiooni
andmetes ning need on kontrollitud ja kinnitatud.

Pdhistsenaarium

Tulu deklareerija avab eMTA keskkonna ja lehitseb oma

deklaratsiooni andmeid.

Tulu deklareerija kontrollib tle tehtud muudatused ja
kinnitab, et k6ik andmed on diged.

Tulu deklareerija esitab deklaratsiooni eMTA

keskkonnas.

Alternatiivstsenaarium

Kasutaja avastab vigu deklaratsiooniandmetes pérast

deklaratsiooni esitamist ja soovib neid parandada.

Siisteemis tekib tehniline viga ja deklaratsiooni

esitamine ebadnnestub.

Tulemus

Kasutaja deklaratsioon on edukalt esitatud ja saadetakse

edasi tootlemiseks eMTA poolt.

Tabel 35. Kasutusmall UC11 Deklaratsiooni kontroll menetleja poolt (autori koostatud).

Nimetus UC6 Deklaratsiooni kontroll menetleja poolt

Kirjeldus Esitatud deklaratsioon vdib sattuda kontrollkoridori, mis
toimub valikuliselt ja seeldbi teostab menetleja
deklaratsioonile lisakontrolli.

Tegutseja Menetleja ja tulu deklareerija

Eeltingimused

Tulu deklareerija on esitanud tuludeklaratsiooni eMTA

keskkonnas
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Pdhistsenaarium

Menetleja kontrollib esitatud andmeid, tutvub péringu
teel esitatud andmevéljadega ja teeb otsuse, kas tulu
andmed on tulu deklareerija poolt Gieti kajastatud voi

mitte.

Alternatiivstsenaarium

Menetleja leiab, et andmed, mida tulu deklareerija esitas
ei ole koosk6las andmetega, mida deklareerija valisriigis

saadud tulu ridadel kajastas.

Tulemus

Korrektse deklaratsiooni puhul, kus péringu teel saadud
andmed kattusid tulu deklareerija poolt esitatud
informatsiooniga, kinnitab menetleja tuludeklaratsiooni

ja isik saab teavituse, et tuludeklaratsioon on kinnitatud.

Tabel 36. Kasutusmall UC12 Téapsustuste kiisimine (autori koostatud).

Nimetus

UC7 Tépsustuste kiisimine

Kirjeldus

Menetleja poolt deklaratsioonile lisakontrolli tehes,
voivad tekkida lisakiisimused, mida ametnik isikult
klsida soovib.

Tegutseja

Menetleja ja tulu deklareerija

Eeltingimused

Esitatud deklaratsioon on sattunud lisakontrolli.

Pdhistsenaarium

Menetleja vdtab (hendust isikuga, kes deklaratsiooni

esitas ja kusib taiendavaid kisimusi.

Alternatiivstsenaarium

Menetleja palub esitatud tulude tdendi lasta isikul
vandetdlgi poolt tblkida.

Tulemus

Menetleja saab kiisimustele vastused e-posti teel.

Tabel 37. Kasutusmall UC8 Ametniku kisimustele vastamine (autori koostatud).

Nimetus UC8 Ametniku kiisimustele vastamine

Kirjeldus Lisakontrolli sattudes on ametnik deklaratsiooni esitajale
esitanud tdiendavad kisimused.

Tegutseja Menetleja ja tulu deklareerija

Eeltingimused

Esitatud deklaratsioon on sattunud lisakontrolli.
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Pdhistsenaarium

Mentleja on saatnud tulu deklareerijale e-postile
téiendavad kiisimused.

Alternatiivstsenaarium

Tulu deklareerija peab laskma eelnevalt esitatud tulude

téendi vandetdlgi poolt tdlkida.

Tulemus Tulude deklareerija vastab kusimustele vastused e-posti

teel.
Tabel 38. Kasutusmall UC14 Menetluse I8petamine (autori koostatud).

Nimetus UC9 Menetluse I6petamine

Kirjeldus Ametnik, kes on menetleja rollis, on saanud
téiendavatele kiisimustele vastused ja otsustab menetluse
IGpetada..

Tegutseja Ametnik

Eeltingimused

Taiendavatele kiisimustele on vastatud.

Pdhistsenaarium

Ametnik on saanud taiendavatele kiisimustele e-posti
teel vastused ja andmete korrektsuse selgudes on
otsustanud, et deklaratsioon on korrektne ja vGib

menetluse I6petada.

Alternatiivstsenaarium

Ametnik ei saanud tdiendavatele kiisimustele vastuseid

ja vatab taaskord ihendust tulu deklareerijaga.

Tulemus

Menetlus on I8petatud.

Tabel 39. Kasutusmall UC15 Tuludeklaratsiooni kinnitamine menetleja poolt (autori koostatud).

Nimetus UC10 Tuludeklaratsiooni kinnitamine menetleja poolt

Kirjeldus Ametnik, kes on menetleja rollis, on otsustanud
menetluse 18petada ja korrektsete andmete olemasolul
saab tuludeklaratsiooni kinnitada.

Tegutseja Ametnik

Eeltingimused

Ametnik on otsustanud menetluse I16petada
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Pdhistsenaarium Ametnik on saanud vajaliku informatsiooni ja
téendusmaterjalid, misjarel vdib tuludeklaratsiooni

kinnitada.

Alternatiivstsenaarium Ametnikul tekivad menetluse 16pus uute tGendite
ilmnemisel tapsustavad kusimused, mistdttu menetlus

taasavatakse.

Tulemus Tuludeklaratsioon on kinnitatud.
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Lisa 4 Veateate kuvamine
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