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Annotatsioon

Kéesolev bakalaureusetod keskendub hadlikulist konet toetavate ja hailikulist konet
asendavate kommunikatsiooni vahendite analiilisile. T66 peamiseks eesmérgiks on
AAC mobiilirakenduse prototiiiibi loomine erivajadustega inimestele kone toetamiseks

v0i asendamiseks.
L3putdo on jagatud kolmeks osaks: analiiiis, prototiiiibi loomine ning testimine.

Uurimisprotsessi kdigus olid kaastatud valdkonna spetsialistid, et saada neilt asjakohast
ja kogenud informatsiooni mis puudutab kdnepuudega patsientide vajadusi. Autor juhib

tdhelepanu Eestis pakutavad seadmete parameetritele ja hindadele.

Eesmirgi saavutamiseks analiilisib autor kogutud informatsiooni, koostab
funktsionaalseid ja  mittefunktsionaalseid ndudeid siisteemile  ning  loob

alternatiivkommunikatsiooni mobiilrakenduse prototiiiibi.

Selleks, et vilja selgitada, kas autori poolt valitud metoodika vastab eesmérgile ehk kas
ta kolbab analiiiisiks, milleks teda soovitakse kasutada, oli valminud prototiiiip, mis oli

valideeritud antud valdkonna spetsialistide poolt.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekiiljel, 10 peatiikki, 11
joonist, 2 tabelit.



Abstract

This bachelor's thesis focuses on analyzing the augmentative and alternative
communication (AAC) aids. The main goal of the work is to create an AAC mobile

application prototype for people with special needs to support or replace the speech.
The thesis is divided into three parts: analysis, prototyping and testing.

During the research process, specialists in the field were involved in obtaining relevant
information about the needs of patients with speech impairment. The author draws

attention to the parameters and prices of equipment offered in Estonia.

To achieve the goal, the author analyzes collected information, compiles functional and
non-functional requirements for the system, and creates an alternative communication

mobile application prototype.

In order to find out if the methodology chosen by the author meets the purpose, that is,
whether it is suitable for the analysis for which it is intended to be used, the prototype

has been validated by the specialists.

The thesis is in Estonian and contains 38 pages of text, 10 chapters, 15 figures, 3 tables.



Liihendite ja moéistete sonastik

PCS

SGD

IKT

Augmentative and Alternative Communication

Hailikulist konet toetav ja hadlikulist konet asendav
kommunikatsioon

Picture Communication Symbols

Graafilised siimbolid, mis péarinevad Boardmakeri andmebaasist
(tarkvara on vilja tootanud Mayer-Jonson Inc)

Speech Generating Devices

Elektroonilised AAC siisteemid, mida kasutatakse kone voi
Kirjutamise toetamiseks voi asendamiseks konepuudega
inimestele

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

On andmete tootlemise, salvestamise ja edastamise tehniliste
vahendite, meetodite ning vitete koondnimetus.
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1 Sissejuhatus

Suhtlemine on iiks tdhtsaimatest protsessidest, mis vdimaldab inimeste omavahelist
teabevahetamist, vastastikulist mojutamist ja vastastikulist koostood. Erivajadustega
inimesed, kes on kdnetud voi ebaselge kdnega ei saa suhelda verbaalselt. Kdnepuudega
inimese oponendile ei ole sageli modistetav, millist sdnumit tahab inimene edastada.
Selliste  kdneprobleemidega  isikute  jaoks  pakutakse  Eestis  erisuguseid
kommunikaatoreid, sealhulgas ka héadlikulist kdnet toetavad ja haélikulist konet
asendavad kommunikatsioonid (ingl. AAC — Augmentative and Alternative
Communication). Neid kasutavad nii inimesed kellel puudub (v6i on tugevalt héiritud)
kone, kui ka nende ldhedased. Viimased kasutavad seda selleks, et sonumit edastada,

vO1 aru saada mida moistetakse.

1.1 Taust ja probleem

Eestis pakutakse praegu erinevaid AAC vahendeid konepuudetega inimestele. Need
vahendid eristuvad tiiiibi, kuva ja konestinteesi jargi. Kdikidel seadmetel on iisna kdrged
hinnad ning kuigi riikk toetab monede kommunikaatorite ostmist, ei ole nad alati

erivajadusega inimestele kéttesaadavad.

Samuti puudub Eestis vastav mobiilirakendus, mis holbustaks vajajate suhtlemis. Need
mis on vabas kasutuses olemas on voorkeelsed (enamasti on koik inglise keeles).
Ténapdeval on vajajad piiratud ainult nende rakendustega, kus saab siisteemi eesti
keelde kohandada. Selleks peab tdlkima terve tarkvara eesti keelde, manuaalselt
kirjutama iga pildi voi siimboli alla eesti keelset teksti. Kdik see raskendab andmete

tootlemist ja AAC vahendite kasutamise protsessi.

Eesti keelset alternatiivkommunikatsiooni rakendust on aga vdga raske luua, kuna eesti
keele grammatika on vdga keeruline ja selleks, et programm todtaks grammatiliselt

korrektselt on vaja suurt arendajate meeskonda kes seda koostaks ja toimetaks.
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1.2 Ulesande piistitus

Autori peamine t60 eesmirk on luua AAC mobiilirakenduse prototiiiipi, arvestades
sellega, et rakendus peab olema tasuta, kasutajasdbralik ning vastama erivajadusega

inimeste nduetele.

AAC mobiilirakenduse eesmirk on igas vanuses inimestele pakkuda vdimalust end
verbaalselt véljendada kasutades oma mobiiltelefonis tasuta installeeritud rakendust.
Inimesed saavad piltide voi siimbolite seeriale vajutades koostada lauseid ja seejérel

konet siuinteesida.

Suurim erinevus sellel rakendusel, vorreldes teiste Eestis pakutavate AAC seadmetega

on see, et rakendus on eesti keeles ja saadaval koikidele tasuta.

1.3 Metoodika

Selle t66 eesmirgi saavutamiseks analiiiisib autor Eestis vilja pakutud alternatiivseid
kommunikatsiooniseadmeid, hindab nende kasutatavust kasutades selleks kasutatavuse

nouete taksonoomiat.

Korraldatakse Kio Tugikeskuse ja abivahendikeskuse Invaru OU esindajatega kaks
intervjuud, mille kéigus keskuste esindajad jagavad oma tookogemust
alternatiivkommunikatsiooni seadmetest, seadmete omaduste eeliseid ja puuduseid.
Samuti  intervjuu  kdigus oli autoril vOimalus proovida ja katsetada

alternatiivkommunikatsiooni seadmeid ning hinnata nende funktsionaalsust.
Lisaks sellele viiakse 14abi veebikiisimustik selle valdkonna spetsialistide vahel.

Tuginedes saadud informatsioonile loob autor AAC prototiiiibi mobiilirakendusele

kasutades React Native platvorm.

1.4 Ulevaade toost

Teises ja kolmandas peatiikides keskendutakse antud valdkondade teoreetilise taustale,
et tuvastada mida sisaldavad endas augmentatiive ja alternatiivne kommunikatsioon

(ingl. AAC) ning kone genereerivad seadmed erivajadusega inimestele. Kirjeldatakse
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kuidas alternatiivkommunikatsiooni seadmed jagunevad liikideks, missugused eelised

ja puudused nendes vahendites on.

Neljandas peatiikis radgib autor kasutatavuse hindamisest ning valib vélja kasutatavuse
nduete taksonoomia, mis peaksid kirjeldama méaaratletud kasutajaliideste ja teenuse kui

terviku tajutavat kasulikkust ja kasutusmugavust.

Viiendas peatiikis analiiiisitakse Eestis pakutatavad augmentatiivse ja alternatiivse
kommunikatsiooni seadmed, kirjeldatakse nende karakteristikad, hinnad ning
hinnatakse kasutatavuse nduete taksonoomia jérgi. Kuuendas peatiikkis on tilevaade lébi

viidud kiisimustikust antud valdkonna spetsialistide hulgast ning tulemuste esitamine.

Seitsmendas peatiikis koostatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded
stisteemile 1dbi viidud uuringu tulemustest, luuakse alternatiivkommunikatsiooni
mobiilirakenduse prototiitip. Kaheksandas peatiikis valitakse vilja konkreetne
stsenaarium, mida testima hakatakse. Testimismeetodiks on valitud kasutatavuse
testimine, kus osales kolm inimest. Lisaks tehakse jareldusi saadud testimise tulemuste
kohta.
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2 AAC tihenduse selgitus

AAC on termin situatsiooni seletamiseks, kus inimesed kasutavad erinevaid meetodeid,
et vidljendada ennast ajutiselt voi alaliselt. Molemates situatsioonides, on olemas
mitmeid vOimalusi kuidas seda teha. Vastavalt American Speech-Hearing-Language
and Association, on termin kasutusel aastast 2005. Idee on katta koik seonduvad
uurimise  ja  hariduspraktikad selles valdkonnas. AAC viitab vajadusele

kommunikatsiooniks ja voimatust suhelda ilma mdne toetava seadmeta [1].

AAC on pohimdtteliselt jagatud kahte valdkonda. Uhes valdkonnas on see abita AAC,
kus patsient suhtleb 1&bi oma keha ja selle abiga. Teises valdkonnas on abistav AAC,
kus kasutatakse mis tahes tiilipi seadmeid. Need seadmed voivad varieeruda viga
lihtsatest piltidest paberitel, raamatutes jne, keerulistemateks kus on kasutusel mitmed
tehnikaseadmed mis siinteesivad sdnu ja salvestavad sonumeid kas isiku voi terapeudi
poolt. Abistava AAC vajadus esineb peamiselt olukordades, kus patsiendi seisund piirab

tema vOimet kasutata keha individuaalses AAC.

Vastavalt eelnevalt kirjeldatud erinevustele abita ja abistava AAC vahel, vaib jdreldada,
et AAC tehnilised seadmed on kindlasti abistavad siisteemid, mis on loodud kone ja
keele toetamiseks voi selle viljatootamiseks. Selliste seadmete kasutamine, ei ole
piiratud, kuna viimased uuringud on kinnitanud, et neil on mdju kone ja selle kiiruse

arendamisel [1].

Pracgune t66 keskendub rohkem seadmetele, mida saab kasutada AAC abistavate
seadmete jaoks ja mis sobib eriti hésti inimestele ja nende keele arendamisele. Sellised
tehnoloogiad on enamikul juhtudel valmis kasutama erineva vdoimekusega seadmeid.
Selliste seadmete kujundamisel tuleb meeles pidada, et nende seadmete kasutajad ei saa
ennast sageli suuliselt véljendada ja enamasti vdivad neil olla ka muud puuded ja

seetdtu on seadmete kasutamiseks vaja pidevat toetust.

Romski & Sevcik viidavad, et lapsed, kes saavad kasu AAC-st, on heterogeensed
rihmad, kes holmavad meditsiinilisi etioloogiaid, saavad kondida voi kasutada
ratastooli ja neid tuvastatakse tavaliselt kommunikatsiooniprofiilide alusel.
Meditsiinilised etioloogiad vdivad hdlmata, kuid mitte ainult, Downi slindroomi,

autismi, pervasiivseid arenguhiireid, kahekordseid sensooreid héireid, tserebraalset
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paraliilisi, krambihooge ja sageli etioloogiat, mis ei ole teada. Soltuvalt laste
kronoloogilisest vanusest ja puude raskusastmest voivad suhlusprofiilid ulatuda

silmapaistvast konest kuni véga piiratud sonade arvuni (nditeks vdhem kui kiimme) voi

kdne puudub iildse [1].
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3 Kone genereerivad seadmed (KGS)

Kone genereerivad seadmed (edaspidi KGS), samuti tuntud kui hddle kommunikatsiooni
abivahendid, on elektroonsed tdiendus- ja alternatiivkommunikatsiooni (AAC)
stisteemid (inglise keeles Speech Generating Devices). Neid kasutatakse kdne voi kirja
tdiendamiseks vOi asendamiseks raskete konehédiretega inimestel, voimaldades neil
suuliselt suhelda. KGS on oluline inimesetele, kellel on piiratud suhtlemisvdimalused

suulises kdnes, kuna need voimaldavad inimestel aktiivselt osaleda vestlustes [2].

On olemas mitmed KGS kasutamismeetodid. Mdnes KGS’s on mitu lehekiilge
siimboleid, mis mahutavad paljusid teemasid, kuid ainult iiks osa saadavalolevatest
stimbolitest on korraga ndhtav. Kdne genereerivad seadmed vdivad toota elektroonilist
héiileviljundit kasutades konesiinteesis digitaalset salvestust loomulikust konest. See
voib endas kanda vihem emotsionaalset teavet, kuid voimaldab kasutajal edastada

sonumit [3].

KGS korraldust, sisu ja sonavara sisu mdjutavad erinevad tegurid, nditeks kasutajate
vajadused ja kontekstid milles seda seadet kasutatakse. Olemasoleva sOnavara ja
koOnearvutite parandamise tehnikate véljatoGtamine ja tootmine on aktiivne
uurimisvaldkond. Sonavara objektid peaksid olema kasutajale huvi pakkuvad, olema
sageli kasutatavad, neil peaks olema palju tihendusi ning nad peaks olema

funktsionaalsed.

Seadmetel on sdnumite juurde pddsemiseks mitu meetodit: otseselt voi kaudselt voi
spetsialiseeritud juurdepadsuseadmete abil — kuigi konkreetne juurdepddsumeetod
sOltub kasutaja oskustest ja vOimetest. KGS viljund on tavaliselt palju aeglasem
vorreldes tavalise kdOnega. Kiiruse suurendamise strateegiad vdivad aga parandada

kasutaja sonumi viljundikiirust, mille tulemuseks on kommunikatsiooni tdhustamine

2]

Esimene teadaolev KGS oli prototiiiibina loodud 1970. aastate keskpaiku ja kiire areng
tarkvara ja riistvara arengus tdhendas, et KGS vdimekust saab niiiid integreerida
seadmetesse nagu nutitelefonid. KGS kasutajate hulgas on Stephen Hawking, Roger

Ebert, Tony Proudfoot, and Pete Frates.
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Kone genereerivad siisteemid vdivad olla spetsiaalselt AAC jaoks loodud erilised
seadmed vO1 mitteautomaatsed seadmed. Naiteks arvutid, millel on tdiendav tarkvara,

mis voimaldab neil toimida AAC seadmetena [3].

3.1 Fikseeritud ja diinaamilised kuvamisseadmed
3.1.1 Fikseeritud kuvamisseadmed

Fikseeritud ekraaniseadmed on need, kus stimbolid on kindlas vormingus “fikseeritud”,
moned allikad osutavad neile kui “staatilistele” kuvaritele. Sellised kuvarseadmed on

lihtsamad Sppimises kui moned teised seadmed.

Fikseeritud ekraaniseadmed kordavad madalate tehnoloogiliste AAC-seadmete tiiiipilist
paigutust (madalast tehnoloogiast ldhtuvad seadmed on need, mis ei vaja akusid, elektrit
voi elektroonikat), néditeks kommunikatsiooniplatvormid. Seal on mitmed ebasoodsad

tegurid, nditeks piirduvad need tavaliselt piiratud arvu siimbolitega ja seega sdnumitega

[3].

3.1.2 Diinaamilised kuvaseadmed

Diinaamilised kuvaseadmed on tavaliselt ka puuteekraaniga seadmed. iPadid, Tobii
tehnoloogiad ja Words+ seadmed on sagedamini kasutatavad diinaamilised kuvaseaded.
Tavaliselt nad genereerivad elektrooniliselt toodetuid visuaalseid siimboleid, mis
véljutamisel muudavad kuvatavate valikute kogumit. Kasutaja saab lehe linkide abil

navigeerida sobiva sdnavara ja sonumitega lehele [4].

Diinaamilise kuvaseadme “kodu” leht vGib ndidata siimbolit, mis on seotud paljude
erinevate kontekstidega vOi vestlusteemadega. Vajutades iikskdik millisele siimbolile

avaneb teine ekraan, millel on selle teemaga seotud sdnumid.

Diinaamiliste kuvaseadmete eelised hdlmavad endas palju suurema sdnavara olemasolu
ja voime ndha lauseehitust. Diinaamiliste kuvaseadmete tdiendav eelis on see, et
operatsioonisiisteem suudab pakkuda vOimalusi mitmetele sidekanalitele, sh

mobiiltelefonile, tekstisdnumitele ja e-kirjadele [4].
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3.1.3 Konelevad klaviatuurid

Klaviatuur, mida kasutatakse telefoni kone loomisel kasutades Text to Speech

muundurit.

Madala hinnaga siisteemid voivad sisaldada ka klaviatuuri ja heli kdlari kombinatsiooni
ilma diinaamilise v0i visuaalse ekraani kuvamisega. Seda tiitipi klaviatuur saadab teksti
otse heli kolarisse. See voimaldab lubada mis tahes fraasi 6elda, ilma, et oleks vaja
visuaalset ekraani, mis ei ole alati ndutud. Uks lihtne kasu kdnelevast klaviatuurist, on

see kui kasutatakse tavalist telefoni voi valjuhaéldit.

3.2 Digitaliseeritud ja siinteesitud koned
3.2.1 Digitaliseeritud kéne

Sonu, fraase voi terveid sonumeid saab digitaliseerida ja seadmesse salvestada ning
kasutaja poolt taasesitamiseks aktiveerida. See protsess on ametlikult tuntud kui Voice
Banking [4]. Salvestatud kdne eelisteks on muuhulgas see, et see 1) pakub kuulajale
loomulikku kdne (nt isik, kes on samast soost ja vanusega voib salvestada sdnumeid) 2)
pakub tdiendavaid helisid, mis vdivad kasutaja jaoks olla olulised, néiteks naermine voi
vile. Pealegi annab KGS vdimaluse normaalsel tasandil suhelda nii perel kui ka

patsiendil, kui viimane on kaotanud vdime radkida iseseisvalt [3].

Peamine puudus salvestatud kdnes on see, et kasutaja ei saa uusi sonumeid seadmesse
salvestada. Kasutajad on limiteeritud sOnumitega, mis on eelnevalt seadmele

salvestatud. Soltuvalt seadmest v3ib salvestuse pikkus olla piiratud.

3.2.2 Siinteesitud kone

Siinteesitud kdnes kasutatavad KGS’d keele foneetilisi reegleid, et tdlkida kasutaja
sonum hadlkaskudeks (konesiintees). Kasutajatel on vabadus luua uusi sdnu ja
sonumeid, ning ei ole vaja piirduda ainult nendega, mida teised on oma seadmetesse
eelregistreerinud. Nutitelefonid ja arvutid on suurendanud siinteesitud konesidemete
kasutamist selliste rakenduste loomise kaudu, mis voimaldavad raédkida selles hééles ja

keeles, mida kasutaja on valinud [4].
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Stinteesitud KGS’'d vdivad lubada mitut sGnumite loomise meetodit, mis vdivad olla
individuaalsed voi kombinatsioonis. Sonumid voivad olla koostatud tdhtedest, sonadest,
fraasidest, lausetest, piltidest voi siimbolitest. Siinteesitud kdnes on peaaegu piiramatu

malumaht sdnumite jaoks ning see kasutab vaid natuke mélu ruumi.

Stinteesitud kone mootorid on saadaval paljudes keeltes ja kasutaja saab kohandada
mootori parameetreid, nagu kone kiirus, rddkija sugu, réhud, pausid ja hddldamise

erandid.
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4 Kasutatavus ja selle hindamine

Nii IKT teenuste kui ka nende aluseks olevate seadmete endi jaoks voib kasutatavust
maidratleda kui miira, milleks vdivad teatud kasutajad kasutada toodet konkreetsete
eesmdrkide saavutamiseks tohususe, efektiivsuse ja rahuloluga kindlaksmairatud
kasutustingimustes. Tdiendav ja alternatiivne teabevahetus on "loodusliku kdne ja / voi
kirjutamise tdiendamine vOi asendamine abi- ja / vOi abistamata stimbolitega", kus
"abistatavate  slimbolite = kasutamine nduab  edastusseadet". Tegemist on
oppevaldkonnaga seadmete ja tehnikate pakkumisel, et tugevdada suhtlemisoskust
inimestel kellel on arusaadaval viisil kommunikatsiooni raskusastmel radkimine,
kirjutamine ja muud oskused. AAC-i kogu abistav tehnoloogia peamine eesmérk on
anda individuaalsele kasutajale voimalus luua tdhenduslikke lauseid ja véljendada oma
tundeid, motteid, vajadusi ja soove. Soltuvalt inimese oskustest ja oskustest tuleb teha
otsus, millist seadet kasutada erinevate seadmete vahel, mis sisaldavad erinevaid

funktsioone ja erineva keerukuse taset [5].

Rakendades IKT-teenuste samu avaldusi AAC’i taiustamiseks, on ilmne, et erinevate
kasutajate vajaduste ja vajaduste tditmiseks tuleb pakkuda erinevaid teenuseid. Kuid
erinevate platvormide olemasolu, kus on palju erinevaid teenuseid ilma efektiivsete
soovitud teenusfunktsioonide ja objektide tipset valimist, ei aita sihitud kasutajarithmas

tohusalt kaasa.

Stisteemi ndudeid voib kirjeldada kui siisteemi poolt pakutavate teenuste kirjeldust ja
selle toopiiranguid. Need peegeldavad kasutajate vajadusi siisteemi jaoks, mis aitab
lahendada monda probleemi voi vastata ndudlusele, niiteks seadme juhtimine, tellimuse
tegemine vOi teabe leidmine. Mitme aastakiimne jooksul peeti tarkvaratoOstuses
noudeid abstraktseteks margisteks, mida kasutatakse védrtuse voolu arendamiseks ja
kasutajatele tarnimiseks. Praktiliselt kdik olemasolevad nduete paradigmad asetavad
kliendid keskse kohta, kuid enamik meetodeid ja tehnikaid nagu uuring ja
intervjueerimine ei ole nii kasutajatele kui ka puuete vOi erivajadustega inimestele
piisavalt tdielikud. Samuti peaksid tehnikad hdlmama inimesi kes neid toetavad, nagu
hooldajad, erapedagoog, terapeut ja logoeed. Kasutajapopulatsioonide mitmekesisust
tuleks analiitisida ning sama teenuse raames olevaid laias spektris funktsionaalseid ja

mittefunktsionaalseid ndudeid tuleks rakendada [5].
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Autor on vastu vOtnud kasutatavuse nOuete taksonoomia, mis on aluseks AAC
teenusearenduse mudeli nduete spetsifikatsioonile. Tabelis 1 toodud kasutatavus nduded
peaksid kirjeldama maéidratletud kasutajaliideste ja teenuse kui terviku tajutavat

kasulikkust ja kasutusmugavust.

Noue tiiiip Noue titiibi kirjeldus

1 Kaittesaadavus Lihtne juurdepdads (nt. installeerimine) ning konkreetsete

funktsioonide kasutamine.

2 Esteetika Kasutajaliidse esteetika ja “vaata ja tunda” kirjeldus.

3 KL jarjepidevus Kasutajaliidse jarjepidevus nii siisteemis kui ka teiste
stisteemidega.

4 Ergonoomika Kasutajaliidse aspektid, niiteks tarbetute klikkide véltimine,

ebamugav puuteekraani liigutamine jne.

5 Kasutusmugavus  Siisteemi lihtsad Gppimis- ja kasutamis voimalused.

Tabel 1. Kasutatavuse nouete tiitibid [6].
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5 Eestis pakuvad konekommunikaatorid

Eestis olevad ettevdtted nagu INVARU OU ja Tervise Abi OU vdimaldavad osta voi
rentida nii AAC vahendid kui ka tarkvara. Saadaval on nii fikseeritud ekraaniga
seadmed, kui ka diinaamilise ekraaniga seadmed. Léhtudes informatsioonist, mille autor
sai otse nende ettevitete esindajatest, hindab autor neid kommunikaatoreid mitmel

kriteeriumil. Kommunikaatoreid on kogutud viikestes riihmades nende omaduste jargi.

5.1 Intervjuu koos terapeutidega ja abivahendikeskuse esindajaga

Autorile anti vOimalus testida kuus kdige levinumad alternatiivkommunikatsiooni
vahendit, LITTLE Step by step ja GoTalk AAC seadmeid, samuti Tobii Dynavox Indi
konekommunikaatorit ja kolm tarkvara nagu Go Talk Now (Ipad'il), Tobii
Communicator 5 (Windows PC) ja Boardmaker v6 (Windows PC). Labivaatuse kaigus
suutis autor nende alternatiivsete kommunikatsioonivahendite tugevusi ja norkusi

kindlaks teha, uurides nende hindu ja muid omadusi.

5.2 AAC vahendite analiiiis

1. LITTLE Step by Step

Joonis 1. LITTLE Step by Step kommunikaator [7].

- Hind: 163€
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- Tiiiip: Fikseeritud kuvaga seade digitaalse kdnega

- Kirjeldus: Mitme sdonumi kommunikaator, kus saab ise sOnumeid
salvestada. Uhe korra vajutades mingitakse ette esimene sdnum. Kaks
korda jarjest vajutades méangitakse ette teine sonum jne. Selline meetod
aitab kasutajal kergemini jouda soovitud sonumini. Salvestuse aeg kdigi
sonumite peale kokku on 4 minutit. Lisaks on kommunikaatoril olemas
liliti i{hendamise voOimalus, mis aitab kommunikaatorit kasutada
olukordades, kus kasutajal on raskendatud kommunikaatori vajutamine.
Sonumiks voib olla kas sona, fraas, korduv rida loost voi lausest, mida

kasutaja saaks soovitud ajal taasesitada.
- Konesiintees: Kasutajale lindistakse sdnumid mistahes keeles

- Mirkused: Ideaalne algajatele alternatiivsete
kommunikatsioonivahendite kasutajatele, selle tdoriista kasutamise
koolitus toimub Kiiresti. Puuduseks on iisna piiratud arv salvestatud
helisid, seadet on raske kaasa mujale votta ning kdne salvestamiseks

vajatakse tugiisikut.

GoTalk kommunikatoorid (versioonid GoTalk 20+, GoTalk 9+, GoTalk 4+,
GoTalk Pocket)

-
- I, 2
O) =

g [ sl

o lalf A

el - |-

Attainment Company's
e

A
o MMN

Joonis 2. GoTalk kommunikaatorid [8].
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Hind: 260-330€ (hind soltub versioonist)
Tiiiip: Fikseeritud kuvaga seade digitaalse kdnega

Kirjeldus: GoTalks on akutoitel tootavad lisaseadmed/alternatiivsed
kommunikatsiooniseadmed (AAC), mida kasutavad inimesed, kes ei
suuda radkides hidsti suhelda. Teine inimene (nditeks klassikaaslane voi
sober) salvestab sonumid - kdik sonumid, mida kasutaja tdoendoliselt
vajab, mis tahes keeles, murdes voi aktsendis. Pildid (voi sonad voi
stimbolid) luuakse suhtlustahvliks. Pildid aitavad kasutajal meeles
pidada, kuidas sOonumeid Oigesti leida. Kasutaja saab sOnumi
edastamiseks lihtsalt vajutada nuppu. Seade voimaldab kasutajatel kiirelt

ja lihtsalt vajutada nuppu.

Sonumite salvestamiseks on viis erinevat taset. Integreeritud raam aitab

kasutajal vajutada soovitud sdnumi peale. Valikus on erineva suurusega

kommunikaatorid: 4, 9, 20, 32.
Konesiintees: Kasutajale lindistatakse sonumid mistahes keeles

Mirkused: Kommunikaatori kasutamiseks vajalike piltide tegemiseks
sobivad hidsti Boardmaker voi Tobii Communicator 5 tarkvara. Antud
tarkvarad ei ole komplektis. Samuti saab kommunikaatori kasutamiseks
vajaliku materjali koostada ka niditeks mdne tekstitootlusprogrammiga
ning kasutada ise pildistatud pilte. Puuduseks on see, et kui tekkib
vajadus iihe pilti vahetada v3i uuendada teistele, selleks kasutaja voi
tema tugiisik peab printida vilja uuesti kogu piltide komplekt; korge
hind; samuti ei ole alati mugav suuremaid versioone kaasa vdtta, heli

kvaliteet ei ole korgel tasemel.
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3. Boardmaker v6

rg—Fan Ustitle 0 5 0 Syl Hired
i B 3 B4 @A
5 » yvaB
| Fied | Canvim
=IO hamburger lemonade Lol -
= | want —
i A -~ o]
| = m
"= (<] 7om 7 13000 [®)
|
!._.; 0 French fries soft drink
| need How much is it? | | chicken tenders milk

[ help please
| 80 .7 ﬁ
L 2R <

| need a receipt | need change chicken fajitas milkshake

& & B

Joonis 3. Boardmaker alternatiivkommunikatsiooni tarkvara [9].

- Hind: alates 280€
- Tiiiip: AAC tarkvara operatsioonisiisteemil Windows

- Kirjeldus: Boardmaker on graafiline andmebaas e. pildipank arvutile,
mis sisaldab tile 4500 PCS-pildi (Pictures Communication Symbols,
vérvilised ja mustvalged). Sobivad paljudele kommunikaatoritele, ise

saab valida ja otsustada kommunikaatori suurust.

- Konesiintees: Osadel versioonidel on olemas vdimalus arvutis
konesiinteesiga suhtlusraamatuna kasutada, aga seda pole keegi eesti

keeles jargi proovinud.
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Mirkused: Pigem  kasutusel  paberkandjal  suhtlusraamatute/
tegevusjuhendite ja muude materjalide tegemiseks. Eestikeelsed
materjalid: Puuduseks on see, et olevalt hetkel Boardmakeris tehtavaid
eestikeelseid materjale ei jagata. Kui programmi muretseda siis peab ise
vaatama, kuidas eestikeelse sonavara/ tegevusjuhendeid ja muud teha.
Lisaks on puudus see, et kogu tarkvara on inglise keeles ning sellel on

korge hind.

4. Communicator 5

communicator @)

Joonis 4. Communicator 5 alternatiivkommunikatsiooni tarkvara [10].

Hind: alates 280€
Tiiiip: AAC tarkvara operatsioonisiisteemil Windows

Kirjeldus: Tarkvarapakett, mille eesmark on aidata suhtlemispuudega
isikutel tdhusamalt suhtlemist. Communicator 5 muudab teksti ja
stiimbolid selgeks kdneks ning pakub holpsalt kasutatavaid todriistu
arvuti  juurdepédasuks,  e-kirjadele, tekstisonumitele, telefonile,

keskkonnajuhtimisele ja muule. Tanapdevane kasutajaliides, tohustatud
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toovood ja nutikad funktsioonid vdimaldavad kasutajal suhelda

tohusamalt kui kunagi varem.
Konesiintees: Olemas eestikeelne kdnestinteesi tugi

Mirkused: Eestikeelsed materjalid: peaaegu 10pusirgel eestikeelse
suhtlusraamatu vélja arendamine, mis tulevikus on tasuta kéttesaadav
koigile antud programmi omajatele. Puuduseks on see, et praegune
versioon ei toeta eesti keelt; kdrge hind; samuti selle tarkvara kasutamine

nduab pikaajalist Opetamist.

5. Go Talk Now

Ich moechte

Joonis 5. Go Talk Now alternatiivkommunikatsiooni tarkvara [11].

Hind: 70€
Tiilip: AAC tarkvara operatsioonisiisteemil I0S

Kirjeldus: NOW iihendab GoTalksi lihtsust iPadi diinaamiliste
voimalustega. GoTalk kohe on koik efektiivse AAC-i rakendused, nagu
nditeks lehe paigutuse reguleerimine, kohandatav navigeerimine,
salvestatud ja kone koneks olevad funktsioonid ning lisatud
stimbolikomplekt. Kasutaja saab luua nii palju

kommunikatsiooniriithmasid kui vaja, millest igaiihel on unikaalsed
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satted ja piiramatud lehed. Puudusena voib vilja tuua seda, et kogu

tarkvara on inglise keeles.

- Konesiintees: Eeldab eesti keele peale lugemist, eesti keele konesiinteesi

tugi puudub

- Mirkused: : Vdimaldab koostada tegevusjuhendeid, erinevaid materjale,
vilja printida, samuti kasutada suhtlusraamatuna. Eestikeelsed
materjalid: vOimaldab materjale omavahel jagada, aga jagamise
valmisoleku osas info puudub. Puuduseks on see, et kogu tarkvara on

inglise keeles, toetab ainult iPad’il.

6. Tobii Dynavox Indi

Joonis 6. Tobii Dynavox Indi alternatiivkommunikatsiooni seadme [12].
- Hind: 1850€
- Tiiiip: Puutetundlik AAC vahend operatsioonisiisteemil Windows

- Kirjeldus: Indi on maailma esimene puutetundliku ekraaniga

alternatiivkommunikatsiooni seade. Erinevalt tavalistest tahvelarvutitest
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on Indi ehitatud ja disainitud spetsiaalselt selliseks, et olla abiks suhtlusel

tehnoloogilist abi vajavatele kasutajatele.

Loodud selleks, et seda oleks kuulda klassis, sdoklas voi koguni
manguviljakul - voimsad viljapoole suunatud sisse ehitatud kolarid
tagavad selge kone ja on kdigist tahvelarvutitest peaaegu kdige valjema

véljundiga.

Konesiintees: Olemas eestikeelne konesilinteesi tugi ning vdimalus

lindistada sdonumid ka tugiisiku poolt

Mairkused: : Ergonoomilise kujundusega Indit on hea kaasas kanda ja
terve pdev kasutada. Kohandub kasutaja kasutusmeetodiga - liilitiga

skaneerimine, peaga juhitav hiir, puutesisestus klaviatuuriraami abil jne.

Sobib inimestele, kellel on erinevad diagnoosid, kolaritel on suurepérane
helikvaliteet, palju funktsioone, mugav hoida oma k&es. Puudused:
keerukas kasutajaliides inglise keeles, seadme kasutamise toetamiseks ei

ole eestikeelseid koolitusi, korge hind.

5.3 AAC vahendite analiiiisimise kokkuvotte

Praegu Eestis pakutakse erineva tiilibi ja omadustega alternatiivkommunikatsiooni

vahendeid. Vahendeid saab valida, soltuvalt kasutaja konehédire tasemest, diagnoosist,

hinnast ja muudest omadustest.

Uheks probleemiks on see, et praegu pole Eesti riigi poolt loodud iihtegi eestikeelset

alternatiivkommunikatsiooni vahendit/tarkvara. Sellist olukorda saab kirjeldada nagu

“viikeste keelte” probleemi. Eesti riigis on inimeste populatsioon suhteliselt viike,

vorreldes nditeks inglise keelt kdnelevate riikidega. Sellest tuleneb ka probleem, et

vaiksema keelega riigis on alternatiivkommunikatsiooni seadme arendusprotsess kallim.

Viikeriikides on sihtgrupp, kes vajab AAC-seadmeid, vdga viike, mis muudab sellise
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seadme arendamist palju raskemaks vdi isegi vOimatuks kuna suurema rahvastikuga

piirkonnas luuakse ka suurem rahastamisvoimalus.

Muude riikide (nt inglise keeles) viljatootatud seadmete levik on monikord keeruline
keeleprobleemi tottu. Moned seadmed on kergesti tdlgitavad, kuid paljud neist pole
kasutatavad {iildse teistes riikides, vidlja arvatud seadme loomiseks kasutatava keele

emakeelena kdnelejad.

Mbonedel AAC vahenditel, niditeks Communicator 5, on vOimalus {ihendada tarkvara
Eestis olemasolevate konesiinteesiga (HTS, Festival, eSpeak) [13]. See voimaldab

stiinteesida tekst koneks.

Teiseks probleemiks on nende vahendite kdrged hinnad. Intervjuu kéigus koos
abivahendikeskuse INVARU OU esindajaga, uuris autor, et mdnedele
kommunikatsiooni  seadmetele ja AAC tarkvarale saab taotleda toetust.
Sotsiaalkindlustusamet toetab selle vahendite ostmist ja annab soodustust 70-90%
ulatuses. Soodustust teostatakse ainult Tobii Group’i vahendite ostmisel (Tobii
Dynavox Indi, Communicator 5). Selleks peab klient saama spetsialistide poolt tdendi,
kus on médratud, et temal on selline vajadus. Seda otsustavad kas logopeed, voi
erapedagoog, vOi tegevusterapeut. Perearsti tdend selle tdestamiseks ei sobi. Pérast selle
kirja saamist tdidab klient taotluse, ning saadab koos spetsialisti toendiga

Sotsiaalkindlustusametisse. Statistiliselt, kdik taotlused saavad positiivse vastuse.

5.4 Kasutatavuse hindamine kasutatavuse nouete tiiiibi jargi

Uuringute kédigus hindas autor AAC vahendeid ja tarkvarad kasutades selleks Tabel 1,
kus on kasutatavuse nduded. Iga vahendi puhul oli vdimalik saada maksimaalselt 10
punkti. Punktid olid pandud Ildhtuvalt sellest, kui palju vastab antud vahend iga

kasutatavuse tiubile.
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Seadme Kiitte- Esteetika KL jarjepi- Ergonoo- Kasutus-

saadavus mika mugavus

davus

LITTLE Step
by Step

GoTalk
seadmed

Boardmaker

Communicat

(o] g5}

Go Talk Now

Tobii

Dynavox Indi

Tabel 2. Hindamine kasutatavuse néuete tuubide jirgi.

Kittesaadavuse hindamisel, oli poodratud tdhelepanu lihtsale juurdepddsule, ostmiseks

jalvai installeerimiseks.

Antud vahend sai vihem punkti, kui:

- Tegu oli tarkvaraga, mida saab iihendada ainult {ihe platvormiga;
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- Mingi funktsiooni kasutamiseks on vaja palju lisa tegevusi teha (raske kaasa
votta, vajadus pilte vilja printida ja muud);

- Korge hind.

Esteetika analiilisimisel, vahend sai vidhem punkti, kui:
- Kasutajaliides oli raskesti arusaadav (suur/ebapiisav ikoonide arv iihel aknal,
ebamugav nuppudele vajutamine);

- Ebakvaliteetne sunteesitud kone heli.

Kasutajaliidese hindamisel, oli arvestatud:
- Kui sarnased elemendid on iihesuguse viljandgemise ja toimimisega (fondid,
suurused, nupud ja muud sarnased peavad olema kogu vahendi jaoks iihtlikud);
- Sarnased kontrollid, mis toimivad samal viisil, moodustavad funktsionaalse

jarjepidevuse, mis suurendab toote prognoositavust.

Ergonoomika hindamisel, podrati tdhelepanu jargmistele:
- Mingi protsessi teostamiseks, ei tohiks teha liiga palju nuppudele vajutamist;
- Mugavus puuteekraani liigutada.

Kasutusmugavuse analiilisimisel, oli pddrdud tdhelepanu:
- Vahendite kasutamise lihtne dppimine;
- Kasutamise koolitamise voimalus;
- Sisseehitatud juhiseid keeruliste voi lisa {ilesannete jaoks;

- Intuitiivne funktsioonide kasutamine.
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6 Intervjuu ja kiisimustiku tulemused

Intervjuus osalesid kuue erinevate erialade spetsialistid, kes oma igapdevases tO0s
puutuvad kokku kdneprobleemidega patsientidega. Koikidel vastajatel on rohkem kui
neli aastat tookogemust selles alas. Moned on terapeudid, moned on
alternatiivkommunikatsiooni seadme miiiimise esindajad. Jargmistes avatud kiisimustes
nad olid kiisitleud erinevate AAC seadmete kasutamisest teraapia protsessis. Autor
palus vastajad liihidalt kirjeldada miks ja millal nad hakkavad kasutama seda seadet.
Enamik inimesi vastasid, et selle abivahendi kasutamine sobib nendele, kes oskavad
seadet kasutada. Samuti suurt rolli positiivse tagajirje saamiseks méngib see, et seadme

on kittesaadav antud patsiendile ning perekonna toetus on garanteeritud.

Enamik intervjueeritutest vastasid, et AAC tehnoloogia viltimise peamised pohjused on
patsiendi piiratud motoorised ja vaimsed voimed. Teisest kiiljest mérkisid nad, et selline
tehnoloogia on kas kasutaja jaoks liiga kallis voi liiga keeruline ning enamasti ei ole see

Eestis saadaval.

Rakendus on saadav erinevatel platvormidel

= Jah = Ei

Joonis 7. Rakenduse kdttesaadavus platvormidel.

Jargnevalt paluti koigidel vastajatel hinnata, kui tdhtis on iga AAC-tehnoloogia abil
kasutatav tehniline seade. Téna on kaks peamist platvormi, mida kasutavad erinevad
tahvelarvutid, 10S ja Android. Kuna riistvara hinnad erinevad suhteliselt palju, on
oluline teada, kas valitud rakendus to6tab praeguse tahvelarvutiga voi mobiiltelefoniga.
Enamik vastajatest pidas oluliseks, et rakendus on vilja tootatud mitmetasandilise

programmina (rakenduse mitme platvormi kittesaadavus).
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Rakendus on soodsa hinnaga voi hoopis tasuta
ning selle ostmine on lihtne

® Jah ®Ei

Joonis 8. Rakenduse hinna tihtsus.

AAC-seadmed on sageli liiga kallid ja ei ole kittesaadavad kdneprobleemidega
patsientidele, hind on {iks olulisematest probleemidest. See tdhendab, et rakendus voi
vihemalt moni piiratud véljalaskega tdisfunktsionaalne tarkvara peaks olema tasuta
saadaval. Autori arvamus on see, et AAC-seadmed ja rakendused ning nagu kdik muud
erivajadustega inimeste jaoks vajalikud vahendid - peaksid olema kittesaadavad
moistliku hinna eest. Kdik vastajad leidsid, et AAC-i seadme voi rakenduse hind on

oluline tunnus (rakendus on saadaval tasuta voi viga vidikse tasu eest).

Rakendus on saadaval patsiendi keeles voi
voimaldab vahetada keelt sobivaks

Mitte oluline 2 3 4 Oluline

Joonis 9. Rakenduse keele valiku téihtsus.

Rakenduse keel on AAC-tehnoloogia kasutamiseks iiks olulisemaid omadusi nende
valimisel vOi hindamisel. Koik vastajad leidsid, et on véga oluline, et rakendus

tolgitakse patsiendi poolt rddgitavasse keelde voi siisteemis oleks mitmekeelne
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vOimalus. Praecgu  Eesti riigi poolt pole loodud iihtegi  eestikeelset
alternatiivkommunikatsiooni vahendi/tarkvara. Sellist olukorda saab kirjeldada nagu
“viikeste keelte” probleem. See viitab keelde réédkivatele inimestele voi riigis elavatele
inimestele - nt on suur erinevus inglise keelt konelevate inimeste ja nditeks eesti keele
vahel. Sellistel juhtudel on arendusprotsess kallim. Viikeriikides on sihtgrupp, kes
vajab AAC-seadmeid, vidga viike, mis muudab sellise arengu palju raskemaks vdi isegi

vOimatuks kuna suurema rahvastikuga luuakse ka suurem rahastamisvdimalus.

Rakenduse kasutamine on lihtne nii
patsiendile, kui ka juhendajale

3

2

| l I
3 4

Mitte oluline 2 Oluline

Joonis 10. Lihtne kasutamine patsientidele ja juhendajale.

Tahvelarvuti, nutitelefoni v0i muu sarnase seadme kasutamine AAC-i tehnilise
seadmena erineb spetsiaalselt loodud seadmete kasutamisest, kuna seadmetel, mis on
valmis kasutamiseks, on moni sonastik voi pildid eelinstallitud. Vastajate sonul on
sellise ettevalmistuse tdhtsus ka AAC-i rakenduste kasutamisel. Rakendus, mis on
valmis kasutamiseks, annab patsiendile vOimaluse seadet kasutada ilma keerulise

ettevalmistuseta.

Kokkuvotteks, spetsialistidelt oli kiisitud nende arvamust oletatava rakenduse graafilise
ja kasutatavuse disaini kohta ning palutud lisada oma kommentaare. Pohimdte seisneb
selles, et rakendus peaks olema kasutajasobralik, holpsasti arusaadav, sobivate

varvidega ning stimbolite suurustega.
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Vastajate poolt teiste omaduste loetelu:
- Ekraani tausta ja sdnade virvid on kasutamiseks kohandatavad.

- Disain on kohandatud paigutuse voi ikoonide/nuppudega, mille suurust on lihtne

késitseda.

- Koostoimimismudel peaks olema koigi rakenduse liideste kaudu ithesugune - nt

sOna taasesitamiseks nupp viib alati sonumite konelemiseni.
- Haésti arusaadavad ja suured pildid voi elemendid.

- Lihtsus - igapdevaelu pdhilist suhtlemisoskust on piisavalt, et hoida seda

lihtsaks.

- Seadme mobiilsus, selleks, et kasutaja saab kaasa votta.
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7 AAC konekommunikaatori rakenduse arenduskaik

Augmentatiivse ja alternatiivse konekommunikaatori rakenduse loomiseks otsustas
autor teha prototiiiibi nutitelefonile ja tahvelarvutitele. Nutitelefon on kompaktne seade,
mida voib igale poole endaga kaasa votta. Seda voib kasutada eraldi voi lisana monele
kommunikaatori versioonile. Pohiseade koos suurema sdonavaraga voib seega jadda
koju. Selleks, et suurt kdnekommunikaatorit ei peaks koguaeg endaga kaasas kandma -

on mugav kasutada telefoni, néiteks poes kdimisel, médngides oues voi olles kiilas jne.

Prototiiiibi loomiseks kasutas autor React Native platvormi. React Native on rakenduse
loomise raamistik, mis vdimaldab luua mobiilirakendusi ainult JavaScripti abil i0S,

Android ja Windows operatsioonisiisteemidel.

PCS pildid vottis autor veebiportaalist www.papunet.net. See on tasuta pildipank, mis

on koostatud soome spetsialistide poolt.

7.1 Nouded siisteemile

Lébiviidud  uuringu analiiisi  pdhjal ~ koostas autor  funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nouded siisteemile.

Alternatitvkommunikatsiooni mobiilirakendus voimaldab asendada voi1 taiendada
inimeste konet. Selle rakenduse abil on voimalik koostada lauseid, taasesitada neid ning

tihistada.
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——>»  Sona valimine

—————> Sona sisestamine |

Kasutaja
3 ‘ Sona taasesitamine ‘

\: Sona tuhistamine j\

Joonis 11. Mobiilrakenduse kasutusjuhtumi diagramm.

Mobiilirakenduse pohifunktsioonid, mida kirjeldatakse kasutusjuhtumi diagrammis
Joonisel 4:

e SoOna valimine

e SOna sisestamine

e Sodna taasesitamine

e SOna tithistamine

7.1.1 Funktsionaalsed nouded

e Mobiilirakenduses peab olema voimalik nuppudele vajutamisel koostada lause.

e Rakendus voimaldab vaadata koostatud lauselt ning tiihistada/muuta seda.

e Rakendus automaatselt viib teisele aknale, kui kasutaja tegi oma sona valiku.

e Mobiilirakendus peab taasesitama koostatud lause.

e Mobiilirakendus peab tiihistama tekstivéljas olevad sonumid, kui kasutaja

hakkab sisestama uue lause.
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7.1.2 Mittefunktsionaalsed nouded
e Ekraani tausta ja sdnade varvid on kasutamiseks kohandatavad.

e Disain on kohandatud paigutuse vdi ikoonide/nuppudega, mille suurust on lihtne
kisitseda.

e Koostoimimismudel peaks olema koigi rakenduse liideste kaudu iihesugune —
néiteks sOna taasesitamiseks Vviib nupp alati sdnumite kdnelemiseni.

e Histi arusaadavad ja suured pildid voi elemendid.

e Lihtsus — seade peab olema kasutatav igapédeva elus, ning olema arusaadav
koikidele

7.2 Konesiintees

Selleks, et rakendus vdimaldaks genereerida konet, kasutas autor Eesti Keele Instituudi
poolt pakutud HTS kdnesiinteesi. Ehkki siintesaatori véljundkdnelaine segmentaalne
kvaliteet pole nii hea kui iiksuste valikul pdhineval siinteesil, on HTS-siinteesil ka mitu
eelist. Esiteks on siinteesitav véljundkdne ladus ja sorav. Teiseks on siinteesiprotsess
reaalajas juhitav, voimalik on muuta konetempot, hadlekorgust ja -tdimbrit. Kolmandaks
on silinteesimootor kompaktne, sest peale treenimisprotsessi ei vaja siinteesimootor

enam suuri konekorpusi [13].

Skeemil on naidatud kuidas tekst siinteesitakse koneks.

Kdnekorpus,
mirgendatud

Kontekstist
soltuvate
Markovi
peitmudelite

treenimine
spektri parameetrid
o P P

parameetrite

Te kst Teksti genereerimine allikssignaali siinteesifilter
analiliis genereerimine

peitmudelitest

Joonis 12. HTS-konesiinteesi skeem [13].
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7.3 Rakenduse prototiiiip

Antud peatiikis esitleb autor graafilise kasutajaliidese prototiiiibi erinevaid vaateid
(Joonis 13, Joonis 14, Joonis 15).
Rakenduse loomisel keskendub autor koigepealt kliendi rakenduse kasutatavusele ning

seejarel lilgub kasutajaliidese disainile.

Mobiilirakenduse prototiiiibi esimesel etapil avaneb kasutajale pohiaken, kus kohe
soovitatakse valida sonu (pilte), millest saab hakata lauseid koostama. Kui klopsatakse
valitud nupul, suunab siisteem automaatselt kasutaja jirgmise akna juurde jargmiste

sonade variatsioonidega.

Sisesta tekst

Mangi

Joonis 13. Alternatiivkommunikatsiooni rakenduse esimene leht.

Jooniselt 13 on niha rakenduse aktiveerimise esimene vaade, mida kasutaja rakendust
kiivitades ndaeb. Kasutajal tuleb valida kolmest valikutest (,,Mina“, ,,Sina“, ,,Tema*)

ning siisteem Viib kasutaja automaatselt teistele lehele (Joonis 14).
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Mina Mina tahan

Mangi Méngi

Joonis 14. Alternatiivkommunikatsiooni rakenduse teine ja kolmas lehed.

Edasi teeb kasutaja valiku, millist tegevust ta soovib sooritada, seega valib vastava

tegusdna. Parast nupule vajutamist toob siisteem automaatselt jargmisele lehele (Joonis
15).
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Mina tahan juua

Mangi

mangida

Joonis 15. Alternatiivkommunikatsiooni rakenduse neljas leht.

Kui kasutaja on sonumi koostamise lopetanud, vajutab ta nupule ,,Mingi” ning
koostatud lause esitub helisiintesaatoriga.
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8 Prototiiiibi testimine

Testimismeetoditeks oli valitud kasutatavuse testimine (inglise keeles Usability
Testing). Testimine niitab, kas mobiilirakendus tdidab kdoiki prototiiiibi eesmirke.
Testimise pohimdtteks oli vélja tuua ja analiiiisida kuidas reaalsed kasutajad rakenduse

keskkonnas kiituvad ja ennast tunnevad ning milline on kasutajate tagasiside prototiilibi

kohta [14].

Alternatiivkommunikatsiooni rakenduse loomise kéigus tekkis kiisimus, milline disain
oleks kasutajale mugavam ja intuitiivsem. Eesmaérgiks oli valida selline lahendus, mis
tombaks kasutaja tdhelepanu, oleks mugav ja kutsuks valima sobiva sdna ja koostama

Oige lause.

8.1 Stsenaarium

Testimise stsenaarium oli koostatud ldhtudes sellest, et kdnepuudega inimene saaks
kasutada antud alternatiivkommunikatsiooni mobiilirakenduse eneseviljendamiseks.
Stsenaarium maédratleb eesmirgid ja kiisimused, mida tuleb saavutada voi kuidas tuleb

seda teha.
Koikidele testitavatele oli liks ja sama stsenaarium.

Stsenaarium: Kasutaja soovib edastada teistele teavet, et tema tahab juua. Tema hakkab
koostama lause vajutades nuppudele. Kokku tuleb kolm nuppu ning tulemuseks on
saadud lause ,,Mina tahan juua”. Kasutaja vajutab nupule ,,Mingi” ning lause
taasesitatakse. Jargmise sammuga soovib kasutaja muuta lause. Selleks ta podrdub
tagasi esimesele aknale ja hakkab koostama jdrgmise lause ,,Mina tahan méngida”,

seejérel vajutab nupule ,,Méangi” ning uus lause esitatakse.

8.2 Libiviimine
Testimine viidi 1dbi reaalsete testkasutajatega tuginedes stsenaariumidele. Testitavale

anti tutvuda stsenaariumi tegevustega ning prototiilibi avamisel paluti tegevusi

sooritada, kasutades mobiilirakendust.
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Testimises osalesid 3 inimest:

1. Konepuudusega 18-aastane tiidruk kelle diagnoos on tserebraalparaliiiis. Tema ei

ole alternatiivkommunikatsiooni vahendi varem kasutanud.

2. Logopeed 4 aasta kogemusega kdneprobleemidega patsientidega. Harva puudub

kokku alternatitvkommunikatsiooni vahendi kasutamisega t60s.

3. 36-aastane naine, kes on 2 lapse ema. Ei ole kunagi kasutanud

alternatiivkommunikatsiooni vahendit.

8.3 Testimise tulemus

Alljargnev tabel on koostatud selleks, et ndidata ette testi tulemusi. Esimeses veerus on
Kasutaja number, teises on aeg, mida testimise osalejad kuulusid stsenaariumi
taitmiseks, kolmas veerg niitab kui palju oli digesti koostatud lauseid (kokku oli vaja
koostada kaks lauset), ning viimases veerus on arv, mis nditab kui palju klikke tegid

testimisel osalejad.

Kasutaja nr Aeg Lausete korrektsus Klikkide arv
Kasutaja nr. 1 1,13 minutit 1.5/2 12

Kasutaja nr. 2 26 sekundit 2/2 9

Kasutaja nr. 3 43 sekundit 212 10

Tabel 3. Testimise tulemused.

Kasutaja number 1. Kasutaja sai hakkama kogu stsenaariumiga 1,13 minutit jooksul

teisest katsest. Esimene katse ebadnnestus teises aknas olevatele nupule valesti
vajutamise pérast. Kuigi see oli esimene kord kui kasutaja sellist vahendit kasutas, sai
kasutaja hasti aru missuguseid samme oli vaja ette votta, et tdita stsenaariumi eesmarke.

Koik lauseid olid digesti koostatud, ainukene segadus tekkis nupule ,,Méngi” vajutades,
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sellel juhul oleks mugavam, kui nupp oleks suurem. Uldiselt testimine toimus edukalt ja

vastuvdetaval ajal.

Kasutaja number 2. Logopeed tiitis eesmargile seatud iilesande ajaga 26 sekundit.

Testitava inimese arvates oli koheselt selge, mida tema tegema peab. Stsenaariumid ei
olnud kasutaja arvates rasked, ning kommentaariks iitles, et lilesannete tditmiseks ei

pidanud ta palju klikke tegema, mis on prototiiiibi eelduseks.

Kasutaja number 3. Naine lahendas stsenaariumi lilesanded 43 sekundit jooksul. Tema

jérgis stsenaariumi lilesandeid korge tipsusega ning vigade viltimiseks tiitis hoolikalt
iilesannet. Esimese akna juurde tagasi tulles kulus tal natuke rohkem aega, kui
kolmandal kasutajal. Uldiselt olid edukalt tiidetud kodik stsenaariumite iilesanded.
Kasutaja mérkas ka selle prototiiiibi kasutamise mugavust inimestele, kes esimest korda

saavad antud mobiilrakendust kitte.

Uldiselt analiiiisi tulemusena voib tddeda, et mobiilrakenduse disain on kasutajatele
mugav ja arusaadav. Voib jareldada, et koikidel testis osalenud isikutel ei jaanud
prototiiiibis midagi arusaamatut. Koik vajalik oli kergesti iilesleitav ning kasutajale

arusaadava tilesehitusega.

Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded oli périselt tdidetud. Kdik testi osalejad

said hakkama testimise stsenaariumiga.
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Kokkuvote

Kéesoleva bakalaurusetoo eesmargiks oli luua AAC (hailikulist konet toetav ja
haalikulist konet asendav kommunikatsioon) mobiilirakenduse prototiiiip kdnepuuetega
inimestele, arvestades sellega, et rakendus peab olema tasuta, kasutajasobralik ning
vastama erivajadusega inimeste nduetele. Selle eesmérgi saavutamiseks analiiiisis autor
Eestis vilja pakutud alternatiivseid kommunikatsiooniseadmeid, hindas nende

kasutatavust, kasutades selleks kasutatavuse nouete taksonoomiat.
Tehtud t66 saab jaotada kolmeks: analiiiis, prototiilipimine ning testimine.

Analiiiisi etapis viis autor 1dbi intervjuu Kdo Tugikeskuse ja abivahendikeskuse Invaru
OU esindajatega. Samuti oli saadetud elektrooniline kiisimustik selle ala spetsialistidele.
Analiitisi etapis selgus alternatiivkommunikatsiooni seadmetele esitatavate oodatavate
nouete kohta ning vatmekiisimused, mis peaks olema iihel AAC seadmel, et vastata
minimaalsetele tugiisiku vai patsientide nduetele. Selles etapis selgus, et AAC seadmed
on suhteliselt kallid ja paljudes olukordades ei saa patsient voi tema ldhedased sellist
seadet endale finantsilistel pohjustel lubada. Samuti elektroonsetel seadmetel ja
tarkvaral puuduvad eesti keelsed versioonid ning kasutajad peavad ise tdlkima kdik

pildid, ikoonid ja muud téhistused eesti keelde.

Disaini/ehitamise etapis tegeles autor funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete
koostamisega alternatiivkommunikatsiooni mobiilirakendusele ning vastava prototiiiibi

loomisega. Tehtud prototiiiip on tasuta ning saadaval Android ja iOS platvormidel.

Testimise etapis oli koostatud stsenaarium testi korraldamiseks ning labi viidud
kasutatavuse testimine kolme inimesega. Antud testimismeetodi positiivne tulemus

tdestas seda, et mobiilirakenduse prototiilip on kasutajasdbralik ning vastab nouetele.

Voib viita, et selle t66 eesmirk on saavutatud. Autor uuris pdhjalikult antud teemat
ning sai positiivsed tulemused prototiiiibi testimisel. Samuti oli antud prototiiiip
edastatud spetsialistidele kes oma t66s puutuvad sageli kokku AAC vahenditega, selleks
et nad annaksid hinnangut oma professionaalsest vaatenurgast. Nende arvamusel on

olemasolevat mobiilrakendust voimalik kasutusele votta konet toetava seadena.
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Lisa 1 — Kiisimustik

Alternatiiv kommunikatsiooni
toetamine

Hea vastaja!

Olen TTO kolmanda kursuse tudeng Alina Yohmijanina ja kirjutan oma
Bakalaureusetdd teemal Alternatiiv kommunikatsioon. Kisimustik on
koostetud eesmargiga koguda infot kinet toetavate vl esandavate
tehniliste vahandite vajalike omaduste kohta.

Spoviksin teada Teie arvamust ja kogemust AAC (hadlikulist kinat
toatay je hédlikulist kdnet asendav kommunikatzsioon) - programmiga
5B058S.

Suur ténu vastamast!

*Required

Mis alal teie spetsialiseerute? *

Your answar

Kui kaua olete tegelenud kineprableemidega patsienditega?
[Vastake aastates) *

Your answar

Millises elukorras kasutate tehnrilist abivahendit ja millises ei? =

Your answar

Milline seade on Teie ndgemusel Kdige mugavam kdne
toetamiseks? (Mutitelefon, tabvelarsuti, stlearsuti, arvuti jre.) *

Your answar

Andke hinnang S-punktilisel skaalal j@rgnevate omaduste
olulisusele AAC rakendusele. 1 punkti - ebaoluline, 5 punkti -
viga oluline. *

Rakendus on
saadaval

erinavatale

platvormidele O o o o o
(PG, Mac,

Andraoid, i0S)

Rakendus on

saadaval

patsiendi

keeles vii o o ©o o o©
viimaldab

vehetada

keelt sobivaks

Rakendus on

soodsa

hinnaga vbi

hoopis tasuta (=] O O 0 0
ning selle

ostmine on

lihtne
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Rakenduse

kasutamine

an liktne nii

patsiendile, o o o o o
kui ka

juhendajale

Rakendus

sizaldab

velmispaketti

(tegusdnad, o o o o o
nimisGnad

jne)

Rakenduse

sisu on

kochandatay ja

muudetav (on (] (] =] (] (]
viimalik luua

personaalset

sisu)

Lizaks
arandamisele
suudab

rakendus [ [ ] [ [
hinnaia

patsiendi

kinet

Rakendus

salvestab

tulemusi ning

hiljem on

wBimalik (8] (8] (8] (8] (8]
saada

ilevaade

edusammude

kohta

Rakenduse

sisu on

taaskasutatav

Ja terapaut

saab oma (8] (8] O (8] (8]
materjala

jageda

mitmele

patsiendila

Milline peab olema rakenduse graafiline kujundus? Rirjeldage
lintsate omadusstnadega (ilus, selge, loetay, tune, suur jne.) *

Your answer

Kas kujundus ja/vdi kasulaja tegevusie muster peaks olema
leodud liRtudes mingitest spetsiifilistest erivajadustest? =

Your answer

Lisakommentaarid. Viite vabas vormis lisada oma miétteid kiine
toetava w8 asendava tehnilise vahendi kasutamisega sectud
asjaclude kohta, mida kisimusti ei hdlmanud, *

Your answer
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