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ABSTRAKT

Too pealkiri on: Ettevotete sotsiaalse vastutuse avalikustamise tase Eesti edukaimate

ettevotete néitel ning selle seotus finantstulemustega.

To6 eesmirk on vilja selgitada kiimne Eesti edukaima ettevotte sotsiaalse vastutuse
avalikustamise tase ning vorrelda seda ettevOtete majandusnditajatega. TOO autor analiilisib
seost ettevotete sotsiaalse vastutuse info avalikustmise ning korgeimate finantsnditajate vahel,
vottes aluseks Eesti edukaimad ettevotted 2013 aastal. Diplomidd autorit huvitas, kas firma
kodulehel sotsiaalse vastutuse infot avalikustanud voi sotsiaalse vastutuse aruannet koostanud
ettevotted on paremate majandustulemustega, kui infot vihem voi mitte iildse avaldanud
ettevotted.

Teema on aktuaalne, kuna tlihe rohkem peetakse oluliseks ettevotete sotsiaalselt
vastutustundliku kéitumist nii Eestis kui ka Euroopas. Sarnaseid uuringuid ettevotete
sotsiaalse vastutuse aruandluse, mdju ettevotte turuvéértusele ning pohjustele, mis mdjutab
info avalikustamise suurust ja mahtu ettevotete kodulehel on tdnaseks palju uuritud ning
kindlasti uuritakse ettevdtete sotsiaalse vastutusega seotud kiisimusi ka edaspidi.

To6 probleemiks on leida vastus kiisimusele, kas leidub seos ettevotte sotsiaalse
vastutsutundlikkuse ja finantsnditajate ROE ja ROA vahel? Analiiiisist tuleb vilja, et seos
ettevotte edukuse ja ettevotte sotsiaalse vastutuse avalikustamise vale puudub. Kiimnest
uuritud ettevdttest esitas sotsiaalse vastutuse infot vaid viis firmat. Viru Keemia Grupp tditis
ainukesena koik wuuringu kriteeriumid, kuid majandustulemustelt oli alles pingereas
eelviimane.

Analiitis viidi 1dbi skooring meetodil, uurides firmade kodulehel, sostiaalse vastutuse
aruannetes vOi aastaruannetes toodud infot sostiaalse vastutuse avalikustamise kohta.
Analiitisi kdigus koguti infot kuue erineva sotsiaalse asbekti kohta nagu keskkonna kaitse,
sertifikaatide olemasolu, tootajate areng, sponsorlus, stipendiumid ning CSR indeks.

Toost tuleb vélja, et ettevotte sotsiaalse vastutse avalikustamine ja aruandlus on vihe

levinud. Analiiiisist tuleb vélja, et kdige kdorgema ESV skoori saanud Viru Keemi Grup on



nimekirjas eelviimane ehk iiheksas, seega saame jéireldada, et puudub seos sotsiaalse
vastutuse info avalikustamise ning kdrgeimate majandustulemuste osas.

Autori hinnangul peaksi ettevotted rohkem panustama tihiskonna heaolu tdstmisesse
ning sellised edukad ettevotted nagu on kiistletud uuringus peaksid olema eeskujuks
viiksemtele firmadele. Ettevotete sotsiaalne vastutus vajab Eestis rohkem tdhelepanu nii
valitsuse kui ka tihiskonna poolt.

Autori hinnngul vdiks tulevikus uurida sotsiaalse vastutuse mdju ettevotte

turuvairtusele.

Votmesonad: Ettevotte sotsisaalne vastutus, tulemuste kolmikmodde, omakapilatirentaablus,

kogukapilatirentaablus.



SISSEJUHATUS

Bakalauruset6o teemaks on ettevotete sotsiaalse vastutuse avalikustamise tase Eestis
ning selle seotus finantstulemustega. Analiiiisitavateks ettevdteteks on Aripieva TOP 100
2013 aasta esimesed kiimme ettevotet. TOO autor uurib seost ettevotete sotsiaalse vastutuse
avalikustamise taseme ja majandustulemuste nagu omakapitalirentaablus  ning
kogukapitalirentaablus vahel. T60s on edaspidi kasutatud lithendi ESV- ettevdtte sotsiaalne
vastutus. Teema on aktuaalne, kuna iithe rohkem peetakse oluliseks ettevotete sotsiaalselt
vastutustundliku kéitumist nii Eestis kui ka Euroopas. Ettevdtetele kehtivad seadusandlus ja
ettekirjutised, mis on kohustuslikud koikidele ettevotetele, kuid iilejadnud vabatahtlikud
sotsiaalsed tegevused on reguleerimata ning aruandlus puudub. Sarnaseid uuringuid ettevotete
sotsiaalse vastutuse aruandluse, mdju ettevotte turuvéirtusele ning pohjustele, mis mdjutab
info avalikustamise suurust ja mahtu ettevotete kodulehel on tdnaseks palju uuritud ning
kindlasti uuritakse ettevotete sotsiaalse vastutusega seotud kiisimusi ka edaspidi.
Bakalauruset66 autorile tundus huvitav sarnaselt Lina Dagielenele uurida ettevdtete sotsiaalse
info avalikustamise seost finantsnéitajatega Eesti edukimate ettevotete nditel.

To6 eesmirgiks oli leida seos ettevotete sotsiaalse vastutuse info avalikustmise ning
korgeimate finantsnéitajate vahel vottes aluseks Eesti edukaimad ettevotted 2013 aastal.
Diplomidd autorit huvitas, kas firma kodulehel sotsiaalse vastutuse infot avalikustanud voi
sotsiaalse vastutuse aruannet koostanud ettevotted on paremate majandustulemustega, kui
infot vihem vdi mitte {ildse valdanud ettevdtted.

Analiiis viidi 14bi kontentanaliilisi meetodil, uurides firmade kodulehel, sostiaalse
vastutuse aruannetes vOi aastaruannetes toodud infot sostiaalse vastutuse avalikustamise
kohta. Analiiiisi kdigus koguti infot kuue erineva sotsiaalse asbekti kohta nagu keskkonna
kaitse, sertifikaatide olemasolu, to6tajate areng, sponsorlus, stipendiumid ning CSR indeks.
Koikidele ettevotetele anti tulemuste pdhjal ESV skoor, mis jdi nulli ja kuue vahele.
Korgeima skoori sai Viru Keemia Grupp, kellel oli tdiedatud koik uvuritavad asbektid.
Kiimnest ettevottest viis said skooriks null, ehk sotsiaalse vastutuse info avalikustamine oli

puudulik. Koik kiimme edukaimat ettevotet aastal 2013 reastati majandusnditajate



omakapilatirentaablus ning kogukapitalirentaabluse jérgi, alustades kodige paremate
finantsnditajatega ettevottest, kuni kdige madalamate tulemustega ettevotteni. Analiilisist
tuleb vélja, et kdige korgema ESV skoori saanud Viru Keemi Grup on nimekirjas eelviimane
ehk iiheksas, seega saame jdreldada, et puudub seos sotsiaalse vastutuse info avalikustamise
ning kdrgeimate majandustulemuste osas.

To0 esimeses peatiikis on antud iilevaade ettevotte sotsiaalse vastutuse erinevatest
definitsioonidest, ajaloost ning ldhedastest mdistetest. Késitletakse erinevate ajastute
kirjeldusi ettevotte sotsiaalse vastutuse kohta ning erinevaid teooriaid, kuidas sOnastada ja
madista ettevotte sotsiaalse vastutuse moistet. Sotsiaalse vastutuse olulisus ettevotte ning
ithiskonna jaosk.

T60 teises osas on lilevaade kdesolevale bakalaurusetdole sarnastest teadusuuringutest.
Leedus Lina Dagiliene poolt ldbiviidud uuring tdstatas kiisimuse, kas sostiaalse vastutuse
avalikustamine mojutab ettevotte turuviértust? Soomes 2000. aastal 1dbi viidud uurimistdos
tegeleti Soome jaoks uudse ettevotte sotsiaalse vastutuse aruandluse uurimisega. Rootsis
uuriti, mis selgitab ettevotte sotsiaalse vastutuse ja keskkonna kaitse alase info avalikustamise
sisu ja mahtu ettevdetete kodulehel? Proovides leida seoseid ettevotte suuruse, tegevusala,
omandisuhete ning ESV info avalikustamise vahel.

Kolmandas peatiiksis on analiilisitud kiimne Eesti 2013 aasta edukaima ettevdtte
sotsiaalse  vastutuse avalikustamise mahtu ning toodud vilja majandusnéitajate
omakapiltalirentaabluse ja kogukapilatirentaabluse edetabel vorreldes seda ESV skooriga.

Peatiiki Iopus tehakse saadud info kohta jareldused ning ettepanekud.



1 ETTEVOTTE SOTSIAALNE VASTUTUS

Uha rohkem ettevdtteid on eesmirgiks seadnud vabatahtlikult vastutada lisaks
omanike huvidele ka tootajate, keskkonna, looduse, kultuuri ning muude tihiskonna osade
huvide eest. Tdnapdeva maailmas on ettevotetel oluline roll lisaks kasumi teenimisele,
majandusliku heaolu ja tookohtade loomisele lisaks tuua kasu ka kogu iihiskonnale ning
keskkonnale. Sotsiaalselt vastutustundlik ettevotlus on oluline kogu iihiskonna jaoks, see on
kasulik sotsiaalses, looduslikus ja majanduslikus plaanis. Vastutustundlik ettevotlus
voimaldab ettevdtjatel teenida kasumit 14bi ithiskondliku heaolusse panustamisel. Sotsiaalselt
vastutustundlikud ettevotted on investorite, kogukonna ning tdotajate seas hinnatud ja

tunnustatud.

1.1 Sotsiaalse vastutuse definitsioonid ja télgendused

Labi ajaloo on mitmed professorid piitidnud koige selgemalt, arusaadavamalt ning
iiheti mdistetavalt seletada sotsiaalse vastutuse mdistet. Uhtsele arusaamale pole seni joutud,
kuid erinevaid hinnanguid voib mdista sarnaselt. ESV sisaldab endas nii ettevotte kasumliku
toimimist kui ka panust iihiskonna ning keskkonna arengusse, tagades samaaegselt

jatkusuutliku arengu.

Howard Bowen mees, keda voib lugeda sotsiaalse vastutuse esiisaks, defineeris moiste
1953 nii: “drimeeste otsused ettevdtte juhtimisel, mis jargivad nii poliitilisi, diguslike reegleid
kui ka tihiskonna soove”. See tdhendab, et ettevotete juhid vastutavad oma otsustega nii

kasumi, kui ka tihiskonna heaolu eest.

Keith Davis tdlgendas 1960 ESV kui: “juhtide otsused ja rakendatud meetmed, mis on
vihemalt osaliselt vidljaspool ettevotte majanduslike ja tehnilisi huvisid". Tema sonul on
sotsiaalse vastutuse piirid hdgused, ning seda tuleks kaaluda kui ettevdtte mainekujunduse

vOimalusena”.



Friedmani (1970) arvates on ettevottel vaid liks eesmérk, teenida kasumit nii, et see
jargib koiki reegleid ning tegutseb avatud ja vabas konkurentsis ilma pettusteta. Tema sonul ei
peaks ettevotted tegelema sotsiaalsete kiisimustega, vaid keskenduma omanike huvide

taitmisele.

Euroopa komisjon méiératleb ettevotte sotsiaalset vastutust kui: kontseptsioon, mille
kohaselt ettevotted otsustavad vabatahtlikult kaasa aidata parema iihiskonna ja puhtama
keskkonna séilimise nimel. Kontseptsioon, mille kohaselt ettevotted iihendavad sotsiaal- ja
keskkonnakiisimused oma dritegevusse ning suhetesse nende sidusriihmadega vabatahtlikult.

Ogrizeki sonul on ESV on konkurents tehnoloogia, kvaliteetsete teenuste ja hinna alal,
tegelikult kdigis valdkondades, kus konkurentsieelis on lithiajaline voi puudub. Ta defineerib,
et ESV ei ole mitte ainult osalus heategevuses, heategevuslik vdi sotsiaalse tegevus, vaid ka
dritava, mis sisaldavad keskkonnajuhtimissiisteeme, inimressursside poliitikat ja strateegiliste
investeeringute jatkusuutlikkuse tagamine tulevikus.

Sotsiaalselt vastutustundliku ettevotte organistasioon defineerib ESV kui ettevotte
drilise edu saavutamise viisi, mis austab eetilisi védértusi ja austab inimesi, kogukonda ja

looduskeskkonda. (Stefania 2013)

Friedmani kitsas lihenemine ettevotete sotsiaalse vastutusele

Laiemale avalikkusele tutvustati Friedmani kitsast ldhenemist ESV suhtes 1970 aastal
New York Times ajakirjas, artikkel pdhines Friedmani 1962 aastal kirjutatud raamatul
Capitalism and Freedom (Kapitalism ja vabadus). Tema hinnangul on ettevotte ainus
kohustus teenida kasumit, tehes seda reegleid jéargides ja ilma pettuseta. Friedmani hinnangul
on seaduste jirgimine ettevotte kohustus ning ldbi seaduste jargimise tdidab ettevdte oma
sotsiaalset vastutust iihiskonna ees. Kui ettevdte kditub kasumi maksimeerimisel ebaeetiliselt
voi kahjustab iihiskondlike sotsiaalseid hiivesid, siis tema hinnangul tuleks valitsusel voi
valitsusasutuste] muuta seadusi nii, et firmal tuleb seadust jirgides kidituda sotsiaalselt

vastutustundlikult. (Stefania 2013)

Carroll'i mootmed

Carroll'i hinnangul koosneb ettevotte sotsiaalse vastutuse konseptsioon nelja

tasemega puramiidist. Need neli mdddet on:



* Majanduslik - Tema seisukohast on piiramiidi alus majandus, pohiliselt majanduslikud
iilesanded: kasumi maksimeerimine ja turuosa meetmed, sdilitades tugeva
konkurentsipositsiooni, nendele alustaladele toetub ettevotte sotsiaalne vastutus.

» Oiguslik- Jirgmine tase piiramiidis on ettevdtte juriidiline vastutus. Ettevdte peab
jérgima seadusi ja regulatsioone, mis on kehtestatud kohalike omavalitsuste ja riigi
poolt.

* Eetiline — Kolmas tase piiramiidis on ettevotte eetiline vastutus. Need on tegevused,
mis ei ole seadusega reguleeritud vai kehtestatud, kuid on oodatud tihiskonna liitkmete
poolt. Standardid ja normid, mida iihiskond, to6tajad ja aktsiondérid peavad diglaseks,
austatuks ning moraalseks.

* Heategevuslik — Piiramiidi tipus on heategevuslikud kohustused. Need on ettevotte
poolt vabatahtlikult ette vdetud programmid voi tegevused, mis tdstavad kogu
ithiskonna heaolu ning on korgelt hinnatud koikide iihiskonnaliikmete poolt.

(Stefania 2013)

\

Heategevuslik

Majanduslik

Joonis 1. Carroll’i piiramiid

Allikas: Carroll 1991 (autori koostatud)
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Schwart’si dimensioon - Ettevotte sotsiaalse vastutuse kolme domeeni mudel

Kolme domeeni mudel piiiiab siduda kaks koolkonda, need kelle arvates on ettevotte
ainukeseks eesmérgiks maksimeerida kasumit — Friedman, ning Corroll’iga ndustuv
koolkond, kelle arvates on ettevotte eesmargiks lisaks kasumi maksimeerimisele ka iihiskonna
heaolu loomine.

Schwartsi teooria on védga sarnane Corroll’i omale, kuid tema hinnangul ei koosne
ESV neljast valdkonnast vaid kolmest. Nendeks on majanduslik, diguslik ning eetiline
valdkond. Tema hinnangul saab heategevuslik valdkond ldhtuda vaid majanduslikest voi
eetilistest kaalutlustest. Schwart’i hinnangul ei tohiks erinevaid ESV valdkondi paigutada
pliramiidi, nii tekib hierarhia ja vdib jddda mulje nagu heategevuslik valdkond oleks
pliramiidi tipus kdige olulisemana ning majanduslik pool piiramiidi all kdige vihemolulisem.
Tema hinnangul peaksid kolm valdkonda olema paigutatud sfddridena, osaliselt paigutatud

iiksteise kohale, nii et kohakuti olevad osad tekitavad iihisosa. (Stefania 2013)

Eetiline/
Majanduslik

Eetiline/
6iguslik

Majanduslik

Oiguslik
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Joonis 2. Schwartsi sfairid

Allikas: Schwarts ja Carroll 2003 (autori koostatud)

Mojutussfiarid - Maailma Sadstva Arengu noukogu tolgendus

Maailma Siédstva Arengu ndukogu (World Business Council for Sustainable Development -
WBCSD) jaotab ESV kolme mdjusfaéri, mis ettevotet mdjutab ning mis suunab ettevotte
juhte tegema sotsiaalselt vastutustundlike otsuseid. Need kolm mdjusfdéri on:
* Otsene mojusfadr — tarbijate mojutused ettevottele, keskkondlikud mojutused
* Kaudne mdjusfaér — koostdOpartnerite ja teiste sidususrithmade mojutused, édrieetika
* Sisemine mojusfadr — tootajate tervishoid, head to6tingimused, todtajate kaasatus ning
areng
WBCSD hinnangul on ESV oluliseimad asbektid tdnapdeval: inimdigused, todtajate
oigused, keskkonna kaitse, suhted tarnijatega ning kaasatus iihiskonnas. Ettevotte juhtimisel
tuleb sotsiaalse vastutuse tegevusi lisada drikultuuri ja see peaks olema osa ettevotte
pikaajalisest voi lithiajalisest strateegiatest. Selle saavutamiseks ning pikaajalise kasumi ja
kasvu tagamiseks, peavad ettevotted votma oma sotsiaalse vastutuse tegevustesse selliseid
védrtusi, pohimotteid, strateegiaid ja tavasid, mille rakendamine on jitkusuutlik ning piisiv.

(Stefania 2013)

Euroopa Liidu télgendus

Euroopa Komisjoni méiératletud sotsiaalne vastutus on pdhimdte, mille kohaselt
ettevotted vabatahtlikult hoolitsevad ning investeerivad sotsiaalsete hiivede ja keskkonnaga
seotud heaolu tOstmisesse nende igapdevases to0s ja nende suhetes sidusrithmadega.
Ettevotete sotsiaalne vastutus viitab ettevotte tegevusele, mis tiletab oma diguslikke kohustusi
iihiskonna ja keskkonna ees. (Stefania 2013)

Vastutustundlik ettevotlus tdhendab seda, et ettevotjad teevad oma igapédevases
dritegevuses vabatahtlikult rohkem, kui on seadusega ndutud, et saavutada sotsiaalsed ja

keskkonnaalased eesmiirgid. (Euroopa Komisjon 2015)
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1.2 Lahedased moisted

Ettevotte sotsiaalne vastutus on vdga lai mdiste, selle all vdib mdiste erinevaid
ettevotte tegevusi ja toiminguid, mis on seotud ettevotte sotsiaalsete tegevustega. Firma
juhtide jaoks on oluline tagada klientide, koostodpartnerite ning omanike rahulolu ning selle
saavutamiseks peavad juhid suutma luua jatkusuutliku ettevotte toimise ja iiheaegselt toota
kasumit. Vidga oluline on leida tasakaal heade majandustulemuste ning sotsiaalselt
vastutustundliku kéitumise vahel.

Jatkusuutlikkus ehk kestlikkus kogu vastutustundliku ettevotluse teema on tihedalt
seotud jitkusuutlikkuse moistega. Voib Oelda, et vastutustundliku tegevusega to6-, turu- ja
looduskeskkonnas ning kogukonnas panustab ettevote otseselt voi kaudselt oma
kestlikkusesse. Klientide, investorite ning omanike huvidest 1&htudes tagatakse pikaajaline
ning jitkusuutlik ettevotte majandamine. Rahuldades ettevotte juhtide ja tootjate tdnaseid

vajadusi ei seata ohtu tulevaste pdlvede heaolu.

Sotsiaalse ettevotte puhul on peamine kiisimus millise tegevusega tihiskonda paremaks
muudetakse ja kuidas see mdjutab tulevaste pdlvede elutingimusi. Sotsiaalse ettevotte
eesmdrk on muuta iithiskonda paremaks ettevotluse abil. Vastutustundliku ettevotja eesmirk
on teenida kasumit, arvestades oma tegutsemisviiside valimisel vdimalikult palju ka

iihiskonna huvidega laiemalt. (Marrewi jk 2003)

Tulemuste kolmikmddde on pohimdte, mille kohaselt ettevotte vOi muu
organisatsiooni terviklikku tulemuslikkust tuleb mdota peale majandusnéitajate ka keskkonna-
ja sotsiaalsete kriteeriumide alusel. Sddstev areng eeldab majandusliku heaolu,
keskkonnakvaliteedi ja sotsiaalse digluse tagamist, seetdttu tuleks ettevdtjal rahalise kasumi

korval arvestada ka oma tegevuse keskkonna- ja sotsiaalseid aspekte.

Tulemuste kolmikmddde moiste motles esimesena vélja 1994 aastal John Elkington.
Tema sonul peaks ettevotted kasutama kolme erinevat tulemuste mddtmise kontot. Esiteks
majanduslik kasu konto ettevottes, teiseks inimeste voi tdotajate konto ja kolmandaks
planeedi voi iihiskonna konto. Majandsuliku kontot on vidga lihtne arvestada, ettevotte

majandustulemusi jilgides saab aru kuhu poole on ettevotte suundumas kas kasumi voi
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kahjumi poole, kuid keerulisem on tdotajate ja tihiskonna konto arvestamisega. To0tajate ja
ithiskonna kontode all peetakse silmas ettevotte mdjutusi sotsiaalsel tasandil ja iihiskonna
konto all keskkonna mdjutusi. Elkingtoni arvates peaks ettevote suutma toimida kasumlikult
sealjuures arvestades sotsiaalseid ja keskkondlike mdjutusi.

Tulemuste kolmikmddtme idee on paljusid ettevotteid pannud jédlgima sotsiaalset
vastutust, kliimamuutuste vastast vditlust ning odiglase kaubanduse pohimdtteid. Kasvav
teadlikkus nendes valdkondades on sundinud mitmeid ettevotteid, sealhulgas Nike ja Tesco
vaatama uuesti 1dbi oma hankepoliitika ja hoidama tihedamat silma peal eetikanormide

taitmisel. (Hindle 2009)

1.3 Sotsiaalse vastutuse moiste erinevtes tihiskondes

Erinevates riikides ning tihiskondades mdistetakse sotsiaalse vastutuse moistet
erinevalt nditeks Philipiinidel mdistekse sotsiaalset vastutust kui ettevotte iilesannest toetada
ithiskonda. Ghanas moistetakse ettevotte sotsiaalset vastutust kui elatusvahendi loomist, mis
austab erinevaid kultuure, loob vdimalusi ettevotluse jaoks ning tdstab tootajate haridustaste.
Ameerika Uhendriikides tihendab sotsiaalne vastutus pigem heategevust ettevdtete poolt.
Firmad toodavad kasumit ja maksavad makse ning osa kasumist suunatakse heategevuseks,
kui organisatsioon piiliab heategevusest kasu ldigata niiteks reklaami ndol, siis see mdjub
ettevotte mainele kahjustavalt. Sealses tihiskonnas peetakse heategevust vabatahtlikuks ning
omakasupiiiidmatuks. Eurooplaste jaoks tdhendab ettevotte sotsiaalne vastutus pigem seda, et
ettevote ldhtub oma tegemistes iihiskondliku heaolu tdstmisele. Selle mudeli juures saab
sotsiaalne vastutus ettevotte igpdevaste tegevuste osaks. Pooratakse rohku, et todprotsessid
oleksid keskkonda sdéstvad, tootajate areng oleks tagatud, toetatakse kultuuri ning sporti.

Euroopa komisjon médratleb ettevotte sotsiaalset vastutust kui: Kontseptsioon, mille
kohaselt ettevotted otsustavad vabatahtlikult kaasa aidata parema {ihiskonna ja puhtama
keskkonna séilimise nimel. Kontseptsioon, mille kohaselt ettevotted {ihendavad sotsiaal- ja
keskkonnakiisimused oma dritegevusse ning suhetesse nende sidusriihmadega vabatahtlikult.

(Euroopa Komisjon 2015)

Whartoni iilikooli professor innovatsiooni ja ettevatluse alal Ian C. MacMillan arvates
kasutavad paljud ettevotted sotsiaalset vastustustundliku kditumist reklaamina. “See ndeb hea

vdlja. See kolab hdsti. Ja see on “Oige” asi, mida teha “
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Tema arvates on tdnapédeval sotsiaalse vastutuse ignoreerimine tdsine &risrisk. Nii
tarbijad kui ka teise ettevotted vildivad koostddd ebaeetiliste firmadega. Vaieldmatult satuvad
ebaeetilised ettevotted ka rohkem erinevatesse kohtuvaidlustesse.

Ettevotted hoolivad sotsiaalsest vastutusest, kuna nende tarbijate jaoks on see oluline.
Landor Associates poolt ldbiviidud kiisitluses vastas 77% vastjates, et nende jaoks on
ettevotete sotsiaalselt vastutustundlik kditumine oluline.

Sotsiaalne vastutus on olulisel kohal ka talentide leidmisel ja hoidmisel. Uuringutest
on vilja tulnud, et ettevotte sotsiaalselt vastutustundlik kditumine on uute tootjate leidmisel 3
oluliseima kristeeriumi hulgas ning ettevotte maine 10 oluliseima kriteeriumi hulgas.
Ténapdeva noortele on oluline olla osa iihiskonna paremaks muutmise protsessist. Sotsiaalselt
vastutustundlik kditumine peaks olema osa dritegevusest mitte eraldi oskakond vaid selleks, et

teha reklaami. (Time 2012)

Eetikaveeb sOnastab ettevotte sotsiaalset vastutust nii: Ettevotte sotsiaalne vastutus on
moiste, mis iseloomustab majanduslike, sotsiaalsete ja keskkondlike mdjude arvestamist
dritegevuses. Sotsiaalne vastutus on ettevotte eesmdirgipdrane, jarjepidev ja vabatahtlik,
seaduse ndudmistest kaugemale ulatuv panus iihiskonna huvide tdideviimiseks. Sotsiaalne
vastutus puudutab kdiki drieetika valdkondi: oma tdotajate, nende to0- ja elutingimuste eest
hoolitsemine nii kodu- kui ka vilismaal, vastutustundlikkus investeeringute tegemisel ja
tootmise planeerimisel, kogukonna vajaduste arvesse vOtmine ja koostdd, tahe sddsta
keskkonda ning edendada sotsiaalset diglust ja heaolu. Laiemas tdhenduses on sotsiaalne
vastutus mis tahes eetiline piirang kasumi piiiidlemisel; kitsamalt on see ettevotte voetud
kohustus edendada sotsiaalseid hiivesid, soltumata kasumitaotlusest.

Sotsiaalse vastutuse rubriigis on peamine tihelepanu pooratud kitsamale tdhendusele:
eelkdige ettevdtte seostele {ihiskonna ja kohaliku kogukonnaga. (Eetikaveeb 2015)

Kotleri ja Zaltmani definitsiooni jérgi erineb sotsiaalne turundus teistest turunduse
kontseptsioonidest vaid turundaja ja tema organisatsiooni eesmirkide olemuse poolest.
Sotsiaalse turunduse eesmérk on mdjutada voi suunata iithiskondlikku kditumist ja hoiakuid.
Erinevalt n-6 tavaturundusest ei ole sotsiaalse turunduse keskmes toode ja selle miiligist
saadav tulu, vaid iihiskond ja selle teadlikkuse arendamine mingil konkreetsel teemal. Kasu
saab siinjuures eelkdige turunduse sihtgrupp, mitte turundaja ise. Eriti levinud on sotsiaalne
turundus tervishoiusektoris ja keskkonnakaitses.

Sotsiaalseosega turunduse puhul on turundajal méingus ka majanduslikud huvid.
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Sotsiaalseosega turunduse peamiseks eesmirgiks on pikaajaline ja oluline muudatus brindi
imidzis, mis toob kaasa tulude kasvu, kliendilojaalsuse jms. Sotsiaalseosega turundust voib
defineerida ka kui strateegilist positsioneerimis- ja turundusvahendit, mis seob firmat voi
brindi teatud heategevusettevotte voi -iiritusega lihise kasu eesmaérgil.

Suurbritannia heategevusorganisatsioon Business in the Community sOnastab
sotsiaalseosega turunduse nii: “Kommertstegevus, mille kaudu driettevotmised ja
heategevusorganisatsioonid voi sotsiaalhuvid moodustavad omavahel partnerluse imidzi,
toote voi teenuse vastastikku kasulikuks turundamiseks.” Kasu on siinjuures mdlemal poolel
— nii heategevusorganisatsioonil kui sotsiaalsel turundajal, kui ka é&riettevottel kui
sotsiaalseosega turundajal.

Sotsiaalseosega turundus ei ole heategevus selle tavapérases madistes, kuna raha, mida
sotsiaalseosega turunduses kasutatakse, el ole otsene annetus

heategevusorganisatsioonile. (Reede 2005)

1.4 ESV moiste labi ajaloo

Ettevotte sotsiaalne vastutus on tidnapéeval viga palju kajastust saanud teema olgugi,
et tegelikult pole seda suudetud 16puni lahti defineerida. Erinevad autorid mdistavad ESV
erinevalt ning liigitavad erinevad asbektid sotsiaalse vastutse alla. Endiselt puudub iiksmeel
universaalse ESV definitsiooni leidmisel. Ettevotte sotsiaalne vastutus ei ole uus moiste, see
on 1ldbi ajaloo muutunud ning tdienenud, et see oleks lihtselt mdistetav nii akadeemikutele,
ithiskonnale kui ka ettevdtjatele, kes seda mdistet oma igapdevastes toimetustes rakendavad.

Alates 1950ndatest kuni tdnapdevani on sotsiaalse vastutuse definitsioon véga palju
muutunud. Siin on toodud moned néited, kuidas on piititud ESV médistet teha arusaadavamaks

ning libipaistvamaks. (Lucy Hack 2014)

1950 ja 1960 - ettevotte moju iihiskonnale

Bowen (1953) sonul ettevotted kasvavad ning muutuvad tiha rahvusvahelisemaks ning

seetdttu peaksid nad arvestama planeedi maavarade kasutamise ning oma mojule maailmas.

Spencer (1958) sdnul tehnoloogiline areng ja kasvavad ettevotted omavad maailmas

juhtivat rolli ning, et nende suurimaks viljakutseks ei ole kasumi teenimine, vaid sotsiaalse
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kasu loomine. Seega olid 50 ndatel ning 60 ndaltel ESV mérksdnadeks iihiskondlik kasu ning
tootajate heaolu. (Lucy Hack 2014)

1970 - dri ja sotsiaalse vastutuse iihildamine

1950ndatel ja 60ndaltel peeti oluliseks, et ettevotte juht oleks sotsiaalset
vastutustundlik ning hoolitseks tootajate heolu eest, siis Boweni sdnul peaks kogu ettevotte
meeskond vastutama iihiskonna heaolu eest. 70ndtel hakati moistma, et ESV on vabatahtlik
ning ei saa eeldada, et kdik ettevdtted on kohustatud sellist motteviisi omaks votma. Sel
perioodil oli ESV kirjeldatud kui ettevotete vastutust sidusriihmade jaoks, nimelt toGtajate,
klientide, iihiskonna ja keskkonna  jaoks ning see annab aja jooksul -ettevottele
konkurentsieelise. Friedman (1970) viitis kategooriliselt, et "konkurentsieelise véide" ESV
osas on tilehinnatud. Lisaks viitis ta, et iildine eesmérk aril on teenida kasumit aktsionéridele
ja mitte osaleda tegevuses, mis juhtib tdhelepanu kdorvale kasumi teenimiselt. Selline
motteviis tekitas palju vastukaja ning lahkarvamusi. Selleks, et tagada ettevotete ja sotsiaalse
vastutuse pdimumine, viitis Sethi (1975), et sisuliselt on sotsiaalne vastutus see, kuidas ari
teenib kasumit, teeb koostdod sidusrithmadega ning, et see protsess peab olema kooskolas

eetiliste standardite, diguse ja iihiskonna ootustega. (Lucy Hack 2014)

1980 ja 1990 - sotsiaalkiisimuste selgitamine

ESV omas iihiskonnas iiha suuremat rolli, ning ettevotted, kes olid omaks votnud
sotsiaalse vastutuse programmi olid tihiskonna silmis hinnatumad ning edukamad. Jones
(1980) sonul aga peaksid ettevotete sotsiaalsed programmid peegeldama rohkem iihiskonna

huve, kui investorite ning omanike soove.

Wartick ja Cochran (1985) sdnul ei saa panna ettevotetele kohustust vastutada
sotsiaalsete kiisimuste eest, mis lahendamist vajavad. Nende sdonul on ettevotte eesmérk
teenida voimalikult suurt kasumit omanikele ning investoritele ning juhid, kes kasutavad
firma rahasid, et edendavad sotsiaalselt vastutustundliku tegevust varastavad omanike,

investorite dividendide ning to6tjate palkade tagant.
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Drucker (1984) teatas, et ettevotte sotsiaalse vastutuse moiste ei pea olema keeruline,
sest see on drivoimaluste nigemine sotsiaalsete kiisimuste lahendamisel. Seega vdib ESV

n

kirjeldada tema sonul kui: "... taltsutada lohet, mis omakorda vdtab arvesse sotsiaalse
probleemi majanduslikke vdimalusi ja majanduslikku kasu, arvestab tootmisvdimsust,
inimesete padevust ning loob uusi hésti tasustatud tookohti tootes iihtlasi rikkust omanikele

ning investoritele.”

Reder (1994) sdnastas ettevotte sotsiaalse vastutust kui kdikehdlmav mdiste, mis
sisaldab kahte protsessi, kuidas firma teostab oma sisemise t66 ehk kuidas ta kohtleb oma

tootajaid ning laiem protsess, kuidas firma suhtub end iimbritsevasse maailma.

Sarnaselt Rederile sdnastas Carroll (1999) ESV ldbi kolme ringi mudeli; ringi esimene
funktsioon on majanduslik kasu, vahefunktsioonid on need, mis nditavad tundlikkust
muutuvate sotsiaalsete véirtuste suhtes ja vélimine ring on ekstra sotsiaalne vastutust, mis on
ettevote endale vabatahtlikult kohustuseks votnud. On kindlaks maédratud Giguslikud ja
majanduslikud kohustused, mis moodustavad algtaseme ja moned tdiendavad eetilised ja
heategevuslikud kohustused, mis ettevote on endale vabatahtlikult votnud niidelda "ekstra

miil."

Holcomb, Upchurch ja Okumus (2007) jdid eelnevate teooriate suhtes kriitiliseks ja
nimetasid neid kui “kirsi korjamise” tegevuseks. Nende hinnangul ei peaks olema ESV
isereguleeritav, kuna ettevotted ei ole vOimelised ise hindama, millisele sotsiaalsele
valdkonnale nad peaksid keskenduma. Sellisel juhul valivad “kirsi korjamise” meetodil
endale sobivaima sotsiaalse valdkonna, millega &ratada tihiskonna tdhelepanu ja keskenduses
valdkonnale nii vdhe kui vdimalik. Nende hinnangul peaks olema ESV reguleeritud ning
kindlalt mééaratletud. Vastasel juhul jddvad “kirsi korjamise” meetodiga tegelikult tdhelepanu

vajavad valdkonnad tihelepanuta ja lahendamata. (Lucy Hack 2014)

21 sajand - prioriteetide kehtestamine

21 sajandil kasutatakse {ihe rohkem ESV defineerimisel mdistete mdju
sidususrithmadele, seda moistetakse kui ettevotte mdjutusi nii inimeste kui keskkonna suhtes.
Selge ja vankumatu arusaam ESV mdistetst on kui, eetiline ja vastutustundlik viis
ettevotet juhtida, luues korgema elatustaseme, tagades ettevotte kasumlikkuse ning hoolida

inimestest ettevotte sees kui ka viljaspool.
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Karnani sdnul on sotsiaalne heaolu tagatud ka juhul, kui ettevotted keskenduvad vaid
kasumi tootmisele, sest parem majanduslik olukord tdstab kogu tihiskonna heaolu. Tema
hinnangul ei ole ESV mitte midagi muud kui piiidlus heade tavade ja moraalselt

aksepteeritava kéditumise suunas.

Selleks, et moista, milline on sotsiaalset vastutustundlik ettevote proovisid Crowther
and Aras (2008) nimetada niidelda tiilipilised omadused “ideaalse inimese” kohta, kuid
tegelikkuses on vdimatu kanda sarnaselt {iile tiiiipilisi omadusi ideaalsele sotsiaalselt
vastutustundlikule ettevottele, kuna maailmas ei eksisteeri ideaalset inimest ega ka ideaalselt

vastutustundlikku ettevdtet. (Lucy Hack 2014)

See, kas ettevote toimib sotsiaalselt vastutustundlikult v3i mitte jdéb iga juhi otsutada,
kuid tihiskond aksepteerib paremini neid firmasid, kes teenivad suuri kasumeid, luues
majanduslikku heaolu ning kelle panus iihiskonna ning keskkonna arengusse on suuremad.
Samuti jadb ettevotte juhtide otsutada, millistele sotsiaalselt olulistele aspektidele peaks just
nende ettevote rohku poorama. Ténapdeva maailmas on korgelt hinnatud firmad, kes
panustavad keskkonna séilimisse ning kelle prioriteediks on toimida oma igapdevatdos nii, et
see kahjustaks voimalikult vihe meid iimbritsevat loodust. Jéarjest olulisemaks on saanud ka
niidelda “diglane kaubandus” inglise keeles “fair trade”. See tdhendab, et ettevote maksab

oiglast hinda tooraine eest, mida ostetakse sisse arengumaadest voi vdiketootjatelt.

Oiglane kaubandus on partnerlussuhe, mis pdhineb libipaistvusel ja aususel, tagamaks

vOrdsemat ning ausamat rahvusvahelist kaubandust. (World Fair Trade Organization

2015,

Moned ténapdeva edukad ettevotted, kes on rahvusvaheliselt tuntud kui sotsiaalselt

vastutustundlikud ning jérgivad diglase kaubanduse tavasid on The Body Shop, Starbacks jpt.
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2 NAABERRIIKIDE UURINGUD ESV AVALIKUSTAMISE
KOHTA

Sarnaseid uuringuid, milles késitletakse ettevOtete sotsiaalset vastutust on labi viidus ka
mitmetes teistes riikides. Uha enam tuntakse huvi ettevdtete panusesse sotsiaalsel pinnal.
Ténapédeva tihiskonna jaoks on oluline, et ettevotted oleksid ithiskonnaga suuremas kontaktis,
tagades tOGtajate, koostdopartnerite ning tarbijate heaolu. Firmad ei ole mitte eraldiseisvad
omanikele ja investoritele ainult kasumit tootvad iiksused, vaid kuuluvad iihiskonna juurde,
mojutades oma tegevusega mitmete huvigruppide rahulolu. Erinevaid uuringuid ESV kohta
on tehtud maailmas vidga palju, on uuritud ESV aruannete moju kohta ettevotte edu
saavutamisel, ESV aruannete kasjastamise kohta ja palju muud. Selles peatiikis toob autor

vélja kolm uuringut ESV kohta Leedus, Soomes ja Rootsis.

2.1 Leedus labiviidud uuring

Leedus on ldbi viidud mitmeid uuringuid ESV kohta, niiteks Dagiliene (2011) uuris Leedu
piimatO0stuse sotsiaalse vastutuse avalikustamist meedias ning veebilehtedel. Sellest
uuringust tuli vilja, et ettevotted avalikustavad ESV aruandeid peamiselt brindi reklaami
eesmargil. Aastal 2012 uurisid Leitoniene ja Sapkauskiene, Dagiliene ja Leitoniene ESV
aruandluse kajastamise probleeme. Uuringust tuli vilja, et pShiprobleemiks on sotsiaalse
aruandluse reguleerimatus Leedus. Kuid senini ei olnud uuritud ESV aruandluse mojutusi
ettevotte vddrtusele voi finantstulemustele. Sellele kiisimusele proovis lahendust leida Lina
Dagiliene, kes viis 1dbi uuringu “Sotsiaalse aruandluse moju ettevotte vdirtusele arenevas
majanduses”. Uuring viidid 1dbi 2013 aastal Vilniuse borsil oleva 13 ettevotte kohta. Uuringu
kdigus reastati need kolmteist ettevdtet vastavalt kodulehel ja aastaaruandes toodud ESV
kajastamise jirgi. Kdrgema hinnangu said ettevotted, kes kajastasid rohkem infot ESV kohta
ning tekkinud pingerida vorreldi ROA ja MVA alusel. Nii saadi iilevaade, kuidas mojutab
ESV kohta kajastatud info ettevotte finantstulemusi. (Dagiliene 2013)
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ROA (Return on assets) ehk kogukapilatlirentaablus nditab, kui edukalt kapitalistliku
ettevotet majandatakse. (Laidre 2004)

MVA ehk lisandunud turuvdirtus. Lisandunud turuvdirus on ettevotte turuvdirtuse ning
ettevottesse paigutatud vahendite (omakapital + vdorkapital) raamatupidamisvéirtuse vahe.
Ehk teisisdonu komponentideks on iiheltpoolt ettevdtte vastu suunatud kapitalinduded ja teisalt
omakapitali ning laenukoorma ehk vodrkapitali turuvdértus. Mida kdrgem MVA, seda parem
nditaja see on. Kdrge MVA viirtus nditab, et ettevote on loonud olulist vddrust omanikele.
(Dsiss 2006)

Uuringust tuleb vélja, et kaks kdige rohkem infot avalikustnud ettevdttel on madal MVA.
Sellest saab jareldada, et kdrgema sotsiaalse informatsiooni avalikustamine sidusrithmadele ei
suurenda turu lisandvéértust Vilniuse borsiettevotete. Korgeima ROA niitajatega ettevotted
kuuluvad aga sotsiaalset informatsiooni véhe avaldanud -ettevotetele. Uuringust saab
jéreldada, et ettevotted, mille turuvdirtus ja bilansiline vddrtus on kdrgemad ei ole sotsiaalselt
vastutustundlikumad. Leedus ldbiviidud uuringust tuleb vélja, et ESV kohta rohkem

informatsiooni edastavatel ettevdtetel ei ole kdrgem ROA ega MVA. (Dagiliene 2013)

2.2 Soomes labiviidud uuring

Soomes viidi ldbi uuring “Ettevotete sotsiaalse vastutuse aruandlus ja inimeressursi
avalikustamine Euroopa kontekstis: Soome ettevotete analiilis”. Uuring keskendus ettevotte
sotsiaalse vastutuse alla kuuluva asbekti tootajate arengu ja heaolu uurimisele Soome
firmades 2000 aastal. Oluline on dra mérkida, et Soomes on tdoturu ja kollektiivsed
toosuhted rangelt reguleeritud ning Soome valitus omab juhtivat rolli sotsiaalteenuste- ja
toetuste tagamisel. 1997 aastal muutus iiha olulisemaks inimkapitali jidlgimine Soome
ettevotetes. Vastavalt iildisele médratlusele, tdhendab inimkapital iiksiku tootaja isiklike
oskusi ja teadmisi. Uha enam hakati tihelepanu suunama indikaatoritele nagu toodtajate
véljadppe kulud, tootajate haridustase, personali keskmine vanus, keskmine to6hdive aastate
arv, personalivoolavus ja lisandvéirtus tootaja kohta. Need indikaatorid annavad iilevaate,
milline on tiksiku to6taja olulisus ettevotte jaoks ning kui hésti suudetakse tootjaid rakendada

ettevotte kasumi teenimisel.
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“Ettevotete sotsiaalse vastutuse aruandlus ja inimeressursi avalikustamine Euroopa
kontekstis: Soome ettevotete analiilis” uuring kriteeriumidele vastasid 205 Soome edukamat
ettevotet, nendes firmades oli rohkem kui 200 tootajat. Kuid vastanud oli 160, kelle
aastaaruannete andmeid 2000. aasta uuringu l&biviimisel kasutati. Uuring viidi 14bi
kontentanaliilisina uurides aastaaruandeid ning sotsiaalse vastutsuse raporteid.

Kdige rohkem oli aruannetes infot teemade: véljadpe ja tootajate areng, tdotasu ja
boonused, todtajate kaasamine ning tOOtajate tervise ja heaolu kohta. Kdige vdhem
avalikustati infot tootaja to0 ja eraelu tasakaalu kohta. Oluline on vélja tuua, et iiks kolmandik
ettevotetest olid 14bi viinud t66 atmosfdiri ja rahulolu uuringu. 2000 aastate alguses oli ESV
ja sellest raporteerimine Soomes algfaasis. Lisaks sellele, et mitmed ettevdtted olid avaldanud
oma vairtusi voi viidanud ESVle, eetika voi jitkusuutlikkusele oma aruannetes néitab, et
ettevotted on hakanud pddrama nendele kiisimustele tdhelepanu. Uuringust tuli vilja, et
ettevotetel puudub iilevaade, kuidas esitada ettevotte sotsiaalse vastutuse ning inimressusrsi
raporteid, kuna aruannetes toodi vélja firmade poolt viga erinevaid indikaatoreid, kuid
tegelikult jii ettevdtete vordlemine nende indikaatorite alusel puudulikuks. Uhiselt
kokkulepitud suunised ja kriteeriumid tulemuste mddtmiseks ja aruandluseks Euroopa
tasandil tagaks sidususe tulemuste avalikustamisel ning voimaldaks nii ettevotteid omavahel

vorrelda. (Vuontisjarvi 2006)

2.3 Rootsis libiviidud uuring

Empiiriline uuring Rootsi ettevotete kohta “Mis selgitab ettevotte sotsiaalse vastutuse
ja keskkonna kaitse alase info avalikustamise sisu ja mahtu ettevoetete kodulehel?” viidi 1dbi
2007 aastal. Infot koguti 267 ettevotte kodulehelt 2006 aasta finatsaruannetest ning ESV
raportitest. Uuringu eesmérgiks oli leida seos ettevotte suuruse, todstusharu, kasumlikkuse,
omandi suhete ja sotsiaalse vastutuse avalikustamise vahel ettevotte kodulehel.

Uuringu kéigus jouti jaredusele, et ettevotte suurusel ning ESV info avalikustamise
vahel on seos. Suurematel ettevdtetel on rohkem tdotajaid ning investoreid, kes on otseselt
organsisatsiooniga seotud ning nende huvi ESV avalikustamise kohta on suurem.
Tarbekaupade todstusharu osas leiti, et eetiliste vddrtuste rohutamine on rohkem levinud, kui

teiste to0stusharude osas, seda mojutab tarbijate eelistused eetiliselt valmistatud ja toodeldud
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kaupade osas ning massimeedia eetiliste vairtuste laialdane kajastamine. Toorainet to6tlevate
ettevotete kodulehtedel oli enam avalikustatud infot keskonnakaitse, tootervishoiu ning
tooohutuse osas. IT ettevitete puhul oli sotsiaalsete andmete avalikustamine viga madal, seda
vOib seletada asjaoluga, et IT valdkonnas esineb sotsiaalseid kiisimusi viga vdhe voi need
puuduvad. Uuringust tuleb vilja, et seos on olemas ettevotte kasumlikkusel ning sotsiaalse
info avalikustamisel. Kdrgemate omakapiltalirentaabluse (ROE) niitajatega ettevotete panus
sotsiaalse heaolu tdstmisesse oli suurem. Riigi omandis olevad firmad avalikustasid rohkem
sotsiaalset infot kui eraomandis olevad organisatsioonid. Seda vdib seletada asjaoluga, et
riigile kuuluvad ettevotted peavada olemad eeskujuks eraomandis olevatele ettevotetele ning

nende panus iihiskonna heaolusse on suurem. (Torb j6 rn Tagesson 2009)
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3 UURING

Uuringus kisitletakse 2013 aastal Aripdeva poolt nimetatud 10 edukaima Eesti
ettevotte analiilisi ning nende sotsiaalse vastutuse panust meie iihiskonnas. Standardiseeritud
kontentanaliiiisi kdigus uuritakse edukamimate ettevotete kodulehel toodud infot vdi eraldi
aruandeid sotsiaalse vastutuse kohta. Uurigu eesmargiks on leida seos firmade sotsiaalselt
vastutustundlikult kditumise ja ettevotte edukuse vahel. Info kogumine toimub tutvudes 10
edukaima ettevotte kodulehekiilgede, aastaaruannete ning eraldiseisvate sotsiaalse vastutuse
aruannetega. Kdige pdhjalikum iilevaade ettevotte sotsiaalse vastutuse kohta on toodud Viru
Keemia Grupp kodulehel, neil on mahukas Sddstva arengu aruanne, enamikel ettevotetest on
toodud lithikene kokkuvdte arendustegevusest ning sddstvast arengust, kuid viiel ettevottel
puudub kodulehel info sotsiaalse vastutuse voi keskkonda sddstva arendustegevuse kohta.

TOP100 esikiimme:

1. Skinest Rail AS - raudtee infrastruktuuri ettevote

2. Spacecom AS - raudteeveeremi rentimine

3. Nordmet AS - hulgikaubandus

4. IDEAB Project Eesti AS - hoonestusprojektide arendus

5. DBT AS - laadungikéitlus

6.—7. Petromaks Spediitori AS - ekspedeerimine

6.—7. Olympic Entertainment Group AS - meelelahutus

8. Viru Keemia Grupp AS - keemiatodstus

9. Baltic Maritime Logistics Group AS - ekspedeerimine

10. ALSTOM Estonia AS — ehitus
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3.1 Ettevotete tutvustus

Aripdeva poolt koostatud TOP 100 nimekirja koostamisel seati ettevdtted pingeritta

kuue néditaja pohjal: 2012. aasta kdive, kdibe kasv 2011. aastaga vorreldes, 2012. aasta

arikasum, drikasumi kasv 2011. aastaga vorreldes, rentaablus aastal 2012 ja varade tootlikkus

aastal 2012. (Sarapik 2013)

1.

3.

Skinest Grupp tegutseb pohiliselt raudteesektoris, kuid grupi tiitarettevotted tegelevad
muu hulgas ka alternatiivenergiaga, kinnisvara alal ning autode hulgi- ja jaemtiiigiga.
AS Skinest Grupi huvide skaala wulatub tuulegeneraatorite abil toodetavast
elektrienergiast (Skinest Energia), kiitusetarnimisest Eesti tiihele suurimale
tanklateketile (Alexela Oil), vedelkiituste iimbertankimisest naftasadamates Paldiskis,
Sillaméiel ja Bergenis (Alexela logistics) kuni kasutatud autode jaemiiiigini (Skinest
Car Trading). ASile Skinest Grupp kuuluvad lisaks ASile Skinest Rail teised Skinest
kaubamirgi all tegutsevad ettevotted — kinnisvara, finants-, investeeringute ning
alternatiivenergia valdkonnas. Hetkel on AS Skinest Grupp iiks Eesti juhtiv holding

company. (Skinest Rail 2015) Puudub info sotisaalse vastutuse kohta.

Spacecom AS on Baltimaade suurimaid tsisternvagunite renditeenuseid pakkuvaid
ettevotteid. Operatiivsus, personaalne 1dhenemine ja kdrged korporatsiooni standardid
teevad meist usaldusvéirse partneri raudteeiris. (Spacecom 2014) Puudub info

sotisaalse vastutuse kohta.

Nordmet AS tegeleb metalli kokkuostu, miiiigi ning to6tlemisega. (Nordmet 2015)

Puudub info sotisaalse vastutuse kohta.

IDEAB Project AS on rahvusvaheline projekteerimisfirma, mis kasutb Saksamaal

arendatud uuenduslike ehitustoodete tehnoloogiaid. Ideab Project AS omab Euroopa

25



kdrgemin litsents “A” disaini, inseneriteentuste, tehniliste opertsioonide ja kontrolli
osas. ISO 9001-2008 setrifikaat. Rahvusvaheline luba disainida, konstruaeida ning
ehitada hooneid. (Ideab Project 2009)

. AS DBT on Muuga sadamas asetsev mineraalvdetiste timberlaadimise terminal.
Usaldusviirsus ja tookindlus, operatiivsus ja kvaliteet ning protsessi 0koloogiline
turvalisus - need on meie terminali votmesuunad klientide vajaduste rahuldamisel.
Osutatavate teenuste kvaliteedi pideva tdstmise protsess toimib tdnu korge
kvalifikatsiooniga spetsialistide jdupingutustele ja ettevotte kollektiivi iihtsustundele.
Kuppel-ladude rajamise projekt tunnistati Eesti 2001. aasta parimaks projektiks, sest
see voitis Eesti Ehitusmaterjalide Tootjate Liidu poolt korraldatud konkursil "Aasta
betoonehitis 2001" esimese koha.Vaiiriliseks tasuks saavutatud tulemuste ja oma to
pideva tdiustamise eest oli AS-ile DBT 17. septembril 2001. aastal antud
kvaliteedisiisteemi ISO 9001:2000 standardi sertifikaat. Kvaliteedisiisteem on pideva
jarelevalve all. Terminal on edukalt ldbinud akrediteeritud inspekteerimisorganite
poolt korraldatavad iga-aastased auditid. 2007. aasta septembris, pdrast jérjekordse
auditi edukat ldbimist kinnitas AS DBT oma vastavust rahvusvahelise standardi
kvaliteedisiisteemi nduetele ning talle antud kvaliteedisiisteemi ISO 9001:2000
standardi sertifikaati pikendati jirgmiseks kolmeks aastaks, st 2010. aasta septembrini.
AS DBT on rahvusvahelise mineraalvietiste tootjate assotsiatsiooni (IFA), mille
peakontor asub Pariisis, samuti Eesti Kaubandus-T60stuskoja, Tallinna sadama
operaatorite liidu ja Eesti Transiidiassotsiatsiooni alaline liige.

Terminali kasv jitkub aastast aastasse tdnu pidevatele investeeringutele tootmisse,
tehnoloogia tdiustamisse ja uue tehnika juurutamisse, samuti tinu tootajate suurele
professionaalsusele.

Amuuri kutsikate nimepdev Tallinna Loomaaias. Meie koostoo loomaaiaga jatkamise
kinnituseks sai vaderileping, millele kirjutasid alla Tallinna Loomaaia Soprade Seltsi
juht Alar Lohmus ja AS DBT juhatuse esimees Aleksandr Volohhonski.
(DryBulkTerminal 2012)
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6. Ettevotete grupp Petromaks on rahvusvaheline veo- ja logistikafirma, mille
asjatundlik, konkurentsivdimeline ja usaldusvddrne teenindus pohineb tiitar- ja
sidusettevdtete laitmatul t60l ning tugevatel aastatepikkustel koostodsuhetel maailma
juhtivate liinioperaatorite, litkuvkoosseisude omanike, vedajate ja ekspediitoritega.
Firmal on olemas rahvusvahelised kvaliteedistarndardi setrifikaadid ISO 9001:2008 ja
ISO 14001: 2004. Ettevote pakub efektiivset ning keskkonnasdbraliku lastimist ning
maapealset teenindust. Moodne ning korgtehnoloogiline sadam pakub oma
partneritele laisaldasi vOimalusi kaupade kisitlemisel ning ladustmisel, sadamates

tootavad korge tookultuuriga kvalifitseeritud todtjad. (Petromaks 2015)

7. Olympic Entertainment Group AS ja tema tiitarettevotted (edaspidi ,,Kontsern) on
juhtiv hasartménguteenuste osutajad Balti riikides (Eestis, Létis ja Leedus) ning
opereerib kasiinosid Poolas, Slovakkias, Valgevenes ja Itaalias. Vastutustundliku
ettevottena oleme me osa ihiskonnast ning kditume sellele vastavalt kdigis oma
arivaldkondades. Osaleme regulaarselt heategevusprogrammides ja vairt ettevotmistes
ning toetame seeldbi tihiskondlikke algatusi, mis meie kdigi elukeskkonda paremaks
muudavad. Sotsiaalselt vastutustundliku ettevittena suunab Olympic Entertainment
Group iga-aastaselt heategevusse kindla osa oma eelarvest. Sponsorlussuundadeks on
sport, kultuur ja sotsiaalvaldkond. Spordi puhul toetame tuntumaid ja armastatumaid
spordialasid. Sotsiaalvaldkondade puhul eelistame lastega seotud projekte ning
kultuurivaldkonna puhul ldhtume iildjuhul ettevotmise ulatuslikkusest.Olympic
Entertainment Group kaasab aktiivselt ka oma to6tajaid heategevusiirituste
labiviimisel. Oleme kiivitanud litkumise, mille kéigus tritame {hiselt erinevaid
heategusid ette votta nagu nditeks veredoonorlus, tihised kingituste kogumised
erinevatele abivajajatele. Siinjuures on just oluline, et to6tajad panustavad oma aega ja
energiat, mitte ei kogu ainult raha. Meie kogemus kinnitab, et rahast on olulisem just
abivajajatele piihendatud ja nendega koosveedetud aeg.Kontsern on vélja todtanud
oma tOootajate jaoks tdiendavate tasude silisteemi, mis innustab kollektiivi liikmeid
andma endast pidevalt paremaid tulemusi. Igal aastal tehakse Kontsernis koolituskava,
mis on koostatud vastavalt iga-aastastele arenguvestlusel vilja tulnud vajadustele.
Kontsernis ei eelistata naisi meestele ega vastupidi. Kontsernis tehakse pidevat t66d
riskide ennetamiseks tookeskkonnas, samuti viiakse ldbi toorahulolu-uuringuid, et

parendada t6tajate heaolu. (0lympic—casino 2015)

27



8. Viru Keemi Grupp on Eesti suurim pdlevkividli ja kemikaalide tootja.

Tunnustus 2013. aastal

VKG sai neljandat aastat jirjest Eesti vastutustundliku ettevotte tiitli.

12. aprillil tunnustas Eesti Kaubanduskoda Viru Keemia Grupi juhatuse esimeest Priit
Rohumaad II klassi aumairgiga eriliste teenete eest Eesti ettevotluse piirkondlikul
ja toostussektori edendamisel ning Eesti kui investeeringute sihtkoha aktiivsel
tutvustamisel.

Teist aastat jarjest sai VKG ka kultuurisobraliku ettevatte tiitli.

VKG sotsiaalse vastutuse ja sdédstva arengu terviklik poliitika sai alguse 2009. a ning
selle eesmdrk on teadvustada, hinnata ja juhtida kontserni iileiildist moju riigi
majandusele, sotsiaalelule ja keskkonnale.

2010. aastal tihines VKG maailma modjukaimate sotsiaalse vastutuse algatustega,
milleks on GRI ja UN Global Compact.

VKG on Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi liige. Ettevote sai 2010., 2011., 2012.
ja 2013. aastal Eesti vastutustundliku ettevotte tiitli. 2013. aasta vastutustundliku
ettevotluse indeksi pohjal anti VKG-le viélja pronkstaseme kvaliteedimérgis (lisainfo
WWW.CST.€e).

Toetus- ja sponsorlustegevuses on VKG selge sihtrithm Ida-Virumaa piirkond ning
siin tootavad ja elavad inimesed. Erandkorras toetab VKG ka iile-eestiliselt tdhtsaid
projekte ja institutsioone.

Keskkonnahoid. VKG keskkonnahoiupoliitika sai alguse 2001. a. Viimase 9 aasta
jooksul on kontsern investeerinud keskkonda iile 66 mIn euro. VKG investeeringud
perioodil 2012 — 2020 eeldavad wveel ligi 60 mln euro védrtuses
keskkonnainvesteeringuid.

Uhiskondlik aruandlus ehk tiielik andmete avalikustamine sotsiaalse, majandusliku ja
keskkonnaalase moju kohta vastavalt globaalse aruandluse algatusele (ingl global
reporting initiative, GRI).

Sotsiaalselt vastutustundlik tootmiskorraldus nii ettevottes endas (ohutute

tootingimuste loomine, todtajate motiveerimine, lisasoodustused, lisamaksed,
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pidev dialoog todtajate ja todandja vahel) kui ka tootajate hulgas (igaiiks vastutab
koige eest).

Ettevottes heaks kiidetud avalikkusega suhtlemise standardid, mille jargi on keelatud
esitada valesid voi ebatépseid andmeid.

Rahvusvaheliste organisatsioonide heakskiidetud sotsiaalse vastutuse pohimotete
(GRI, URO globaalne kokkulepe) juurutamine ettevottes.

Eritdhelepanu pdoramine piirkonna arengule ja kohalikele elanikele (eelkdige
sponsorluse ja vabatahtliku t66 kaudu).

VKG on Eesti esimene ja seni ainuke ettevdte, mis avalikustab kogu oma
ressursikasutuse ja keskkonnainfo kooskdlas maailma sotsiaalse vastutuse
aruandlusstandardiga GRI G3

Toimime rahvusvahelisele standardile ISO 14001 vastava keskkonnajuhtimissiisteemi
alusel.

Ettevotte heaks partneriks on Kohtla-Jarve Keemikute Ametiiihing, kellega solmiti
2013. aasta detsembrikuus uus kollektiivleping jérgnevaks kaheks aastaks. Ettevote
maksab siinnitoetust ja kurvematel siindmustel matusetoetust.

VKG maksab oma todtajatele ausat ja motiveerivat tasu. Kontserni tootajate keskmine
brutotdd- tasu 2013.aastal oli 1300 eurot. Vorreldes 2012. aastaga suurenes todtajate
keskmine kuu bruto- t66tasu 10,1%.

Maksame oma tootajatele lisatasu Ohtusel ja Oisel ajal toGtamise eest, lisaks
stinnitoetust ja kurvematel stindmustel matusetoetust. Viikelaste emadel voimaldame
kasutada tdiendavalt tasustatavat lisapuhkust.

Meie tootajad saavad kasutada tervishoiupunkti teenust, kus osutavad abi

kvalifitseeritud meditsiinitdotajad. Pakume vdimalust vaktsineerida gripi vastu. (VKG

2013)

Baltic Maritime Logistics Group AS (BMLG) on asutatud 2000. a. ning pohineb 100
% erakapitalil. BMLG on strateegilise planeerimise ja finantsjuhtimisega tegelev
holding-firma, kes on investeerinud firmade asutamise ja iilevotmise kaudu kuue
Euroopa Liidu liitkmesriigi ning Vene Fdderatsiooni, Kasahstani ja Valgevene
logistikaettevotetesse. 30. septembri 2013. a. seisuga kuulus BMLG kontserni 5

tiitarkontserni ja 3 tiitarettevotet, mis on tegevad kaupade ekspedeerimises, laeva- ja
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lilniagendi  teenuste osutamises, ookeani konteinerlaevaliinide esindamises,
prahtimises, mere-, raudtee- ja maanteevedude korraldamises ning sadama- ja

stividoriteenuste osutamises. (Baltic Maritime Logistics Group 2015) Puudub

info sotisaalse vastutuse kohta.

10. Alstom Estoni AS tegeleb elektrikiittesiisteemide paigalduse, katlamajade
soojusenergeetikaseadmete paigalduse, seadistuse ja remondiga, Elektriliste
energiasiisteemide, kiitteslisteemide, valgustuse ja toiteliinide jne projekteerimisega.

Puudub info sotisaalse vastutuse kohta. Puudub kohalik kodulehekiilg.

3.2 Uuringu tulemused

Uuringu ldbiviimiseks kasutab t66 autor skooringu meetodit. Ettevotteid vorreldakse
kuue erineva kriteeriumi alusel, mis kuuluvad sotsiaalse vastutuse alla. Koik kriteeriumid
iseloomustavad erinevaid sotsiaalse vastutuse liike, nii thiskonna, keskkonna kui ka tootajate
seisukohast. CSR indeks on kriteerium, mis sisaldab koiki sotsiaalse vastutuse liitke. CSR
indeks on Eesti vastutustundliku ettevdtte tiitel, mis antakse vélja igal aastal Vastutustundliku
Ettevotluse Foorumi poolt. CSR indeksiga pérjatakse ettevotted, kelle sotsiaalse vastutuse
programm iihiskonna ees on vidga olulisel kohal ning ettevotted, kelle panus iihiskonna,
keskkonna ning tootajate arengusse on eeskujuks teistele ettevotetele. CSR indeks on
rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteedimargis.

Sertifikaadid on rahvusvahelised kvaliteedimdrgised voi keskkonnamaérgised.
Erinevate sertifikaatidega ettevotted pakuvad rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteetseid
tooteid ning teenuseid. Keskonnasertifikaat annab kindluse, et t60 tegemisel on arvestatud
koigi keskkonnakaitse ja digusaktide nduetega. Sertifikaatide olemasolu annab ka kindluse, et
ettevote tegutseb jatkusuutlikult ning tuleviku vaatavalt.

Keskkonnakaitse kriteeriumina on vélja toodud ettevotted, kes panustavad keskkonna
sdilimisse ning kelle todprotsessid on muudetud vdimalikult loodust sddstvaks. Nii puhta dhu,
pinnase ning merevee sdilimine on olulised looduskeskkonna kui ka tihiskonna jaoks véga

olulised. Loodusressursside jéitkusuutlik kasutamine tagab ettevitete edu praegu kui ka
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tulevikus.

Sponsorluse all on silmas peetud firmate vabatahtliku toetust spordi, kultuuri ning
hariduse edendamise osas. Mitmed ettevotted on sponsoriteks silmapaistvatele sportlastele,
kes iihtlasi esindavad Eesti riiki ning on reklaamnioks konkreetse ettevotte jaoks
rahvusvhelistel voistlustel. Erilise nditena voib vélja tuua AS DBT, kes on Tallinna Loomaia
amuuri kustikate vederiks.

Tootajate arengusse panustamine tagab todtajate rahulolu, paremad to6tulemused ning
kdrgema motiveerituse. To0tajate arendamine ei ole mitte ainult ettevotte jaoks kasulik, vaid
see on oluline kogu iihiskonna jaoks, korgema spetsialiteediga to6tajad toodavad suuremat
kasu kogu tihiskonna jaoks.

Stipendiumid on modeldud edukatele ilidpilastele, kes juba todtavad voi keda
ettevotted soovivad oma kollektiivis tulevikus ndha. VKG eesmirgiks on saada oma
meeskonda tublid insenerid, kelle Oppimist toetades iilikooli ajal loodetakse saavutada
pikaajaline koostdo.

ESV skoor tdhistab autori poolt hinnangut ettevotetele ettevotte sotsiaalse vastutuse

kuue uuringus kisitletud asbekti osas.

Tabel 1. Ettevotte sotsiaalse vastutuse uuritavad asbektid ning skoor

Sertifikaadid | Keskkonna | Sponsorlus | Tootajate | Stipendiumid | CSR | ESV
kaitse areng indeks | skoor
Skinest 0
Rail
Spacecom 0
Nordmet 0
IDEAB 1 1
DBT 1 1 1 3
Petromaks 1 1 1 3
Olympic 1 1 2
VKG 1 1 1 1 1 1 6
BML 0
ALSTOM 0

Allikas: Autori koostatud (Autori uuring, ESV hinnang)
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Kdige parema iilevaate annab Viru Keemia Grupp koostatud sdéstva arengu aruanne.
Pikk ja pohjalik aruanne seletab lahti ettevotte hetkeolukorra sotsiaalse vastutuse seisukohast
ning plaanid tulevikuks. Viru Keemia Grupp on ainukene ettevote kiimnest edukaimast
ettevottest kellel, on tdidetud koik kriteeriumid kéiesoleva uuringu seisukohast.
Mairkimisvdirne on ka see, et Viru Keemia Grupi on saanud 2010., 2011., 2012. ja 2013.
aastal Eesti vastutustundliku ettevotte tiitli. 2013. aasta vastutustundliku ettevotluse indeksi
pohjal anti VKG-le vilja pronkstaseme kvaliteedimirgis. VKG panustab nii keskkonna
kaitsesse kui ka tootajate arengusse. Viru Keemia Grupp sponsoreerib nii kultuuri, sporti ning
tublimaid Opilasi ja to6tajaid, kellel on soov oma erialaseid teadmis tdiendada.

Petromaks ja DBT on mdlemad kuuest kriteeriumist tditnud kolm. Mdlemad ettevotted
panustavad keskkonna sddstmisesse ning omavad rahvusvahelisi kvaliteedistandardite
sertifikaate. DBT on Tallinna Loomaaia toetaja ning sealsete Amuuri kutsikate sponsor.

Olympic Enterteinment on tditnud kaks kriteeriumi, nendeks on tootajate arengusse ja
mugavatesse todtingimustesse panustamine ning spordi ja kultuuri sponsoreerimine. Olympic
on olnud pikaajaline sportlaste toetaja.

Ideab Project AS omab rahvusvahelisi sertifikaate hoonete ehitamise ning disainimise
kohta.

Ulejéinud viiel ettevottel ei ole kodulehel ega aastaaruandes toodud infot sotsiaalse
vastutuse kohta. Nii raudteesektoris, metalli kditlemisel kui ka transpordisektoris on seatud
riigi poolt teatavad keskonda siilitavad piirangud ja ettekirjutused ning nende jérgimine on
koikidele ettevotetele kohustuslik, siis on ka need viis ettevotet nimekirjast keskkonna
sdilitmisega soetud, isegi kui see ei ole nende kodulehele mirgitud. To66 autor usub, et kdik
kiimme ettevotet nimekirjast on vdhemal vOi suuremal miédral seotud koikide tabelis
késitletud kriteeriumitega. Ténapéeva lihiskonnas on véga lihtne rikkuda ettevdtte maine olles
hoolimatu keskkonna, todtajate voi iihiskonna suhtes. Hoolimatu kéitumine rikub maine nii
konkurentide, koostodprtnerite, todtjate kui ka kogu tihiskonna silmis. Vdga edukad ettevotted
peavad olema eeskujuks ning juhtfiguuriks véiksematele ettevotetele, kuna iihiskonna
tahelepanu sotsiaalse vastustuse suhtes on suunatud edukamatele ning suuremat kasumit
tootvataele ettevdtetele. Uhiskond soovib, et suure kasumiga ettevdtted annaksid iihiskonnale
tagasi suuremaid hiivesid, nagu sponsorlus, panus kogu tihiskonna heaolu tdstmisele ning ka

toOtajate arengusse. Véga oluline on oma head tahet néidata sellistel edukatel ettevotetel, nagu
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on kisitletud uuringus, kuna avalikkuse tdhelepanu on nende ettevotete suhtes suurem.

3.3 ROE ja ROA analiiiis

Arvestades ROE ja ROA saab iilevaate, kui histi ettevotteid majandatakse. Uuringu
labiviimiseks on valitud Eesti 10 kdige paremate majandusniitajatega ettevotted, andmed
pdhinevad Aripiev TOP 100 andmetel. ROE arvestamisel vdtab autor arvesse ettevdtte
puhaskasumi enne tulumaksuga maksutamist 2013 aastal ja keskmise omakapiltali aastal
2013. Keskmine omakapiltal leitakse arvestades kokku omakapital 2012 ning 2013 aasta 15pu
seisuga ning jagades tulemuse kahega. ROA arvestamisel vietakse arvesse drikasumit 2013
aastal ning keskmist kogukapitali aastal 2013. Keskmine kogukapital leitakse arvestades
kokku kogukapital 2012 ning 2013 aasta Idpu seisuga ning jagades tulemuse kahega. Pannes
tulemuste alusel ettevotted jarjekorda ning vorreldes neid sotsiaalse vastutuse tabeli alusel
saadud skooringuga saame vastuse kiisimusele, kas edukamalt majandavad ettevotted on ka
sotsiaalselt vastutustundlikumad ning seisvad iihiskonna heaolu eest rohkem, kui madalamate
ROE ning ROA niitajatega firmad.

ROE ja ROA on finantsnditajad, mille alusel on vdimlik teha jireldusi, kui edukalt
ettevotet juhitkase. ROE ehk omakapilatirentaablus annab {ilevaate, omakapiltali kasutamisest
ning selle tasuvusest. ROA ehk kogukapitalirentaablus annab iilevaate kogukapitali

kasutamise efektiivuseset ning tasuvusest.
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ROE (Return on equity) ehk omakapiltalirentaablus viljendab ettevotte omanike poolt
tehtud investeeringu tasuvust. Seda mdoddetakse puhaskasumi suhtena omakapitali suurusesse.
ROE rehkendamisel vdetakse aluseks raamatupidamislik puhaskasum sest just see jdédb

omanike kisutusse peale kdiki mahasrvestamisi (drikulud, intressid, tulumaks). (Laidre

2004)
Tabel 2. ROE ja ESV skoori vordlus
ROE ESV skoor

Petromaks Spediitori AS 112% 3
Olympic 26% 2
AS Skinest Rail 25% 0
Baltic Maritime 23.6% 0
AS Spacecom 15.1% 0
DBT 13% 3
Nordmet AS 10% 0
Alstom 9% 0
VKG 6.3% 6
IDEAB -46% 1

Allikas: Autori koostatud (Autori uuring, ROE ja ESV skoor)

Korgeima omakapiltalirentaablusega ettevote on Petromaks, kuid EVS skoori pohjal on
ettedtte sotsiaalse vastutuse avalikustamise tase keskmine, korgeima ESV skooriga Viru

Keemia Grupp on ROE suhtes eelviimane.
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ROA (Return on assets) ehk kogukapiltalirentaablus nditab, kui edukalt kapitalistlikku
ettevotet majandatakse. Sisuliselt mdddetakse sellega kogukapitali kasutamise efektiivsust.
Selle néditaja arvutamisel voetkse aluseks drikasum (EBIT- Earnings before interest and taxes),

millest peavad osa saama kapilati omanikud ja valitsus. (Laidre 2004)

Tabel 3. ROA ja ESV skoori vordlus

ROA ESV skoor
Petromaks Spediitori AS 93% 3
Alstom 33% 0
Olympic 28% 2
AS Spacecom 12.2% 0
DBT 12% 3
AS Skinest Rail 11% 0
Baltic Maritime 9.1% 0
Nordmet AS 9% 0
VKG 3.9% 6
IDEAB -23% 1

Allikas: Autori koostatud (Autori uuring, ROA ja ESV skoor)

Tabelitest leiab vordluse ettevotete majandusniitajate ROE ja ROA vordluse ESV
skooriga. Selline vordlus annab {ilevaate, kas edukamalt juhitud ettevotted on ka sotsiaalselt
vastutustundlikumad. Koige kdrgema skoori sotsiaalse vastutuse koha pealt saanud Viru
Keemia Grup majandusnéitajate ROE ja ROA suhtes eelviimasel kohal. Siin kohal ei saa
védita, et koige paremate majandustulemustega ettevote oleks sotsiaalselt kdige
vastutustundlikum.

Parimate ombkapilatirentaabluse niitajatega Petromaks Spediitori AS ja Olympic on

saanud ESV skoorid vastavalt 3 ja 2 punkti. See tdhendab, et viga heade
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majandustulemustega ettevotted siiski panustavad keskkonnakaitsesse, tootajate arengusse ja
teistesse sotsiaalsetesse valdkondadesse.

Korgeima kogukapilatirentaabluse nditajaga ettevote on Petromaks Spediitori AS ESV
skooriga 3. Ka siit tuleb vilja, et hdsti majandatud ettevdte on valmis panustama iihiskonna
heaolu tdstmisesse, kuid kdige kdrgem panus on tabelis alles eelviimasel kohal olev VKG.
Kahjuks kiimnest ettevottest viiel ei olnud kodulehel ega ka aastaatuannetes avalikustatud
iildse infot sotsiaalse vastutuse, heategevuse vdi mdne muu iihiskonna heaolusse panustava
tegevuse kohta. Edukad ettevotted vdiksid ja peaksid olema eeskujuks viikesmatele
ettevotetele hea tahte nditajatena. Enamik uuringus késitletud ettevotetest on seotud rohkem
idanaabrite kui Eesti ettevotetega, see voOib olla pohjuseks, miks ei ole ettevotte juhid
huvitatud meie {ihiskonna heaole parendamisest. Kohalike koostodpartnerite puudumisel ei
pea ilmselt ettevotete juhid vajalikuks oma maine tdstmiseks tutvustada ennast kui sotsiaalselt
vastutustundlikult kdituva ettevotet, vaid maine kujundamiseks kasutatakse muidu meetmeid.
VKG on ainsa ettevottena sellest nimekirjast, kelle tooraine on kohaliku péritolu ning tootva
to0stusena on nende maine kujundamisel véiga oluline hoolida keskkonnast, todtajate tervise

ja heaolu eest ning eriala spetsiifilisuse tdttu toetada ka tulevasi insenere.

3.4 Jareldused ja ettepanekud

Autori poolt 1dbi viidud uuringus tuli vélja, et sotsiaalse vastutuse info avalikustamine
Eesti edukaimates ettevotetes on madal. Kiimnest ettevottest viiel oli kodulehel voi
aastaarundes toodud info EVS kohta. Kdige rohkem infot on Viru Keemia Grupi kodulehel,
neil on eraldi olemas lisaks aastaaruandele ka sdéstva arengu aruanne, mis seletab lahti koik
keskkonnaga seotud kiisimused, to6tajate arengu ja muude sotsiaalsete valdkondade panused
selle ettevotte poolt. VKG on ainsana tunnustatud vastutustundliku ettevotluse pronkstaseme
kvaliteedimirgisega. Sellisest tunnustusest vOiks eeskuju votta ka teised edukad Eesti
ettevotted.

ROE ja ROA analiiiisist tuli vélja, et kdige paremate majandusnditajatega ettevote ei
ole sotsiaalselt kdige vastutustundlikum, kuid majandustulemuste jargi koige edukamal

ettevottel Petromaks Spediitori AS on vélja teeninud ESV skoori 3, mis tdhendab, et ettevite
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on sotsiaalselt vastutustundlik kolmel uuritud asbekti osas. Vottes arvesse asjaolu, et kiimnest
ettevottest viiel el olnud iildse sotsiaalse vastutuse infot avalikustatud, siis skoor 3 kuuest
punktist on hea tulemus.

ROE ja ROA analiiiisist saab vélja tuua, et puudub seos parimate majandusnditajate ja
sotsiaalse vastutuse avalikustamise osas, sest kdige paremate tulemustega ettevote ei
avaldanud kdige rohkem ESV kohta kéivat infot. Kdige rohkem infot avaldanud ettevdte oli
majandustulemuste analiiiisi pdhjal eelviimane ehk nimekirja jirgi iitheksas.

Aurori hinnanagul on vidga oluline, et ettevotted oleksid rohkem sulandunud
ithiskonda ning nende panus tihiskonna heaolu tdstmisesse oleks suurem. Viga oluline on
keskkonna kaitse ja see peaks olema kdikide ettevotjate prioriteediks. Puhtas keskkonnas
sdilivad head elu- ja tootingimused nii ettevotjate enda kui ka tdo6tajate jaoks. Autori hinnngul
peaksid kdik ettevotete juhid panustama todtajate arengusse ning tervist mitte kahjustavate
tootingimuste loomisse. Viljadppinud spetsialistid ning suurte teadmistepagasiga tdotajad on
ettevotte edu ning kasvu aluseks. Heade toGtingimuste loomine tdhendab, et terved ja
rahulolevad to6tajad toodavad ettevottele pikema aja jooksul kasu. Tanapdeva kosmopoliitses
ithiskonnas on viga oluline hoida ettevottes valdkonna insenere ning suurte teadmistega
tootajaid. Samuti on firmadel vOdimalik oma mainet lihiskonna, koostodpartnerite ning
klientide silmis tdsta olles keskkonnast ning oma tdodtajatest hoolivad, omada vastava

valdkonna rahvusvaheli sertifikaate ning sponsoreerida erinevaid tihiskonna gruppe.
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KOKKUVOTE

Bakalauruset6o eesmérk oli uurida Eesti 2013 aasta edukaimate ettevotete sotsiaalse
vastutuse info avalikustamist ning uurida, kas kdige rohkem infot avalikustanud ettevotted on
ka majandustulemuste omakapilatirentaabluse ning kogukapilatirentaabluse poolest
edukamad. Sarnase uuringu on lébi viinud ka Lina Dagielene Leedust. Lina uuris Leedu
borsiettevotete sotasiaalse vastutuse avalikustamise ning ettevotte vddrtuse omavahelist seost.
Tema uuringust tuleb vilja, et kaks kdige rohkem infot avalikustanud ettevottet on madala
lisandunud turuvéirtusega. Sellest saab jdreldada, et et kdrgema sotsiaalse informatsiooni
avalikustamine sidusriihmadele ei suurenda turu lisandvéirtust Vilniuse bdrsiettevotete.
Sarnaselt kéesolevale bakalaurusetoole on korgeimaid omakapiltaliretaabluse niitajaid
omavad ettevotted avalikustanud suhteliselt vihe infot ESV kohta.

Bkalauruset6d kidigus ldbiviidud uuringu ldbiviimiseks olid valitud Eesti edukaimad
ettevotted 2013 aastal Aripieva TOP 100 nimekirjast esimesed kiimme firmat. Autor uuris
ettevotete:

Skinest Rail AS - raudtee infrastruktuuri ettevote

Spacecom AS - raudteeveeremi rentimine

Nordmet AS - hulgikaubandus

IDEAB Project Eesti AS - hoonestusprojektide arendus

DBT AS - laadungikaitlus

Petromaks Spediitori AS - ekspedeerimine

Olympic Entertainment Group AS - meelelahutus

Viru Keemia Grupp AS - keemiatdostus

Baltic Maritime Logistics Group AS - ekspedeerimine

ALSTOM Estonia AS — ehitus

sotsiaalse vastutuse info avalikustamise kohta firmade kodulehelt, sotsiaalse vastutuse
aruannetest ning aastaaruannetest. Ettevotteid vorreldi kuue sotsiaalse asbekti alusel ning selle
pohjal anti igale ettevdttele ESV skoor. Kiimnest ettevottest viis said skooriks 0, see tdhendab,

et ESV infot ei olnud kodulehtedel ega ka aruannetes avalikustatud. Ainukesena kiimnest
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ettevottest koik uuritavad asbektid olid sotsiaalse vastutuse aruandes vilja toodud Viru
Keemia Grupil. Iga ettevotte kohta arvestati vélja ka omakapilatirentaablus ning
kogukapilatirentaablus, ning ettevotteid majandusnditajate alusel reastades vorreldi ettevotteid
ka ESV skoori alusel. Tuli vélja, et kdige paremate majandusnditajatega ettevote ei ole saanud
korgeimat ESV skoori. Korgeima ESV skoori kuue punktiga saanud Viru Keemia Grup oli
finantstulemsute arvestuses alles liheksas ehk eelviimane.

Rootsis 2007 aastal 1dbiviidud uuringu “Mis selgitab ettevotte sotsiaalse vastutuse ja
keskkonna kaitse alase info avalikustamise sisu ja mahtu ettevoetete kodulehel?” ja
bakalaurusetdds uuritavate ettevotete vahel on voimlik leida seoseid. Kdik kiimme Eesti
ettevotet on eraomandis ning omanike ring on suhteliselt védikene, see v3ib olla pdhjuseks,
miks ei peeta vajalikusk avaliksutada palju infot ESV kohta. Ettevotted majandavad edukalt
ning omanike ringi suurendamiseks ei ole huvi ega tarvidust. Enamik ettevdtetest tegeleb
transpordi vOi tootva toOstuse valdkonnas ning seetdttu podratakse rohku erinevate
sertifikaatide ja lubade olemasolule ning keskkonnakaitsele. Eetilisetele vairtustele
rohutamine ei ole sellistel téostusharudel kuigi oluline. Pigem peetakse oluliseks tdotajate
heaolu ning tervisesse panustamist. Vastupidiselt Rootsis 1dbiviidus uuringule ei saa viéita, et
Eesti korgeimate finantstulemustega ROE ja ROA oleks seos ESV info avaliksutamisega.

Autori hinnangul peaksi ettevotted rohkem panustama tihiskonna heaolu tdstmisesse
ning sellised edukad ettevotted nagu on kiistletud uuringus peaksid olema eeskujuks
viiksemtele firmadele. Ettevotete sotsiaalne vastutus vajab Eestis rohkem tdhelepanu nii

valitsuse kui ka tihiskonna poolt.
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SUMMARY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DISCLOSURE
LEVEL OF THE MOST SUCCESSFUL COMPANIES ON THE
EXAMPLE OF ESTONIA AND ITS RELATIONSHIP TO THE
FINANCIAL PERFORMANCE

Ave Jogibert

The subject of the thesis in hand is a analysis of corporate social responsibility
disclosure involvement in financial results. The purpose of this thesis was to examine the best
performing companies in the 2013, their corporate social responsibility disclosure level and
wheter the companies disclosing more information about the corporate social responsibility

have the best economic results in terms of return on equity and return on assets.

A similar study has been conducted by Lina Dagielene from Lithuania. Dagielene
studied correlation between Lithuaninan social responsibility disclosure and the value of the
company. From this study appears that the two companies disclosing the most information
have the lowest market value added. It can be concluded that the higher social information

disclosure to stakeholders does not increase the added value of the market for listed

companies in Vilnius.

Author of the thesis in hand conducted a content analysis by researching the
companies websites and annual reports. The author examined top ten most successful
Estonian companies from Aripdev's TOP 100 in 2013. The companies were compared by six
social aspects and each one got the score based on the research aspects. Out of ten companies
five got the score 0, it means that the companies did not have any information about the
corporate social responsibility on their websites or annual reports. Viru Keemia Grupp was
the only company, who got the maximum score. The author of the thesis counted financial
results: return on equity and return on assets for each company and compared the result with

the CSR score.
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As a result the company with the best economic performance has not received the
highest scores of the CSR disclosure. Viru Keemia Grupp has the highest CSR score, but
compared to financial results the company was ninth. In conclusion the companies higher
level of corporate social responsibility disclosure does not influence the financial results. In
Estonia corporate social responsibility disclosure is still underdeveloped and needs more

attention from government and society.
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