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Annotatsioon

Kiesoleva bakalaureusetod eesmirk on kirjeldada Elektrilevi OU juhtimissiisteemi
peamised elemendid ARIS tarkvaras mudelitena, et need oleksid terviklikud, tilevaatlikud

ja ajakohased.

Toos antakse iilevaade Elektrilevi OU-st, tegevusvaldkonnast, ettevdtte ja
protsessipohisest juhtimisest. Olulise osa t60st moodustab juhtimissiisteemi,

ariprotsesside ja ARIS arhitektuuri temaatika.

Bakalaureusetod rakenduslikus osas kirjeldatakse Elektrilevi protsesside arhitektuur,
protsesside modelleerimise pdhimotted, antakse iilevaade integreeritud juhtimissiisteemi
ARIS mudelitena kirjeldamisest ja osapoolteni viimisest. Viimase osa moodustavad

ettepanekud tagamaks jatkusuutlikku ARIS mudelite arendamist.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 44 lehekiiljel, 5 peatiikki, 20

joonist, 2 tabelit.



Abstract
Sustainable model based integrated Management System in
ARIS software for Elektilevi OU

The aim of this bachelor thesis is to describe main parts of Management System in ARIS

software for Elektrilevi OU so they would be complete and up-to-date.

For this purpose, the first part of the thesis gives an overview of the organization’s field

of activity, about management and processes.

The second part of the thesis focuses on theory of the management systems and business
architecture. Thesis gives detailed overview of ARIS architecture, ARIS house and
describes difference between model and picture.

The third part of the thesis focuses on Elektrilevi’s process architecture and main
principles. ARIS house and its elements are organized. Models change management
principles are described and established. Based on models different outputs are taken into
use for different parties. In the end recommendations are given how to continue with the

ARIS house and models.

The thesis is in Estonian and contains 44 pages of text, 5 chapters, 20 figures, 2 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

ARIS Architecture of Integrated Information Systems
ELV Elektrilevi OU

EPC Event-driven process

KJS Kvaliteedijuhtimissiisteem
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1 Sissejuhatus

Tanapievane drikeskkond on pidevas muutumises ja see seab ettevotetele aina suuremad
ndudmised. Arikeskkonna muudatustega tuleb pidevalt kohaneda ja uusi lahendusi turule
tuua, et konkurentsis piisida. See seab ka aina suuremad ndudmised organisatsiooni
toimimisele ja selle efektiivsusele. Seda olulisem on, et kogu ettevote toimiks iihtsetel
alustel - kdigil on teada nende rollid, vastutused ja kohustused, eesmirgid ja moddikud,
vajalikud tegevused ja piirangud. See tagab toimimise tohususe ja strateegiliste suundade

saavutamise.

Kdigile arusaadavalt ja jatkusuutlikult kirjeldatud ettevotte toimimise loogikad on aluseks
tihtse moistmise tekkimiseks, aga ka muudatuste tegemisel. Keeruline on teha muudatusi,
kui pole teada hetkeolukord. Teadmiste salvestamiseks kasutatakse sageli nende
dokumenteerimist ja iile organisatsiooni kehtestamist. Kui muudatusi ja dokumente on
palju, siis on suureks véljakutseks nende dokumentide asja- ja ajakohasena hoidmine.
Dokumendid on tihti omavahel seotud ja kui {ihe muutmisel teine ununeb muuta, siis tekib

dokumentide vahel vastuolu.

Elektrilevi OU’s on tekkinud sarnane probleem. Elektrilevi OU on Eesti Energia AS
omanduses olev Eesti suurim jaotusvorgu ettevdte, kes toob elektri kohale suuremale
osale Eestist. Elektrilevi juhtimissiisteem on Kirjeldatud tekstidokumentidena ja nende
aja- ning asjakohasena hoidmine tihendab kiillaltki suurt tdomahtu. Muudatuste korral
tuleb iga juhtimissiisteemi dokumenti uuendada kasitsi ihe kaupa. Terviku juhtimine on
keerukas ja seetottu puudub tdielik iilevaade juhtimissiisteemi elementide seostest.
Elektrilevi OU’le on antud ISO9001, ISO14001, OHSAS18001, ISO55001 sertifikaadid.
Esmane 1ISO9001 ja 1ISO14001 sertifitseerimine toimus 2004a. 16pus.

Probleemi lahendamiseks on maailmas arendatud erinevad tarkvaralised tooted, mis
aitavad ettevotte juhtimissilisteemi kirjeldada mudelitena ja hallata seoseid iihtse
tervikuna. Eesti Energia AS’s on ligi 10 aastat tagasi vOetud kasutusele ARIS tarkvara,
kuid mudelipohine 1dhenemine pole terviklikult kasutusele voetud ja iga driiliksus kasutab

seda erineval tasemel. Pigem on ARIS tarkvara kasutatud protsessijooniste tegemisel.



Elektrilevi protsessid ja protsessikaart on kirjeldatud alates 2000ndatest ning ARIS
tarkvara olnud kasutusel ligi 10 aastat. Samas on protsessikirjeldused olnud eraldiseisvad
tekstidokumendid, kuhu on lisatud protsessijoonised. Alates 2017a. on autor koostdos
protsessijuhtidega alustanud ARIS tarkvaras juhtimissiisteemi ja protsessimudelite

loomisega. Antud 1oputdd annabki iilevaate ligi 1 aasta t66 tulemustest.

Loputdd eesmirgiks on kirjeldada Elektrilevi OU juhtimissiisteemi peamised elemendid

ARIS tarkvaras mudelitena, et need oleksid terviklikud, iilevaatlikud ja ajakohased.
Loputdd oodatav tulemus on:

e juhtimissiisteemi ja protsessijuhtimise hetkeseisu kirjeldamine;

¢ juhtimissiisteemi peamised elemendid on kirjeldatud mudelitena ARIS tarkvaras;

e juhtimissiisteemi ARIS tarkvara mudelite objektid on omavahel seotud ja
muudatuste tegemisel mudeli {ihes objektis muutub automaatselt sama objekt ka

teistes mudelites;

e juhtimissiisteemi ARIS tarkvara mudelid on aja- ja asjakohased, méiratud on

muudatuste tegemise kord ja vastutused;

e juhtimissiisteemi ARIS tarkvara mudelite sisu on viidud to6tajateni labi

ametikoha- ja rollipdhiste vaadete, mis on ligipddsetavad kdigile ELV tootajatele;

e lidbi protsessikirjelduste uuendamise katta 2018a. siigisel toimuval
juhtimissiisteemide (1ISO9001, 1SO14001, OHSAS18001, 1ISO55001) korralisel

vélisauditil standardite protsesside kirjeldamise néuded.

Bakalaureuset6d koosneb kolmest osast, mis moodustavad loogilise terviku. Too

esimeses osas antakse iilevaade organisatsioonist, selle juhtimisest ja protsessidest.

To0 teises osas keskendutakse juhtimissiisteemi ja driarhitektuuri teoreetilistele alustele.
Antakse detailsem iilevaade driarhitektuuri esindavast ARIS arhitektuurist ja majast ning
selle vaadetest. Selgitatakse, mis on mudeli ja pildi vahe ning kuidas strateegia siduda

protsessidega.
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Kolmandas osas kirjeldatakse Elektrilevi OU protsesside arhitektuuri pdhimdtted,
korrastatakse ARIS maja ja selle elemendid. Puuduvad elemendid luuakse. Kirjeldatakse
muudatuste haldamise pohimodtted ja kehtestatakse need modelleerimise juhendis.
Mudelite korrastamise tulemusel on voimalik kasutusele vdtta erinevad viljundid
erinevatele osapooltele. Lopetuseks antakse soovitused, kuidas antud teemaga ettevottes

edasi liikuda.

Bakalaureuset6o autor on tootanud Eesti Energia kontsernis ligi 7 aastat, millest viimased
6 aastat Elektrilevis protsessijuhi ja protsesside arendusjuhi ametikohtadel. Kédesolev t66
on autorile huvipakkuv, kuna vdimaldab lahendada ettevdtte jaoks olulise probleemi ja

pakkuda vilja uudse ning praktilise lahenduse, millest on ettevottele ka majanduslik kasu.
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2 Elektrilevi OU tutvustus

Elektrilevi OU (edaspidi ka ELV) on Eesti suurima kliendibaasiga vdrguettevotja,
osutades madal- ja keskpingevorgus ligi 475 000-le era- ja drikliendile vorguteenust,
samuti erinevaid lisateenuseid. Elektrilevi kuulub Eesti Energia AS kontserni.
Vorguteenuse osutamiseks haldab ettevote ligi 23 700 alajaama ja iile 60 000 kilomeetri
elektriliine. Lisaks pakub ettevOte voOrguteenustega otseselt seotud lisateenuseid ja

erinevaid vabaturu teenuseid [1].

Eesti elektrisiisteem tihendab omavahel elektrijaamad, vOrguettevdtjad ja elektritarbijad
(Eesti elektrisiisteemist annab {ilevaate joonis 1). Elektrislisteemis toimuvad
elektrienergia tootmise, lilekandmise, jaotamise ja salvestamise protsessid ning nende
juhtimine. Nagu teisedki jaotusvorguettevotjad hoolitseb Elektrilevi elektri jaotamise eest
pohivorguseadmetest kuni tarbimiskohtadeni. Eesti elektrisiisteemi kui terviku toimimise
ehk selle eest, et igal ajahetkel oleks tagatud tarbijatele nduetekohase kvaliteediga
elektrivarustus,  vastutab  siisteemihaldur Elering AS. Uhtlasi on Elering
pohivorguettevotja, kes pakub korgepingevorgu (110-330 kV) lilekandeteenuseid. Pérast
Eleringile kuuluvaid kdrgepingevorgu seadmeid algab jaotusvork (0,4-35 kV), mille
kaudu toimetab vorguettevdtja elektri tarbija liitumispunktini. Et samasse kohta pole
mitut paralleelset vOorku otstarbekas ehitada, on igal vdrguettevotjal oma kindel

teeninduspiirkond [2].
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Joonis 1. Eesti elektrististeem.

Elektrilevi kui vorguettevotja tegevuspiirkond on piiritletud Konkurentsiameti poolt
véljastatud vorguteenuse osutamise tegevusloaga ja holmab peaaegu kogu Eesti Vabariiki
(vdlja arvatud Lddnemaa, Narva, Viimsi ning teised vidiksemad elektrivorgu
teeninduspiirkonnad) [1]. Elektrilevi vorkude geograafilisest paiknemisest annab

tilevaate joonis 2 [2].
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B Elekirileviwirgud mMuud teenusepakkujad

Joonis 2. Elektrilevi ja muude teenusepakkujate vorgud.

Elektrilevi on elutihtsa teenuse osutaja. Ettevote peab tagama jarjepidevalt digusaktides
ndutud ja tegevusloa tingimuste kohast vOrguteenust vorguga iihendatud tarbijatele,
tootjatele, liinivaldajatele ja teistele vOrguettevdtjatele ning iihendama vorguga oma
teeninduspiirkonnas asuva turuosalise nduetekohase elektripaigaldise. Elektrilevi
teeninduspiirkonda iseloomustab erinev asustustihendus. Suurem osa vajalikest

vorgutoodest teostatakse partnerite poolt [1].

2.1 Ettevotte juhtimine

Elektrilevi visioon on nutikate, mugavate ja konkurentsivoimeliste energia- ja

taristulahenduste pakkumisega olla suunanditajaks Eestis ja kogu maailmas [3].

Ettevotte eesmérkide piistitamisel 1dhtutakse ELV missioonist, visioonist, strateegiast,
tegevuspohimotetest, voimalikest riskidest ja erinevate huvipoolte nduetest. Eesmérkide

piistitamine toimub strateegilise juhtimise protsessis [3].
Juhatuse poolt on piistitatud strateegilised eesmérgid aastani 2021 [3]:
. olemasoleva vairtuse hoidmine;

. uute voimaluste kasutamine.

14



Strateegiliste eesmirkide alusel ja tasakaalus tulemuskaardi pdhimdtteid arvestades
kehtestab juhatus aastacesmirgid ELV Kompassis. ELV aastaeesmérkide alusel kinnitab
juhatus protsesside kompassid, millest ldhtuvalt {iksuste juhid fikseerivad aastavestlusel
tootajate isiklikud tulemuseesmargid. Koikidel juhtimistasanditel eesmérgid ja moddikud
on maddratletud ldhtuvalt finants-, kliendi-, sisemiste é&riprotsesside, Oppimise ja
arenguperspektiivist. Kompass on neljatasemeline moodikute siisteem ning eelseisva

taseme eesmargid ja moddikud on sisendiks jargmisele tasemele [1].

ELV juhatus — ELV juhatuse esimees ja kolm juhatuse liiget - on tippjuhtkonnana
vastutav organisatsiooni kiekdigu eest, esindab ja juhib osaiihingu igapdevast tegevust,
sh tagab juhtimissiisteemi toimivuse ja parendamise. ELV eesmérkide, protsesside ja
tegevuste elluviimiseks on juhatus maéératlenud organisatsiooni struktuuri (lisa 1),
tootajate rollid, kohustused ja volitused. Ettevotte sees on 4 juhtimistasandit: juhatus,

valdkond, iiksus, esmatasand [1].

2.2 Protsessipohine juhtimine

Juhatus tagab protsessijuhtimise pdhimotete rakendamise kaudu tegevuspohimdtete ja
eesmarkide elluviimiseks vajalike protsesside planeerimise, toimivuse ja parendamise,
samuti juhtimissiisteemi terviklikkuse muudatuste korral. Juhatus on kehtestanud ELV
protsessikaardi (lisa 1), millega on maératletud ELV jaoks olulised protsessid, protsessi

omanikud ja protsessijuhid, kes vastutavad protsesside toimimise ja parendamise eest [1].
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3 Juhtimissiisteem, iriprotsesside ja ARIS arhitektuur

3.1 Kvaliteet, juhtimissiisteemid ja protsessid

Kvaliteedile keskendunud organisatsioon edendab kultuuri, mille tulemuseks on
kditumine, hoiakud, tegevused ja protsessid, mis loovad viirtust klientide ja teiste
asjakohaste huvipoolte vajaduste ja ootuste tditmise kaudu. Organisatsiooni toodete ja
teenuste kvaliteedi méédrab tema voime rahuldada kliente ja kavatsetud ning kavatsemata
mdju asjakohastele huvipooltele. Kvaliteet on madr, milleni objekti olemuslike

karakteristikute kogum tdidab nouded [4].

Kvaliteet tdhendab kliendi nduete tditmist. Protsess kujutab endast mingi sisendite
kogumi muundamist viljunditeks, mis toodete, informatsiooni vdi teenuste kujul

rahuldavad kliendi vajadusi ja ootusi [5].

Juhtimissiisteem on organisatsiooni omavahel seotud vOi vastastikku toimivate
elementide kogum juhtpdhimotete ja eesméarkide ning nende eesmérkide saavutamiseks
vajalike  protsesside  sisseseadmiseks.  Juhtimissiisteemi  elemendid rajavad
organisatsiooni struktuuri, rollid ja kohustused, planeerimise, toimimise, juhtpShimdtted,

praktikad, reeglid, uskumused, eesmérgid ja protsessid nende eesmérkide saavutamiseks

[4].

Kvaliteedijuhtimissiisteem (edaspidi KJS) koosneb tegevustest, mille abil organisatsioon
tuvastab oma eesmérgid ja madrab kindlaks soovitud tulemuste saavutamiseks vajalikud
protsessid ja ressursid. KJS juhib vastastikku toimivaid protsesse ja ressursse, mis on
vajalikud véértuse loomiseks ning asjakohaste huvipoolte jaoks tulemuste

realiseerimiseks [4].

Jarjekindlaid ja ennustatavaid tulemusi saavutatakse mojusamalt ja tdhusamalt, kui
tegevusi moistetakse ja juhitakse omavahel seotud protsessidena, mis toimivad
kooskdlalise siisteemina. KJS koosneb omavahel seotud protsessidest. Arusaamine
sellest, kuidas silisteem toodab tulemusi, voimaldab organisatsioonil siisteemi ja selle

toimimist optimeerida [4].

Protsess on omavahel seotud voi vastastikku toimivate tegevuste kogum, mis kasutab

sisendeid kavatsetud tulemuste loomiseks [4].
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3.2 Kvaliteedijuhtimissiisteemide Kirjeldamise raamistik

Omavahel seotud protsesside silisteemina mdistmine ja juhtimine aitab kaasa
organisatsiooni mojususele ja tohususele kavatsetud tulemuste saavutamisel. Selline
lahenemisviis vOimaldab organisatsioonil ohjata silisteemi protsesside omavahelisi
seoseid ja vastastikust soltuvust, et oleks voimalik parendada organisatsiooni tildist
tulemuslikkust. Protsessikeskne ldhenemisviis hdlmab protsesside ning nende
vastastikuse moju siistemaatilist méératlemist ja juhtimist kavatsetud tulemuste
saavutamiseks vastavalt organisatsiooni kvaliteedialastele juhtpdhimdtetele ja

strateegilisele suundumusele [6].

Organisatsioon peab kindlaks méddrama, millised on kvaliteedijuhtimissiisteemi jaoks

vajalikud protsessid ning kuidas neid organisatsioonis rakendada, ja peab [6]:
a) kindlaks méadrama nende protsesside noutavad sisendid ja oodatavad véljundid;
b) kindlaks méddrama nende protsesside jarjestuse ja vastastikuse moju;

c) kindlaks mddrama ja kohaldama kriteeriumid ja meetodid (sh seire, mddtmised ja
seonduvad tulemusnditajad), mis on vajalikud nende protsesside mdjusa

toimimise ja ohjamise tagamiseks;

d) kindlaks méadrama nende protsesside jaoks vajalikud ressursid ning tagama nende

kittesaadavuse;
e) kindlaks méddrama nende protsesside jaoks kohustused ja volitused;
f) Kkésitlema riske ja voimalusi

g) hindama neid protsesse ja viima ellu mis tahes vajatavaid muudatusi, et tagada

nende protsesside kavatsetud tulemuste saavutamine;

h) parendama protsesse ja kvaliteedijuhtimissiisteemi.
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Joonis 3 kirjeldab, mis on vajalik iga protsessi kohta kirjeldada alustades sisenditest,

tegevustest, tekkivatest véljunditest ja tulemuslikkuse hindamisega.

Sisendite Viljundite saajad
allikad .

EELNEVAD AINE, A AINE, JARGNEVAD

PROTSESSID, nt ENERGIA, ENERGIA, IPROTSESSID, nt

,ltarni]'ate (sisemiste TEAVE, nt TEAVE, nt :tarnijate (sisemiste
materjalide,

teenuse voi
otsuse kujul

:klientide voi teiste

:klientide Vi teiste
thuvipoolte juures
1

voi nouete thuvipoolte juures
1

kujul

1
1 1 !
1 1 !
1 1 !
1 1 I
1 1 1
i viliste), | | toote, Wi valiste), |
1 1 1
1 1 !
1 1 |
1 1 !
1 1 I
1 1 !

1

1

1

1

1

1

1

1

1 .
| ressursside
1

1

1

1

[

______________

[Voimalikud
ohjemeetmed ja
kontrollpunktid

tulﬂeﬁmugljikkuse seireks ja
mastmiseks

Joonis 3. Uksiku protsessi elementide skemaatiline kirjeldus.

Organisatsioon peab sisse seadma kvaliteedialased eesmirgid kvaliteedijuhtimissiisteemi

asjakohaste talituste, tasemete ja protsesside jaoks [6].

3.3 Ariarhitektuur, ARIS maja ja mudelid

Mudel jérgib kindlat standardset meetodit, mis kirjeldab objektide ja seoste tihendused.
See voimaldab koigil meetodi tundjatel mdista mudelit. Samas eraldiseisvate piltide

korral on alati vaja kedagi, kes sisu selgitab [7].

Mudel véimaldab kasutada analiiiise ja selgitada vilja objektide vahelised seosed. Naiteks
saada teada, milliseid tegevusi konkreetne infosiisteem toetab voi leida kdik osakonnad,
kes mingeid andmeid uuendavad. Kirjeldatud objektide pealt on voimalik kirjeldada uusi
mudelid, kuid kasutada juba kirjeldatud objekte. Mudelite pealt on voimalik genereerida
dokumente ja andmeid veebi. Kdige tdhtsam on, et mudelid on 4ri teadmuse séilitamise
hoidlad (nn. single point on truth). Seda kdike ei ole vGimalik saavutada eraldiseisvate

dokumentidega, kuna keeruline on hoida dokumente aja- ja asjakohastena [7].
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3.3.1 Ariprotsesside arhitektuur

Ariprotsesside arhitektuur on hierarhiline protsesside tasemete ja otseselt seotud vaadete
kirjeldamise struktuur, mis katab kogu organisatsiooni driprotsesside vaates. Alustades
korgtaseme protsessitasemega, mis kirjeldab kontseptuaalse drivaate, ja 10petades detailse
protsessitasemega, mis kirjeldab tdpsed {lilesanded ja nende seosed rollide,

organisatsiooni, andmete ja IT-siisteemidega [7].

Ariprotsesside arhitektuur kirjeldab protsesside mudelite struktuuri jagades selle
horisontaalselt hallatavateks omavahel seotud osadeks ja vertikaalseteks osadeks, mis on
hierarhiliselt seotud aina detailsemateks mudeliteks. Tiiipiline driprotsesside arhitektuur
koosneb 4-6 tasemest (joonis 4). Lisaks protsesside mudelite struktuurile sisaldab
ariprotsesside arhitektuur lisaks teisi vaateid ARIS arhitektuurist (nt. organisatsioon,

andmed, eesmairgid, IT-siisteemid) [7].

1. tase Ariprotsessid, protsessikaart

2. tase Protsessi alad

3. ftase Protsessi ulatused

4, tase Protsessi tegevused

5. tase Protsessi tilesanded

Joonis 4. Tiipiline driprotsesside arhitektuur.

Eesti Energia Ari- ja infotehnoloogia teenistuses on Kkirjeldatud integreeritud

juhtimissiisteem mudelite vaheliste seostena joonisel 5 [8].
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Integreeritud - Dokiiendid .
juhtimissustee

oslisteemi, road
ja voimekused

H Appication :
s > Capabilty

Regulatsioonid

Joonis 5. Integreeritud juhtimissiisteem mudelite vaheliste seostega.

Keskne objekt on protsess, millega on seotud teiste mudelite objektid ldbi seoste. Seotud

mudelis objekti uuendamisel uueneb see automaatselt ka seotud mudelites.

3.3.2 ARIS arhitektuur ja maja

»Architecture of Integrated Information Systems* (edaspidi ARIS) kontseptsioon arendati
professor August-Wilhelm Scheeni poolt Saarlandi Ulikoolis Saksamaal. ARIS on

kontseptsioon, mis toetab driprotsesside disaini, analiiiisi, optimeerimist ja juurutamist

[7].

ARIS oli moeldud kirjeldamaks driprotsesse piisavalt tipselt, et voimaldada efektiivset
kommunikatsiooni ja detailsed analiiiisi, kuid ka protsesside toetamiseks infostlisteemide
arendamisel. ARIS on kasutusel ka kirjeldamaks ainult puhtalt &rilisi tegevusi —
protsesside iimberdisainimiseks ja optimeerimiseks, inimressursside juhtimiseks,

vastavuse juhtimiseks ning kvaliteedijuhtimiseks [7].

ARIS on lisaks arhitektuuri raamistik, mis annab alused ettevotte ariarhitektuuri
informatsiooni kirjeldamiseks. Keerukuse haldamiseks kirjeldab arhitektuuri raamistik
standardsed vaated, millel on igal kindel eesmérk. Raamistik seob kokku drimudelid (nt.

protsesside mudelid) ja tehnilised mudelid (nt. andmete, infosiisteemide mudelid). See
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vdimaldab jilgida ja analiiiisida muudatuste mdju ldbi mudelite vaheliste seoste. Uhtse
kirjeldamiskeele kasutamine voimaldab kirjeldada, struktureerida ja analiiiisida
informatsiooni erinevates mudelites. Sellised mudelite tiitibid on selgelt defineeritud

ARIS’ses [7].

ARIS kontseptsioon pohineb ARIS majale, mis seob kokku kogu informatsiooni
protsesside kohta. ARIS maja pdhineb skemaatiliselt kirjeldatud protsessidele ja seob
kokku jargnevad elemendid [7]:

e organisatsiooni struktuur;
e strateegia ja eesmérgid;

e T siisteemid;

e andmed ja dokumendid;
e ressursid,;

e kulud;

e tooted ja teenused,;

e oskused ja kompetentsid.

ARIS maja aitab struktureerida kogu seda komplektset informatsiooni kasutades
erinevaid vaateid. Igal ressurssi objektil voib olla seoseid teiste protsesside
funktsioonidega. Naiiteks kliendi andmeid vdivad kasutada mitmed protsessid. Lébi
selliste objektide vaheliste seoste on voimalik detailselt ndha, kuidas protsessid toimivad,
ressursse kasutavad ja suhtlevad drikeskkonnaga. ARIS majas on kasutusel 5 erinevat

vaadet [7]:

e Organisatsiooni vaade — staatilised mudelid organisatsiooni hierarhia kohta.

Sisaldab osakondi, ametikohti ja rolle organisatsiooni struktuuridena.

e Andmete vaade — staatilised mudelid &dri info kohta. Sisaldab andmete,

dokumentide, kompetentside, drimdistete ja andmebaaside mudeleid.
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e Funktsionaalne vaade — staatilised mudelid protsessi ressursside kohta. Sisaldab

arilisi eesmirke, IT- ja tugisilisteeme.

e Toodete ja teenuste vaade — staatilised mudelid kirjeldamaks toodete ja teenuste

struktuure. Sisaldab tootepuid, toodete ja teenuste kirjeldusi.

e Protsessi vaade — diinaamilised mudelid kirjeldamaks protsesside toimist ja
seoseid teiste seotud vaadetega (ressursid, andmed, funktsioonid). Sisaldab
erinevaid protsessikirjeldusi.

Joonis 6 kirjeldab ARIS maja ja erinevate vaadete vahelisi seoseid [7].

Organisatsiooni vaade

Funkt-
Protsessi vaade sionaalne
vaade

Andmete
vaade

Toodete ja teenuste vaade

Joonis 6. ARIS maja.

Neli esimest vaadet keskenduvad organisatsiooni struktuuri Kirjeldamisele, aga
protsesside vaade keskendub ariprotsesside diinaamilisele toimimisele ja seob kokku
erinevad elemendid teistest vaadetest. Funktsioonide, andmete, organisatsiooni ja

infosiisteemide modelleerimine on vajalik &driprotsesside tervik vaate tekitamiseks [7].

Protsesside modelleerimine seob kokku erinevad alamdomeenid. Andmed on vajalikud,
et teha protsessides Oigeid otsuseid. Organisatsiooni struktuur vodimaldab siduda

protsesside tegevused konkreetsete ametikohtade ja rollidega [9].
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Ariprotsesside juhtimissiisteemi tihtis iilesanne on tddiilesannete koordineerimine
organisatsiooni personali vahel. Selle téditmiseks vajab siisteem informatsiooni
organisatsiooni struktuuri kohta. See mudel sisaldab ametikohti, rolle, meeskondi ja
seoseid erinevate juhtimistasemete vahel. Uldine printsiip on ressursside kasutamine, kes
teevad t00d. Isikud on osa organisatsioonist. Isikud tootavad, et tdita organisatsiooni
arilisi eesméirke. Iga isik tavaliselt to6tab monel ametikohal, millega kaasnevad
kohustused ja privileegid. Organisatsiooni struktuuri ja driprotsesside vahel tekib seos

14bi tegevuste ja tooiilesannete, mis on vaja teha protsesside toimimiseks [9].

3.3.3 EPC notatsioon

»Event-driven process“ (edaspidi EPC) on tihtis notatsioon &riprotsesside
modelleerimiseks. Peamine fookus on protsesside ja nende valdkonna kontseptsioonide
kujutamisel ja mitteformaalsel tehnilisel teostusel. EPC on osa ARIS raamistikust.

Ariprotsessid kirjeldatakse kasutades EPC notatsiooni ning seotakse erinevate vaadetega

9.

Erinevad vaated integreeritakse kokku protsessi (control view) vaates, kus seotakse
kokku erinevate vaadete objektid. Protsesside kirjeldamisel kasutatakse EPC mudelit, mis

peamiselt koosneb siindmustest, tegevustest, seostest ja hargnemistest (vt. joonis 7) [9].

Sindmus

Tegevus (mille

tegemine?)
vOol JA VOIB-OLLA

Joonis 7. Peamised EPC siimbolid.

Protsessi kiivitab alati siindmus, mis algatab tegevuse. Uks t66iihik vordub tegevusega,

mis on aktiivne element vottes sisendi ja muutes selle véljundiks. Sisend ja vdljund voivad
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olla info voi fliiisiline ressurss. Tegevused voivad votta vastu otsuseid ja suunata protsessi
hargnemistes. Tegevuse 1dpetamisel tekib siindmus. Hargnemisi on 3 tiitipi — AND (ja),

OR (voib-olla), XOR (v&i). Neid kasutatakse tegevuste hargnemisel ja ithendamisel [9].

Eelneva votab kokku joonis 8, mis visualiseerib protsessi tegevuse vahelisi seoseid

objektidega.

Kaivitav
sindmus

l I Ametikoht

Protsessi tegevus .
/ ilesanne » Véljund

{

I: I Sisend —

Ldpetav
stindmus 2

Lopetav
siindmus 1

Joonis 8. EPC siimbolite vaheliste seoste ndide.

3.4 Strateegia, eesmirgid ja méodikud

Protsesside sooritus on saanud koige kriitilisemaks faktoriks organisatsiooni edukuses
2000. aastatel. Tohusalt toOtav organisatsioon peab suutma protsesside ndrkusi
parendada, kuid ka &dra kasutada protsesside tugevusi ja vdimalusi Strateegiliste

suundade ning konkurentsieelise saavutamiseks [10].

Joonis 9 illustreerib strateegia, protsessi ja innovatsiooni vahelisi seoseid.
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Strateegia

Protsess Innovatsioon

Joonis 9. Strateegia, protsesside ja innovatsiooni seos.

Tanapieva ettevotete strateegiad peavad sisaldama lisaks finantsvaatele ka protsesside,
tehnoloogia, klientide ja toGtajate arendamise komponente. Visioon peab sOnastama
organisatsiooni ideaalse tuleviku seisu ja peab tagama, et kdigil organisatsiooni liikmetel

on sama vaade [10].

Ariprotsesside juhtimine saab olla iihendavaks liiliks strateegiliste eesmirkide ja tootajate
poolt tehtavate igapdevaste todiilesannete vahel. Ariprotsessid panustavad drieesmérkide
saavutamisse, mis omakorda panustavad éristrateegiate saavutamisse. Strateegia maédrab
ettevotte pikaajalise positsiooni turul, selle peamised kompetentsid ja d&risektorid.
Strateegiat toetavad eesmirgid, mida toetavad korgtaseme driprotsessid. Neid
ariprotsesse toetavad operatiivsed driprotsessid. Need on tavaliselt kirjeldatud graafiliste
protsesside kirjeldamise notatsioonidega. Lopetuseks peavad operatiivsed driprotsessid

olema juurutatud igapdevaste tegevustena [9].

Joonis 10 illustreerib &ristrateegia, eesmérkide ja protsesside vahelisi seoseid.
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Aristrateegia

Eesmargid

Ariprotsessid

Operatiivsed
ariprotsessid

Juurutatud ariprotsessid
(tegevused)

Joonis 10. Aristrateegia ja —protsesside vahelised seosed.

Seotud protsesside identifitseerimine, moistmine ja juhtimine siisteemina aitab kaasa
organisatsiooni tohususele ja mdjususele eesmirkide saavutamisel. Siisteem on seotud
operatsioonide ahel, mis toodab kindlaid tulemusi. Selleks peavad ahela liilid t66tama
koos [11].

Siisteemne juhtimine tdhendab organisatsiooni juhtida protsesside siisteemina nii, et kdik
protsessid on omavahel seoses, protsesside sisendid ja véljundid seotud, ressursid
toetavad protsesside sooritusi, tulemused on jélgitud, sensorid annavad infot ja kdik osad
tootavad koos saavutamaks organisatsiooni eesmérke. Siisteem on diinaamiline ja seetdttu
iga ahela osal on moju kogu siisteemile. Isegi kui iliksik protsess todtab hasti, siis kogu
siisteem ei pruugi sama histi toimida. Siisteemi protsesside koost66 médrab kogu

stisteemi edukuse [11].

Kvaliteedi juhtimissiisteem ei saa olla juhuslik kogum protseduuridest, tegevustest ja
dokumentidest. Juhtimissiisteeme tuleb disainida nii, et kdik komponendid sobivad kokku

ja todtavad koostods saavutamaks tihiseid eesmirke [11].
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4 Juhtimissiisteemi kirjeldamine mudelitena ARIS tarkvaras

4.1 ELV protsesside arhitektuur

Protsesside siisteemseks juhtimiseks ja modelleerimiseks on vajalik kirjeldada
pohimdtted ning arhitektuur, millele kogu siisteem pdohineb. Aluseks on vdetud
ariprotsesside arhitektuuri ja ARIS maja mudelite loogika. Antud 10put66 raames vaadati
iile ELV modelleerimise pohimotted ja tdiendati neid nii, et oleks voimalik kirjeldada

erinevate juhtimissiisteemide osa seotud mudelitena ARIS tarkvaras.
ELV’s on kokku lepitud jargnevad protsesside modelleerimise pShimdtted [12]:
e Protsessid on omavahel seotud terviklikuks mudeliks (end-to-end protsessiahel);

e protsesside arhitektuuris on kasutusel 4 detailsuse taset (pShimote iildisest

detailsemaks);

e protsesside tegevustega on seotud objektid, mis on keskselt kirjeldatud mudelitena

(nt. rollid/ametikohad, infostisteemid, dokumendid jms);

e protsess kui tervik — iiks tdeallikas protsessi tegevuste, sisendite/véljundite,
rollide/ametikohtade, dokumentide, infosilisteemide, riskide, eesmirkide ja

moddikute Kirjeldamiseks ja haldamiseks;
e protsesside mudelid modelleeritakse ARIS keskkonnas.

ELV protsesside &riarhitektuuris on kasutusel 4. taset, mida kirjeldab tabel 1 [12].
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Tabel 1. ELV protsesside &riarhitektuur.

Tase
numbrina

Skeemi
tutip

Skeemi kirjeldus

Samavéiirse
norm-
dokumendi
litk

Naiide

TASE

VAC
(VAC1)

ELV  pohi-, tugi- ja
juhtimisprotsesside
iilevaade.

Elektrilevi
protsessi-
kaart (P18)

TASE

VAC
(VAC2)

Protsessikaardi
etappide iilevaade.
Kirjeldatakse protsessi
etapid, eesmaérgid, sisendid,
viljundid, peamised
(mdju)mdodikud. Igal
protsessil on vdhemalt iiks
sisend ja viljund.

protsessi

Protsessi-
kirjeldus (P)

TASE

EPC,
(EPC1)

Protsessi etapis sisalduvate
tegevuste jada, mis muudab
sisendi(d)  valjundi(te)ks.
Protsess algab ja 10peb alati
siindmusega. Skeemil
ndidatakse vajalikud seosed
teiste skeemide ja
mudelitega (nt ametkohad
organisatsiooni  mudelist,
infostisteemid  rakenduste
mudelist jne)

Protseduur

(P)

}
|

Py

TASE

EPC,
(EPC2)

Protsessi etapis sisalduva
ithe tegevuse iilesannete
detailne skeem. Vajalik kui
3. tase ei ole piisav protsessi
kirjeldamiseks.  Kirjeldus
algab ja Iopeb 3. tasemel
kirjeldatud  slindmustega,
mis Umbritsevad vahetult
kirjeldatavat tegevust.
Skeemil ndidatakse
vajalikud  seosed teiste
skeemide ja mudelitega (nt
ametikohad organisatsiooni
mudelist, infosiisteemid
rakenduste mudelist jne)

Juhend (J)

1. - 4.
taseme
lisa

FAD

Konkreetse protsessi
etapiga, tegevusega VOI
iilesandega seotud

Juhend (J)
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tdiendava  informatsiooni
esituse voimalus, et
vihendada EPC voi VAC
keerukust. Kuulub vastava
taseme skeemi juurde.

Protsesside ariarhitektuur kirjeldab organisatsiooni protsessid, protsessi etapid, tegevused

ja tilesanded piliramiidi mudelis alustades iilemisest iildisemast tasemest. Tasemed vdtab

kokku joonis 11.

Protseduur

Juhend

Joonis 11. ELV protsesside arhitektuuri seosed.

4.2 Integreeritud juhtimissiisteem ARIS mudelitena

Integreeritud juhtimissiisteemi modelleerimisel ARIS mudelitena on keskne objekt
protsess (etapp, tegevus, iilesanne), millega seotakse muud keskselt kirjeldatud objektid
(nditeks ametikohad, dokumendid, infosiisteemid). Igale elemendile on kirjeldatud
keskne mudel, kust laenatakse objekte protsesside objektidega sidumiseks. Sellele ja
ARIS majale pohinedes modelleeriti antud 16putd6 raames ARIS maja ARIS tarkvaras.
ELV ARIS maja on kujutatud joonisel 12.
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elektrilevi . . .

Organisatsioon
G Siseveebis

H Regulatsioonid

H Normdokumendid H Etteviitte strateegia

H IT susteemide porffell

E E Protsessid
G Siseveebis
E Andmed ja dokumendid

H Tooted ja teenused

Joonis 12. ELV ARIS maja.

Iga vaate taga on mudel, millel vdib olla mitu taset. Uldine loogika iihtib protsesside

ariarhitektuuri tasemetega ning lahtutakse tildisest detailsemaks pohimottest.

Jargnevates alampeatiikkides on kirjeldatud iga vaate loomise pohimotted, kasutatud

mudelid ja seosed ARIS tarkvaras.

4.2.1 Organisatsioon

Organisatsiooni mudeli Kirjeldamisel ldhtus autor kinnitatud ELV struktuurist ja
koosseisust ning modelleeris organisatsiooni vaate ARIS tarkvaras.

ELV organisatsiooni mudel on Kirjeldatud jargnevatel tasemetel [12]:
e organisatsiooni struktuur;

¢ valdkondade struktuur koos tliksuste ja ametikohtadega;
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e rollide vaade - sama funktsiooni/tegevust tditvate erinevate ametikohtade

koondnimetused ja nende seosed organisatsiooni struktuuri ametikohtadega.

Organisatsiooni mudelis on kasutatud ,,Organizational chart* mudeli tiiiipi ja jargnevaid

siimboleid:
e organizational unit — valdkond, tiksus, tiim;
e position — ametikoht koos kulukohakoodiga;
e role—roll.

Organisatsiooni struktuuri modelleerimisel on seotud Elektrilevi OU organisatsiooniga
valdkonnad (seose tiiiip ,,is composed of*) ja juhile otse alluvad ametikohad (valdkonna
juht, juhatuse liige 14bi seose tiiiibi ,,is disciplinary superior to*). Lisaks on méératud iga
valdkonna eest vastutav ametikoht (seose tiilip ,is organization manager for®).
Organisatsiooni struktuur ARIS tarkvaras on kujutatud joonisel 13 ARIS mudelina
(organisatsiooni 1.tase).

Elektrilewi 00

JuRdis ebes

B Kliendite eninduse valdcond 2 Tondete jateenuste arend amise ] Varahalduse valdcond -] wirguehituse valdkond -] Kaiduvaldkond
waldkond

JV-KTV-ULD B JV-TAAULD (2] JV-VHS-ULD B JV-ARE-ULD B JV-EVE-ULD
Valdkonna juht Juhatuse lige “raldeonna juht aldcanna juht Juhatuse fiige

] Aiarenduse valdkond 2 Personali valdkand Turundus jakemmunikatsioan

Partnersuhete valdcand

JY-ARIARI B JY-BUR-ULD JV-JUH-JUH JUL KOM KOM
Juhatuse lige Waldkonna juht Valdkonna juht aldkanna ju

Joonis 13. ELV organisatsiooni mudel ARIS tarkvaras.

Valdkonnaga on seotud valdkonnajuht (seose tiiiip ,,is organization manager for) ja
valdkonnas olevad iiksused, otse alluvuses olevad to6tajad (seose tiiiip ,,is composed of™).

Sama loogika kehtib valdkonnas olevatele iiksustele ja tiimidele.

Organisatsioonis on tdiendavalt kirjeldatud mitmeid rolle, mida tdidavad mitmed
ametikohad. Sellised rollid seotakse neid tditvate ametikohtadega 1dbi seoste (tiiiip

»performs).
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4.2.2 Dokumenteeritud teave

Dokumenteeritud teave on ELV’s jagatud norm- ja tdendusdokumentideks. Lisaks on

eristatud seadusandlusega seonduv.

Normdokument on dokument, kus kirjeldatakse ettevotte protsesse, tegevusi voi
toiminguid, kasutatavaid mdisteid ja millega kehtestatakse ettevottes ériliselt parimad
seaduslikud tookorralduslikud kokkulepped, eesmirgid ja nduded. Normdokumendid on
hierarhiliselt liigitatud pShimoteteks, protsessikirjeldusteks, protseduurideks, juhenditeks

ja vormideks [13].

Toendusdokument on mistahes teabekandjale jaddvustatud teave, mis on loodud voi
saadud ettevotte voi isiku tegevuse kéigus ning mille sisu, vorm ja struktuur on

kiillaldased faktide voi tegevuse tdendamiseks [14].

Norm-, tdendusdokumentide ja regulatsiooni mudelite kirjeldamisel ARIS tarkvaras

lahtus autor ELV Kvaliteedikisiraamatust, dokumentide loetelust ja seotud digusaktidest.

Normdokumentide modelleerimisel on kasutatud mudelit ,,Information Carrier diagram*
ja stimbolit ,,Normative Doc*. Iga normdokumendi kohta on kirjeldatud nimi, téhis, viide

(link), koostaja ja kinnitaja nimi.

Toendusdokumentide modelleerimisel on kasutatud mudelit ,,Information Carrier

diagram*® ja stimbolit ,,Document®. Kirjeldatud tdendusdokumendi nimi, séilitamiskoht.

Seadusandluse modelleerimisel on kasutatud mudelit ,,Information Carrier diagram® ja

siimbolit ,,Normative Documentation®.

4.2.3 Eesmirgid ja méodikud
Eesmaérkide ja moddikute mudelite kirjeldamisel ARIS tarkvaras l&htus autor kinnitatud

ELYV strateegiast ja kompassist.

Organisatsiooni eesmdrkide ja moddikute modeleerimiseks on kasutatud mudelit
,»Objective diagram®, kus on toodud ettevotte ja protsesside eesmirgid (stimbol

,Objective*) ning nendega on seotud moddikud (siimbol ,,KPI instance®). Eesmérk ja
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moodik on seotud ldbi ,,is measured by“ seosega. Joonisel 14 on toodud 1.taseme

eesmirkide ja moddikute mudel.

Eesmairgid ja 1.taseme moodikud

Ettevétts vadrtuse kasvatamine Vargu kvalite edi parandamine Sisemiste p’?ésg‘?;si'ﬂd: efekdiivsuse
=] E 2]
EBITDA SAIDI SAIDI
] o R . o . =]
ROIC
I: Koostdsindeks
Tddtaja rahulolu parendamine Kliendi rahulalu suurendamine
=] |§
Tadtajate puhendumus . . . "
L uuring ) Kliendirahulolu

Joonis 14. ELV eesmirkide ja 1.taseme mdddikute mudel.

Kaotatud téoajaga
téadnnetuste sageduse
maara 1 miljoni tddtunni

kohta

Igale 1.taseme moddikule on tekitatud mdddikute hierarhia kuni 4.tasemeni. See
voimaldab visualiseerida suhtesoltuvusi ja seoseid. Joonisel 15 on visualiseeritud

moodiku SAIDI suhtesoltuvus.

TASE 1 KPI H SADI
TASE 2 KPI ] S ———]
|= Rikete arv |= SAIDI kesk-tihe

»

SAID! tihe

n

N A

TASE 3
KFI Investesringuts
lahte e sannate CAIDI plaanivling CAIDI plaaniline Ka'“z‘:ﬁ;:“““
koostamise maht
<+ T~ o~

T

Rikkega seatud Keskpinge
Klientidele toite Ule3h ja ile 50 Kliendi KP pingealuste tasde investeeringuobjektide
taastamise keskmine katkestuse arv ELS tehnilis-majanduslik
kiirus efeltiivsus

Joonis 15. Mdddiku SAIDI suhtesdltuvuse mudel.

TASE 4 KPI

33



4.2.4 Sisendid ja véljundid

Iga sisend-viljund kirjeldatakse ithe korra ning seda kasutatakse protsessimudelites
nditamaks protsessis kasutatavaid sisendeid ja tekkivaid védljundeid. Sisend-viljund

seotakse protsessi 2. ja 3.tasemega [12].

Sisendite ja véljundite modelleerimiseks on kasutatud mudelit ,,Value-added chain

diagram*® ja jargnevaid stimboleid:

e product/service — ettevotte vélimine sisend/véljund. Protsessi sisend, mis
muudetakse tegevuse kaudu viljundiks voi viljund, mis saadakse tegevuse
tulemusena. Kirjeldatakse nimisdnana (mis?), vajadusel tdiendatakse 2-3
iseloomustava sOnaga. Sisend peab tulema ettevottest véljast otse sellesse
protsessi ja véljund minema otse ettevottest vélja. Kui saadakse sisend voi
edastatakse viljund monele teisele ELV protsessile, siis tegu sisemise

sisendi/véljundiga.

e internal product/service - ettevotte sisemine sisend/viljund. Protsessi sisend, mis
muudetakse tegevuse kaudu véljundiks voi viljund, mis saadakse tegevuse
tulemusena. Kirjeldatakse nimisdnana (mis?), vajadusel tdiendatakse 2-3

iseloomustava sonaga.

Protsesside sisendid ja véljundid on omavahel seotud ehk iihe protsessi véljund on
jargmisele sisendiks (va. ettevotte vilised). Seoste modelleerimiseks on kasutatud
,»Value-added chain diagram‘ mudelit. Joonis 16 visualiseerib todde teostamise

sisendeid ja véljundeid ning seoseid teiste protsessidega.
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Joonis 16. Toode teostamise protsessi sisendid ja vdljundid ning seosed teiste protsessidega.
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4.2.5 IT-siisteemide portfell

Organisatsiooni IT-slisteemide modelleerimiseks on kasutatud mudelit ,,Application
system type diagram® ja siimbolit ,,Application system type“. lga objekti kohta on
Kirjeldatud siisteemi nimi, tdisnimi, kirjeldus, viide rakendusele. IT vastutus on siduda
eraldi mudelis infosiisteemidega erinevad rollid (nt. peakasutaja, protsessijuht,
teenushaldur,  administraatorid), teenused, tehnilised andmed (andmebaas,

programmeerimiskeel).

Igale IT-slisteemile on médratud staatus vastavalt, millises elukaare etapis siisteem on.

Erinevatest staatustest annab iilevaate joonis 17.

LEGEND
Elukaare IGpus olev Sasteemid milles ei Uued paneertavad m:ﬂziﬁ:;zggse
infosisteem planeerita muudatusi infosasteemid

uuendusi

Joonis 17. IT-siisteemide elukaared.

4.2.6 Protsessid

Elektrilevi protsessid on modelleeritud kasutades 1. ja 2. tasemel ,,Value-added chain

diagram® ning 3. ja 4.tasemel ,,EPC* mudeleid. Kasutusel on jargnevad stimbolid:
e process — protsess;
e process phase — protsessi etapp;
e activity — protsessi tegevus.

ELV protsesside mudelid modelleerisid protsessijuhid ldhtudes antud [5put6d

pohimotetest ja autori poolt kehtestatud modelleerimise juhendist.
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Jargnevalt on kirjeldatud, kuidas seotakse protsessiga iga keskse mudeli objektid:

organisatsiooni mudeli objekte kasutatakse protsessi 3. ja 4.tasemel.
Teostamisvastutaja seotakse (seose tiilip ,,Carries out™) protsessi 4.tasemel voi kui

4.tase puudub, siis protsessi 3.tasemel [12];

rakenduse mudeli objektid seotakse protsessi tegevuse (3.tase) voi iilesandega

(4.tase) kasutades ,,supports‘ seost;

norm- ja tdendusdokumentide mudelite objektid seotakse protsessi tegevuse
(3.tase) voi lilesandega (4.tase) kasutades ,,provides input for* vdi ,,creates output

to* seoseid.

sisendite ja viljundite mudeli objektid seotakse protsessi (1.tase) voi protsessi

etapiga (2.tase) kasutades ,,is input for voi ,,has as output™ seoseid;

sisendite ja viljundite mudeli objektid seotakse protsessi tegevusega (3.tase)

kasutades ,,is used by* voi ,,produces* seoseid;

eesmarkide ja moddikute mudeli objektid seotakse protsessi (1.tase) voi protsessi
etapiga (2.tase) kasutades eesmérgi sidumisel ,,supports® ja moddiku sidumisel

,,1s measured by seoseid;

eesmérkide ja moddikute mudeli objektid seotakse protsessi tegevuse (3.tase) voi
protsessi llesandega (4.tase) kasutades moddiku sidumisel ,,is measured by

seoseid. Kasutatakse sooritusmoodikute sidumisel.

Joonis 18 visualiseerib kasutatud objekte ja nendevahelisi seoseid.

Roll carries out ; camies out Ametikoht
organisatsiooni Proﬁsg@;t:g:vus arganisatsiooni
mudelist mudelist
Igﬁg‘:ﬂ?set;n supports N Protsessi tegevus
mudelist / Ulesanne
Normdokument B 0 ) Toendusdokument
rovides input fi creates output f:
normdokumentide w Pro}s&zz;tsg:vus & toendusdokumentide
mudelist mudelist
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Sisend sisendite is input for has as output Valjund sisendite
ja véljundite Protsess ja valjundite
mudelist mudelist
Sisend sisendite is used by Véljund sisendite
javaljundite | e——————y ja véljundite
mudelist mudelist
Eesmark Mo&dik
eesmarkide ja supports eesmarkide ja
T — Protsess maddikute
mudelist mudelist

. M&adik
Protsessi tegevus | is measured by eesmarkide ja
/ Ulesanne mdddikute
mudelist

Joonis 18. ARIS tarkvara kasutatud objektid ja nendevahelised seosed.

4.3 Muudatuste haldamine mudelites

Protsesside ja erinevate seotud mudelite modelleerimine ARIS’es pohineb kindlal
struktuuril ning loogikal. Uhtse kiekirja ja siisteemsuse tagamiseks on ELV’s mudelite
haldamiseks autori poolt loodud,

osapooltega kokku lepitud ja kehtestatud

modelleerimise pohimdtetes mudelite haldamise vastutusmaatriks (tabel 2).

Tabel 2. ARIS tarkvaras ELV mudelite haldamise vastutusmaatriks.

arendusjuht

arendusjuht

arendusjuht

Eesmirkide | Organisatsio | Rakend | Sisendite- Dokumentide | Protsessid
ja moddikute | oni mudel uste véljundite mudel e mudel
mudel mudel mudel

Protsessijuhti | Protsessijuhti | BIT Protsessijuhti | Protsessijuhti | Protsessij
mise iksuse | mise Ttksuse | ELV IT | mise iiksuse | mise iiksuse | uhid
protsesside protsesside arhitekt | protsesside peaspetsialist
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4.4 Mudelite osapoolteni viimine

Protsessimudelite osapoolteni viimiseks arendas Eesti Energia Ari- ja infotehnoloogia
teenistus kontserni siseveebi vaate, kus ARIS mudelid visualiseeritakse tarkvaraliselt
tekstilisele kujule. Vaade on struktuuripohine ja vdimaldab ametikohapdhiselt niha
sellega seotud protsesside tegevusi/iilesandeid ja muid objekte. Kogu info pShineb ARIS

tarkvaras modelleeritud mudelitel.

Loputodd tehes autor korrastas ELV ARIS maja mudelid, et nende alusel oleks voimalik
genereerida intraneti vaade ja seal kasutada mudelite andmeid. See on aluseks ametikoha
kirjelduse loomisel. Joonisel 19 on kujutatud kontserni siseveebi ELV organisatsiooni

mudeli vaade.

— Elektrilevi 0U

+| Varahalduse valdkond

+| Partnersuhete valdkond

+| Klienditeeninduse valdkond

+| Personalivaldkond

+| Kommunikatsiooni- ja turundusvaldkond
+| Vérguehituse valdkond

—| Ariarenduse valdkond

+| Protsessijuhtimine
+| Kaidu valdkond

+ Toodete ja teenuste arendamise valdkond

Joonis 19. ELV intraneti ametikoha kirjelduse vaade.
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Iga ametikoha kohta avaneb eraldi vaade, kust on ndha seotud protsessid, tegevused,
tilesanded ja nendega seotud objektid (nt. dokumendid, infosiisteemid, sisendid ja
véaljundid). Joonisel 20 on ndha Protsessijuhtimise {iksuse peaspetsialisti

protsessimudelitest tulenevad tegevused ja tilesanded.

Elektrilevi OU Ariarenduse valdkond teisipaev, 24. aprill 2018. &
4:12:11 EEST
Ametinimetus: Peaspetsialist [JV-ARI-ARI] Tootaja ees- ja perekonnanimi:
Struktuurioksuse nimetus: Protsessijuhtimine [JV-ARI-ARI] Ametikoha otsese juhi ametinimetus: Uksuse juht
Ametikoha taitja asendab: Ametikoha taitjat asendab: asendus puudub

Ametikoha eesmark

Ametikoht hélmab jdrgmiseid rolle / gruppe:

Sisukord

Juhtimisststeemi siseauditite eesmark on anda juhtkonnale infot t&dkorralduse toimivuse ja parendamise vOimaluste kohta ning tagada auditi leidude
lahendamine

1.11.
Ulesanne Sisendid Teostusvastutus Infosiisteem Normdokument Valjund
Auditi plaani koostamine Peaspetsialist Juhtimisststeemi
Teostab auditiprogramm  ja  auditite
plaan
Sisu auditite ja audiitorite meeskonna planeerimine, iga-aastase auditite plaani koostamine (Gldjuhul 1.kvaratalis)
Auditite korraldamine Juhtimissisteemi Peaspetsialist
auditiprogramm  ja  auditite Teostab
plaan

Joonis 20. Ametikoha kirjelduse néide.

4.5 Protsessikirjeldused juhtimissiisteemide korralise auditi iihe

sisendina

Protsessimudelite kehtestamiseks on kokku lepitud protsessi ja etappide kirjelduste
vormid. ARIS mudelite alusel on automaatselt voimalik genereerida kirjeldused Wordi
formaadis ja kehtestada need normdokumentidena. Neid kasutatakse protsesside ulatuse
fikseerimiseks ja ka juhtimissiisteemide vélisaudititel tdendamaks protsessidega seotud

nduete taitmist.
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ELV protsessikirjelduse vorm sisaldab jargnevaid peatiikke:
e protsessi eesmérgid ja moodikud;
e protsessi sisendid ja viljundid,
e protsessi etapid, sisendid ja véljundid;

seonduvad dokumendid.

ELV protsessi etapi Kirjelduse vorm sisaldab jargnevaid peatiikke:
e protsessi etapi eesmark, moddikud, sisendid ja véljundid;

e etapi kirjeldus — tegevused, teostajad, otsustuspunktid, seotud dokumendid,

infosusteemid.

4.6 Ettepanekud

Antud 18putdd sisaldab autori poolt tehtud analiiiise ja tegevusi kuni 2018a maikuuni.
Samas on jatkusuutlikkuse, siisteemsuse tagamiseks ning juhtimissiisteemi tdiendavaks
integreerimiseks vajalik jétkata tdiendavate vaadete modelleerimisega ARIS tarkvaras

mudelitena ning ARIS majas protsessidega sidumisega.

Eesmairgiks voiks olla modelleerida tdiendavad juhtimissiisteemi elemendid mudelitena,
et kaetud oleks kogu organisatsiooni juhtimissiisteem, need oleksid siisteemselt hallatud

ja oleks iiks toeallikas.
Autor pakub vilja jargnevad ettepanckud seoses ARIS tarkvara ja mudelitega:

o modelleerida ARIS tarkvaras mudelitena riskide register, kogu dokumentide ja

andmete loetelu, teenuste-toodete osutamise ahel ja siduda protsessimudelitega;

e koostdds Eesti Energia Ari- ja infotehnoloogia teenistusega votta IT arenduste
analiiiisis aluseks ARIS tarkvara protsesside mudelid. IT arenduse analiiiisimisel

tekkinud mudelid siduda protsesside mudeliga;

e protsessimudelite kuvamine (ametikoha kirjelduse vaade) viia iga protsessi

osalejani (eelkoige organisatsiooniviliste partneriteni);

40



¢ juhendite automaatne genereerimine ARIS mudelite alusel;

e juhtimissiisteemide kirjeldus pohineb tidielikult protsessimudelitel, mis on

peamiseks sisendiks valisauditile;
e Kkirjeldada protsesside mitme aasta To-Be teekonnad.

Antud ettepanekud tuleb drijuhtide poolt prioritiseerida ning selle alusel koostada
tegevuskavad eesmirgi saavutamiseks. Autori seisukoht on, et see teema vajab pidevat
fookust ja eestvedamist, et saavutada seatud eesméark. Kuna elemente ja seoseid on palju,
siis iga tdiendava elemendi lisamisel kasvab haldamise keerukus. Seetottu on vajalik
pidevalt hinnata saadavat tulu vorreldes tekkiva kuluga. Need hinnangud ei ole selle

16putdo osa. Autor on ettepanekud esitanud ettevotte teema eest vastutavale juhile.
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5 Kokkuvote

Kiesoleva 15putdd eesmirgiks oli kirjeldada Elektrilevi OU juhtimissiisteemi peamised
elemendid ARIS tarkvaras mudelitena, et need oleksid terviklikud, iilevaatlikud ja

ajakohased.

Selle eesmiirgi saavutamiseks anti esmalt {ilevaade Elektrilevi OU-st, selle juhtimisest ja
protsessidest. Alates 2004a. 16pust on Elektrilevil pidevalt olnud erinevad
juhtimissiisteemide sertifikaadid (ISO9001, ISO14001, OHSAS18001, ISO55001) ning
standardite nouetest tulenevalt on kirjeldatud integreeritud juhtimissiisteem erinevate
tekstiliste dokumentidena. Pidevate muudatuste tottu on nende aja- ning asjakohasena
hoidmine kiillaltki suure todmahuga. Muudatuste korral tuleb iga juhtimissiisteemi
dokumenti uuendada kasitsi ithe kaupa ja seetdttu on terviku juhtimine keerukas ning

puudub téielik iilevaade juhtimissiisteemi elementide seostest.

Samas on kontsernis ja ettevottes kasutusel olnud ARIS tarkvara, mis vdimaldab
kirjeldada juhtimissiisteemi elemente seotud mudelitena. Seniajani on ARIS tarkvara

pigem kasutatud protsessijooniste tegemiseks ja siisteemselt pole seda rakendatud.

Probleemi lahendamiseks analiiiisis autor driprotsesside ja ARIS arhitektuuri aluseid ning
tootas vilja Elektrilevi protsessi arhitektuuri pShimotted ja ARIS maja, mis seob kokku
juhtimissiisteemi peamised elemendid — organisatsiooni struktuuri, dokumenteeritud
teabe, eesmirgid ja mdodikud, sisendid-vdljundid, IT-siisteemid ja protsessid. Iga
element kirjeldati ARIS tarkvaras eraldi mudelis ning seostati protsessi, etapi, tegevuse
voi iilesandega. Selline ldhenemine voimaldab teha erinevaid véljavotteid mudelite

objektide kasutamise kohta nii juhtimissiisteemi elementide kui ka protsesside vaates.

Mudelipdhine vaade vdimaldab muudatusi siisteemselt juhtida ning tagab, et mudeli
objekti muutmisel muutub see ka teistes seotud mudelites. Muudatuste haldamiseks on

kokku lepitud kindlad vastutused ning need on kehtestatud modelleerimise juhendis.

Antud 10putd6d vaates on oluline rdhk juhtimissiisteemi mudelite osapoolteni viimisel.

Selleks korrastas autor Elektrilevi ARIS maja mudelid, et nende alusel oleks vdimalik
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genereerida kontserni siseveebi ametikohapohine vaade ja seal kasutada mudelite
andmeid. See on aluseks ametikoha kirjelduse loomisel ja on ligipdédsetav koigile
Elektrilevi tootajatele kontserni siseveebis. Tdiendavalt voeti kasutusele ARIS tarkvara
protsessi- ja etappide Kkirjelduste vormid, mis on aluseks protsesside ulatuse
fikseerimiseks ja kasutatakse ka 2018a. siigisel toimuval juhtimissiisteemide valisauditil

toendamaks standardite protsessidega seotud nduete tditmist.

Autori hinnangul said 16put6é eesmirk ja oodavad tulemused téielikult saavutatud.
Vajalikud lahendused said vilja tootatud ja ka praktikas juurutatud. ELV ARIS maja ja

juhtimissiisteemi peamised elemendid on kirjeldatud seotud mudelitena ARIS tarkvaras.

Samas jatkusuutlikkuse, silisteemsuse tagamiseks ning juhtimissiisteemi tdiendavaks
integreerimiseks on vajalik jdtkata tdiendavate elementide modelleerimisega ARIS
tarkvaras mudelitena ning ARIS majas protsessidega sidumisega. Eesmirgiks voiks olla
modelleerida tdiendavad juhtimissiisteemi elemendid mudelitena, et kaetud oleks kogu
organisatsiooni  juhtimissiisteem, need oleksid siisteemselt hallatud ja oleks ks
toeallikas. Selle saavutamiseks pakkus autor mitmed ettepanekud ning edastas need

ettevotte teema eest vastutavale juhile.

Autor ndeb 10putdds pakutud lahenduses drile selget majanduslikku kasu, kuna
muudatuste juhtimine on siisteemsem ja dokumenteerimine vahem ajamahukam. Siiski
vajab iga tdiendava elemendi ARIS majasse lisamine eraldi tasuvuse hinnangut, kuna iga

tdiendava elemendi lisamisel kasvab haldamise keerukus.
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Lisa 1 — ELV struktuur
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