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LUHIKOKKUVOTE

Viivisarved on ettevotte jaoks lisakuluks ning nendega seotud kulud tuleks ettevottes hoida
voimalikult madalad. Suurettevottes AB  Energia voeti kasutusele 2019. aastal uued
maksetingimused ning -graafik. Sellest tulenevalt sooviti 1dbi 16put66 vilja selgitada kuidas on uus

ettevotte maksepoliitika mdjutanud hilinenud maksetega seotud viivisarvete kulusid.

Loputdd eesméirgiks on analiiiisida ostuarvete késitlemise protsesse, hinnata kulude kasvu hilinenud

maksetest ning leida voimalusi viivisarvetega seotud kulude vahendamiseks.
T606 uurimiskiisimusteks on:

1) Mis méiral on hilinenud maksete viivise kulu kasvanud perioodil 2017-2019?

2) Milliseid meetodeid on voimalik rakendada viivisearvete kulu vihendamiseks?

Uuring viiakse 1dbi Kvantitatiivsel meetodil, et teada saada kas ning millisel maéral kasvasid
perioodil 2017 - 2019 viivisarvetega seotud kulud Rootsis tegutsevas suurettevottes AB Energia.
Uhtlasi uurib t66 autor millised on olnud viivisarvetega seotud kulude kasvu peamised tegurid ning

milliseid meetodeid on voimalik ettevittes rakendada hilinenud maksete intressiarvete valtimiseks.

Selgus, et ettevotte ostuarvete maht aastas majandusaastatel 2017 — 2019 kahanes 25% vdrra. See-
eest viivisarvete aastane hulk kasvas 800 arve vorra, viivisarvete summa vahe 2017. aastal ning
2019. aastal oli neljakordne ning keskmine viivisarve summa kasvas kaks korda. Viivisarvete kulu
viahendamiseks koostati nimekiri rohkem kui 1000 erand tarnijast, kellele koostatakse maksefail iga
nddal (uus maksepoliitika ettevottes ndeb ette kord kuus maksefaili koostamist). Lisaks peaks
ettevote kulude vihendamiseks eelistama e-arveid ja ériiiksused peaksid tarnijaid muudatustest ning

ostuarvete nduetest aktiivsemalt informeerima.

Votmesonad : suurettevotte maksepoliitika, maksetingimused, viivisarved, hilinenud maksete

intressiarvete vihendamise voimalused



SISSEJUHATUS

On tousvaks trendiks, et suurettevotted otsustavad enda erinevates riikides asuvate tiitarettevotetete
raamatuspidamisteenused koondada iihte globaalsesse &riteenuste keskusesse. Tulenevalt Lean ja
Kuue Sigma kvaliteedijuhtimise meetoditest on sellise tegevuse eesmirgiks protsesside
standardiseerimine. Selle tulemusena peaks tugitegevuste tohusus ning t66 tegemise kiirus kasvama

ja rahalised kulud véhenema.

Loputdd teemaks on autor valinud viivisarvete ehk hilinenud maksete intressiarvete vahendamise
voimalused energeetika- ja automaatikavaldkonnas tegutseva rahvusvahelise ettevotte AB Energia

nditel. Juhtkonna soovil on ettevotte nimi 16putdos muudetud.

2016. aastal avas AB Energia Tallinnas globaalse driteenuste keskuse. 2019. aasta alguses otsustas
ettevote kasutusele votta uued maksetingimused ning 2019. aasta siigise alguses minna iile kord
kuus toimuvale ostuarvete maksmise graafikule. Ariteenuste keskusse koondamine peaks kulusid

viahendama, aga uued maksetingimused ja -graafik on kulusid tegelikult suurendanud.

Probleem, mis ajendab kulude voimalikku kasvu vilja selgitama, tuleneb tilevaatliku informatsiooni
puudumisest. Ettevotte jaoks ei ole teada, mis mééral on hilinenud maksete viivise kulu kasvanud
perioodil 2017-2019 ega milliseid meetodeid on vodimalik rakendada viivisearvete kulu

vahendamiseks.

Loputdd eesmirk on analiilisida ostuarvete kdsitlemise protsesse, hinnata kulude kasvu hilinenud
maksetest perioodil 2017-2019 ning leida erinevaid vdimalusi viivisarvetega seotud maksete kulude

vahendamiseks.

Loputoo eesmérgi tditmiseks piistitab autor peamised uurimisiilesanded:
1. Andaiilevaade ettevotte ostuarvete késitlemise todprotsessidest.
2. Selgitada, kuidas uued maksetingimused ja -graafik toimivad ning mis pohjustel otsustas
ettevote need kasutusele votta.

3. Saada iilevaade registreeritud ostuarvete mahust.



4. Analiiiisida hilinenud maksete vdimalikke pohjuseid.
5. Leida voimalikud lahendused, kuidas kulusid vdhendada ning teha jéreldused, millised

meetodid oleksid rakendamiseks kdige madistlikumad

Ldputdo on kirjutatud uurimuse vormis ning jaguneb kaheks pdhipeatiikiks.
Esimeses peatiikis tuginetakse kiisimusi késitlevatele allikatele nagu raamatud ja erinevad
internetiallikad, kus seletatakse ettevdttes rakendatud maksetingimusi ja -graafikut. Samuti

vaadeldakse iildiselt ettevotte ostuarvete todprotsesse.

Loputdd teises peatiikis analiilisitakse 2019. aastal kasutusele voetud maksetingimuste ja -graafiku
moju viivisarvetega seotud kuludele. Autor analiilisib autor peamisi pdhjuseid, miks ostuarved
ettevottes AB Energia digeaegselt maksmisele ei joua. Lisaks pakub autor ettevottele rakendamiseks
taiendavaid meetodeid, mis kiirendaksid ostuarvete késitlemist ning tagaksid ostuarvete téhtajalise
maksmise. Praktilises osas soovitakse vilja selgitada, milliseid meetodeid kasutades on vdimalik

hilinenud maksete viivisekulusid viahendada.

Analuisimeetodina kasutatakse kvantitatiivset analiitisi ehk ettevOttest saadud arvandmeid
analiiiisitakse aastatte 10ikes ning tuuakse vélja viivisarvete kulude suurenemise voimalikud

pohjused.

Loputdo koostamisel on autor toetunud peamiselt finantsalastele raamatutele. Lisaks on kasutatud
ari- ja kvaliteedijuhtimise teemadel kirjutatud raamatuid ja Opikuid. Samuti internetis avaldatud

artikleid.



1. TOOPROTSESSID OSTUARVETE MAKSMISEL

Uurimuses késitletava probleemi tuumaks on suurettevdtte ostu- ning viivisarved, Arvete hulk
kiitindib aastas sadade tuhandeteni ning keeruline on omada kontrolli kdikide ostuarvete iile. Sellest
tulenevalt saab ettevote igakuiselt suure summa ulatuses hilinenud maksete intressiarveid. Kahjuks
ei ole teada, kui palju arveid tasutakse pikema perioodi jooksul kui iiks niddal peale maksetdhtaja
tiletamist. Ettevottele AB Energia saadetud maksemeeldetuletuste ning intressiarvete hulgale
tuginedes, on autori arvates viivisarvete kulude kasvu peamiseks pohjuseks vigased protsessid

ostuarvete kisitlemisel ning driiiksuste poolt tellimusnumbrite koostamisel.

Léhtudes probleemist on eesmérgiks vilja selgitada kitsaskohad ostuarvete késitlemise protsessis,
mille tulemusel tarnija voib hilinenud maksete eest véljastada intressiarve. Viivisarved on ettevotte

jaoks lisakuluks ning nende hulk tuleks viia ettevottes voimalikult madalaks.

Vaatluse alla kuulub ettevotte, mis tegutseb Rootsis. Rootsis kuuluvad viike- ja keskmise suurusega
ettevotete hulka, kdik ettevotted alla 200 tootajaga ( MacGregor, Vrazalic 2005). Kuna ettevottes on

kokku tile 9000 tdotaja, on tegu suurettevottega.

1.1 Ettevottes AB Energia kasutatav siisteem protsesside kujundamisel ja

hindamisel

Ettevote on aastaid tootanud ning pingutanud, et parandada sisemisi protsesse, struktuure ning
kulude jagunemist kulukohtade vahel, et toime tulla pidevate muutustega &rimaailmas ning
tugevdada enda turupositsiooni. Lisaks {ildistele kulude vdhendamise ja kvaliteedi parandamise
meetoditele, on ettevotte peamiseks eesmérgiks protsesside standardiseerimine ja iihtlustamine. See

on osa Kuue Sigma juhtimismeetoditest.

Kuus Sigmat: Koikehdlmav ja paindlik siisteem é&rilise edu saavutamiseks, sdilitamiseks ja

maksimeerimiseks. Kuue Sigma unikaalseks liikuma panevaks jouks on kliendi vajaduste tdpne
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moistmine, faktide, andmete ja statistilise analiilisi distsiplineeritud kasutamine ning korgendatud

tahelepanu driprotsesside juhtimisele, parendamisele ja taas leiutamisele. (Peter et al. 2000, 7)

Kuue Sigma metodoloogiliseks tuumaks on Genichi Taguchi 1947. aastast parit metodoloogia, mida
tuntakse ka resistentse disaini vOi resistentse konstruktsiooni mdiste all. See meetod vdimaldas
vihendada kvaliteeditunnuste kdikumisi vaatamata sisendi ja keskkonnatingimuste kdikumistele
ning tdsta jarjepidevuse kvaliteeti kulusid suurendamata. Meetod seisneb "miira" kdrvaldamise
valtimises. See tdhendab seadistada kvaliteedikontrolli tegurid nii, et kvaliteeditunnused muutuvad
miira suhtes tundetuks miira ennast korvaldamata (erinevuse ehk standardhilbe oluline vihendamine
kaasnevate kulude suurenemiseta). Tooted-teenused muutuvad miira suhtes resistentseks iga

kvaliteeditunnuse kvaliteedikulude funktsiooni parendamise kaudu. (Jagomigi 2009, 48)

Kuue Sigma rakendamisel on votmekiisimus tehnika-tehnoloogia juhtimise efektiivsus ning selleks
eri metodoloogiate integreerimine (kliendikeskne turustamine, loova probleemilahenduse ja teiste
slisteemne rakendamine) iihtse eesmérgi- kolm hélvet miljoni soorituse kohta- nimel. (Ibid.) Sellele
tuginedes voiks ettevotte saada tarnijatelt kolm viivisearvet vdi maksemeeldetuletust miljoni

ostuarve kohta.

Kuue Sigma piiiidluste sisu on lithidalt edastatav jargmiste seisukohtadega (Ibid.):
e dritegevuse aluseks on jirjepidevuse kvaliteet;
e jarjepidevuse kvaliteet on olemuselt statistiline;
e jdrjepidevuse kvaliteeti saab parendada ldbi standardhilbe ehk erinevuse vihendamise;
e standardhilbe, erinevuse vahendamiseks vajatakse statistilisi meetodeid;
e crinevuse ehk standardhdlbe mootmiseks on vajalikud statistilise jarelevalve meetodid;
e dris piisimiseks ja kasvamiseks, jarjepidevuse tagamiseks on vaja kindlat tegevusprogrammi,

mis kaasab inimesed, tarkvara ja tehnika-tehnoloogia.

Kuue Sigma siisteemi tdestatud kasutegureid on mitmesuguseid (Peter et al. 2000, 7):
e kulude vdhendamine
e tootluse paranemine

e turuosa kasv



klientide piisimine
tootmiststikli kiirenemine
defektide vihenemine
kultuuriline muutus

toote/teenuse areng

Kuue Sigma meetodi rakendamine protsessi toimivuse parendamiseks koosneb viiest pohilisest

etapist: méératle, modda, analiiiisi, parenda ja ohja (DMAIC). Nad moodustavad parendustsiikli,

mille ldhtealuseks oli planeeri-tee-kontrolli-tegutse-tsiikkel. Kuue Sigma meetodit kasutades

kindlustab DMAIC murrangulise strateegia, distsiplineeritud meetodid andmete kogumiseks rangete

reeglite kohaselt ning statistikal pShineva analiilisi veaallikate ja nende korvaldamise vahendite

kindlakstegemiseks. Niinimetatud Kuue Sigma organisatsioonides on viitamine DMAIC-

projektidele muutunud aina tavalisemaks. Need projektid tiirlevad kolme pdhilise strateegia iimber,

mis on suunatud kiiretele ja fundamentaalsetele saavutusele kavandamise/ iimberkavandamise,

juhtimise ja parendamise alal. (Oakland, Butterworth-Heinemann 2004, 249-250)

Kuue Sigma organisatsioonid keskenduvad (Ibid., 251):

Kuigi

oma klientide nouete moistmisele;

kliendi jaoks véartust loovate Kriitilise tdhtsusega pohiprotsesside maératlemisele ja neile
keskendumisele;

pideva parendamise jitkamisele, haarates sinna kaasa kdik tootajad,

valmisolekule reageerida muutustele;

juhtimise rajamisele tegelikele andmetele ja sobivatele mdotudele;

véljapaistvate tulemuste saavutamisele nii organisatsioonisiseselt kui ka -viliselt.

Kuue Sigma meetodid peaksid kvaliteeti parandama kulusid tdstmata, siis uued

maksetingimused ning -graafik on tdstnud viivisarvete summasid ning maksemeeldetuletuste hulka.



1.2 Tooprotsessid ostuarvete kisitlemiseks

Arvete kisitlemiseks on kasutusel kolm tarkvara: Contempus Invoice (SIW), ERP- Ln ja SAP.
Ostuarvete meeskond vastutab kolme iiksuse eest: (0750), Power Products ja Robotics. Koikides

iiksustes kasitletakse ettevottele AB Energia viljastatud arveid.

Contempus Invoice (SIW) siisteemi jouavad koik ettevottele véljastatud korrektsed arved. Seda
programmi kasutatakse otseselt arvete kasitlemiseks. Arved jagunevad vastavalt arve aadressile
kaustadesse. Igal arvel on unikaalne ID-kood, mida teades on kodige lihtsam arvet leida. Samuti on
vOimalik arveid otsida arve numbri, summa, kuupdevade ja muude kriteeriumite jérgi. Seal on
olemas kdik viimase seitsme aasta jooksul kisitletud arved, kuid ilma vastava diguseta ei ole
vOimalik avada ega vaadata arveid, mis on vanemad kui kaks aastat. Samuti saab SIW siisteemist
andmeid erinevate raportite jaoks. SIW tarkvaras on vdimalik késitleda kahte tiilipi ostuarveid: ostu-
ehk tellimusenumbriga, mis juhul toimub sidumine teiste programmidega automaatselt voi ilma
ostunumbrita arved, mis tulenevalt sisekorraceskirjast saadetakse kahele autoriseeritud todtajale

enne maksmist kinnitamiseks.

SAP on raamatupidamistarkvara, mida ostuarvete kasitlemisel kasutatakse é&ritiksuse poolt loodud
ostunumbri arvega vastavuse kontrollimiseks (0750) ja Robotics iiksustes. Ariiiksus koostab
ostutellimuse ning vajadusel tellimusenumbri, kuhu maérgitakse ostutehinguga seotud vajalik
informatsioon (ostetud kauba kogused, koodid ja hinnad). Seejérel saadetakse ostunumber hankijale,
kes mirgib vastava numbri ostuarvel. SAP programmis on vdimalik kontrollida, kas kauba hind ja
kogus on vastavuses ostuarvel méargitud informatsiooniga. Samuti on tarkvarast leitav informatsioon
selle kohta, kas kauba vastuvdtt on toimunud ning millisele kogusele. SAP on seotud programmiga
Contempus Invoice (SIW). Kui ostunumbri looja muudab andmeid SAP-is ostunumbril, siis tuleb
info SAP-ist SIW siisteemi, kus arvet ja ostunumbrit tiritatakse automaatselt uuesti siduda.

Lisaks on SAP-is vdimalik kasutada teisi transaktsioone, mille abil saab vaadata kas ja millised
arved on makstud, teha tarnija pangakonto muudatuse taotlusi ja vaadata hankijate pangaandmeid ja

informatsiooni.
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ERP-Ln siisteem on sama eesmérgiga programm nagu SAP. Erinevus seisneb selles, et ERP-Ln
tarkvara kasutatakse tiksuse Power Products arvete puhul ehk Power Products grupi ostunumbreid
luuakse ja kontrollitakse ERP-Ln siisteemis. ERP-Ln siisteemis on voimalik kontrollida, kas kauba
hind ja kogus on vastavuses ostuarvel margitud informatsiooniga. Samuti leiab sealt informatsiooni

selle kohta, kas kauba vastuvott on tehtud ning kui suurele kogusele.

Kui tarnija on saatnud arve paberkandjal postiga, siis samuti kasutatakse Iron Mountain Recall

teenust, kes arve sisse skaneerivad ning lébi selle jouab arve programmi kisitlemiseks.

Juhul kui ettevotte tehas ostab kaupa voi teenust, siis ettevote, kes véljastab arve, edastab selle Iron
Mountain Recall-i poolt hallatavale e-posti aadressile. Arvet saates on oluline markida vastav
postkasti kood (FE 6xxx), milline ettevotte driiiksus on antud ostu teinud. Seda koodi nimetatakse

FE postkasti koodiks ning selle jargi skaneerimisfirma jaotab arved vastavasse kaustadesse.

Kui arve on joudnud arve Kkésitlemise siisteemi, siis programm otsib arvepildilt vilja
programmeeritud sonad (nditeks arve number, kuupdev, ostunumber ja tarnija) ning lisab need
automaatselt arve pdhiandmetesse. Siisteemi on programmeeritud erinevaid sdnakombinatsioone,

mida arvelt otsida. See on {iks osa arvekdsitleja tooprotsessidest, mida hiljem kontrollida.

Kui pohiandmed on lisatud arvele, ilmub see ostuarvete késitlemise silisteemis ning vajalik on
kontrollida arve pohiandmete vastavust arvepildiga. Kui silisteem ei suuda automaatselt kdoiki
andmeid tuvastada, jddb vastav lahter tiihjaks ning arvetekisitlejal on kohustus vastav liink ise
informatsiooniga dra tdita. Samuti on arvetekisitleja voimelinevajadusel siisteemi poolt valesti
loetud andmeid muuta. Kui arvel on sama info, mis SAP vdi Erp-Ln siisteemi sisestatud, saab
ostuarvete kdsitleja edastata arve automaatseks sidumiseks ettevotte poolt koostatud ostutellimuse
numbriga vOi vastavatele autoriseeritud todtajatele kinnitamiseks. Peale seda toimub automaatne

sidumine SAP siisteemiga ning arve kaasatakse esimeses voimalikus maksefailis.

Kui hankija on ettevottele AB Energia viljastanud ostuarve ning arve on joudnud SIW siisteemi, on
esimeseks etapiks ostuarvete kisitlemises arve tootlemine (Joonis 1). See tdhendab, et ostuarvete

kisitleja kontrollib kas arvel maérgitud informatsiooniga on vastavus SIW siisteemis loetud
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informatsiooniga ning vajadusel teeb vastavad parandused. Seejdrel saadab arvekisitleja ostuarve
kas tellimusenumbriga automaatsele sidumisele (toimub iga kahe tunni jirel kui silisteem iiritab
arveid siduda ostunumbritega) voi vastavatele isikutele kinnitamiseks. Jargmine etapp toimub
automaatselt- ostuarve registreeritakse SAP siisteemis (registreerimine toimub 24 tunni jooksul).
Kui ostuarve on SAP tarkvaras registreeritud, arvutab siisteem vastavalt ostunumbril mérgitud
ostutingimuste pohjal maksetdhtaja kuupdeva. Juhul kui arve jaoks ei ole koostatud
tellimusenumbrit &riiiksuse poolt, kajastub SAP siisteemis ostuarvel margitud maksetdhtaja kuupéev.
Tulenevalt ettevotte AB Energia ostuarvete maksmise eeskirjadest, kaasatakse ostuarve esimeses

voimalikus maksefailis peale seda kui maksetihtaja kuupdev on méddunud.

ARVE TOOTLEMINE * (VALJA ARVATUD EDI-ARVE)

ARVE KINNITAMINE + (VALJA ARVATUD EDI-ARVE)

SUSTEEMIGA SIDUMINE + EDI-ARVE REGISTREERITAKSE SUSTEEMIS
(REGISTREERIMINE) KOHESELT PEALE KATTE SAAMIST

« ARVE KAASATAKSE ESIMESES MAKSEFAILIS PEALE
KAASAMINE MAKSEFAILIS| \VAKSETAHTAJA ULETAMIST

Joonis 1. Ostuarvete késitlemise protsessid
Allikas: Autori koostatud

1.3 Uued maksetingimused ettevottes AB Energia

Elame ajal, mil muutused toimuvad kiiremini kui kunagi varem, ja pole pdhjust arvata, et tempo
niipea aeglustuks. Vastuseis muutustele ja muutustega seotud stressile on tdsised teemad ja palju on
ettevotteid, kes aitavad &ridel ja ka tiksikisikutel kdige uuega toime tulla. Et kaasaja drimaalimas
areneda ja edasi jouda, peame me koik olema avatud muutustele ja votma neid vastu avasiili.
Ettevdtjaid, kes kardavad mistahes muudatusi, on palju. (...) Muutuste sagedus sdltub konkreetsest
arist, kuid iihe firmastiili kestvus vdiks olla minimaalselt viis ja maksimaalselt kiimme aastat. (...)
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Muutused motiveerivad ja siititavad aja jooksul tuhmuma kippuva kire ja entusiasmi. (Griffiths

2006, 184-185)

Alates 2019. aasta juunist voeti ettevottes AB Energia kasutusele uued maksetingimused. End of
month (lihidalt EOM), mida nimetatakse ka End-of-accumulation-period (liihidalt EOAP),
maksetingimused on osa Procure to Pay (P2P) protsessist, mille kédigus ettevotte poolt seatud
kriteeriumitele vastavad ning katte saadud ostuarved, kogutakse kokku teatud perioodi jooksul enne

kui need koik korraga dra makstakse.

Ettevottes AB Energia on selleks perioodiks iiks kalendrikuu ning perioodi 16puks on kuu viimane
pdev. Perioodi jooksul kokku kogutud arvete neto maksetingimus (nditeks 90 pdeva) hakkab
kehtima perioodi 16pus ehk kuu viimasel pdeval. Kui maksetingimuse pdevad on tdis saanud,
kaasatakse need arved jargmises maksefailis (Joonis 2). Maksefailid koostatakse reeglina iga kuu
neljandal kuupéeval (vélja arvatud juhtudel kui neljas kuupdev on nidalavahetusel vai riiklik piiha).

Sel juhul koostatakse maksefail esimesel toopédeval peale neljandat kuupéeva.

Kalendrikuu

4.kuupéev
HARILIKUL JUHUL ® > }
PARIMAL JUHUL Y — ll‘::;;‘:ﬁﬂ:
HALVIMALJUHUL @ > i !

Joonis 2. End of month maksetingimused
Allikas: Autori koostatud

1.4 Kord kuus ostuarvete maksmise graafik

Lisaks uutele maksetingimustele, otsustas ettevote 2019. sligise alguses votta kasutusele iiks kord
kuus maksefailide koostamise siisteemi. Varasemalt maksis ettevote AB Energia ostuarveid iga
nddal kaks korda - iiks maksefail koostati véli valuutades viljastatud ostuarvete jaoks ning teine
kohalikus valuutas ehk Rootsi kroonis viljastatud ostuarvete jaoks. Uus maksefailide koostamise
stisteem on seotud End of Month maksetingimuste veelgi sujuvamaks muutmisega. Ettevotte soov

on tagada koikide tarnijate voOrdne kohtlemine maksetingimuste osas, seega lisaks uuele
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maksegraafiku siisteemile otsustati End of Month maksetingimused koikidele tarnijatele

kohustuslikuks teha.

Enamus tarnijaid ldksid juba uutele tingimustele 2019.aasta suvel iile, seega kohustuslikud
tingimused mojutavad vaid vidikest osa tarnijatest. Maksetingimuste ning -graafiku
standardiseerimise tulemus on tShusam ja tarnijate jaoks selgem ostuarvete kdsitlemise siisteem. See
voimaldab ettevottel tarnijate jaoks tagada Oigeaegse maksmise, aitab kaasa tarnija rahavoogude
planeerimisele ning on kindlaks aluseks nii ettevotte kui selle tarnijate tulevaste protsesside

optimeerimiseks.
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2 HILINENUD MAKSETE INTRESSIARVED

Selles peatiikis tutvustab autor uurimuse pohiprobleemi. Selleks analiiiisitakse viivisarvete kasvu
koguste ning summade pdhjal vorreldes andmeid perioodist 2017-2019, leitakse peamised pohjused
miks ostuarveid Oigeaegselt maksefailis ei kaasata, vaadatakse mis maddral on saadud
maksemeeldetuletuste hulk suurenenud ning pakutakse vélja lahendused kuidas oleks vdimalik
viivisarvete ja maksemeeldetuletuste hulka vdhendada. Lisaks teeb autor enda poolsed jareldused

ning ettepanekud ja hindab ettepanekute reaalset rakendamise voimalust.

Hilinenud maksete tagajarjel saadud intressiarvete ndol on tegemist lisakuluga, mis tuleks ettevottes
viia miinimumini. Selleks tuleks vilja selgitada kitsaskohad to6protsessides ning tegurid, mis

soodusavad ostuarvete tdhtaja iiletanud makseid.

2.1 Kulud

Kulu - tulu tekkimiseks vajalikud véljaminekud aruandeperioodi jooksul, millega kaasneb varade

viahenemine voi kohustiste suurenemine (RPS § 3 Ig 5)

Kasumiaruandes ndidatakse kulud siis, kui usaldusvédrselt on voimalik mddta varade vihenemisega
vOi kohustiste suurenemisega seonduv tulevaste majanduslike hiivede vihenemine. See tihendab
kulude néitamist tiheaegselt kohustiste suurenemisega voi varade vihenemisega. ( Kallas 2002, 144-

145)

Kulusid voib vaadelda eesmirkide ja tegevuste kaudu ning kulusid saab maiératleda vastavalt
vastutusele (Drury 2018, 35):
e mdjutatavad kulud (controllable cost),

e mittemodjutatavad kulud (noncontrollable cost).

Kodik kulud on mdjutatavad mingil juhtimistasandil, kuid k&iki kulusid ei saa mojutada madalamal

juhtimistasandil. Kulu loetakse erinevatel tasanditel mojutatavaks, kui vastava tasandi juht suudab



mojutada konkreetse tulu mahtu. Mittemdjutatavateks kuludeks loetakse kulud, mille suurust
vastutava osakonna juht oma tegevusega mdjutada ei saa. (1bid.)

Sellele tuginedes jaguneb hilinenud maksete intressiarvete kulu mdjutatava kulu kategooriasse.

Rahalise kohustuse tditmisega viivitamise korral vdib vdlausaldaja nduda volgnikult viivitusintressi
(viivis), arvates kohustuse sisse ndutavaks muutumisest kuni kohase tditmiseni. (VOS § 113 Ig 1)
Viivise suurus tuleneb lepingust voi seadusest, mistottu kannatanud poolel ei teki ndude esitamisel
toendamisprobleeme. (Varul et al. 2011, 245-246)

Raamatupidamises kajastub viivis muu drikuluna. Bilansis kajastub aruandeperioodi kasumis ning

tasumata viivised kajastuvad kontol volgnevused tarnijatele.

Tarnijad on dritegevuses moddapidsmatud. Head suhted hankijatega aitavad rasketest aegadest iile
saada. (...) Nagu iga suhe, peab ka koost6o tarnijaga toetuma kindlale pinnale. (Griffiths 2006, 63).
Tihtipeale on ndha ettevotteid, kes kulusid kérpida piilides elavad {ile rahaliselt raskeid aegu, kuna
valdkonnad, milles kulusid kirbitakse, pohjustavad klientide kaotust. Klientide kaotus viib aga
ettevotte tegevuse allakdiguspiraarile. Kulude madalal hoidmine nduab nutikust. Selleks tuleks libi
viia vaid moned lihtsad muudatused vdi analiilisida ettevotte moningaid tegevusprotsesse. (...)
Seega- kulude kdrpimine eeldab pdhjalikumat planeerimist. Ei tasu piirduda vaid hetkeoludele
reageerimisega. ( Ibid., 53)

Viivise eesmark on hiivitada eelduslik kahju, mis tekib volausaldajal rahalise kohustuse tiitmisega
viivitamise tagajérjel. (Varul et al. 2011, 245-246). Seega heade tarnijasuhete hoidmise nimel, on

ildjuhul ettevottel lihtsam ja moistlik tekkinud hilinenud maksete intressiarved dra maksta.

2.2 Viivisarvete kasv ettevottes AB Energia 2017. - 2019. aastatel

Autor analiiiisis ettevotte AB Energia ostuarveid perioodil 2017-2019. 2019. aasta suvel vottis
ettevote kasutusele uued maksetingimused End of Month ning 2019. siigisel uue maksefailide
koostamise graafiku. Alates rakendatud muudatustest on ettevottele AB Energia saadetavate

maksemeeldetuletuste, viivisarvete hulk ning sellest tulenevalt ka viivisarvete kulud suurenenud.

16



Ettevottel puudub iilevaade ostuarvete hulga muutustest, maksemeeldetuletuste ning hilinenud

maksete intressiarvete ja viiviskulude kasvust.

Tegemist on kvantitatiivse analiilisiga ehk arvandmetel pohineva analiiiisiga. Analiitisitud andmed
on saadud ettevotte raamatupidamisprogrammidest ning parinevad eelnevatest perioodidest. Aluseks
on voetud andmed 2017. - 2019. aastate aruandlusest. Analiiiisi pohirdhk jadb ostuarvetele ning
autor vaatleb kui palju viivisarveid ettevote aastate jooksul sai ning kas ja millisel méiral nende

summad on kasvanud.

Joonisel (Joonis 3) on ndha 2017- 2019. majandusaastate ostuarvete ning viivisarvete maht. 2017.
aastal esitati ettevottele AB Energia 690 908 arvet, 2018. aastal 637 501 arvet ning 2019. aastal
(arvesse ei ole voetud detsembri kuu jooksul esitatud ostuarveid) on ettevottele esitatud 544 927
arvet. 2017. aastal tasus ettevotte 3696 viivisarvet, 2018. aastal 3604 arvet hilinenud maksete eest
ning 2019. aastal on ettevotte tasunud 5078 intressiarvet hilinenud maksetega seoses. Need
moodustavad kogu saabunud ostuarvete mahust vastavalt 0,53%, 0,57% ning 0,93% (Joonis 4).
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600 000 544 927
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Arvete maht (tk)
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2017 2018 2019

B OSTUARVED m VIIVISARVED

Joonis 3. 2017- 2019. tasutud ostu- ning viivisarvete maht
Allikas: Autori koostatud

Antud analiiiisi pohjal saab jéreldada, et 2017. majandusaastal esitati ettevottele rohkem ostuarveid

kui 2018. majandusaastal ning 2019. majandusaastal (novembri 16pu seisuga). Kuigi ostuarvete
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maht on vaadeldaval perioodil vihenenud, siis protsentuaalselt on viivisarvete osakaal ostuarvetest

igal majandusaastal suurenenud (Joonis 4).

1,00%

/ 0,93%
0,90%

0,80% /
0,70% /
0,60% /

- 057%

Viivisarvete osakaal ostuarvetest

0,50% 0,53%

0,40%
2017 2018 2019

Joonis 4. Viivisarvete keskmine osakaal ostuarvetest perioodil 2017 - 2019
Allikas: Autori koostatud

Kuigi ettevotte AB Energia &dritegevuse maht on igal aastal kasvanud, on ostuarvete maht
vaadeldaval perioodil igal aastal vdhenenud. Tépsed pdhjused ei ole autorile teada, kuid iiheks
pOhjuseks voib olla Aasias tegutsevate tarnijate hulga kasv. Aasias tegutsevad tarnijad mérgivad
arvele rohkem kui {ihe ostutellimuse numbri. Seega ettevottele AB Energia viljastatakse vastasel

juhul iiks ostuarve, aga keskmiselt on sel arvel méargitud 50-80 ostutellimuse numbrit.

Ostuarvete mahus vdib tdheldada 2017. majandusaastal, et &dritegevuse tipphetked olid septembrist
mai 10puni. Suvekuudel juunist kuni augustini oli ettevottel aktiivset tegevust viahem (Joonis 5).
Mirts oli ostuarvete mahu poolest kdige aktiivsem kuu ning juuli kdige mitteaktiivsem kuu.
Ettevottele AB Energia véljastati vastavalt 66 717 ja 41 275 ostuarvet. Ostuarvete mahu vahe nendel

kuudel on iimardatult pooleteist kordne.

Jarsk langus ostuarvete mahus dritegevuses mai Idpust kuni septembri alguseni on tingitud Rootsi
ettevotete tookultuurist. Suur osa Rootsis (ning Pohjamaades tildiselt) tegutsevate ettevotete tootajad

puhkavad neli néddalat jérjest suvekuudel. Lisaks sellele, puhkavad Rootsis ning Pdhjamaades
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tegutsevad véiksemad ettevotted (tarnijad) iildjuhul kaks nddalat jirjest kogu kollektiiviga suve

jooksul.
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Joonis 5. 2017. majandusaastal saabunud ostuarvete maht kuude 16ikes
Allikas: Autori koostatud

2018. majandusaastal voib ostuarvete mahus tdheldada sarnaseid jooni 2017. majandusaastaga.
Aritegevuse tipphetked olid septembrist mai 18puni. Suvekuudel juunist kuni augustini oli ettevdttel
aktiivset tegevust vihem (Joonis 6). Oktoober oli ostuarvete mahu poolest kdige aktiivsem kuu ning
juuli koige mitteaktiivsem kuu. Ettevottele AB Energia véljastati vastavalt 59 053 ja 38 072
ostuarvet. Ostuarvete mahu vahe on iimardatult pooleteist kordne. 2018. majandusaasta on varreldes

2017. majandusaastaga stabiilsem. Igakuine ostuarvete maht piisib 55 000 juures (vélja arvatud

erandid ehk suvekuud)

Molemal graafikul joonistuvad selgelt vilja suvepuhkuste periood. Ostuarvete maht on tugevalt
langeva trendiga alates mai kuust. Alates septembrist ostuarvete mahud kasvasid, detsembris korraks
langesid ning jaanuarist taas mahud kasvasid.

Detsembris viljastavad tarnijad miitigiarveid vihem piihade ja peatselt saabuva aasta 1dpu tottu.

Seoses piithadega on ostutellimusi vihem ning hankijatel on vdimalik keskenduda aasta 16puga
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seotud vajalikele raamatupidamise toimingutele, sest suuremal osal ettevotetel kestab majandusaasta

01.jaanuar kuni 31.detsember.
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Joonis 6. 2018. majandusaastal saadud ostuarvete maht kuude 16ikes
Allikas: Autori koostatud

2019. majandusaasta andmed on 2019. novembri 16pu seisuga (Joonis 7). Seega analiilisib autor
jaanuarikuu kuni novembrikuu andmeid. Ostuarvete mahu poolest oli kdige aktiivsem kuu mai ning
koige mitteaktiivsem kuu juuli. Ettevottele AB Energia véljastati vastavalt 53 749 ning 36 579
ostuarvet. Ettevotte aktiivsem periood oli jaanuarist mai 10puni ning kdige mitteaktiivsem periood
oli juuni kuni august. 2019. majandusaasta oli samuti ostuarvete mahu poolest stabiilne ning

keskmine ostuarvete maht kuus piisis 52 000 juures.

2017. majandusaastal oli keskmine ostuarvete maht kuus 57 575 arvet, 2018. majandusaastal
vastavalt 53 125 ostuarvet kuus ning 2019. aastal (jaanuar kuni november pohjal arvutades) oli
keskmiseks ostuarvete mahuks kuus 49 538 arvet.

Seega, perioodil 2017 - 2019 keskmine ostuarvete maht kuus vahenes. Vorreldes 2017 ning 2018
majandusaastaid langes keskmine maht 9,2% ning 2018 ja 2019 aastaid vorreldes langes keskmine

ostuarvete maht kuus 9,3%.
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Ostuarvete mahu osas vOib tdheldada koigil kolmel majandusaastal 2017- 2019 ettevottes AB

Energia sarnaseid jooni. Aritegevuse tipphetked on septembrist kuni mai 16puni ning suvekuudel on

aritegevus rahulikum.
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Joonis 7. 2019. majandusaastal saadud ostuarvete maht kuude 16ikes
Allikas: Autori koostatud

Autor on vaadelnud viivisarvete mahtu 2017. majandusaastal kuude 16ikes (Joonis 8). 2017.
majandusaastal véljastati ettevottele AB Energia mértsi kuus kdige rohkem ostuarveid, kuid kdige
viahem viivisarveid. Mértsis tasus ettevGte 229 viivisarvet ning novembris tasus ettevote AB Energia

kdige rohkem intressiarveid seoses hilinenud maksetega - vastavalt 412 viivisarvet.

Analiiiisides viivisarvete hulka kuude 16ikes 2017. majandusaastal ei joonistu vélja kindlat mustrit.
Jaanuaris ja veebruaris viivisarvete hulk tdusis ning maértsis langes kdige vdiksema viivisarvete
hulgani kuus. Aprillist kuni juulini oli viivisarvete hulk kuus stabiiline. Augustis ning septembris oli
taas kdrgem, oktoobris langelt jarsult, novembris tdusis (saavutades suurima viivisarvete hulga kuus

2017. aastal) ning detsembris taas langes.

2017. aastal viljastati ettevottele kokku 3696 viivisarvet. Seega keskmiselt véljastati 2017. aastal
ettevottele AB Energia 308 viivisearvet kuus. 2017. majandusaastal tasus ettevote hilinenud
maksetega seoses kokku 3962 635 Rootsi krooni (lithend: SEK) véirtuses viiviseid (Joonis 9).

2017. majandusaasta aprillis tasus ettevote AB Energia kdige vdiksemas summas viivisarveid ning
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oktoobris 2017. aastal kdige suuremas summas. Vastavalt 151 806 Rootsi krooni ja 822 052 Rootsi

krooni.
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Joonis 8. 2017. majandusaasta viivisarvete hulk kuude 16ikes
Allikas: Autori koostatud

Ettevote AB Energia tasus keskmiselt 2017. aastal iga kuu 330 220 Rootsi krooni véirtuses
viivisarveid. Seega viivisarve keskmiseks summaks oli 2017. majandusaastal 1 072 Rootsi krooni.
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Joonis 9. 2017. majandusaasta viivisarvete summad kuude 16ikes
Allikas: Autori koostatud
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Autor on vaadelnud viivisarvete mahtu 2018. majandusaastal kuude 16ikes (Joonis 10). Ettevote AB
Energia tasus 2018. aastal veebruaris kdige vdhem ning septembris kdige rohkem intressiarveid
seosed hilinenud ostuarvete maksetega. Vastavalt 217 ja 442 tiikki. Kokku viljastati 2018. aastal

ettevottele 3604 viivisarvet. Seega tasus ettevote AB Energia keskmiselt iihes kuus 300 viivisarvet.
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Joonis 10. 2018. majandusaasta viivisarvete hulk kuude 16ikes
Allikas: Autori koostatud

2018. majandusaastal tasus ettevote AB Energia 4 387 800 Rootsi krooni védrtuses viivisarveid
(Joonis 11). Seega iihes kuus tasus ettevote keskmiselt 365 650 Rootsi krooni véirtuses
intressiarveid hilinenud maksetega seoses. Keskmiselt iihe viivisarve summaks oli 2018. aastal 1217

Rootsi krooni.

Varreldes 2017. ja 2018. majandusaastaid on sarnasused viivisarvete véljastamise 10ikes olemas.
Talvekuudel oli viivisarvete viljastamise madalam periood ning stligiskuudel viljastati ettevottetele
AB Energia see-eest rohkem intressiarveid seoses hilinenud maksetega. Uhe viivisarve keskmine
summas kasvas timardatult 200 Rootsi krooni vorra ning 2018. majandusaasta jooksul tasus ettevotte

rohkem 400 000 Rootsi krooni vairtuses enam viivisarveid kui 2017. aastal.
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Joonis 11. 2018. majandusaasta viivisarvete summad kuude 1dikes
Allikas: Autori koostatud

Autor on vaadelnud viivisarvete mahtu 2019. majandusaastal kuude 16ikes (Joonis 12).
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Joonis 12. 2019. majandusaasta viivisarvete hulk kuude 15ikes
Allikas: Autori koostatud

2019. novembri 16pu andmete pdhjal tasus ettevote AB Energia 2019. aastal jaanuaris kdige vihem

ning augustis kdige rohkem intressiarveid seosed hilinenud ostuarvete maksetega. Vastavalt 255 ja
643 tiikki.
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Kokku on véljastatud 2019. aastal ettevottele 5078 viivisarvet. Seega tasus ettevote AB Energia

keskmiselt tthes kuus 462 viivisarvet.

2019. majandusaastal on ettevote AB Energia tasunud 12 122 337 Rootsi krooni viirtuses
viivisarveid (Joonis 13). Seega iihes kuus tasus ettevote keskmiselt 1102 031 Rootsi krooni
vaartuses intressiarveid hilinenud maksetega seoses. Keskmiselt iihe viivisarve summaks (novembri

106pu seisuga) oli 2019. aastal 2387 Rootsi krooni.
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Joonis 12. 2019. majandusaasta viivisarvete summad kuude 1dikes
Allikas: Autori koostatud

Varreldes 2018. majandusaasta ning 2019. majandusaasta andmeid selgub, et ettevotte AB Energia
tasus kolm korda suuremas summas hilinenud maksetega seotud intressiarveid 2019. aastal kui
2018. aastal. Margatav kasv oli oktoobris ning novembris, sest 2019. siigisel voeti kasutusele uus
maksegraafik. Lisaks kasvas viivisarvete maht poolteist korda ning keskmise viivisarve summa kasv

oli kahekordne.

2.3 Maksemeeldetuletuste kasv ettevottes AB Energia 2017. - 2019. aastatel

Maksemeeldetuletuste késitlemiseks kasutab ettevote AB Energia sisse ostetud lisateenust Iron
Mountain Recall. Tarkvara on seotud SIW siisteemiga ja seetdttu on Iron Mountain Recall

vOimeline automaatselt SIW slsteemist informatsiooni ostuarvete kohta otsima. Vastavalt
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maksemeeldetuletuselt skanneritud informatsioonile, tuvastab tarkvara kas arve on SIW siisteemis

puudu, ootab maksmiseks kinnitust voi on maksmiseks kinnitatud autoriseeritud isiku poolt.

Lisaks viivisarvete summadele ning mahtudele on perioodil 2017-2019 kasvanud
maksemeeldetuletuste hulk (Joonis 14).
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Joonis 14. Keskmine maksemeeldetuletuste arv iihes pievas saadetud ostuarvete kohta
Allikas: Autori koostatud

2017. majandusaastal saadeti ettevottele AB Energia keskmiselt iihes pidevas 429 ostuarve kohta
maksemeeldetuletus. 2108. aastal oli sama niitaja 518 ostuarve kohta pdevas ning 2019.

majandusaastal saadeti ettevottele keskmiselt 731 ostuarve kohta maksemeeldetuletus {ihes péevas.

2.4 Peale maksetihtaega makstud ostuarvete tegurid

Kuigi ettevottes AB Energia kehtivatest ostuarvete maksmise reeglitest tulenevalt kaasatakse
ostuarve esimeses maksefailis peale seda kui maksetihtaecg on moodunud, peaks makse arve eest
joudma koostodpartneri pangakontole hiljemalt iihe nddala jooksul peale maksetdhtaja moddumist.

Sellest hoolimata on mitmed tegureid, mis takistavad ostuarvete digeaegset tasumist.
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Peamised tegurid, mille t3ttu ei ole voimalik ostuarveid digeaegselt maksefailis kaasata: ostuarve ei
ole siisteemis registreeritud, ostuarve ei ole digeaegselt maksmise jaoks autoriseeritud isiku poolt
kinnitatud, tarnijal on siisteemis ebakorrektne maksetdhtacg mérgitud, ariiiksuse poolt koostatud

tellimusnumbril on vigane maksetingimus ning muud erinevad tegurid.

Pohjuseid, miks hankija poolt véljastatud arve ei ole ettevotte AB Energia siisteemi joudnud, on
mitmeid. Peamine pdhjus on ebakorrektse arve aadressi kasutamine tarnija poolt. Kui arve jouab
mingil viisil ettevotteni, saadetakse arve hankijale tagasi koos informatiivse kirjaga, kus on vélja
toodud pohjused miks arvet ettevotte AB Energia raamatupidamise tarkvarades ei registreeritud.
Samuti tagastatakse arve tarnijale kui arvel ei ole méargitud tellimusnumbrit voi ettevotte AB Energia
poolt arvega seotud toGtaja tdispikka nime. Lisaks kasutavad koostdodpartnerid tihti arvete
edastamiseks vigast e-maili aadressi, e-arveid saates vOib ette tulla tarkvarade torkeid ning
paberarveid saates toimetab postiteenus arve valele aadressile voi arve jadb kadunuks mone muu

postiteenuse osutaja vea tottu.

Arve kaasamiseks maksefailis on vajalik, et ostuarve oleks eelnevalt autoriseeritud isikute poolt
maksmiseks kinnitatud. Kui kinnitamise protsess ei ole enne maksetihtacga toimunud, ei ole
voimalik ostuarvet digeaegselt maksefailis kaasata. Enamus juhtudel hilineb Kinnitamine, sest arve
jouab autoriseeritud isikuni hiljem (arve ei ole digeaegselt raamatupidamise tarkvarasse joudnud),
ariiiksusel ja tarnijal on lébirddkimised pooleli, ostuarvel on maérgitud erinev informatsioon kui
tellimusenumbril, driliksus kahtleb arve korrektsuses (nditeks arvel margitud vigane hind vo1 kogus)
ning puhkuste periood (arve on vastavale isikule kinnitamiseks saadetud, kuid enne puhkuselt t66le

naasmist ei ole voimalik ostuarvet maksmiseks kinnitada).

Ettevottel AB Energia on miinimum maksetingimus ostuarvete maksmisel 30 pdeva. Vidhe on
tarnijaid, kes esitavad liilhema maksetdhtajaga arveid. Sellistel juhtudel on ettevotte AB Energia ning
vastava tarnija raamatupidamise tarkvarades erinevad maksetidhtajad. Hankija siisteemis on arve
tahtaja tlletanud, kuigi ettevotte AB Energia siisteemide jirgi ei ole ostuarve maksetdhtaeg veel

saabunud.
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Kui éritiksus on koostanud ostutellimusenumbri, mérgitakse sellele driliksuse poolt maksetingimus
mille pohjal arvutatakse ostuarve maksetdhtaeg. Enamus juhtudel ei ole see tdhtaeg vastavuses
tarnija siisteemis margitud maksetidhtajaga. 2019. aasta suve alguses voeti kasutusele ettevottes AB
Energia uued End of Month maksetingimused ning &riliksuste poolne tarnijate informeerimine ja
selgitustdo ei ole olnud eriti aktiivne. 2019. aasta siigisel otsustas ettevote AB Energia rakendada
End of Month maksetingimusi koikidele hankijatele. Juhul kui tarnijani ei ole jdoudnud informatsioon
kohustuslikest End of Month maksetingimustest, makstakse halvimal juhul ostuarve kuu aega ehk
keskmisel 30 pdeva hiljem kui arvel mérgitud maksetdhtaecg. Lisaks on levinud juhtumid, kus
aritiksus on vigaselt mérkinud ostunumbrile maksetingimuseks néditeks 90 pédeva, kuid tarnija

siisteemis on maksetingimuseks 30 paeva.

2.5 Hilinenud maksete intressiarvete vihendamise voimalused

Ettevottele on voimalik arveid edastada kas e-arvetena, e-posti teel, postiga saata paberkandjal voi

kasutada EDI arve tiilipi. Kokku edastatakse ettevottele AB Energia aastas keskmiselt 650 000

ostuarvet.
TARNIJA SAADAB
ARVE - PABERKANDJAL; E-POSTI TEEL; E-ARVE; EDI-ARVE
TUVASTUS JA + (VALJA ARVATUD E-ARVE JA EDI-ARVE) KUI ARVE EI
KONTROLL VASTA KRITEERIUMITELE, SAADETAKSE SEE
TARNIJALE INFOKIRJAGA TAGASI
SKANNIMINE « (VALJA ARVATUD E-ARVE JA EDI-ARVE) E - POSTI SAADETUD ARVE
SUSTEEMI PRINDITAKSE ENNE SKANNIMIST VALJA

Joonis 13. Ettevottele AB Energia viljastatud arvete joudmine siisteemi
Allikas: Autori koostatud

E-arvete puhul sisestab hankija kogu informatsiooni arve kohta ise spetsiaalsesse tarnijatele
moeldud portaali. Tédidetud informatsiooni pohjal loob tarkvara e-arve, mis jouab hiljem ostuarvete
tarkvarasse SIW kisitlemiseks. Arve edastamise puhul e-posti teel kasutatakse sisse ostetud teenust

nimega Iron Mountain Recall. Arve prinditakse nende poolt paberkandjal vélja ning seejirel

28



skannitakse ostuarve SIW tarkvarasse. Selle tulemusena jouab arve ettevotte AB Energia ostuarvete

kisitlemise siisteemi (Joonis 15).

Kodige vdhem levinud meetod on EDI (Electronic Data Interchange) arvete edastamine.
Aripartnerlus suhted on tdhusalt toimiva tarneahela eeltingimuseks ning EDI arveid kasutades on
aripartnerlus oluline tarnijate ja klientide vahel. EDI arvete puhul toimub dridokumentidega seotud
infovahetus arvutivorgus elektroonilises vormis dripartnerite vahel. (Angeles, Nath 2011)

Selleks sisestab ettevotte AB Energia driliksuse ostja ostutellimuse info tarnija siisteemi. Peale
ostutellimuse kéttesaamist sisestab hankija arvega seotud info ettevotte AB Energia siisteemi. EDI
arved on alati seotud ostunumbritega ning kui tarnija ja ettevotte AB Energia poolt siestatud
informatsioon on vastavuses informatsiooniga, mis on ostunumbri peal, toimub automaatne

sidumine ning ostuarvete kisitlejad ei ole selle protsessiga seotud.

Tarnijatele tasumata arvete aegumisaruanne

Raha viljamaksete prognoosi koostamiseks valmistatakse ette hankijatele tasumata arvete
aegumisaruanne (accounts payable aging schedule) selleks, et prognoosida makseid erinevateks
perioodideks nii ldhemas tulevikus, 30 kuni 60 pdevaks, kui ka kaugemas tulevikus (kuni viis
aastat), ldhtudes ettevotte vajadustest. Hankijatele tasumata arvete aecgumisaruanne toob vélja koik

hankijatele tasumata arved ja vdlgnevused hankijate ning maksetdhtaegade 15ikes. ( Karu 2000, 130)

Hankijatele tasumata arvete acgumisaruanne vdimaldab (Ibid.):
e analiiisida, kui hésti tasub ettevote arveid,

e prognoosida rahavajadust jirgnevateks perioodideks.

Hankijatele tasumata arvete aegumisaruandes toodud arved ja niitajad vdivad olla (1bid.):
e maksetdhtaegade piires olevad hankijatele tasumata arved voi

e maksetdhtaja iiletanud hankijatele tasumata arved.

Edukatele ettevotetele on iseloomulik, et hankijatele tasutakse arveid téhtaegselt ja kdik hankijatele

tasumata arvete aegumisaruandes toodud hankijatele tasumata arved on maksetéhtaja piires. Samal
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ajal ei ole donnestunud seda tegelikkuses alati saavutada ja tagajirjeks on ajutised makseraskused
eriti siis, kui ettevote ei suuda juhtida oma rahakdivet voi tekivad ootamatud "vddramatust joust"
tulenevad situatsioonid. Sellisel juhul, kui ettevotetel on maksetdhtaja iiletanud hankijatele tasumata
arveid, siis on soovitav tabelisse lisada ka vastav lisaveerg "maksetdhtaja iiletanud hankijatele

tasumata arved". (Ibid., 130-131)

Hankijatele tasumata arvete aegumisaruanne, mis aitab ettevottel prognoosida makseid erinevateks
perioodideks, ei ole piisavalt detailne selleks, et saada vajalikku iilevaadet vdljamaksetest ja selle
eesmarkidest. Aruandest on vdimalik ndha, kui suur on hankijatele tasumisele kuuluvate arvete
kogusumma ja kuidas on ettevote jarginud kokkulepitud maksetidhtaegasid. Samuti nideb aruandest,

kuidas jaotuvad hankijatele tasumata arved hankijate, tdhtaegade ja tasumisele kuuluvate summade

15ikes. (Ibid., 131)

E-arved

Panga kaudu saadetav e-arve on XML vormingus dokument, mis on lisaks tavapérasele arvele ka
masinloetav. Pank koostab e-arve alusel eeltdidetud maksekorralduse, mida maksja saab iile vaadata
ja kinnitada maksmiseks. E-arve alusel saab maksja anda pangale ka e-arve piisimaksekorralduse,
mille alusel tasub pank edaspidi e-arved automaatselt. Panga kaudu edastatav e-arve sisaldab koiki
arve kohustuslikke andmeid ja vastab e-arve standardile. (Eesti Pangaliit 2019) Masinloetava XML-

arvega pohjal luuakse, edastatakse ja siilitatakse PDF-arve.

Paberkandjal arvet ei ole vOimalik kiiremini késitleda kui 23-25 pdeva ning keskmine kulu iihe
paberkandjal arve késitlemiseks on 1.50 eurot. E-arve kisitlemine on kuus korda kiirem ja 60-80%

odavam kui paberkandjal arve vdi PDF-arve késitlemine (Koch 2019)

E-arvete saatmine on nii miiiijale kui ostjale kiirem ja mugavam viis arvete saatmiseks/saamiseks.
Sellega ei kaasne paberile printimist, imbrikuid ega marke. Vastavad siisteemid on automatiseeritud
ning teavitused vajalikke protsesside kohta jouavad vastutavate isikuteni digitaalselt. Samuti tdnu e-

arvetele on arhiveerimine kordades lihtsam. (Leinonen 2008)
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Faktooring

Ostjate tasumata summade miiiik ehk faktooring on ettevotte tegevuse finantseerimise viis, mille

korral krediitmiitigi tulemusena tekkinud nduded ostjate vastu miitiakse voi panditakse kolmandale

tehinguosalisele - finantsinstitutsioonile (faktorile). See on kiire ja mugav voimalus vajaliku rahavoo

genereerimiseks ja voimalikust summade mittelackumisest tekkiva riski maandamiseks. Faktooring

tadhendab enamasti pakutavat teenuste paketti, kuhu kuulub tegevuse finantseerimise ja arvete

haldamise korval ka ettevotte kliendibaasi maksevdime analiilis. Faktooringu all mdistetakse ainult

selliste summade miiiiki, mille lackumistédhtaeg on veel saabumata. Krediitkaarditehingud on samuti

faktooringtehingud. Faktooring ei ole néditeks lackumistéhtaja tiletanud nduete miiiik inkassofirmale.
(Tikk 2016, 67)

Voimalikud huvigrupid, kes vdivad saada faktooringust kasu, on alljirgnevad (Karu 2000, 141 -

142):

Koik miitijad, kes kasutavad krediitmiitiki ja kellel napib kdibevahendeid; miiiijad, kelle
poolt oma ostjatele voimaldatav maksetidhtaeg kauba voi teenuse eest tasumiseks on oluline
miitigiargument ehk pikem lubatav maksetihtaeg suurendab oluliselt miiligimahtusid,
miilijad, kellele konkurendid on peale sundinud maksetihtaegade pikendamise, kuid
puuduvad varad seda korraga teha;

Hulgimiiiijad, kelle kédest ostavad kauplused, kaupluseketid voi kaubahallid. Faktooringu
kasutamise argumendiks on ostjate pool ndutav maksetdhtaeg, mis vajab finantseerimist, ja
tagatiste mittendudmine;

Sesoonsed ettevotted, kes tahavad leida paindlikke finantseerimisallikaid —miiigi
korghooaegade katteks;

Tootjad, kes miilivad edasimiiiijatele - kdige olulisem argument on riski maandamine ning
tootmisprotsessi ja miiiigi finantseerimine;

Kiire kasvuga viikesed ja keskmise suurusega ettevotted, kellele on krediidi saamise
takistuseks olnud muude tagatiste (kinnistud, hooned) vdhesus ja dri iseloom ei sunni ka
tulevikus selliseid tagatisi omandama, see tdhendab uued ja kasvavad ettevdtted;
Eksporditavad ettevotted - argumendid soltuvad kliendist ja riigist, kuhu eksporditakse- kas

vajalik on finantseerimine, haldamine vdi ostjate riski maandamine.
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Faktooringtehingus on kolm osapoolt: faktor (faktooringuettevote), nduete miiiija ja klient (kaupade/
teenuste ostja). Faktooringuettevote (faktor) annab miiiijale voimaluse miilia nGudedigused faktorile,
kusjuures kliendil (ostjal) sdilib voimalus maksta kauba eest arves voOi ostu-miiiigilepingus

kindlaksméératu tdhtajal. (Tikk 2016, 67)

Faktooringu peamised liigid on (Kdomégi 2006, 259):

e Avalik faktooring - Ostjat informeeritakse, et miiiija kasutab faktooringut, ning méératakse
faktoorile makse tegemise reeglid.

e Varjatud faktooring - Ostjat ei informeerita, et miiiija kasutab faktooringut. Tavaliselt on
tegemist vaid miiligiarvete diskonteerimisega.

e Kogumisfaktooring- Sisaldab vaid arvete kogumist, mitte finantseerimist faktoori poolt.

e Maksufaktooring - Tegemist on enamtasutud kdibemaksu finantseerimisega, mis tdhendab, et
eksportddr esitab maksuametile kédibemaksudeklaratsiooni kéibemaksu tagastamiseks.
Vastavalt tagastatavale summale voimaldatakse kohe raha kasutamist. Faktooringufirma saab
raha tagasi otse maksuametilt.

e Regressita faktooring - Miiligiarved miitiakse faktoorile nii, et omandidigus ldheb tile. Kui
ostja osutub maksejouetuks, siis ei ole faktooril digust varem {ile kantud summat tagasi
kiisida.

e Regressiga faktooring - Faktooril on digus miilia ndue miiiijale tagasi, kui ostja ettendhtud

péeval faktoorile arvet ei tasu.

Akreditiiv

Akreditiiv ehk rambuur (letter of credit - L/C) on ostja panga voetud kohustus tasuda miiiijale &ra
saadetud kaupade eest eeldusel, et koik akreditiivi tingimused on teatud aja jooksul tdidetud.
Akreditiivi kasutatakse suure riskiga eksport- ja importtehingutes. (Kdomagi 2006, 248)

Akreditiivi avab ostja, kes esitab pangale akreditiivi tingimused (summa, kehtivusaeg, tarnimise
tingimused). Kui ostja pank on tingimused saanud, siis informeerib see miiiija panka. Seejérel paneb
miitija kauba teele ja esitab dokumendid oma pangale. Kui dokumendid on korras, maksab miiiija

pank miiiijale raha. (Ibid.)
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Miiiijale on akreditiiv tagatiseks, et juhul, kui ta esitab akreditiivis fikseeritud tingimuste tditmist
toendavad dokumendid, saab ta ka miiiidid kauba eest raha, olenemata ostja maksejoulisusest voi
soovist maksetdhtajal. Kui miiiija kahtleb ostja panga usaldusvairsus, voib ta taotleda, et akreditiivi
kinnitaks mdni tema jaoks usaldusvéirne pank. See tdhendab, et peale akreditiivi avanud pank vGtab

maksekohustuse ka kinnitaja pank. (Karu 2000, 149)

Ostjale garanteerib akreditiivi kasutamine, et raha makstakse miiiijale vélja ainult juhul, kui miiiija
on 0ige kauba digel ajal digesse kohta saatnud. Seepérast on oluline, et ostja méaratleks akreditiivi
avamise taotluses koik dokumendid ja tingimused piisavalt tdpselt ja kooskodlas kaubalepingu

tingimustega. (Ibid.)

Inkasso

Inkasso on raha sissendue, mille kauba miiiija esitab kauba ostjale. Koos maksendudega esitab
miiiija ostjale ka kauba saatedokumendid, mida ostja ei saa pangast kitte enne kauba eest tasumist.
Seda makseviisi nimetatakse ka dokumendiinkassoks, toonitamaks erinevust niinimetatud puhtast

inkassost, kus miitijalt kauba saatedokumente ei nouta. ( Tikk 2016, 48)

Inkassot kasutatakse siis, kui ostja ei taha maksta enne, kui kaup on miiiija poolt teele saadetud ning
miitija soovib olla kindel, et ostja ei saa kaupa enne, kui ta on tasunud kauba eest voi lunastanud

pangast dokumendid maksekohustuse vastu. (Kdomégi 2006, 249-250)

Puhasinkasso (clean collections) puhul vahendab pank vaid finantsdokumente, sest
kaubadokumendid ldhevad otse miiiijalt ostjale. Ostja saab kaubad enne tasumist. (Ibid.)

Dokumentaalinkasso ~ (documentary collections) puhul on tegemist kas finants- ja
kommertsdokumentide vo1 ainult kommertsdokumentide inkassoga. Pank ei pea neid dokumente
kontrollima, kiill aga saama dokumendid kas makse vastu (documents against payment - D/P) vai

aktsepti vastu (documents against acceptance - D/A). (Ibid.)

2.6 Jireldused ja ettepanekud
Autor on vilja toonud jireldused siisteemis kinnitatud ja registreeritud ostuarvete analiilisi pdhjal.
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Samuti teinud enda poolsed ettepanekud tooprotsesside parandamiseks. Eesmérgiks on saavutada

viiksem hulk maksemeeldetuletusi ning viivisarveid ettevottele AB Energia.

Kodige enam mojutavad ostuarvete digeaegselt tasumist arvete maksmiseks kinnitamise protsessid.
Selleks on vdimalik saata ostuarvete késitlejatel personaalseid meeldetuletusi arvete kisitlemise
kohta driiiksustele, kuid see oleks viga suuremahuline ning manuaalne t66. Seega, oleks mdistlikum
ariiiksustel erimeelsuste voi ilmnenud probleemide korral koheselt tarnijaga iihendust votta ning

informeerida neid.

Stisteemis puuduolevate arvete puhul peaksid samuti driliksused rohkem hankijatega suhtlema.
Informeerima neid ettevotte AB Energia arvete kriteeriumitest (arve aadress, tellimuse number
margitud arvel) ning lisaks jdlgima kas teatud perioodil, peale ostu sooritamist, jouab arve
ostuarvete késitlemise siisteemi. Lisaks enne ostunumbri koostamist jdlgima, et maksetingimused

oleksid tarnijaga kooskolastatud ning kdigile osapooltele arusaadavad.

Ettevotte AB Energia néitel, ei ole autori arvates moistlik rakendada hankijatele tasumata arvete
aegumisaruande koostamise meetodit. Ettevotte ostuarvete maksmise nduetest tulenevalt, maksab
ettevote AB Energia koik ostuarved peale maksetdhtaja moodumist esimesel vdimalusel kaasates
maksetdhtaja iiletanud arved jargmises maksefailis. Seega ei ole ettevottel voimalik maksta
ostuarveid enne maksetihtaega ning hankijatele tasumata arvete aegumisaruande koostamine annaks
ettevottele AB Energia vaértuslikku informatsiooni, kuid sellest hoolimata ei ole vdimalik arveid

tahtaegselt tasuda.

E-arvete eeliseid on laialdaselt kajastanud Euroopa Liidu erinevad komisjonid kui ka erasektoris
tegutsevad teadusorganisatsioonid. Kuigi paberivaba arvete esitamine aitab liihiajaliselt kulusid
kokku hoida, on see suur osa automatiseerimisprojektidest. E-arved vdivad olla votmeteguriks
muudele projektidele, millest kdigil voib olla veelgi suurem mdju ettevotte kasumiaruandele voi
bilansile. (Keifer 2011). Ettevotte AB Energia puhul on e-arvete osakaal perioodil 2017-2019
piisinud stabiilsena (Joonis 16)

E-arve késitlemine on kuus korda kiirem ja 60-80% odavam kui paberkandjal arve vdi PDF-arve

késitlemine (Koch 2019). Seega ostuarvete késitlejad ning ariliksused on vdimelised informeerima
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tarnijaid ettevottele AB Energia erinevatest arvete edastamise voimalustest. E-arve saatmine hankija
poolt vilistab voimalused, et arve ostuarvete késitlemise siisteemi ei joua, sest juhul kui arve on
adresseeritud ebakorrektselt voi teatud informatsioon on puudu, jouab see ettevotte AB Energia

tarkvarasse.

45%

43%

41%

39%

37%

E-arvete osakaal kogu ostuarvete
mahust

35%

2017 2018 2019

Joonis 14. E-arvete keskmine osakaal ettevottes AB Energia 2017-2019
Allikas: Autori koostatud

Ettevote AB Energia on antud uurimuses ostja rollis. Seega, saavad tarnijad otsustada kas
faktooring, akreditiiv ja inkasso on nende jaoks mdistlikud lahendused. Kuigi faktooring on {iildiselt
kallis teenus vOimaldab see miiiijal vihendada ostjatelt lackumata arvete sissendudmisega seotud
kulusid, klientidele (ostjatele) pakutakse soodsaid maksetingimusi ning klientide (ostjate) maksetega
viivitamise mentaliteet kaob. Samuti on akreditiiv kallis teenus, sest akreditiivtehingu lepingutasud
on kdrged. Akreditiivi kasutades on miiiijal voimalik raha saada kohe péarast kaupade teele saatmist
ning ostjale on akreditiiv tagatiseks, sest ostja maksab miiiijale vaid juhul, kui miiiija on dige kauba
digel ajal digesse kohta saatnud. Uldiselt on inkasso soodsam kui akreditiiv (inkasso on pangale
viahem riskantne). Seega on tarnijatel mitu valikut kui nad soovivad arvete eest laekumise protsesse

kindlustada véi kiirendada.

Lisaks eelmainitud ettepanekutele viivisarvete kulude vihendamise osas, eskaleerus antud 10put66

teema edasi ettevotte AB Energia Rootsis asuva ning tegutseva esinduse juhtkonnani. Méargatav
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hilinenud maksetega seotud kulude kasv ning selle vdhendamine voeti koheselt prioriteediks.
Koostdos rahvusvahelise kontserni juhtkonna ning Eestis asuvate tdotajatega, otsustati luua nimekiri
erand tarnijatest. Nimekirjas on 2019. aasta detsembri alguse seisuga 1105 tarnijat ning

koostddpartnerit, kelle poolt viljastatud arveid makstakse iganddalaselt.

Autori arvates on koostatud nimekiri erand tarnijatest koige tohusamaks meetodiks, sest nimekirja
valiti kdige probleemsemad tarnijad (kes néiteks 10petavad tellimuste tootmise kui téhtaja {iletanud
arved ei ole tasutud) ning tarnijad kellega tehakse kdige rohkem koostodd ehk koostodpartnerid, kes

viljastavad ettevottele AB Energia enim ostuarveid ning sellest tulenevalt ka enim viivisarveid.
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KOKKUVOTE

Rahvusvaheliste ettevotete seas on tousvaks trendiks ariteenuste keskuste loomine erinevatele
driprotsessidele. Raamatupidamine on sellistest #riprotsessidest iiks enimlevinud. Arikeskuse
tookvaliteedi tagavad ldbimdeldud tooprotsessid, mis omakorda peaksid t60 tegemise kiirust

kasvatama ning rahalisi kulutusi vdhendama.

Loputods vaadeldi ostuarvete késitlemise protsesse, analiiiisiti kulude kasvu hilinenud maksetest
perioodil 2017-2019 ning leiti ettevottele AB Energia erinevaid voimalusi viivisarvetega seotud

maksete kulude vihendamiseks.

Loputdd eesmérk oli vilja selgitada kas ning millisel mééral on seoses hilinenud maksetega seotud
viivisarvete kulud kasvanud 2017-2019. majandusaastatel. Selleks andis autor iilevaate ostuarvete
kisitlemise tOOprotsessidest ettevottes, selgitas t60 kaigus millised muudatused ettevotte
maksepoliitikas 14bi viidi 2019. aastal, analiilisis hilinenud maksete peamiseid tegureid ning leidis

vOimalikud lahendused hilinenud maksete intressiarvete kulude vihendamiseks.

Maksepoliitika muudatustega seoses hakati ettevottes rakendama End of Month maksetingimusi
ning kord kuus ostuarvete maksmise graafikut (varasema kaks korda nddalas maksegraafiku
asemel). See andis ettevottele méargatava kasvu saadud maksemeeldetuletuste ning viivisarvete hulga

kujul.

Loputod kirjutamise ja arvandmete analiilisimise kaigus joudis autor jareldusteni, et Kkuigi
aritegevuse maht perioodil 2017-2019 kasvas, siis ostuarvete maht vastaval perioodil vahenes
neljandiku vorra. See-eest viivisarvete osakaal ostuarvete mahust kahekordistus ning viivisarvete
mahu kasv oli pooleteist kordne 2017-2019 majandusaastatel. Lisaks oli hilinenud maksete
intressiarvete summa aastase kulu kasv neljakordne ning iihe viivisarve keskmine kulu kasv oli
pooleteistkordne. Antud muutused olid kiill negatiivsed, kuid méarkimisvéarsele kasvule eskaleerus
probleem juhtkonnani ning rohkem kui 1000 tarnijale otsustati erand maksegraafik koostada ehk

erand tarnijate arveid makstakse iiks kord nédalas.

37



Loputdost selgus, et uued maksetingimused ning uus maksegraafik mdjutasid ettevotte AB Energia
kulusid seoses hilinenud maksetega ning eriti margatavalt alates 2019. aasta siigisest. Antud
uurimuses on cttevote AB Energia ostja rollis, seega koige tohusam meetod oleks tasuda ostuarved
enne maksetdhtaja moodumist. Ettevottes kehtivast maksepoliitikast tulenevalt tasutakse koik
ostuarved esimesel voimalusel peale maksetdhtaja moodumist. Seega autori arvates peaks uus erand

tarnijate nimekiri vihendama maksemeeldetuletuste hulka ning viivisarvetega seotud kulusid.

Samuti oleks tohusaks viivisarvete kulude vihendamiseks aktiivsem teavitustdo driliksuste poolt.
Ariiiksused peaksid tellimuse tegemisel informeerima tarnijaid ettevottes kasutusele vdetud uutest
maksetingimustest ning -graafikust, et véltida erinevaid maksetdhtaegasid tarnija ning kliendi
tarkvarades. Samuti voiksid ériiiksused tellides tagada, et arvekoostajal on vajalik ning korrektne

informatsioon arve koostamiseks olemas.

Peamised tegurid miks ostuarveid esimeses maksefailis peale tihtaja moodumist ei kaasata on
hilinenud arvete kisitlemise protsess. Seda pohjustavad iildjuhul alles pooleliolevad ldbirddkimised
tellimuse osas tarnijatega, ebakorrektsed arved voi ettevotte tarkvarasse hiljem joudnud arved, mis
takistavad Oigeaegselt ostuarvete kinnitamist maksmiseks ariiiksuste poolt. Kdige enam pohjustavad
hiljem arvete kisitlemise siisteemi joudmist arvel olev aadress ning puuduolev informatsioon
ostuarvelt. E-arvete ning EDI-arvete saatmine tarnijate poolt vihendaks iihele ostuarve késitlemise
kuluvat aega, vdhendaks rahalisi kulusid ning samuti vélistaks vdimaluse, et saadetud arved

postiteenuse protsessi tottu dra kaovad.

Standardiseeritud tooprotsessid on olulised é&riteenuste keskuse toimimise seisukohast. Seega
kommunikatsiooni suurendamine ettevottesiseselt ja -véliselt muudaks viivisarvetega seotud kulude
vihendamise tooprotsesse efektiivsemaks. Ettevote AB Energia peaks pohjalikumalt analiilisima
probleemsemaid tarnijaid ning ostuarveid kinnitavaid autoriseeritud toGtajaid driiiksustest.
Tulemuste igakuine visuaalne esitamine tagaks iilevaate ettevotte tulemustest ning voimaldaks

vastavalt vajalikke meetmeid rakendada.
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SUMMARY

THE IMPACT OF CHANGES IN THE PAYMENT POLICY OF A LARGE COMPANY ON
COST OF OVERDUE PAYMENTS BASED ON THE EXAMPLE OF AB ENERGIA

Doris Remmet

It is a common trend for large international companies to consolidate many of its transactional
processes into Global Business Service Centers. They are aligning processes into these centers and

have found many opportunities to reduce variations in interactions.

The thesis focuses on cost of overdue payments relating to changes made in the payment policy
based on the example of large international enterprise AB Energia. In the interests of the

management the name of the company has been changed.

The goal of the thesis was to analyze the processes in purchase invoice handling, evaluate the
increase of late payment fees during 2017-2019 and find different opportunities for lowering the
cost of overdue payments. The author therefore focused on the analysis of overdue payments and
analyzed the main reasons why purchase invoices are not paid on time, in what amount the cost of
overdue payments has grown during 2017-2019 and what measures could be implemented to lower

these costs.

In the summer of 2019 enterprise AB Energia decided to implement new End of Month payment
terms. The reason for this was to develop solutions that leverage innovation, digitalization and
standardization to enhance efficiency. Accurate and compliant supplier invoices are received during
a defined accumulation period and grouped together. For the collected invoices, the agreed net days
of payment will reach payment maturity at the end of the period, i.e. on the last day of the month.
Furthermore, to ensure that all suppliers are treated equally then in the autumn of 2019, enterprise
AB Energia decided to introduce one single payment run per month. Company will globally pay to

its suppliers on the 4" of each month instead of paying to its suppliers twice a week.
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This major change caused noticeable increase of overdue payment costs, received payment
reminders and interest notes. As the result of the thesis and the analysis of the data, the author
concludes that despite of the business activity growth during 2017-2019 the amount of purchase
invoices decreased 25%. During 2017-2019 company AB Energia received accordingly 3696, 3604
and 5078 interest notes. The total amount of late payment fees in year 2017 was almost 4 million
Swedish Krones (SEK), during 2018 the cost was 4.4 million Swedish Krones and during the year
2019 the cost was more than 12 million Swedish Krones. Therefore, the average cost per one

interest invoice grew from 1072 Swedish Krones up to 2387 Swedish Krones.

As in this thesis AB Energia has the role of the buyer, then it would the easiest solution to pay
purchase invoices in the time. According to AB Energia’s policy all invoices will be paid within the
first payment run after the due date has fallen. Therefore, business units should inform the suppliers
while purchasing about new payment terms and payment schedule, in order to avoid
misunderstandings and different due dates in systems. Furthermore, business units should always
provide the supplier with correct and necessary information. In despite of previously mentioned
measures, it is also possible for the supplier to start using factoring service. It cannot be

recommended by the customer, but it is one efficient measure for the supplier.

The main reason why invoices are not included in the first available payment run after the due date
has fallen, hides in the processes of invoice approving by business unit. Often it is caused by during
negations with the supplier, incorrect invoices what cannot be approved or missing invoices from
the system. Usually, invoices will not reach the system because of the incorrect invoicing address or
other non-filled requirements. Therefore, receiving more e-invoices and EDI- invoices will reduce

the invoice handling time per invoice and the costs.

In general, standardized processes are important for the efficient performance of business services
centers. Therefore, all the major updates should be communicated inside and outside the enterprise.
Based on this thesis, enterprise AB Energia should analyze more thoroughly problematic suppliers
and authorized purchase invoice approvers within business units. Checking the results monthly will

give an opportunity to take necessary actions based on the needs.
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