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Maakondliku 16ppkliendi tarnete teenusekvaliteedi monitooring ja arendusvdimalused Telia
Eesti AS jaotuslogistika néitel

Kédesoleva 10putoo pealkiri on ,,Maakondliku 10ppkliendi tarnete teenusekvaliteedi
monitooring ja arendusvoimalused Telia Eesti AS jaotuslogistika nditel”. T60 eesmargiks oli
analiiisida Telia Eesti AS kullerteenuse kvaliteeti ning pakkuda vélja potentsiaalseid
arendusvoimalusi kullerteenuse parendamiseks. T60 eesmérgi saavutamiseks analiilisiti
ettevottesiseseid kullerteenuse andmeid ning viidi 1dbi siivaintervjuud Telia Eesti AS lao- ja
logistikaosakonna juhi ning kullerteenust osutavate partnerettevotete esindajatega.

Andmete analiiiisil selgus, et peamine kullerteenuse kvaliteeti iseloomustav tegur, mida ka
Telia Eesti AS partnerid enda teenuse puhul hindavad, on tarnete digeaegsus. Vorreldes tarnete
Oigeaegsuse nditajaid kahe fookusvalimisse kuulunud maakonna vahel, on kdirid kahe
teenusepakkuja vahel mirgatavad. Oluliselt kdrgem sooritus on kullerfirmal Y, kuigi ka selle
nditajad polnud parimad. T66 autori hinnangul on Telia Eesti AS logistikaosakonna suureks
viljakutseks tootada vélja lihtne ning kasutajasdbralik viis edaspidiseks tarnete digeaegsuse
paremaks monitoorimiseks. Kuigi protsessis on erandeid palju, leiab autor, et oma klientide
parimaks teenindamiseks on hddavajalik proaktiivselt teenuse kvaliteedi nimel vaeva néha.
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