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ABSTRAKT

T66 pealkiri on ,,Raamatupidamisteenuse turg Eestis teenusepakkuja pilgu labi‘.

Ténapdeva kiiresti muutuvas {iihiskonnas on koik organisatsiooni funktsioonid
automatiseeritud. Ettevotte iiheks olulisemaks valdkonnaks on raamatupidamine, mida saab
ettevottes korraldada kahte moodi — on palgatud spetsialist, kes teeb raamatupidamist vdi on
solmitud leping firmaga, mis pakub raamatupidamisteenust. Uks enim sisseostetavaid
teenuseid on raamatupidamine.

Bakalaureuseto0 peamiseks eesmirgiks oli vilja selgitada raamatupidamisteenust
pakkuvate ettevotete struktuur — tootajate haridus, kogemused, koolitamine, teenuste valik
ning klientide profiil. Teiseks eesmdrgiks oli méératleda pdhjused, miks ettevotted ostavad
sisse teenust ehk mis on raamatupidamisteenuse eelised. Eesmairkidele tuginedes seati
jargmised uurimiskiisimused: milline on teenust pakkuvate ettevdtete struktuur ning mis on
need pdhjused, mille tdttu ostetakse raamatupidamisteenust sisse.

Uuringu ldbiviimiseks valis autor kvalitatiivse meetodi ehk struktureeritud intervjuu.
Intervjuud viidi 14bi inimestega, kellel on kogemusi raamatupidamisteenust pakkuva
ettevottega.

Intervjuudest jéreldus, et raamatupidamisteenust pakkuvates ettevitetes todtavad
korgharidusega inimesed, kellel on suurem kogemus. Et pakkuda korgkvaliteetset teenust,
panustatakse koolitamisesse, eesmérgiga olla kursis pidevalt muutuvate seaduste ja muude
isedrasustega. Raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte peamiseks teenuseks on tdispakett
ehk kliendile tehakse raamatupidamist otsast ldpuni. Suuremad ettevotted pakuvad ka
lisateenuseid, nditeks noustamine. FEttevotted, kes teenust sisse ostavad, on tuldiselt
viikeettevotted ning keskmised ettevotted, kellel ei ole otstarbekas endal raamatupidajat
palgata, kuna t66joukulud oleksid liiga suured. Lisaks kulude optimeerimisele on pdhjusteks
veel raamatupidaja vdikene toOmaht. Teenuse sisseostmisel saab klient professionaalse
meeskonna ning teenusepakkuja on ettevottele strateegiliseks partneriks.

Votmesonad: raamatupidamine, raamatupidamisteenus, outsourcing



SISSEJUHATUS

Ténapdeva kiiresti arenevas maailmas on tiha enam kogumas populaarsust erinevate
tugifunktsioonide suunamine kolmandatele osapooltele ehk teenuse sisseostmine
(outsourcing). Teenuse sisseostmine vOimaldab ettevotte juhil koondada oma tdhelepanu
pohitegevusele ning vdhendada erinevaid kulusid, niiteks palga- ja ajakulu. Teenust sisse
ostes saab ettevote omale spetsialistidest koosneva meeskonna, kes tdidab strateegilise
partneri ja ndustaja rolli. Uks enim sisseostetavaid teenuseid on raamatupidamine.

Kéesoleva bakalaureuset6o eesmidrgiks on vilja selgitada raamatupidamisteenust
pakkuvate ettevotete struktuur — tootajate haridus, kogemused, koolitamine, teenuste valik
ning klientide profiil. Teiseks eesmérgiks on méératleda pdhjused, miks ettevotted ostavad
sisse teenust ehk mis on raamatupidamisteenuse eelised. Eesmirkidele tuginedes seati
jargmised uurimiskiisimused: milline on teenust pakkuvate ettevotete struktuur ning mis on
need pdhjused, mille tdttu ostetakse raamatupidamisteenust sisse.

Antud t60 teema on valitud seoses outsourcing’u iiha suurenevale populaarsusele ning
selle teema uurimine pakkus autorile suurt huvi. Antud t66 on kirjutatud Tallinna
Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna drinduse tudengi poolt bakalaureuset66 raames ning
sellest tulenevalt on valitud outsourcing’u valdkonnaks raamatupidamine. Samuti on autoril
isiklik kokkupuude teenust pakkuvate ettevitetega — autor todtab raamatupidajana
raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes ning on olnud sarnases ettevottes ka eelnevalt
praktikal. Isiklikust kogemusest tulenevalt ja erialakirjandust lugedes otsustas autor uurida
raamatupidamisteenuse turgu Eestis teenusepakkujate pilgu lébi.

Bakalaureusetod on jaotatud kaheks pdhiosaks. Esimeses peatiikis késitletakse
erinevaid teoreetilisi seisukohti ning toetudes teaduslikele artiklitele antakse liihiiilevaade
raamatupidamise ajaloost ja selle arengust ning tuuakse vilja erinevad definitsioonid
raamatupidamise ja raamatupidaja kohta. Samuti maaratletakse, milline on raamatupidaja roll
teenust pakkuvas ettevottes. Selgitatakse, mida kujutab endast raamatupidamise outsourcing

ning mis on selle eelised ja puudused.



Teine peatiikk sisaldab kvalitatiivset uuringut, mille teostamiseks viis autor ldbi 8
intervjuud raamatupidamisteenust pakkuvate ettevitete raamatupidajate ja juhtidega. Peatiikis
tuuakse vilja uuringu eesmirgid, meetod ja valimi valik. Intervjuude pohjal uurib autor,
milline on raamatupidamisteenust pakkuvate ettevotete struktuur - tootajate haridus,
kogemused, koolitamine, teenuste valik ning klientide profiil ning mis on need pdhjused,
miks ettevotted ostavad sisse raamatupidamisteenust. Lopuks antakse iilevaade intervjuude
tulemustest ning antakse autoripoolne tdlgendus ja jéreldused.

Autor ténab t60 juhendajat Natalja Gurvit§ ning koiki raamatupidajaid ja juhte, kes

olid valmis uuringus osalema ning panustasid kidesoleva bakalaureusetdd valmimisse.



1. RAAMATUPIDAMISE AJALUGU JA ARENG

Raamatupidamine on oluline osa ettevotte igapidevasest tegevusest. Tanapédeva kiiresti
muutuvas lihiskonnas on aga muutunud raamatupidamise korraldamine niivord lihtsaks, et
itha enam otsustatakse sisse osta raamatupidamisteenust. Esimeses peatiikis toob autor
teaduslike artiklite seisukohtade abil vdlja raamatupidamise olemuse, et mdista, kuidas on
raamatupidamine arenenud, mis suunas toimub areng tdnapdeval ning kes on raamatupidaja.
Peatiikk annab {ilevaate raamatupidamisteenusest ning sellega seonduvatest eelistest ja

puudustest.

1.1. Raamatupidamise ajalugu

Majandusarvestus kui slisteem on arenenud aastasadu, tegelikult lausa aastatuhandeid
(Linnasmégi 2009). Raamatupidamise tekkimise eelduseks oli joukuse suurenemine (tekkisid
objektid, mille kohta oli vaja arvet pidada) ja oskus vidlja tuua kogus, jittes kdorvale
varaobjektide muud omadused (Alver et al. 2004, 13). Esialgu oli arvepidamine lihtne ja
primitiivne. Néiteks juba Vana-Egiptuses pidasid vara arvestust preestrite dpetatud ametnikud
arvepidamiseks kohandatud piitsa voi noori abil — piitsal voi ndoril oli iga maksja kohta
suuruse jargi oma nddrikene, kuhu volasummade tekkimisel seoti sdlm. Vdla tasumisel
harutati solm lahti. Hiljem kasutati arvepidamiseks juba kivist ja marmorist tahvleid.
(Linnasmégi 2009). Samuti loendas preester olemasolevat vara (kari, vili) ja tegi selle kohta
mérkmeid (Alver et al. 2004, 13).

Teoreetilise aluse sai arvepidamine 15. sajandi 10pul. Aastal 1494 ilmus Veneetsias
matemaatikust frantsiskaani munga Luca Paccioli kahekordse raamatupidamise dpperaamat
,»Iraktaat kontodest ja kirjenditest. Paccioli ei modelnud kahekordse raamatupidamise
stisteemi vilja ise, vaid kogus ja korraldas ning siistematiseeris mitmesuguseid majapidamises

ja drielus kasutusel olnud tehingute iilestdhendamise viise. Enne seda oli koik



raamatupidamisse puutuvad teadmised juhuslikud ning neid anti edasi ja levitati ainult
suusOnaliselt. (Rebane, Visberg 1996, 5)

Nimetus ,,raamatupidamine® tuleneb ,;raamatute pidamisest® ja on sellisena kasutusel
paljudes keeltes. ,,Raamatupidamine™ on otsetdlge saksakeelsest sonast Buchhaltung. On
andmeid, et saksa keeles esines see termin esmakordselt 1498. aastal Saksa-Rooma riigi keisri
Maximilian I korraldusel. Eesti keeles voeti see termin kasutusele alles 19. sajandi 16pul —
1900. ja 1903. aastal ilmunud eestikeelsetes raamatupidamise Opikutes on juba kasutusel
termin ,,raamatupidamine®. (J. Alver, L. Alver 2011, 269)

On vidga vidhe informatsiooni Eesti raamatupidamise kohta alates 20. sajandist (Alver
et al. 2014), kuid seda voib jagada kolmeks erinevaks etapiks — sissejuhatav (1990-1994),
siisteemi ehitamise (1995-2002) ja slisteemi tdiustamise faas (alates 2003 kuni ténaseni)
(Haldma 2004, 35-42). Pidrast Noukogude Liidu kokkuvarisemist muudeti Eestis
majandussilisteem {imber kdsumajanduselt turumajandusele, millega kaasnesid olulised
muudatused juriidilistes ja institutsionaalsetes regulatsioonides. See andis alguse uuele
raamatupidamiskeskkonna arengule, mida Eesti otsustas iiles ehitada toetudes IFRS’ile.
(Alver et al. 2014). Eesti raamatupidamise regulatsiooni, sisaldades Eesti Raamatupidamise
seadust ja Eesti Raamatupidamisstandardeid, saab nimetada edukaks kogumiks, mis koosneb
erinvatest rahvusvahelistest raamatupidamise ldhenemisviisidest. (Haldma 2004, 44). Meie
tdnapdevane raamatupidamisarvestuse korraldamine voeti Eesti Vabariigis teravdatud
tdhelepanu alla 1994. aastal, kui voeti vastu 08.06.1994 | EV Raamatupidamise seadus®, mis
hakkas kehtima 01.01.1995 aastal. Tdnasel pdeval tootavad ja juhinduvad raamatupidajad aga
juba uue seaduse jirgi. Uus ,,Raamatupidamise seadus® voeti vastu 20. novembril 2002.
aastal ja hakkas kehtima O1. jaanuarist 2003. aastal. (Linnasmégi 2009)

Kokkuvottes voib delda, et raamatupidamise tekkimise eelduseks oli inimlik vajadus
pidada oma vara iile arvestust. Esialgne raamatupidamine oli véiga primitiivne, mis hdlmas
endas nditeks piitsa kasutamist. Teoreetiline arvepidamine sai alguse teose ,Traktaat
kontodest ja kirjenditest avaldamisega aastal 1494. Eesti raamatupidamise arengut voib
jagada kolmeks etapiks - sissejuhatav, siisteemi ehitamise ja siisteemi tdiustamise faas, mis
kestab tdnapdevani. Raamatupidamise korraldamise aluseks Eestis on aastal 2002 vastu

voetud ,,Raamatupidamise seadus®.



1.2. Raamatupidamise defineerimine

Muutuv keskkond ei ole ainult laiendanud raamatupidamise piire, vaid loonud
probleemi teema ulatuslikul defineerimisel. Eksisteerib vajadus definitsioonile, mis on
piisavalt laiahaardeline, et médratleda selle piirid, samal ajal olles piisavalt tipne nagu tema
pohiolemus. Definitsiooni kohaselt, mis on tehtud 1953. aastal Ananias Charles Littletoni
poolt: ,Raamatupidamise keskne eesmirk on teha vodimalikuks perioodiliste kulude
(joupingutuste) ja tulude (saavutuste) sobitamine. See kontseptsioon on tuumaks
raamatupidamise teooriale ja vOrdluse alusele, mis pakub fikseeritud ldahtepunkti
raamatupidamise teemaliseks aruteluks* (Glautier, Underdown 1994, 3).

Ameerika Vannutatud Riiklike Arvestusekspertide Instituudi (4/CPA — American
Institute of Certified Public Accountants) terminoloogia komitee formuleeris jdrgneva
definitsiooni aastal 1961: ,Raamatupidamine on olulisel méédral salvestamise,
klassifitseerimise ja summeerimise kunst ning raha, tehingute ja siindmuste seiskohast, millel
on viahemalt osaliselt finantsiline iseloom, nende tulemuste tdlgendamine* (AICPA 1961).

Aastal 1994 on soOnastatud médratlus Raamatupidamise standartide ndukogu poolt
(ASB - Financial Accounting Standards Board), mis on vdhem piirav ja tdlgendab
raamatupidamist kui finantsseisundi, -tulemuse ja rahalise kohanemisvdime sétet ettevottele,
mis on kasulik suurel hulgal potentsiaalsete kasutajate majanduslike otsuste langetamisel
(Glautier, Underdown 1994, 3).

2003. aastal ilmunud majandusleksikonis on raamatupidamist kirjeldatud kolmes
erinevas mottes (Mereste 2003, 150-151):

1. Kitsamas mottes: majandusiiksuse tegevuse ja selle tulemuse kohta mis tahes
kandjatel (raamatutes, kaartidel, perfolintidel, magnetketastel jne) arvestus-
ehk raamatupidamisregistrite pidamise siisteem,;

2. Laiemas mottes hdlmab peale selle ka sama majandusiiksuse
majandusanaliiiisi, tegevuse plaanimise (kavandamise, eelarvestamise) ja
sisekontrolli;

3. Majanduslike tehingute tulemuste téieliku dokumenteeritud arvestuse siisteem,
mis peab tagama majandusiiksuse tegevuse kohta aktuaalse, olulise, objektiivse

ja vorreldava informatsiooni saamise lihtudes headest raamatupidamistavadest.
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Raamatupidamise tdielikku siisteemi kuuluvad — finantsraamatupidamine ehk —
arvestus, kuluraamatupidamine ehk -—arvestus, juhtimisraamatupidamine ehk -—arvestus,
maksuraamatupidamine ehk —arvestus, finantsplaanimine ehk eelarvestamine, finantsanaliiiis,
sisekontroll, audiitorkontroll (Ibid.).

Majandusarvestuse ja rahanduse leksikonis on raamatupidamist defineeritud kui
finantsarvestuse osa, mis tegeleb raamatupidamiskannetega ehk raamatupidamisregistrite
pidamisega (J. Alver, L. Alver 2011, 268)

2016. aasta definitsiooni kohaselt on raamatupidamine informatsiooni siisteem, mis
modddab dritegevusi, tootleb informatsiooni aruannetesse ja suhtleb tulemuste abil otsuste
langetajatega (Miller-Nobles ef al. 2016, 26). Ettevotte aastase raamatupidamise protsess
koosneb neljast peamisest iilesandest (Everaert ef al. 2008):

a) Kanded arvete ja finantstehingute kohta;

b) Ajutise kasumiaruande koostamine (igakuise kasumi arvutamine);

c) Raamatupidamine perioodi 1dpus (amortisatsioon, intressid, viitvolad);

d) Finantsaruannete koostamine (bilanss, kasumiaruanne, muud méirkmed);
Need neli tilesannet on olulised terviklike finantsaruannete esitamiseks.

Autorid defineerivad raamatupidamist erinevalt ldhtuvalt oma vaatenurgast, kuid
pohimdte ja raamatupidamise olemus jddb kokkuvottes siiski samaks - raamatupidamine on

organisatsiooni majandustehingute tulemuste dokumenteeritud arvestuse siisteem.

1.3. Raamatupidaja maoiste ja roll ettevottes

Igapédevaste tehingute kajastamise ja maksekorralduste ettevalmistamiseks ehk kogu
raamatupidamise tegemise jaoks on vaja inimest, kes oleks sellel alal padev — raamatupidajat.
Stereotiitipne pilt raamatupidajast on jirgmine: keskealine naine, kes saadab suurema osa
paevast mooda kohvi juues ja internetis surfates ning kui tuju tuleb, toksib ka paar numbrit
arvutisse. Tegelikkuses on olukord aga hoopis teistsugune. (Peetson 2012)

Léahtudes inglisekeelsest erialakirjandusest saab vélja tuua kaks erinevat terminit
raamatupidaja kohta: accountant ja bookkeeper. Eesti keeles on kasutusel vaid iiks termin —
raamatupidaja. Kuid tihti mdistetakse, et accountant ja bookkeeper tihendavad mdlemad iihte

ja seda sama, siis tegelikkuses see nii ei ole (Ottoson 2015, 10). Bookkeeper-i all peetakse
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silmas isikut, kes peab arveraamatuid mdnes asutuses voi ettevottes (J. Alver, L. Alver 2011,
268). Tinglikult v3ib pidada teda ka tdotajaks, kes teeb kiillaltki lihtsat ja rutiinset todd.
Accountant téhendab aga midagi laiemat - accountant on toGtaja, kes analiiiisib ja tdlgendab
finantsinformatsiooni, koostab finantsaruandeid, valmistab ette majandusprognoose, koostab
eelarveid ja tegeleb muu sarnasega. (Ottoson 2015, 10)

Raamatuidaja termini definitsioone on ka eestikeelses kirjanduses mitmesuguseid.
Majandusleksikon aastast 2011 toob vidlja kolm erinevat vdimalust, kuidas defineerida
raamatupidajat (Mereste 2011, 150):

1. Raamatupidamisspetsialist; isik, kes valdab raamatupidamismeetodeid, st
oskab koostada lausendeid, kirjendada neid kontodesse ning teha bilanssi ja
seda analiiiisida;

2. Raamatupidamisosakonna todtaja, raamatupidamistodd tegev inimene;

3. Inglise keeles levinud iildnimetus jdrgmiste raamatupidamisasjandusega
tegelevate tootajate kohta: liht- ehk nooremraamatupidaja, kuluarvestaja,
vanemraamatupidaja, audiitor, raamatupidamisrevident,
raamatupidamispraktik, kutseline raamatupidaja, raamatupidamisekspert
ehk —eriteadlane.

Raamatupidajat on defineeritud ka kui isikut, kes pakub raamatupidamisteenust. Tema
tegevused t606] voivad oluliselt varieeruda. Mdned raamatupidajad on kontoriametnikud, kes
tegelevad arvepidamisega (bookkeepingu) ning modned on &rindunikud suurtele
korporatsioonidele. (Ottoson 2015, 11)

Sihtasutus Kutsekoda toob oma kodulehel vilja, et raamatupidaja tegeleb podhiliselt
finantsarvestusega, kuid ka finantsaruannete analiilisiga, maksuarvestusega, kulu- ja
eelarvestusega. Raamatupidaja korraldab raamatupidamist nii, et oleks tagatud aktuaalse,
olulise, objektiivse ja voOrreldava info saamine majandusiiksuse finantsseisundist ja
tegevustulemusest. Raamatupidaja pohilised todiilesanded on seotud igapdevase
raamatupidamise t06ga, sh maksudeklaratsioonide téditmisega, statistiliste aruannete
koostamisega jne. Raamatupidaja t66 eeldab isiklikku vastutust ja iseseisvust ning nduab
koostodd meeskonna/grupi teiste litkmetega. Raamatupidaja peab oskama planeerida oma
t00d ja aega, olema tépne ja kohusetundlik ning hea suhtleja. Raamatupidaja juhindub Eesti
heast raamatupidamistavast ja/vdi Euroopa Liidus tunnustatud standarditest, arvestuse ja

aruandluse pohimdtetest ning jargib kutse-eetika ndudeid. (Sihtasutus Kutsekoda 2014)
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Nilniyom toob oma uuringus vilja, et suurepdrasel raamatupidajal on oluline roll
finantsaruannete koostamisel ja raamatupidamise tegemisel. Pohjus on selles, et nii vilised
kui ka sisemised huvigrupid saavad kasutada ettevotte finantsseisundi ja jdudluse hindamiseks
just neidsamu aruandeid ning nende andmete abiga kontrollida ettevotte erinevaid {iksusi.
(Nilniyom 2015)

Business Groupi tootearendusjuht Ahti Allikas ja Directo OU miiiigidirektor Egon
Leego arutasid raamatupidaja rolli iile ettevottes ning leidsid, et ,raamatupidamine muutub
tulevikus mérkimisvéarselt — eriti, mis puudutab raamatupidaja rolli. Kuna automatiseeritud
tegevusi on voimalik teha vastava tarkvara abil, pole raamatupidaja tulevikus niivord raportite
koostajaks, kuivord tdlgendajaks ja hinnangute andjaks. Raamatupidaja ei ole vajalik enam
selleks, et mineviku tehinguid joonele ajada ning nende pdhjal erinevaid raporteid koostada.
Raamatupidaja on vajalik selleks, et aidata oma igapdevatdds finantsinformatsiooni
kasutavatel spetsialistidel raporteid lugeda. Raamatupidaja aitab analiiiisida ja pdhjendada
seda, mis on numbrite taga.” Raamatupidaja roll mitte ainult ei vdiks, vaid ka peaks olema
tehnilise finants- ja maksuarvestuse pidamise kdrval finantsinformatsiooni tdlgendamine ja
hinnangute andmine. Kdik ettevdtte tehingud ja protsessid kajastuvad iihel voi teisel viisil
raamatupidamises ning seetdttu on raamatupidaja ettevotte finantsseisust ja tehingutest sageli
kdige enam informeeritud. (Raamatupidaja roll ettevottes 2012)

Deloitte Audit Eesti juhtivkonsultant Monika Peetson vididab, et raamatupidaja on
ettevotte visiitkaart. Ta suhtleb klientide, hankijate, finantsasutuste, maksuameti ja
audiitoritega. Viiksemas ettevottes on suurem osa asjaajamisest tihti raamatupidaja kanda, kui
sekretdri voi juristi ametikohta pole. Samuti v3ib juhtuda, et raamatupidaja ongi ettevotte
peamine kontakt suhtlemisel vdlismaailmaga. (Peetson 2012)

Kokkuvdttes voib viita, et olemata sellest, et eesti keeles on raamatupidajal ainult iiks
termin, siis on raamatupidajal tdhendusi mitmeid. Raamatupidaja laiemas mdistes on
spetsialist, kes valdab raamatupidamist. Raamatupidaja roll on olenevalt ettevdtte spetsiifikast
ja eesmirkidest viga erinev. Raamatupidaja kui ettevotte keskne tootaja peab olema kursis
ettevotte arvestus- ja tugisiisteemidega, mis tdhendab, et raamatupidaja on ettevdttele palju
olulisem kui seda arvatakse olevat ehk raamatupidaja mingib olulist rolli selles osas, kuidas

ettevotet ndhakse véljas poolt organisatsiooni.
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1.4. Teenuse sisseostmine ehk outsourcing

Pidev surve optimeerida dritegevuse kulusid on ajendanud paljusid finantsjuhte otsima
uusi ldhenemisviise jargmistele probleemidele (Caruso 2016):

e Strateegia ja toimingud — rutiinne aruandlus ja nduetele vastavuse kiisimus
votavad aja ja ressursid analiiiisi ja otsustamise tugiosast. Olles maetud péev-
pdevalt tiksikasjadesse, ei suudeta leida strateegilist ega taktilist motlemise
aega, see kahjustab nii organisatsiooni kui ka isiklikku professionaalset
arengut.

e Eelarve piirangud personali valikul — liiga sageli on jireleandmisi tootajate
arvu eelarves ja oskuste/spetsialiseerumise nduetes, nditeks kasutades juba
arvestatud kohta tootilesannete jaoks, mis ei pruugi tingimata olla tdiskohaga
t60 voi lihendades kaks vdi enam kokku sobimatud todkohta tiheks.

e Protsessid ja kontroll — ebaefektiivsed protsessid, mida ei ole korrastatud
ettevottega votavad ressursse suurema lisandvéirtusega tegevustelt. Hilinenud
kuu Idpetamised ja aruandlus takistavad digeaegset, praktilist drianaliiiisi.

e Tehnoloogia — erinevad, vananevad siisteemid, mis ei ole integreeritud ning
mille tulemuseks on kdrged hooldus- ja tugiteenuse kulud. Informatsiooni tuleb
vaadelda kui strateegilist vara nduetekohase juhtimise ja terviklikkusega.

Lahendus paljudele mainitud takistustele on raamatupidamisteenuse sisseostmine, mis
omandab {iha laiemat heakskiitu liikudes védrtuste ahelas iilespoole rutiinsete toimingute
tegemisest lisandvairtusi loovate finantsplaneerimise ja — analiiiisini (Ibid.).

Lisaks nimetatud probleemidele on levinumateks pdhjusteks: vihendada ja kontrollida
tegevuskulusid, parandada emaettevotte fookust, vOimaldada ligipddsu maailmatasemel
voimekusele, tasuta siseressursse muudeks eesmairkideks. Funktsioon, mida sisse ostetakse on
aegandudev hallata vdi kontrolli alt viljas, sisemiselt on saadaval ebapiisavad vahendid,
riskide jagamine partner ettevottega. (Raluca 2013)

Ténapdeva globaalses maailmas on iiheks arengu tendentsiks delegeerida iilesandeid,
mis ei ole seotud peamiste dritegevustega, vastavale teenusepakkujale (Sneidere ef al. 2013).

Outsourcing on strateegia, kus organisatsioon tellib pdhifunktsioonide téitmiseks
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spetsialiseeritud ja tohusa teenusepakkuja, kellest saab hinnatud &ripartner. (Raluca 2013)
,2Meie juhime lahendusi, me teeme ettepanekuid ja meie oleme eksperdid* iitleb Laura
Reimond ettevdttest, mis pakub raamatupidamisteenust.,, Meie kliendid ndevad meid rohkem
MEIE-na, sest me teeme seda koike tihiselt.* (Fineberg 2012).

Ostes sisse teenust kindlale tegevusele, tahavad erineva suurusega organisatsioonid
saavutada erinevaid eesmérke, nagu tohusus, konkurentsivdime, paindlikkus, tulemuslikkus ja
innovaatilisus. Varasematel aegadel oli kulude vdi todtajate arvu vdhendamine koige
levinumaks pohjuseks teenuse sisseostmiseks. Ténapdeva maailmas on juhid rohkem
strateegilised ja keskenduvad ettevottesiseselt pohiliste lisandvéértusi andvatele tegevustele,
kus organisatsioon saab koige paremini rakendada oma pdhioskusi (Raluca 2013) ning
voimaldab ettevottel keskenduda oma pdhitegevuse sisemistele ressurssidele (Fineberg 2012).

Teenuse sisseostmise otsus on muutunud itha olulisemaks paljudele ettevotetele.
Samuti on otsus teenust sisse osta potentsiaalselt keerukas kuna see on sageli seotud
strateegiliste ja operatiivsete kiisimustega. VOimalik, et ka viga mirkimisvdirse mojuga
majandustulemustele. Lisaks sellele vdivad olla vilised mdjud nii kohalikul kui ka riiklikul
tasandil ja selle tottu voivad mdjutada ametitihingute suhteid ja tdotajate moraali. (Nielsen et
al. 2015)

Finants ja raamatupidamine olid iihed esimesed valdkonnad, mida ettevotted hakkasid
sisse ostma ja praktika niitab, et see tduseb veelgi (Mullich 2013). Seda néitab asjaolu ,et
raamatupidamine on kdige populaarsem valdkond, mida ostetakse teenusena sisse. Uha enam
véikese ja keskmise suurusega ettevotted kasutavad teenust (Blokdijk 2008), mis hdlmab
endas vilist raamatupidajat, sealhulgas nii professionaalset raamatupidajat kui ka
raamatupidamisettevotet (Everaert et al. 2008). Pohjus on selles, et raamatupidamine on
aegandudev ja raske (Blokdijk 2008).

Ténapdeval sisaldab raamatupidamisteenuse sisseostmine vastutavaid funktsioone
nagu kuu Idpu sulgemine ja finantsaruandlus, samuti korgema taseme finantsplaneerimine ja —
analiiiis ning juhtimise aruandlus, analiiiis, eelarvestamine ja prognoosimine (Caruso 2014).
Teenuse osutajad pakuvad védga erinevas mahus teenuseid, mistottu on voimalikud ka nn
stimbioosid, kus sisse ostetakse nt vaid pearaamatu- vOi toOtasuarvestuse teenust ning
ettevottes on palgal raamatupidaja voi andmesisestaja (Kas oma raamatupidaja ... 2011).

Kokkuvodttes saab vilja tuua, et raamatupidamisteenuse sisseostmine on tekkinud

vajadusel lahendada erinevaid probleeme, nditeks kulude karpimine, personali optimeerimine
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ja tehnoloogia vananemine. Raamatupidamisteenus oli iiks esimesi teenuseid, mida hakati
sisse ostma ning see ei ole pelgalt iilesannete mujale delegeerimine, vaid nduab strateegilist
otsustusvoimet. Teenuse sisseostmine ei pea toimuma téies ulatuses, vaid seda saab ka

kombineerida vastavalt vajadusele, nditeks osta sisse ainult palgateenust.

1.5. Raamatupidamisteenuse ehk outsourcing’u eelised

Mitmete uuringute pdhjal saab viita, et kogu Euroopas ostetakse finantsteenuseid sisse
ca 35% ettevotetest ning trend on selles osas jatkuvalt kasvav. Samuti voib viita, et teenuse
sisseost ei sOltu niivord teenust tarbiva ettevdtte suurusest, kuivord teenuste osutajate
voimekusest ndutavat pakkuda. (Vainula, Mannik 2014)

Ajakirjas Forbes toob Joe Mullich oma artiklis ,,Finants- ja raamatupidamisteenuste
sisseostmise eelised* vilja, et ,.kuluvihendamine on olulisima kaaluga ja ettevdtted tahavad
teada, mida saavad teenuse osutajad veel lisaks pakkuda, et protsessid ja tehnoloogia arendus
kulgeks tdhusamalt®. Veel toob Mullich vélja, et kdige sagedasemini sisseostetavad teenused
raamatupidamises on palgaarvestus ning ostu- ja miiiigiarvetega tegelemine. (Mullich 2013)
Raluca mainib oma uuringus samuti kulude kokkuhoidu, nditeks ei pea maksma kellelegi
iiletunnitasu ning ei pea tegema hooldust arvutitele ega tarkvaradele ja serveritele (Raluca
2013). Teenust sisse ostes makstakse tipselt selle eest, mida kiisitakse (Marsden 2013). Kulud
vihenevad ka inimressursi vérbamiskulude, koolituskulude, seadmete, tarkvara ostu ja
raamatupidamis osakonna sisemise struktuuri lilesehitamise kulude osas (Raluca 2013). Start-
up, vdikese ja keskmise suurusega ettevotted loovad tavaliselt kuluefektiivseid strateegiaid,
mis hdlmavad endas sisemise raamatupidamis {iilesannete delegeerimise kolmandale
osapoolele, et muuta tegevused vdimalikult sujuvaks organisatsiooni jaoks arvab Rajey.
(Rajey 2016) Suurettevotted saavad raamatupidamise erinevaid aspekte teenusena sisse osta,
et vihendada olemasolevate raamatupidajate t60d, néiteks palgaarvestus (Stern 2011). Rajey
on leidnud, et tegelikkuses saavad koik ettevotted juba tegevuse alguses vdhendada oma
tegevuskulusid ning parandada tootlikkuse taset valides raamatupidamisteenuse sisseostmise
(Rajey 2016).

Raluca toob samuti vilja, et raamatupidamisteenust sisse ostes saavad ettevotted

keskenduda eelkdige oma pdhitegevusele. Tanu sellele saavad tootajad keskenduda oma
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konkreetsetele iilesannetele. Organisatsiooni produktiivsus muutub samuti tdhusamaks kuna
inimesed, kes todtavad ettevottest véljaspool ehk teenust pakkuvas firmas, ei vaja nditeks
motivatsioonipaketti ega puhkust ning nad ei helista, et on haiged vdi osalevad parasjagu
koosolekul. (Raluca 2013) Samadele jireldustele on tulnud ka Cullinan ja Zheng, kes
véidavad, et kui juhtkond suunab oma tdhelepanu pohitegevusega mitteseotud iilesannetele,
mida saab tegelikkuses teenusena sisse osta, voib see vihendada juhtide aega ja tdhelepanu
jalgida é&ri pohilisi aspekte. (Cullinan, Zheng 2015)

Oluline eelis on ka asjaolu, et teenust pakkuvas ettevottes todtab spetsialiseerunud ja
kogenud personal (Raluca 2013), kes on koolitatud viima ka kriitilisi {ilesandeid téielikult
16pule (Stern 2011) ning kes voib olla organisatsioonile nii mentoriks kui ka juhendajaks,
aidates kavandada strateegiaid edaspidiseks (Raluca 2013). Samuti annab teenuse
sisseostmine kolmanda osapoole vaatenurga (Stern 2011) ning ligipdédsu ekspertidele, kes on
kursis digusaktidega ning on veendunud, et t66 on vastavalt regulatsioonidele digesti tehtud.
Lisaks on voimalik jooksvalt kiisida spetsialistide ndu. (Marsden 2013) Mahasarakham
Ulikoolis libiviidud uuring niitas, et raamatupidajad on individuaalsed &ppijad, kes
tdiendavad ennast pidevalt 14bi haridusasutuste ja erinevate koolituste. Nad hoiavad ennast
kursis uudistega, raamatupidamisstandardite, regulatsioonide ja majanduslike muudatustega,
mis parandab raamatupidamise tulemuslikkust, kommunikatsiooni ja  koostddd
viliskeskkonnaga ehk klientidega. (Nilniyom 2015) Rajey arvab, et arvestades koiki neid
asjaolusid vdivad kliendid eeldada tohusalt juhitud tulemusi pdhjusel, et teenusepakkuja ei saa
endale votta kliendi kaotamise riski pakkudes ebakvaliteetset teenust. (Rajey 2016).

Eesti Raamatupidamisettevotete Liidu poolt on vilja todtatud tabel, kus on ndha ka

erinevatest uuringutest vilja tulnud eelised raamatupidamisteenuse sisseostmisel. (vt Tabel 1)
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Tabel 1. Kas oma raamatupidaja voi teenuse sisseost?

Oma raamatupidaja Teenuse sisseost
Kvaliteet Raamatupidaja tase teadmata. Juht peab Kvaliteedi tagab pikaajaline
ise hindama. kogemus, ettevotte suurus ja
Auditeerimiskohustuse korral annab kvaliteedijuhtimissiisteemi
hinnangu audiitor. olemasolu.
Teadmised ja | Uhe raamatupidaja teadmised ja Biiroo teadmised ja kogemused on
kogemused kogemused. alati suuremad kui iihe inimese
omad.
Koolitus Kes otsustab raamatupidaja Tootjaid koolitatakse
koolitusvajaduse ja koolituste valiku {ile? | slistemaatiliselt- on tagatud
valdkonna arengute ja
muudatustega kursisolek.
Inimesed Uks raamatupidaja, kes muuhulgas puhkab | Biiroo ei puhka ega ole haige. Uhe
ja on haige. kliendiga tegeleb mitu inimest.
Raamatupidamine on tdrgeteta
korraldatud.
Vastutus Vastutus raamatupidamise eest lasub Biiroo vastutab teenuse osutamise
ettevotte juhil. eest.
Teenuse osutajal
vastutuskindlustuse leping.
Lisandvéirtus | - Téiendavad teenused
Mugavused / | Raamatupidaja tdidab ka teisi iilesandeid Kaugtdo tottu voib esineda
ebamugavused informatsiooni kadu; on-line
siisteemi puudumisel info
lilkumine aeglane
Programm ja | Raamatupidamisprogrammi ost voi rent, Programm ja andmebaas on biiroo
andmebaas andmebaasi sdilivuse tagamine ja poolt hallatud ja kliendile on
varukoopiate teostamine ning IT-tugi tagatud andmebaasi séilimine.
raamatupidajale on ettevotte juhi
korraldada ja vastutada
Kulud Raamatupidaja tootasu ja kaasnevad Raamatupidamisteenuse
maksud maksumus
Puhkusetasu ja tema asendaja tasu
Koolitamise kulu- koolitused,
késiraamatud, ajakirjad
Tookoht raamatupidajale - ruum, moodbel,
arvuti
Biirootarvete kulu
Raamatupidamisprogrammi litsentsi ostu-
voi rendikulu
Raamatupidamise andmebaasi hoolduse ja
sdilitamisega seotud IT-kulud
IT-kulud seoses siisteemi haldamisega

Allikas: (Eesti Raamatupidamisettevotete Liit 2014)
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Kokkuvotteks voOib viita, et raamatupidamisteenuse sisseostmisel on hulgaliselt
eeliseid. Néiteks ostes sisse teenust, saab ettevote endale strateegilise partneri, kellega arutada
raamatupidamist puudutavaid olulisi kiisimusi. Ettevote saab keskenduda oma pohitegevusele
ning ei pea muretsema erinevate probleemide pdrast, nagu tootajate haigestumine, aruannete
Oigsus, Oigetest tdhtacgadest kinnipidamine jne. Lisaks vidhendab ettevdte teenuse
sisseostmisega to0joukulusid ning muid ettevotlusega seotud kulusid. Voib viita, et
teenusepakkuja ndol on tegemist organisatsiooniga, kes pakub ettevottele spetsialistidest
koosnevat meeskonda, pakkudes kvaliteetset teenust ning vastutades kogu pakutava teenuse

paketi eest.

1.6. Raamatupidamisteenuse ehk outsourcing’u puudused

Finantsalaste teenuste sisseostu trend aina laieneb ning lisaks nimetatud eelisetele
tuleb kaaluda ka erinevaid puuduseid ja riske.

Enne kui ettevotte juhtkond iildse kaalub teenuse sisseostmist, tuleb idee
kontseptsioon aktsepteerida. Kui ettevite otsustab teenust sisse osta, siis suurimaks
véljakutseks on kvaliteedikontroll ning suhtlus ettevotte ja teenusepakkuja vahel. (Gupta
2009) Pohjus on selles, et teenusepakkuja ettevote voib olla ettevottest kaugel ning seetdttu ei
ole sagedased visiidid vdimalikud ning kommunikatsioon ldbi aruandluse voi kirjavahtuse ei
ole piisav sdilitamaks kontrolli (Lanewala 2012). Selleks, et koost66 sujuks edukalt, peavad
molemad osapooled tegema koostodd vaatamata sellele, milline on kultuuriline taust voi
geograafilised erinevused. Selle probleemi lahendamiseks todtasid Gupta ja tema Gpilased
Arizona {likoolist vélja kontseptsiooni Multimind, mis pohineb kolmel pdhimdttel:
,automatiseerida kdike, mis on vOimalik; salvestada koike, mida on vdimalik; ja anda
votmeisikule ainult kdige olulisemat teavet, iilejidnud on kittesaadav vastavalt vajadusele®.
Liihidalt on need kolm sammu loodud selleks, et suurendada kvaliteedikontrolli ja vihendada
riski teineteise vadriti moistmisel. (Gupta 2009) Voib tunduda, et alguses on see viike
probleem, kuid vdga kiiresti vOib teineteisest modda rddkimine muutuda hdvitavavaks
modlemale, nii ettevottele endale kui ka teenusepakkujale. Peale selle vdib votta palju aega ja
olla viga kulukas teenusepakkuja ettevottel parandada kommunikatsiooni probleeme, kui ei

ole selget suhtlemise struktuuri mélemal osapoolel. (Pham 2011)
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Gramigna vdidab oma artiklis ,,Raamatupidamisteenuse sisseostmise vajaduse plussid
ja miinused®, et olenemata sellest, kui hea on teenusepakkuja, ei asenda see fuiisiliselt kohal
viibivad inimest. POhjuseks on asjaolu, et ettevote peab pidevalt suhtlema ja teada andma oma
vajadustest ja véljakutsest ning seda olemata vahemaast ning voib olla ka ajavoondist. Tanu
sellele voib tekkida olukordi, kus ei saada oma kiisimustele kohest vastust erinevate viivituste
tottu. (Gramigna 2012). Néiteks kui teenuse osutajal on palju kliente, siis ei ole vdimalik kohe
rahuldada koiki kliendi vajadusi, sest igal ettevottel on oma prioriteedid ning tegevuste
protsessid ja kdikidele klientidele ei suudeta anda korraga tédhelepanu. (Pyzik, Mar 2012)

Kui ettevite ostab sisse raamatupidamisteenust, mille asukoht on teises riigis, siis
erinevad keeled muudavad ettevdtte struktuuri ja protsesside seletamise raskeks. See tdhendab
esiteks keelebarjddri teket ning samuti probleeme erinevate riikide seaduste ja regulatsioonide
jalgimisega. (Gramigna 2012)

Ettevotte raamatupidamine on olemuslikult vdga tundlik teema, kuna kdik firma
finants andmeid puudutav informatsioon ja andmed saadetakse viljas poole ettevdtet ehk
kolmandale osapoolele. Sellega lastakse lahti siseinformatsiooni, mis on ettevdotte liheks kdige
vadrtsulikumaks osaks. (Idib.) Konfidentsiaalse informatsiooni jagamine on riskantne ka selle
tottu, et see voib sattuda konkurentide katte (Ciuraru-Andrica 2009).

Bucki toob oma artiklis vélja, et iiheks puuduseks on peidetud kulud. Nimelt solmides
teenusepakkuja ettevottega leping, allkirjastatakse dokument, milles on tiksikasjalikult kirjas
teenused ning tegevused, mida hakkab teenuse pakkuja kliendile pakkuma. Iga liigutuse eest,
mis ei ole kajastatud lepingu erinevates punktides, peab tdiendavalt juurde maksma. Kui aga
klient soovib oma lepingut muuta peab ta jéillegi selle eest maksma.(Bucki 2016) Samuti v3ib
esineda kulusid, mis on seotud tddtajate lahtilaskmisega, niiteks koondamistasud voi
erinevate lepingute ennetéhtaegse lilesiitlemisega seotud trahvid. Ka pdhivara v3i seadmete
korvaldamisega seotud kulud. (Lanewala 2012)

Tuginedes erinevatele uuringutele voib viita, et alati ei ole mdistlik osta teenust sisse.
Peamised vastu argumendid on kontrolli kaotus (sdltuvust teenusepakkujast), koostdo sujuvus
(koostdo ei pruugi sobida), informatsiooni lekke oht (konfidentsiaalsus seatakse riski alla),
teenusepakkuja ei vasta alati kliendi ootustele (t60 kvaliteet) ning samuti ei pruugi teenuse
sisseostmine olla alati sddstvam variant. Tuleb olenevalt ettevotte vajadusest ja suurusest

kaaluda hoolega kdiki eeliseid ja puuduseid enne, kui tehakse valik teenuse sisseostmiseks.
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2. UURING RAAMATUPIDAMISTEENUSE TURU KOHTA
EESTIS

Uurimustdd teine peatiikk  kédsitleb uurimust raamatupidamisteenust pakkuvate
ettevotete seas, et leida pohjuseid miks ettevotted ostavad sisse teenust ning mis struktuuriga
on teenust pakkuv organisatsioon. Teine peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks, millest
esimene annab iilevaate uuringu metoodikast ning kirjeldab valimi valikut. Teine alapeatiikk
esitab ldbiviidud intervjuude tulemused ning analiilisi ja kolmandas alapeatiikis esitab autor

lahtuvalt uuringu tulemustest omad jéreldused ja ettepanekud.

2.1 Uuringu metoodika ja valimi Kirjeldus

Kéesolev uuring on ldbiviidud kasutades kvalitatiivset uurimusmeetodit. Kvalitatiivse
uurimuse ldhtekohaks on tegeliku elu kirjeldamine ning selle 14bi uuritakse bakalaureusetdo
teemat vOimalikult tervikuna. Kvalitatiivseteks uurimusmeetoditeks on vaatlus ja kirjeldus,
kiisitlused ja kiisimustikud ning intervjuud. (Kalmus et al. 2015)

Antud uurimustoo jaoks valiti struktureeritud intervjuu, mis tugineb indiviidide
kogemustel ja teadmistel. Autor valis antud meetodi pdhjusel, et tegemist on paindliku
meetodiga, mis vdimaldab koguda andmeid vastavalt autori vajadusele ehk valmistada ette
intervjuu kiisimused ldhtuvalt uuringu eesmairgist. Lisaks annab intervjuu vabaduse vastaja
suunamiseks, kui autorile tundub, et mingisugune intervjuu kiisimuse vastus vajab
tdpsustamist vOi1 lahti seletamist. Samuti annab intervjuu paindlikkuse vastuste
tolgendamiseks ning vdimaldab autoril koguda pdhjalikku teavet uurimust6d eesmirgist
lahtudes. Autor leiab, et intervjuu eeliseks on ka asjaolu, et see voimaldab vastajal pdhjendada
ning tdiendada vabalt oma seisukohti ning vajadusel juurde rdékida uuringu eesmirgiga

haakuvatest teemadest.
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Autor oli teadlik riskidest ja puudustest, mis vdivad kaasnevad kvalitatiivse
uurimismeetodi — intervjuu — valimisel. Autor arvab, et peamisteks riskideks on
intervjueeritavate vihene arv, vastuste pinnapealsust ning pikemat lahti seletamist vajavatele
kiisimustele mitte nii aktiivne vastamine ehk intervjueeritavad vastavad nii lithidalt kui
voimalik.

Andmete kogumiseks viidi 1dbi kaheksa struktureeritud intervjuud inimestega, kes on
kokku puutunud raamatupidamisteenuse pakkumisega - todtavad hetkel sellises ettevottes
raamatupidajana voi omavad sellist ettevitet. Intervjueeritavate seas oli kaks meest ja kuus
naist. Kd&ik intervjueeritavad soovisid séilitada konfidentsiaalsust nii oma nime kui ka
ettevotte osas, kus nad todtavad. Intervjuude eesmirgiks oli koguda informatsiooni
raamatupidamisteenuse turu kohta Eestis 2015. ja 2016. aastal. Intervjuu kiisimused olid
ettevalmistatud ning kiisimused, mis intervjueeritavatele esitati, olid tihesugused. Kui autoril
tekkis tunne, et mingisugune teema vajab tdiendamist, siis esitati ka suunavaid lisakiisimusi.
Kiisimused olid seotud raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte tegutsemisaastate, tootajate
hariduse, kogemuse, koolitamisega ning organisatsiooni kliendibaasi, -profiili ja klientide
teadlikkusega raamatupidamisega seonduvatest regulatsioonidest. Téiendavalt oli kiisitud ka
vastaja enda kohta informatsiooni téokogemuse ja ametikoha kohta ning intervjuu 16pus palus
autor avaldada arvamust raamatupidamisteenuse sisseostmise pohjuste kohta. Intervjuude
keskmine pikkus oli 16 minutit ning need salvestati diktofoniga. Intervjuude kava ja
transkriptsioonid on dra toodud lisades 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8.

Intervjuude analiiiisiks wvalis autor kvalitatiivse sisuanaliilisi, mis vdimaldab
keskenduda teksti peamistele ja olulistele tdhendustele. Kvalitatiivne sisuanaliiiis lubab
analiilisida ka latentset sisu, see tdhendab votta arvesse ridade vahele peidetut ehk kodeerida
intervjueeritava vihjeid, kavatsusi ja eesmirke ning mitmeid erinevaid tdlgendamisvdimalusi.
Sel eesmirgil Iluuakse kategooriad ka latentse sisu uurimiseks ja kontekstide
rekonstrueerimiseks. Kvalitatiivse sisuanaliilisi kdigus piilitakse enamasti saada iilevaade
uuritavast tekstist kui tervikust, intervjueeritava motteavalduste terviklikku mustrit voi
struktuuri. Kvalitatiivse sisuanaliilisi puhul kasutatakse koodidega kodeerimisjuhendit ning
moOtmisskaalasid, mis ei ole rangelt fikseeritud. Koode ja kategooriaid on vdimalik iile
vaadata ja lisada analiiiisi kdigus. (Kalmus ef al. 2015)

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tegemiseks on erinevaid mooduseid ja tehnikaid ning antud

juhul valis autor juhtumiiilese ehk horisontaalse analiiiisi (cross-case), mille korral
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vaadeldakse samal ajal kdiki ldbiviidud intervjuusid. Analiilisi eesmérgiks on ldbivate
teemade leidmine mustrite véljaselgitamine koodide kategooriatesse jagamise abil. (Ibid.)

Kood on silt vdoi madrksona, millega tdhistatakse tekstildike. Kodeerimine on
kvalitatiivse analiilisi pohiline operatsioon, mille kdigus jaotatakse tekst osadeks eesmargiga
teksti poOhjalikult uurida ja modista. Kodeerimine algab tekstide mitmekordse silivendatult
labilugemisega, mille kdigus mérgitakse dra olulised tekstildigud/laused/sdnad ning antakse
neile marksona ehk kood. Edasi otsitakse andmetest koodidele vastavaid tekstildike. (Ibid.)

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi teises etapis on koodide kategooriatesse jagamine.
Kategooria on autori loodud analiiiitiline tksus (v0i tarkvarapdhises analiilisis nn
koodiperekond), millesse koondatakse sarnased koodid. Edasi toimub t66 kategooriatega,
uuritakse nende omavahelisi suhteid ja hierarhiaid. Kategooriad vdivad olla sarnaselt
koodidega sOnastatud kas tldistatult, kuid suhteliselt tekstildhedaselt, voi kontseptuaalselt.
(Ibid.)

Uuritava sihtgrupi mdiramine (populatsiooni ja valimi kindlakstegemine) on oluline
komponent bakalaureusetod metoodikas, mis tdhendab populatsiooni ehk iildkogumi
kindlakstegemist. Populatsioon ja valim hdlmavad isikuid vdi gruppe, keda uurima hakatakse.
Valimivott on populatsiooni kindlaks méédramise korval oluline samm. Tuleb kaaluda,
milliseid valimivotu meetodeid kasutada, et uuritavate ndhtuste koguhulgast moodustada
viiksem hulk ehk valim. Selle valimi hulgalt kogutud andmete pdhjal peaks saama teha
usaldusviirsed jireldused ja prognoosid. (Ounpuu 2014)

Kvalitatiivse analiiiisi valimi moodustamiseks kasutatakse sageli selektiivset valimi
koostamist, mille puhul uuritav materjal valitakse vélja vastavalt pdohjendatud tunnuste
kogumile, mis todtatakse vélja uurimuse eel. Valimi moodustamise kriteeriumideks vdivad
olla tekstide tiiiipilisus, ddrmuslikkus, maksimaalne variatiivsus, uurijat huvitavate tunnuste
esinemise intensiivsus, kriitilisus uuritavate suhete voi protsesside toimimise seisukohast ning
mugavus ehk kdeparasus. (Kalmus ef al. 2015)

Uuringus osalenud intervjueeritavad leiti 1dbi sotsiaalmeedia lehekiilje facebook, kus
on suletud grupp nimega “raamatupidamine, majandusarvestus ja maksundus”, milles on 8633
liiget. Antud gruppi postitas autor iileskutse liikmetele osalema intervjuul, mille peale lackus
neli positiivse vastusega kirja. Samal ajal saatis autor kirjad ettevotetesse, mille leidis
kasutades otsinu mootorit google.ee ning sai kaks positiivset vastust. Viimased kaks

intervjueeritavat leidis autor uurides tuttavatelt inimeste kohta, kes on valmis osalema
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uuringus. Koigi intervjueeritavatega lepiti kokku aeg ja nende poolt eelistatud koht intervjuu
labiviimiseks. Valimi valiku peamiseks kriteeriumiks oli seotus ettevottega, mis pakub iihel
voi teisel moel raamatupidamisteenust. Seoses konfidentsiaalsusega otsustas autor
intervjueeritavatele panna oma margistused. INT1 on raamatupidamisteenust pakkuva
ettevotte omanik, mis tegeleb raamatupidamisteenuste osutamisega dritihingutele,
mittetulundusiihingutele ja FIE-dele ning lisaks pakub digusabi. Intervjueeritava igapdeva
to0sse jadb vdhesel mddral ka raamatupidamisega seotud todd. INT2 on samuti ettevotte
omanik, kuid tegeleb ka ise igapdevaselt raamatupidamisega. Ettevite pakub
majandusarvestuse tédislahendust, mis hdlmab teenust algdokumentidest majandusaasta
aruandeni sealhulgas juhtkonna ndustamine erinevates valdkonda puudutavates kiisimustes.
INT3 tootab ettevottes, mis pakub ettevotte jooksva raamatupidamise korraldamist,
palgaarvestust, konsultatsioone erinevates finantsvaldkondades, digusabi ning teenuseid ka
mitteresidentidele. INT4 to6tab FIE-na ning pakub raamatupidamisteenust ning maksualast
ndustamist. INTS tootab eraettevottes raamatupidajana, kuid omab ettevotet, mis pakub
raamatupidamisteenust ~ majandusaasta  aruannete  tegemise ndol. INT6  toGtab
pearaamatupidajana suures teenust pakkuvas ettevottes, mis tegutseb nii Eestis, Litis kui ka
Leedus. Ettevdte pakub raamatupidamisteenusena tdispaketti (kogu raamatupidamise
korraldamine), maksundustamist, palgaarvestust, pearaamatupidaja teenust, digusabi ja ka
teenuseid mitte residentidele. INT7 toGtavad ettevdttes, mis pakub raamatupidamisteenust,
maksundustamist, Oigusabi ja audiitorteenuseid. INT8 td6tab raamatupidamisbiiroos

raamatupidaja. Ettevote pakub teenust suuremas osas korteriiihistutele.
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2.2 Uuringu tulemused ja jareldused

Jargnevalt tuuakse vilja intervjuude tulemused. Tulemuste vordlemiseks teostati

horisontaalset analiilisi (cross-case).

2.2.1 Intervjuude tulemused

Tulemuste analiilis on koostatud raamatupidamisteenusega kokkupuuvate inimestega
labiviidud intervjuude alusel. Tulemuste selgitamiseks on loodud kategooriad ja koodid (vt
lisa 10). Kuna vastajad soovisid siilitada anoniitimsust, siis on nende nimede asemel lithendid
INTI1, INT2, INT3, INT4, INTS, INT6, INT7 ja INTS.

Tootajate ametikoht ja tookogemus. Kategooriatena on esimesena véljatoodud vastaja
ametikoht ja tookogemus. Tegevusvaldkond on kdigil vastajatel iiks — raamatupidamine.
Intervjueeritavate seas on kolm raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte omanikku, kes
tegelevad igapédevaselt ka raamatupidamisega. “Jah, olen raamatupidamisbiiroo omanik ja
tegelen ise ka teenuse osutamise ehk reaalse té6ga” (INT2). Uks vastajatest pakub
raamatupidamisteenust FIE-na. ,,Olen FIE ja osutan raamatupidamis-teenust erinevatele
firmadele* (INT4). Ulejidnud neli intervjueeritavat tootavad raamatupidajana teenust
pakkuvas ettevottes. ,,Jah, téotan raamatupidamisbiiroos ehk siis teenust pakkuvas ettevottes
raamatupidajana‘ (INT3). Uuringust selgus, et kuuel vastajal on iile kiimne aasta kogemust
raamatupidamise valdkonnas. ,, Todstaazi on mul juba iile kiimne aasta™ (INTS).
,, Uheksakiimne-viiendast aastast alates* (INT1). Kdige suurem tddstaaz on 33 aastat.
,, Raamatupidamisega on kokkupuude 33 aastat” (INT4). Kahel vastajal jadb kogemuse staaz
alla kiimne aasta. ,,Hetkel jookseb iiheksas aasta* (INT7). ,, Akki kolm aastat saab juba tdis”
(INTS).

Erinevused raamatupidamisbiiroode vahel. Kdigil intervjueeritavatel ei ole téokogemust
erinevatest raamatupidamisteenust pakkuvatest ettevottetest, kuid nad tdid vastavalt oma
kogemustele vilja erinevusi eraettevotte raamatupidajana todtamise ja biiroos tdodtamise
vahel. Ettevotte suurusest oleneb todtaja todvaldkonna tundmise ulatus ehk kui on suur
ettevote, siis jaotuvad raamatupidamises iilesanded erinevate raamatupidajate vahel ning iiks
raamatupidaja tegeleb mingisuguse konkreetse ldiguga raamatupidamisest, nditeks

ostuarvetega ainult. "Vdiga suures ettevottes ei puutu raamatupidaja kokku kogu valdkonnaga,
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vaid tegeleb konkreetse téoloiguga. Seetottu voib olla, et ta ei oma sageli laia pilti kogu
valdkonnast. Keskmise suurusega ettevottes on aga nii, et raamatupidaja valdab kogu
ettevotte raamatupidamist, kuid spetsiifiliselt ettevotte tegevusalal, mis temale on siis antud.
(INT2) Raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes puutub raamatupidaja kokku kdigega
ning vastutab kogu firma raamatupidamise eest. ,,Raamatupidamisbiiroos siis, vastutab
raamatupidaja koige eest. Ja jooksvalt viga paljude klientide eest. Tavaettevottes vastutab,
((parandab ennast)) on tihtipeale raamatupidamise iilesanded jagatud raamatupidajate vahel
ja tegeletakse iihe konkreetse valdkonnaga rohkem, nditeks palgaarvestaja tegeleb palgaga
jne.” (INT3) Uks intervjueeritavatest tdi vilja, et erinevused on ka tegevusvaldkondades
olenemata selles, kas ettevitte on raamatupidamisteenust pakkuv voi eraettevotte, kus on
eraldi raamatupidaja. Tegevusalast olenevad otsesed tegevused ja iilesanded, mida
raamatupidaja peab tditma. , Erinevused on peamiselt ettevotte tegevusalades. Nditeks
kommunaal-ettevottes oli pohiprobleemiks sooja-, vee- ja halduskulude jaotamine iitirnike,
elanike vahel. FEhitustarvete poes on nditeks pohirohk laol. Praegune téokoht on
metsaettevottes, kus on palju bioloogilist vara ning kulujaotus on nditeks masinate loikes
jne.“ (INTS) Teenust pakkudes puutub raamatupidaja kokku vdga paljude erinevate
ettevotetega, mis tegutsevad erinevatel tegevusvaldkondadel ning mis on erineva struktuuriga.
,Ma iitleksin, et FIE-na on tegevusvaldkonnad veelgi erinevamad, nditeks MTU-d ja OU-d*
(INT4). Veel toodi vilja erinevusi avaliku sektori ja erasektori vahel. Suurimaks erinevuseks
on regulatsioon ja seadused, mille jargi toimub raamatupidamine. Kokkuvotvalt voib viita, et
erasektor on ildisem. ,, Erinevused on tdiesti. No selles mottes, et avalik sektor on avalik
sektor. Seal on hoopis teised regulatsioonid ja hoopis erinev turg. Kontolaiendid nditeks, kui
on lausenditel, et see on kuidas ma iitlen, kas raamatupidamis-alaselt, et aga, ega kanded on
ikka kanded. Aga koik need muud igasugused seadused ja regulatsioonid, need on avalikus
ikkagi minu arvates palju laiemad kui on erasektoris. Et erasektor on sihuke iildisem.”
(INT7) Uks inimene kaheksast leidis, et viga suuri erinevusi tegelikkuses ei ole, sest kdik
tootajad on oma ala spetsialistid. Ainuke erinevus on meetodis, kuidas raamatupidamist 1dbi
viiakse ehk millises programmis ja milline on raamatupidamise struktuur konkreetses
ettevottes. ,, Vdga suuri erinevusi ei olegi, sest koik ettevotte tootajad on oma ala spetsialistid
ja pohimottelised erinevused ongi tegelikult programmilised erinevused, et igas ettevottes on

teenust osutatud erinevas programmis “ (INT6).
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Tootajate jagunemine ettevottes, haridus ja kogemus. Intervjuude pohjal saab viita, et
tootajad jagunevad ettevotetes erinevalt. On organisatsioone, kus on ainult iiks voi kaks
tootajat — omanik ja raamatupidaja. ,,Uks. () Peale minu siis” (INT1). “Hetkel ikka mina
tiksinda*“ (INT4). Selliste ettevotete puhul voib olla nii, et mdlemad teostavad samasuguseid
iilesandeid voi iiks on pearaamatupidaja ning teine assisteerib ning teeb tugiiilesandeid,
néiteks sisestab ostuarveid, impordib panka jne. ,,7a on mul iilemus ja mina teen siis seda, mis
minule antakse. ...enamasti teen mina ostuarveid.” (INT8) Kuid ettevotetes, kus on rohkem
kui kaks tdotajat toimub todtajate jagunemine ehk todiilesanded jaotatakse vastavalt ettevotte
enda struktuurile ja poliitikale. On ettevotteid, kus raamatupidajad asetsevad erinevatel
tasanditel, nditeks pearaamatupidaja, raamatupidaja ja palgaarvestaja eraldi. ,, Todtajad
jagunevad niimoodi, et iiks kiimme inimest on fiildse adminni inimesed, kes siis on -
((Parandab)) tegelevad tugiteenustega ja iilejddnud, iitleme siis 43 inimest on
raamatupidajad. Raamatupidajad meil siis jagunevad selliselt, et on hdsti pika staaziga
raamatupidajad, siis on sellised keskmised ja siis on sellised noored ja uued.* (INT6) On
ettevotteid, kus koik raamatupidajad teevad samu iilesandeid, nditeks koigil raamatupidajatele
on antud klient, kellele teostatakse kogu raamatupidamine algusest Idpuni tdisteenusena
(arvete koostamine, panga import, palgaarvestus, ndustamine jne). ,,... teatud inimesed teevad
deklaratsioone testimiseks ja nii delda meili vahetuseks ja koik iilejddnud
raamatupidamisalaselt teevad siis koike iilejddnut téod. ... on plaanis teha niimoodi, et
raamatupidaja  kui  selline teeb ikka koike” (INT7). Uuringust selgub, et
raamatupidamisteenust pakkuvas firmas on kdige optimaalsem kui iga raamatupidaja teeb
temale antud kliendile tdisteenust ehk raamatupidamist otsast 16puni. See vdimaldab olla
raamatupidajal kursis selle ettevdtte eripdraga ning lisaks teab ta kdiki niiansse, mis on
vajalikult raamatupidamise korraldamiseks konkreetses ettevottes. Uks vastajates pdhjendas
seda nii: “sest ta teab seda asutuse spetsiifikat, kellele ta teeb, firmale, et mitte ei hakka seal
selgitama kellelegi, voi et tema hakkab seal teatud aruannet votma nditeks voi midagi
esitama. Siis ta ju tdpsustab koike libi, kui ta midagi ei tea. See ei ole minu jaoks moistlik.”
(INT7) Vastuste pdhjal saab viita, et raamatupidamise erialal té6tavad inimesed on vastava
haridusega — keskeri-, kutse-, korgharidus. “Meil on iildisel erialase rakendusliku
korgharidusega ning magistrikraadiga inimesi* (INT2). , Uldiselt on kéigil korgharidus
diplomi véi siis bakalaureuse tasemel olemas” (INT3). Uks ettevdte tdi vilja, et nemad

eelistavad uute tootaja virbamisel rakendusliku korghariduse olemasolu. ,,...kui me uue
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tootaja votame, siis tihtilugu me ikkagi eelistame rakenduskorgharidusega inimest. Et need
kes on nagu, iitleme kraadiga, need ei jdd nagu raamatupidajaks/teenindajaks. Neil on
ldjuhul alati korgemad sihid, kas audiitoriks voi kuskile finantsjuhiks voi edasi. Meil on
hésti palju muidugi ka kraadiga tootajaid, aga need kes on niitid kraadiga téotajad, need on
tildjuhul juba ettevotte asutamisest saadik siin toétanud ja on endal elu niimoodi seadnud.
(INT6) Aga on ka ettevotteid, kus hinnatakse iilikooli kraadi. ,,Siiani on koik ikka
iilikoolikraadiga. () Rakenduslikku ei olegi minu arust. Baka ja magister.” (INT7)
Kogemuste pagas tootajatel on tegelikkuses viga erinev. On tootajaid, kellel on viga pikk
kogemus ja nad ongi olnud ettevotte asutamisest alates seal to0l. “Téotajaskond on olnud
enamuses vdiga stabiilne ja pika toostaaziga“ (INT3). Samas leidub to6tajaid, kes on praktikat
tehes jddnud ettevottesse toole voi isegi alles sooritavad praktikat. “Tema kogemuste pagas
ongi siit, et tuli praktikale ja jdi“ (INT1). , Vihima kogemusega téotaja sooritab praegu
Tallinna Tehnikaiilikooli erialast praktikat. Suurima kogemusega on ettevotte juht.“ (INT2).
Autor leiab, et kogemus tuleb ajaga ning igaiilks on alustanud kunagi algusest ilma
kogemuseta. Siiski arvab autor, et enamus raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes
toOtavatest inimestest on pika staaziga tootajad, et pakkuda klientidele kdrgkvaliteetset
teenust.

Koolituste vajadus ja tihedus. Uuringust tuli vdlja, et ettevotted, kus to6tab {liks voi kaks
inimest ei pane nii suurt rdhku koolitustele kui ettevdtted, kus on rohkem to6tajaid. Uks
vastajatest arvas, et koolitustel ei ole vaja iildse kéia, sest tdnapdeval on kdik vajalik
informatsioon internetist kétte saadav. ,,Ma ei ole ennast kusjuures koolitanud absoluutselt.
Sellepdirast, et ma nii oelda internetist lihtsalt loen vajalikke asju ja koolitusi ma ostnud ei ole
nii 6elda.” (INT1) Teised ettevotted arvasid siiski, et paar korda aastat koolitustel kdia on
tdiesti optimaalne. “Koolitused ja konverentsid on jah (.) viga olulised. (.) Koolitustest votan
osa vihemalt kaks korda aastas.” (INT5) Koolitustel osalemine toimub tavaliselt vastavalt
vajadusele. ,, Koolitused on ikkagi vastavalt vajadusele. Kui seadusemuudatused tulevad, siis
on ka hea ennast kurssi viia. “ (INTS) Uldjuhul ei ole koolitused kohustuslikud, kuid leidub ka
neid, mis on tehtud tootajatele kohustuslikuks, nditeks kui koolitus on seotud
seadusemuudatusega, maksundusega vOi muu ettevotte jaoks olulise teemaga. ,,Soltuvalt
kompetentsitasemest on kohustuslikult raamatupidamis- ja maksualased koolitused,

vabatahtlikud on need, mida toétaja ise arvab, et on talle vajalikud. *“ (INT2)
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Intervjuude pdhjal saab veel viita, et mida suurema tootajate arvuga ettevote, seda suurem on
koolituste arv aastas ning iildjuhul on see siiski tddandja huvides oma todtajat koolitada,
seega maksab koolituste eest todandja. ,,... ettevote planeerib koik koolitused ette, teeb
koolituskava ja vastavalt koolituskavale siis planeerib, no aasta peale ette. Uldjuhul on
sisekoolitused. Kui on viga spetsiifilised koolitused, mida ei ole koikidele toétajatele vaja,
nditeks mingid konsolideerimise koolitused...., siis me saadame ainult koolitusele need
inimesed, kes just nimelt selle asjaga tegelevad. Ja téoandja ikkagi maksab kinni koik
koolitused. *“ (INT6) Vajalikud koolitused leitakse otsingu teel, piisiva koolituspartneri kaudu
voi isiklike pakkumistena. ,, Pean ise otsima ja (.) kui tuleb pakkumisi, (.) siis teen sealt
valiku, mida parasjagu vaja on* (INT4). Autor leiab, et koolituste voimaldamine tdo6tajatele
on tddandja huvides pakkuda kvaliteetset teenust spetsialiseeritud todtajaskonna néol. Autor
arvab, et koolitustel osalemine peaks olema mingisuguses mahus kohustuslik, et hoida todtaja
professionaalsust ning olla kursis pidevalt muutuvate seaduste ja finantsvaldkonda
puudutavate kiisimustega.

Ettevotete teenused. Suurem enamus vastajatest pakub oma klientidele tdisteenust, mis
tdhendab, et nad teevad kliendile kogu raamatupidamise otsast 1dpuni — ostuarvete
sisestamine, miiligiarvete tegemine ja sisestamine, aruandlus maksu- ja tolliametile ning muud
lisateenused sinna hulka (ndustamine, ettevottesisesed aruanded). ,, Raamatupidamise
korraldamine ikka algusest lopuni* (INT3). Lisaks pakutakse ka muid teenuseid, niiteks
maksundustamine, juriidiline ndustamine, audiitorteenus jms. ,,...siis me pakume nditeks
ainult palgaarvestuse teenust, pearaamatupidaja teenust, aastaaruannete konsolideerimise
teenust, maksu konsultatsioone ja raamatupidamise konsultatsioone. Ja viiksed abitegevuse
teenuseid veel, juriidilise aadressi kasutamine...” (INT6). Uks intervjueeritavatest pakub
hetkel ainult majandusaastaaruande tegemise teenust, kuid tulevikus plaanib osutada ka iildist
raamatupidamist ehk tdisteenust. ,,... enda firma tegeleb hetkel ainult aastaaruannete
koostamisega. Raamatupidamisteenuse pakkujana soovin jah, hakata andma ka
konsultatsioone ja lisaks aastaaruannetele ka jooksvalt raamatupidamist tegema. (INTS)
Leidus ka teisi ettevotteid, kes soovivad oma teenuseid tdiendada, niiteks pakkuda eraldi
pearaamatupidaja teenust vOi Oigusabi. ,,Lisaks pakkuda...pearaamatupidaja teenust, kes
kontrollib siis (.) teise raamatupidaja t60 iile, et see oleks ikka oigesti tehtud” (INTS).
“Tundub, et kliendid vajavad tiiendavalt ka oigusalast noustamist“ (INT2). Autor leiab, et

raamatupidamisteenust pakkuvad ettevotted teevad suurem enamus raamatupidamist otsast
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16puni ning vajadusel pakuvad ka eraldiseisvaid funktsioone, niiteks palgaarvestus, aruannete
koostamine jne.

Klientide profiil, kliendibaas ja nende teadlikkus raamatupidamisest. Teenust pakkuvate
ettevotete kliendibaas on vdga erinev. See oleneb ettevdtte enda suurusest ehk kui palju on
raamatupidajaid. Ettevotte, kus on kaks tootajat, kliendibaas jaéb vahemikku 100-120 klienti.
., Ule saja. Ega ta iile sajakahekiimne ka ei ole. Sinnavahele ta jiib.” (INT1) FIE-na tootaval
inimesel on natukene iile kaheteistkiimne. “Hetkel kaksteist pluss () moned viiksemad ja
suuremad firmad. () Lisaks moned kord aastas tehtavad firmad.“ (INT4) Rahvusvaheliselt
oma teenust pakkuval ettevottel on aga iile viiesaja kliendi. ,, Keskmiselt ldheb iga kuu vilja
umbes viissada miiiigiarvet. Kliendibaas on natukene suurem. See siis keskmiselt tulebki sinna
(.) kuskil kuuesaja kanti ikkagi neid kliente.” (INT6) Autor arvab, et kliendibaas soltub
suuresti sellest, kui palju on ettevdttes teenuseid, sest kliente teenindavad raamatupidajad ning
nende vdimakusest oleneb, kui palju kliente iiks raamatupidaja suudab teenindada. Kindlasti
méngib klientide arvu juures rolli teenuste mitmekesisus ehk mida erinevamaid teenuseid
ettevotte suudab pakkuda, seda rohkem kliente ostavad tdendoliselt teenust. Klientide profiil
on ettevotteid arvestades viga erinev. ,, Hdsti-hdsti-hdsti erinev. Et meil on nagu tdiesti
vddrtpaberi ettevotetest holding ettevottetest kuni ikkagi tootmisettevoteteni vilja.* (INT6)
Leidub nii mikroettevotteid, vdikeettevotteid ja ka moningad keskmise suurusega ettevotteid.
Samuti on suured erinevused ka tegevusvaldkondades. , Tdiesti seinast-seina. On
automiitijaid ja on laenupakkujaid ja on ka tdiesti restorani driga tegelevaid inimesi.” (INT7)
“Tegevusaladelt viga erinevad, nditeks ehitus, kaubandus, tootmine, teenused,
investeerimine, kinnisvara, jms.“(INT2) Uuringust selgus, et iildiselt on klientideks
viikeettevotted ja keskmise suurusega ettevotted. ”Uldine profiil on ikkagi viike ettevotted ja
keskmised ettevotted. ,, (INT3) Moned vastajad toid vélja, et suurem osa on viikeettevotteid.
”Pigem ikka vdikeettevotted. Ei, ei suur ettevotteid ei ole. lkka pigem sihukesed viiksemad.
Kuni nditeks kakskiimmend téotajat. “ (INT7) ,, Ei ole viga koike. Viikesed ettevotted ikkagi...
titleme teenus voi enda to6jou pakkujaid on pdris suur osa” (INT1). Autor leiab, et klientide
profiill on védga erinev ka raamatupidamisteenust pakkuvate ettevotete 10ikes. Ndiiteks
ettevottes, kus on kaks todtajat on enamus kliente véikeettevotted ning tihemehe firmad, kuid
suuremates ettevotetes on klientideks ka keskmise suurusega ettevotted ja voib olla et
suuremadki. Autor arvab, et teenuse sisseostmisel ei mingi rolli ettevotte suurus, vaid vajadus

teenuse ning strateegilise partneri jérele, sest tihtipeale ei tea kliendid raamatupidamisest ise
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midagi ning loodavad teenust sisse ostes saada nii raamatupidamisteenust kui ka finants ja —
majandusalast ndustamist, mis tegelikkuses ei pruugi kaasneda ostetud teenusega. “Kliendid
on tegelikult viga erinevad, (.) kuid iildine teadlikkuse tase on madal. (.) Sageli on nii, (.) et
kliendid saavad erinevatest seadusega mddratud nouetest teada raamatupidamisbiiroo
kaudu. “ (INT2) Leidub kliente, kes soovivad raamatupidajalt selgitusi erinevate valdkondade
kiisimuste kohta, mis tihtipeale ei pruugi olla raamatupidaja padevuses. ,,... kuid iildjoontes
ootavad nad raamatupidajalt ikkagi iisna pohjalikke selgitusi igas valdkonnas* (INT3).
Rahvusvahelise raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte pearaamatupidaja toi vilja, et
klientide teadlikus raamatupidamisest soltub kliendi enda profiilist. ,, See oleneb tdiesti sellest,
missugune on ettevotte .... profiil... Et kui on nditeks vdliettevotted, rahvusvahelised
ettevotted, siis nemad on vdga teadliku aga... iihemehe ettevotted, nditeks Eestis, siis vdga
kursis nagu ei ole. Peab koguaeg informeerima, et kui sa teed seda, siis sellele jdrgnevad
sellised ja sellised asjad. Ja muidugi, kes iildse millestki ei tea, on ka sellised mitte-
residentidest vilisomanikud, kes on teinud Eestisse mingil pohjusel mingisuguse osatihingu,
kes siis arvavad, et raamatupidaja on jumal ja peab siis nagu koik dra tegema nende eest.
(INT6) Uldistades vdib viita, et vihesed ettevdtte juhid/omanikud, kes ostavad sisse
raamatupidamisteenust, on kursis raamatupidamisega ja sellega seonduvate seaduste ja
regulatsioonidega. Teenuse sisseostmisel oodatakse raamatupidajalt erinevat ndustamist ja
tegevuste selgitamist. ,,7egelikult sellised kliendid lihevadki vilja selle peale, et kui nad
ostavad teenust, et nad saavad koike. Et nad annavad oma paberid iile ja meie teeme koik
dra. Nemad ei pea ise eriti siivenema, mis seal tehakse. (.) Nad eeldavad, et koik on korrektne
Jja koik on oige.” (INT7) Autor arvab, et ettevotted, kes ostavad sisse raamatupidamisteenust
on kindlad, et nad saavad sellega automaatselt kaasa ka ndustamise erinevatel teemadel, mis
tegelikkuses ei kuulu raamatupidaja piddevusse — digusabi, lepingute seotud kiisimused jne.
Teenuse sisseostmine on mugav ja kulusid optimeeriv pakett, mis rahuldab kliendi vajadusi
lepinguga sétestatud punktide raames, mida kliendid ise ei mdista.

Miks eelistatakse raamatupidamisteenust raamatupidajale? Peamiste pdhjustena toovad
vastajad vélja kulude vdhendamise ehk viikestel ettevotetel ei ole kasulik palgata
raamatupidajat. "Minu klientide puhul, nad on nii viikesed, et see ei tasu lihtsalt dra neil.
Neil ei ole paljudel kontoritki. Et pdris paljud on nagu kodukontoris. Et no, palka maksta, see
on nagu pea voimatu. “ (INT1) Samuti ei ole viikestes ettevotetes todmaht nii suur, et oleks

vaja inimest kohapeale igapdevaselt. , Viikestes firmades ei ole to6maht sedavord suur, et
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inimesele tdisajaga to6od pakkuda. Osakoormusega téotajat palgates on ettevotte kulud
suuremad, no nditeks tarkvarakulu, palgafond koos maksudega, kontorikulud jms.* (INT2)
,, Viikefirmadel pole maotet tdiskohaga raamatupidajat pidada, kuna pole 5 pdeva nédalas ja
8 tundi pdevas lihtsalt t66d pakkuda“ (INTS). Lisaks kulude optimeerimisele on iiheks
pohjuseks ka asjaolud, et teenust sisse ostes saab klient endale terve meeskonna, kus té6tavad
oma ala spetsialistid ning ettevotte juhile on teenuse sisseostmine kdige lihtsam variant. ,, 7a
saab iihe inimese asemel terve meeskonna ja kogemused ja teadmised. Ka teiseks on see
ettevotte juhi jaoks selles mottes lihtsam, et tooleping on keerulisem kui volaoiguslik leping
eks. Kui temal iikspdev tootaja dra liheb, iitleb, et lihen dra, siis on tal uut inimest
keerulisem leida kui siis, kui tal on ettevote kes peab ise selle eest hoolitsema, et tal oleks
kohe uus inimene olemas. Et ongi see jdrjepidevus ka, et sul raamatupidamises ei teki auku
kuskile sisse.” (INT6) Leidub alustavaid ettevotteid, kes esimese hooga arvavad, et
raamatupidamine ei ole raske ning proovivad ise sellega hakkama saada ning alles hiljem, kui
tekivad raskused, pdordutakse teenusepakkuja poole. ,,Uued ja alles alustavate ettevitete
omanikud tihtipeale eeldavad, et raamatupidamine on vdiga lihtne ja selle eest igakuiselt raha
vilja maksta on mottetu. Aasta hiljem on nad juba teisel arvamusel. Aga meie,
raamatupidajad, peame siis kogu aasta korda tegema. Siis hakkab taas suur tingimine raha
pdrast.“ (INT5) Autor arvab, et teenuse sisseostmine ei olene ettevotte suurusest ega

tegevusvaldkonnast, vaid see on pelgalt strateegiline kiisimus ja oleneb ettevdtte struktuurist.

2.3 Tulemuste tolgendus ja jareldused

Antud peatiikis seletab autor intervjuude tulemusi ning annab vastused uuringu
kiisimustele — milline on raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte struktuur ja mis on
peamised pdhjused teenuse sisse ostmisel.

Uuringu podhjal saab viita, et raamatupidajad, kes todtavad teenust pakkuvas
ettevottes, on suuremate teadmistega ja kompetentsemad, kui seda on eraettevottes tootavad
raamatupidajad. PShjus on selles, et teenust pakkuvas ettevottes tegeleb raamatupidaja
erinevates tegevusvaldkondades tegutsevate ettevotete raamatupidamisega otsast 1dpuni.
Selline todkorraldus annab laialdasemad teadmised véga erinevatest valdkondadest. Samuti

saavad raamatupidajad, kes tOdtavad teenust pakkuvas ettevottes, laialdasema kogemuse
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erinevate programmidega, mida kasutatakse raamatupidamise korraldamiseks. Eraettevottes
tootav raamatupidaja puutub kokku vaid iihe, vdib olla ka kahe programmiga ning see on ka
koik. Lisaks panevad teenust pakkuva ettevotte juhid olulist rdhku koolitustele, mis annavad
lisand viirtust nii raamatupidajale kui ka ettevottele professionaalse tootajaskonna nool.
Koolitused suurendavad raamatupidaja teadmisi ja kompetentsi. Uuringust selgus, et on
ettevotteid, kes korraldavad ise oma tootajatele koolitusi ning on ettevotteid, kes juhinduvad
tootajate soovist osaleda koolitustel. Mdlemal juhul saab tootaja valida, millal, kuhu ja mis
koolitusel ta soovib osaleda. Kohustuslikud koolitused on tavaliselt seaduse muudatusega
seotud vOi mone spetsiifilise kiisimusega, millega raamatupidaja igapievaselt kokku ei puutu.
Autor arvab, et raamatupidajal on oluline osaleda koolitustel ja olla kursis pidevalt muutuvate
seaduste ja regulatsioonidega. Lisaks leiab autor, et koolitused peaksid olema kohustuslikud
koigile raamatupidajatele eesmédrgiga sdilitada oma kompetentsi ning olla kursis uuendustega,
mis raamatupidamis valdkonnas toimuvad.

Mullich toi vilja, et kdige sagedasemini sisseostetavad teenused raamatupidamises on
palgaarvestus ning ostu- ja miiiigiarvetega tegelemine (Mullich 2013). Intervjuud toetavad
seda véidet osaliselt. Uuringu pdhjal voib vdita, et teenused, mida ettevotted kdige rohkem
pakuvad on iildjuhul tdisteenus (raamatupidamine otsast 10puni) ning lisaks juba mainitud
palgaarvestus, arvetega tegelemine ning erinevad ndustamised ja muud lisateenused (digusabi,
pearaamatupidaja teenus, audit, deklaratsioonid jne). Intervjuudest tuli vélja, et enamustes
teenust pakkuvatest ettevOtetes teevad raamatupidajad kdike ehk otsast 10puni
raamatupidamist — ostuarvete sisestamine, miiiigiarvete tegemine, aruanded jne. Ulesanded
olenevad kliendi (ettevotte) profiilist ning raamatupidamise mahust. Moningates ettevotetes
on aga tootajad jagunenud, nditeks pearaamatupidaja, raamatupidaja, assistent, palgaarvestaja,
maksuspetsialist jne. Autor leiab, et kdige kasulikum, nii ettevdttele kui ka kliendile endale,
on anda iihele raamatupidajale iiks klient, kellele ta teeb raamatupidamist otsast [1dpuni ning
konsulteerib kliendiga kdigis vajalikes kiisimustes, et sdilitada kliendile to60 stabiilsust ja
kvaliteeti. Lisaks arvab autor, et iihe kliendiga peaks kursis olema vdhemalt kaks inimest, et
kindlustada kliendile pidev ja kvaliteetne teenus ka olukorras, kus kliendi raamatupidaja jii
haigeks voi muul pdhjusel ei saa ajutiselt teenust osutada.

Uuringust selgus, et raamatupidajad on {ildiselt koik korgharidusega (rakenduslik
korgharidus, iilikoolikraad). Autor arvab, et hariduse tase ei ole oluline tegur raamatupidaja

professionaalsuse médramisel, kuid virbamisel voib see olulist rolli mingida. Pohjus on
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selles, et rakenduskorgharidusega inimene on saanud rohkem vajalikku praktikat kui
iilikoolist tulnud noor. Autori arvamust kinnitas ka {iks intervjueeritav, kes markis, et nemad
eelistavad vérbamisel rakendusliku korgharidusega inimest, kellel on rohkem kogemust
praktika ndol. Teiseks on iilikoolist tulnud inimesel suuremad sihid ning ambitsioonid, néiteks
saada kunagi finantsjuhiks. Autor ndustub ka selle mdttega, sest ka intervjuude pdhjal saab
viita, et iilikoolikraadiga to6tajad on kas omanikud voi ettevotte asutamisest alates ettevottes
raamatupidajana to6tanud ehk nende eesmérgid on olnud suuremad. Mingisugust otsest
eripdra raamatupidajate haridustasemes uuringuga ei tdheldatud. Igasuguse korgharidusega
raamatupidajaid voib turul olla ning see ei méngi teenuse kvaliteedi méaramisel rolli.

Eestis on raamatupidamisteenuse turg vdga populaarne ja laialdaselt levinud. Seda
kinnitavad ka intervjuud. Nimelt on wuuringus osalenud ettevotete klindibaas viga
mérkimisvddrne ning kliente on ka mujalt kui ainult Eestist. Klientide profiil on kiillaltki lai —
mikroettevotted, viikeettevotted, keskmised ettevotted. Kisitletud uuringute kohaselt ei olene
teenuse sisseostmine ettevotte suurusest ega tegevusvaldkonnast kuivord selle struktuurist ja
vajadusest ning sammuti ka teenust pakkuva ettevotte suutlikkusest pakkuda vajalikke
teenuseid. Seda véidet kinnitavad ka intervjuud, sest tegevusvaldkondadest olid esindatud pea
koik, mis praegusel toSturul leidub: védrtpaberi ettevotetest tootmisetteviteteni vilja. See
tdhendab, et tuleb ettevdttesiseselt paika panna vajadused, ressursid ja ootused. Uuringust
selguski, et teenuse sisseostmine on pigem strateegiline kiisimus, sest ettevote saab endale
professionaalse meeskonna, kelle poole podrduda ning nou kiisida. Nagu uuringutest selgus,
et teenuse sisseostmine voimaldab ettevotte juhil keskenduda pohiiilesannetele ja tegevustele,
siis intervjuu toetab seda viidet. Nimelt mainis iiks intervjueeritav, et paljud ettevotted
ostavad teenust sisse alles siis, kui nad ise ei saa enam hakkama ning segadus ja probleemid
ettevottes on liiga suureks ldinud. Selline kditumine néitab, et ei osata hinnata enda
voimekust, aega ega ressursse ja alahinnatakse raamatupidamisteenust. Kindlasti méngib rolli
ka asjaolu, et raamatupidamine tundub alustavatele juhtidele kiillaltki kerge ning mitte midagi
itlev tegevus, kuid tegelikkuses on raamatupidamine enamat, kui nd rahaasjade korras
hoidmine. Autor arvab, et raamatupidamine, kui ettevotte iiks funktsioonidest, peegeldab
ettevotte kulude-tulude juhtimist ning on oluline, et seda teostatakse spetsialistide poolt.
Kdige parem viis seda kindlustada on raamatupidamisteenuse sisseostmine.

Autor arvab, et paljud ettevotte juhid on veendunud, et ostes sisse

raamatupidamisteenust peavad raamatupidajad teadma vastust igale esitatud kiisimusele
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olenemata kiisimuse valdkonnast. Késitletud uuringutes toodi vélja, et liks pohjustest, miks
ostetakse sisse teenust ongi asjaolu, et ettevotte saab endale lisaks professionaalsele
meeskonnale ka vdga asjatundlikud raamatupidajad, kes tunnevad seadusi ja muid
raamatupidamisega seotud regulatsioone. Ka intervjuud toetavad seda vdidet ning lisaks saab
viita, et ettevotete juhid kdrvutavad raamatupidajat jumalaga ehk inimesega, kes teab koigest
koike ja voimaldab juhile kdike ehk vastab igale kiisimusele. Intervjueeritavate toonist v3ib
vilja lugeda, et selline suhtumine juhtide poolt on védga levinud ning tekitab palju pahameelt
raamatupidajate seas. Tegelikkuses ei pea raamatupidaja valdama kogu majandus- ja
finantsarvestusega seonduvaid aspekte, kuid kui ta on ka nendes pédev, siis on see ainult
positiivne. Autor arvab, et juhil tuleks kiisimuste kiisimisel ja ndudmiste esitamisel kindlasti
ldhtuda allkirjastatud lepingust, kus on kirjas kdik punktid, milles on omavahel kokkulepitud.
Kui juht sellest kinni peab, sujub koostod raamatupidamisteenust pakkuva ettevottega palju
tohusamalt.

Erinevate uuringute andmetel saab vdita, et iiheks peamiseks pohjuseks
raamatupidamisteenuse sisseostmisel on kulude vihendamine. Seda viidet kinnitavad ka kdik
intervjueeritavad. Teenuse sisseostmisel puuduvad t6djoukulud, mis tdhendab, et ettevote ei
pea muretsema todtaja virbamisel kaasnevate kuludega — palgafond, koolitamine, iiletunnid,
haigusrahad, t66lepingu Idppemisel makstavad hiivitised, tdovahendid jne. Samuti jddvad dra
kulud, mis kaasnevad arvutite ja programmide hooldusega. Viikestel ettevotetel ei olegi alati
tdiskohaga t66d pakkuda, mis tdhendab, et inimene, kes oleks t661 5 pdeva nidalas, raiskaks
nii enda aega, teadmisi, kompetentsi kui ka ettevotte ressursse tema t66l hoidmisega.
Uuringutes toodi veel vélja, et teenuse sisseostmise eeliseks on asjaolu, et klient saab omale
iihe toGtaja asemel terve meeskonna, kus on spetsialiseeritud ja professionaalsed todtajad, mis
tdhendab, et ettevote kulutab palju vdhem ressursse ning ta saab enda alluvusse terve
meeskonna spetsialiste.

Teine oluline pdhjus on teenuse ostmisega kaasnev kindlustunne kompetentse
meeskonna néol. Nii vilisuuringutes kui ka intervjuudes toodi vélja, et oluline eelis teenuse
sisseostmisel on raamatupidaja teadmised ja kogemused, mis saadakse ettevottega, kes pakub
teenust. Autor ndustub uuringutega, kus toodi vilja, et raamatupidamisteenust pakkuv
ettevote on rohkem strateegiline partner kui lihtsalt kuluallikas. Nagu intervjuudest vélja tuli,

siis juhid ei ole nii teadlikud raamatupidamisest ja sellega seonduvatest seadustest kui vdiks
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arvata, mis tdhendab, et nad konsulteerivad pidevalt oma raamatupidajaga erinevates
kiisimustes ning tahavad saada vastuseid, mis on korrektsed ja seaduspérased.

Raamatupidamisbiiroos kidib t66 vahetpidamata, mis tdhendab, et kui keegi todtajatest
jadb haigeks, siis kliendi raamatupidamine sellepdrast ei kannata. Kliendid hindavad
jarjepidavust ja stabiilsust, mida pakub neile teenuse sisseostmine. Lisaks jddb juhile endale
rohkem aega tegeleda ettevotte pdhiiilesannete ja eesmarkide tditmisega.

Intervjuudest tuli vidlja, et raamatupidamisteenust ostavad sisse enamasti
véikeettevotted, kuid on ka keskmise suurusega ettevotteid ja moni iiksik suurem ettevote.
Uuringutest tuli vilja, et teenuse sisseostmine ei olene ettevotte suurusest ning seda kinnitasid
poolenisti ka intervjuud. Autor arvab, et kuna Eesti on viike riik ning suuri ettevotteid on
véhe, siis sisuliselt voib vdita, et ka Eestis ostavad teenust sisse igas suuruses ettevotted.
Samuti on ettevotteid, kes raamatupidamisteenust sisse ostavad , erinevatest valdkondadest —
véartpaberi ettevotted, tootmisettevotted, hulgimiiiigiga tegelevad ettevotted jne. Teenuse
sisseostmine ei olene pelgalt ettevotte enda suurusest voi tegevusvaldkonnast, vaid olulist rolli
méngib ka teenuse pakkuja suutlikkus tdita kliendi vajadused ja ootused.

Kokkuvottes saab viita, et raamatupidamisteenust pakkuvates ettevotetes tdootavad
korgharidusega ja suurte kogemustega raamatupidajad. Lisaks toimub pidevalt tdotajate
koolitamine, et todtajaid hoida kursis erinevate muudatustega ning séilitada teenuse kvaliteeti.
Peamiste teenustena pakuvad raamatupidamisbiirood tdispaketti ehk raamatupidamise
korraldamist otsast 10puni. Lisaks pakutakse ka erinevaid lisateenuseid: maksundustamine,
Oigusabi, majandusaasta aruande koostmaine jne. Raamatupidamisteenust pakkuvate
ettevotete kliendibaasid on mérkimisvéérsed ning enamus kliente on viikesed ettevotted, kuid
leidub ka keskmiseid ja suuremaid ettevotteid. Klientide tegevusvaldkonnad on vdga erinevad
ehk véirtpaberiettevotetest kuni toomisettevoteteni vilja. Olulisemaks pdhjuseks teenuse
sisseostmisel on kulude vahendamine. Raamatupidamisteenust pakkuv ettevote ei ole pelgalt

kuluallikas, vaid strateegiline partner kliendile.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetdo eesmérgiks oli vélja selgitada, milline on raamatupidamisteenuse turg
Eestis teenusepakkuja pilgu ldbi. Eesmdrgi saavutamiseks viidi 14bi intervjuud, mille kdigus
intervjueeriti raamatupidamisteenust pakkuvate ettevotete raamatupidajaid ja juhte. Intervjuud
kategoriseeriti ning kategooriate pdhjal toodi vilja tulemused ning vorreldi neid erinevate
uuringutega.

Too esimeses peatiikis késitleti lithidalt raamatupidamise ajalugu, arengut ning
defineeriti raamatupidamist, ldhtudes erialakirjanduses esitatust. Sellest selgus, et
raamatupidamine on arenenud aastasadu ning esialgu oli see viga primitiivne ja lihtne ning
selle tekkimise eelduseks oli inimlik vajadus pidada oma vara {ile arvestust. Raamatupidamise
terminil on palju erinevaid definitsioone, kuid kdige laiemas mdistes on raamatupidamine
majandusiiksuse majandustehingute tulemuste tédielikult dokumenteeritud siisteem.

Inglisekeelses erialakirjanduses tuuakse vélja kaks erinevat terminit raamatupidaja
kohta: accountant ja bookkeeper. Bookkeeper on raamatupidaja, kes teeb kergemaid ja
lihtsamaid t6id, nditeks arvepidamine ettevottes ning accountant on tootaja, kes tegeleb
keerulisemate iilesannetega, nditeks analiilisib ja tdlgendab finantsinformatsiooni, koostab
finantsaruandeid ning tegeleb muu sarnasega. Eesti keeles on kasutusel ainult iiks termin —
raamatupidaja, kes koige laiemas modistes valdab raamatupidamismeetodeid, st oskab
koostada lausendeid, kirjendada neid kontodesse ning teha bilanssi ja seda analiiiisida.
Raamatupidaja roll ettevottes on olla ndustaja ning finantsspetsialist, kes aitab juhatusele
tolgendada erinevaid finantsaruandeid. Lisaks on raamatupidaja ettevdtte nd visiitkaart, kes
suhtleb igapédevaselt klientidega, maksuametiga ning hankijatega ehk suhtlus vilismaailmaga
toimub raamatupidaja kaudu.

Erialakirjandusest ldhtudes on outsourcing koige laiemas mdistes teenuse
sisseostmine. Vajadus teenuse sisseostmise jirele tuleneb asjaolust, et on tekkinud
probleemid, millele otsitakse alternatiivset lahendust. Raamatupidamisteenuse sisseostmine

voimaldab ettevottel vdhendada ja kontrollida erinevaid kulusid, niiteks palgakulu,
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varbamiskulud jne. Lisaks aitab parandada ettevotte fookust ehk juht saab keskenduda
pohiiilesannete ja eesmérkide tditmisele. Veel saab ettevote omale teenust sisse ostes terve
meeskonna spetsialiste, kes on rohkem strateegiliseks partneriks kui kuluallikaks. Puudustena
tuli teooriast vilja, et raamatupidamisteenuse sisseostmisel vOib véljakutseks osutuda
kvaliteedikontroll ning koostdo ettevotte ja teenusepakkuja vahel. Voib tekkida oht, et
konfidentsiaalsus seatakse riski alla ning teenuse sisseostmine ei pruugi olla sddstvam variant
ehk tuleb hoolega libi mdelda nii eelised kui ka puudused enne kui ettevote otsustab teenust
sisse osta.

T66 tulemusena selgus, et Eestis on raamatupidamisteenuse sisseostmine vigagi
populaarne. Seda eriti vidikeettevotete seas, kuid on ka keskmise suurusega ettevotteid.
Teenust ostavad sisse alates védrtpaberiettevotetest kuni toomisettevoteteni vélja. Ehk
tegevusvaldkonniti mingisuguseid erisusi uuringust vélja ei tulnud.

Peamiseks pohjuseks, miks teenust sisse ostetakse, on kulude kokkuhoid voi
vihendamine. Ettevottel ei ole otstarbekas palgata raamatupidajat, kui tal ei ole pakkuda
stabiilset tdiskohaga t60d. Teenuse sisseostmisega vidhendab ettevote kulusid palga-,
virbamis-, erinevate seadmete hoolduskulude ja muude lisakulude néol.

Raamatupidamisteenuse sisseostmise iiheks suureks eeliseks on ka spetsialistidest
koosnev meeskond, kelle ettevote saab, kui ostab sisse teenust. Raamatupidajad, kes todtavad
teenust pakkuvas ettevottes, on korgharidusega ning pika todkogemusega erinevatest
valdkondadest. Lisaks panustavad teenust pakkuvad ettevotted ressursse oma tdotajate
koolitamise peale eesmédrgiga hoida raamatupidajaid kursis kdige uuega, mis puudutab
seadusi ja nende muudatusi. Koolituste vdimaldamine aitab hoida teenuse kvaliteeti haritud ja
teadliku tootajaskonna néol.

Paljudel juhtudel on raamatupidamisteenuse sisseostmisel tegemist partnerlus suhtega,
kus arutletakse mitte ainult raamatupidamislikke kiisimusi, vaid ka strateegilisi kiisimusi.
Ettevotted, kes ostavad sisse teenust ootavad raamatupidajalt vastust kdigile kiisimustele
olenemata valdkonnast, mis nditab, et raamatupidajal on oluline roll nii ettevotte
finantskiisimustes kui ka muudes strateegilistes kiisimustes.

Raamatupidamisteenust pakkuvate ettevotete teenuste valik on suhteliselt lai, kuid
pohiteenusena pakutakse siiski tdisteenust, mis tdhendab, et raamatupidaja korraldab kogu
ettevotte raamatupidamise otsast Id0puni. Lisaks pakutakse muid lisateenuseid, nagu

maksundustamine, palgaarvestus, digusabi jne, kuid pdhirdhk on siiski tdisteenusel.
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SUMMARY

ACCOUNTING OUTSOURCING MARKET IN ESTONIA THROUGH THE EYES
OF SERVICE PROVIDER

Eget Poom

In today’s rapidly changing world, transferring portions of various support functions to
third parties — outsourcing — is increasingly gaining popularity. Due to outsourcing a company
can focus on its core activity and specialists of the desired area can offer services that do not
belong directly to the company’s core activity. Economic benefits due to outsourcing are
mainly achieved from saving financial and time resources. One of the most relevant
outsourced services is accountancy.

The aim of the present Bachelor’s thesis was to investigate the nature of the Estonian
accounting service market through the eyes of the service providers. To achieve the aim,
interviews were conducted with accountants and managers of companies offering the
accountancy service. The interviews were categorized and on their basis results were brought
out and compared with various studies.

In the first chapter of the thesis, a brief overview of the history and development of
accountancy was presented, and the term was defined on the basis of speciality literature. It
turned out that accountancy has developed for hundreds of years, and at first it was very
primitive and simple; its precondition was the human need to keep records of one’s assets.
Accountancy has many different definitions, but in the widest sense, it is a fully documented
system of the results of an economic unit’s business operations.

The English speciality literature presents two different terms for a person dealing with
accounts: accountant and bookkeeper. A bookkeeper’s work is easier and simpler, it includes,
for example, record keeping in a company; and an accountant is an employee who is engaged

in more complex tasks, for example, they analyse and interpret financial information, compile
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financial statements and the like. In the Estonian language we have only one term for the job
— raamatupidaja, who in the broadest sense is proficient in accounting practices, i.e. is able to
compile records and enter them into accounts, make balance sheets and analyse them. The
accountant’s role in a company is to be a consultant and a financial specialist, who will help
the executive board to interpret various financial reports. In addition, the company’s
accountant is the so-called business card who communicates daily with customers, the Tax
Office, and suppliers, i.e. communication with the outside world is carried out by the
accountant.

The theory revealed that when outsourcing accounting services, as a drawback, quality
control and cooperation between the company and the service provider can prove to be a
challenge. There might occur a risk of confidentiality, and outsourcing might not be a more
sustainable option, i.e. it is necessary to carefully consider all advantages and disadvantages
before a company decides to outsource.

The research revealed that in Estonia, outsourcing accounting services is very popular.
This is especially true among small businesses, but also among medium-sized enterprises. The
service is bought by securities companies as well as by manufacturing businesses, i.e.
differences by business areas were not identified in the research.

The main reasons for outsourcing are cost savings or cost reduction. Outsourcing
reduces a company’s wage costs, recruitment costs, maintenance costs of various equipment,
and other additional costs.

One big advantage of outsourcing accounting is also a team of specialists, that a
company will receive when buying the service. Accountants who work in a service providing
company, have higher education and long work experience in various fields. In addition,
service providing companies contribute their resources to training their employees to keep
accountants up-to-date with all new information, which includes also legislation and its
amendments. Trainings help to maintain the quality of service in the form of well-educated
and knowledgeable workforce.

The range of services of companies that offer the accounting service is relatively wide,
but the core service offered is still a full service, which means that the accountant organizes
the entire accounting in the company from beginning to end. Besides, other additional
services are provided, such as tax advice, wage calculation, legal services, etc, but the

emphasis is still on a full service.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

ok wbd

9

10.

11

12.
13.
14.

15

19.
20.

Kas olete mdnes raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidaja vdi omate
sellist ettevotet ?

Mitu aastat olete raamatupidaja to6ga kokku puutunud?

Kui kaua on ettevotte tegutsenud ?

Kas olete tootanud ka mujal ettevottes raamatupidajana?

Mis erinevusi tooksite vilja?

Kui palju tootajaid on Teie ettevottes ?

Kuidas jagunevad ettevottes todtajad ? (nt kas kdik on sama tasemega raamatupidajad
vOi teeb igaiiks erinevaid asju?)

Millise haridustasemega inimesed Teie ettevottes tootavad ? (iilikoolikraad?
rakenduskdorgharidusus?)

Kui suure kogemuste pagasiga todtajad Teie ettevottes todtavad?

Kas tootajad peavad ennast ka koolitama?

. Kui ja, siis millistel koolitustel peavad tootajad kdima?(kas ettevotte ise suunab voi

peab tootaja ise otsima?)

Kui tihti on vajadust koolitustel kdia?

Milliseid teenuseid Teie ettevote pakub?

Kas on ka mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus lisaks pakkuda?

. Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas?
16.
17.
18.

Milline on klientide {ildine profiil? (suur ettevotted? Todstused? Hulgikaubandus ?)
Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest? Sellega seotud seadustest jne?
Milliseid teenuseid Teie ettevottelt kdige rohkem sisse ostetakse? Mis te arvate miks

just neid teenuseid?

Kas ja mis osakaalus klientidele teete kogu raamatupidamist?
Mis vaib olla selle pdhjuseks, et klient endale raamatupidajat ei palka?
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Lisa 2. Intervjuu transkriptsioon — INT1

Aeg: 14.04.2015 kell 12.00

Asukoht: Anoniiiimne ettevotte kontor

Intervjueeritav: INT1 — raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte omanik
Intervjuu kestis 14 minutit ja 36 sekundit.

E: Aitih Teile koigepealt, et olete olnud nous osalema intervjuul. ((Naeratab))

INT1: Jah, palun.

E: Liheksin kohe kiismuste kallale. (.) Kas olete mdones raamatupidamisteenust
pakkuvas ettevottes raamatupidaja voi omate sellist ettevotet ?

INTI: Oman.

E: Mitu aastat olete raamatupidaja tooga kokku puutunud?

INT1: (.) Uheksakiimneviiendast aastast alates.

E: Kas olete ka ise raamatupidamis t606d teinud v0i omasite koheselt
teenustpakkuvat ettevotte?

INT1: Kunagi olen. (.) Muidu koguaeg teen ise ka.

E: Kas olete to6tanud ka mujal ettevottes raamatupidajana?

INT1: Kui ainult enda ettevottes?

M Jah.

INT1: Ja. (.) Olen kesmise suurusega ettevottes ja iihes suures ettevottes tootanud.

E: Ja siis raamatupidajana?

INT1: Jah, ja ka finantsdirektorina, aga jah, (..) pdhimotteliselt samal alal.

E: Mis erinevusi tooksite vilja?

INT1: No tegelikult olid need erinevad t66d. Et iihes suures ettevottes ma olin nagu, (..)
iitleme kitsa 10igu peal, mis ei olnudki tavapdrane (.) niidelda raamatupidamine. See oli
lennundusega seotud tururaamatupidamine, rahvusvaheline. (.) Niiet, see nagu, (.) no vdib olla
(..) need olid jah, viga erinevad

E: Kui palju tootajaid on Teie ettevottes

INT1: Uks. (.) Peale minu siis.

E: Selge. Siis ei ole vaja jargmist kiisimust vist kiisida, et kuidas jagunevad
ettevottes tootajad?

INT1: Peaaegu jah.

E: Millise haridustasemega inimesed Teie ettevottes tootavad ?

INT1: Keskeri on minul. To6tajatel on isegi kdrgem haridus.

E:  Ulikoolkraad véi ka rakenduslik?

INT1: Vist rakenduslik. (..) Ma ei tea piris tipselt.

E: Kui suure kogemuste pagasiga on siis Teie tootaja. Teil, ma sain aru, on
iitheksakiimne viiendast aastast, aga veel iiks?

INT1: Tema kogemuste pagas ongi siit, et tuli praktikale ja jai.

E: Kas peate ennast ka koolitama ja kui tihti?

INT1: Ma ei ole ennast kusjuures koolitanud absoluutselt. Sellepdrast, et ma nii Oelda
internetist lihtsalt loen vajalikke asju ja koolitusi ma ostnud ei ole nii delda. Aga ise ma
loomulikult, (..) nii 6elda elukestev dppe kdib kogu aeg jah.

E: Aga tootajale?

INT1: Eiole.
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Lisa 2 jarg

E: Et ma pidasin siin just silmas seda, et kui on mingisugused seadus emuudatused
voi mingisugused muud raamatupidamisega seonduvad olulised asjad, et siis ise teete
endale koik selgeks?

INT1: Jah.

E: Milliseid teenuseid Teie ettevote pakub. (.) Ma métlen just seda, et kas on ainult
see iiks pakett otsast 10puni teenus voi on ka mingisugused lisa paketid?

INT1: Uldiselt olen iiritanud seda vdimalikult rutiinseks ajada, et otsast 1dpuni iiks
konkreetne asi. Kellelegi erilisi erandeid ega erisusi nagu teha ei taha. See viib nagu, (..)
iitleme, (..) et see ei mahu sinna tootmisliini sisse. Et siis peab hakkama iitlema, et ma ei tee
arveid, et ma ei tee makseid kleintide eest. Nagu ikka raamatupidamisteenus, tuuakse
dokumendid ja koik tehakse dra kuni aastaaruandeni vélja.

E: Kas on ka mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus lisaks pakkuda?

INT1: Hetkel eiole.

E: Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas?

INT1: Ule saja. (.) Ega ta iile sajakahekiimne ka ei ole. Sinnavahele ta jib.

E: Milline on klientide iildine profiil, kas on mingisuguseid erandeid vilja tuua voi
on koike?

INT1: Eiole vdga koike. Viikesed ettevotted ikkagi.

E: Aga kas on niiteks toostus voi hulgikaubandus voi? (..)

INT1: Pigem nagu, (.) iitleme (.) sellised, (.) ka iitleme teenus voi enda t66jou pakkujaid on
péris suur osa. Ja mul on péris suur osa soome kliente. Nagu soome rahvusest, eesti firmad
kiill, aga soomlased on omanikud vd1i juhatuse litkmed.

E: Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest? Sellega seotud seadustest jne?
INT1: Viga liksikud teavad midagi sellest.

E: Ahabh. (..) Seda kiisimust pole vaja ka niiiid kiisida.

INT1: Kiisige ikka. ((Naeratab))

E: () Mis teenuseid Teilt sisse ostetakse, et on ettevotteid, kes pakuvad lisaks tiis
paketile ka erivaid muid teenuseid?

INT1: Meil on jah (.) ikkagi otsast 1duni teenused.

E: Kiisin veel viimase kiisimuse, kus voite histi pikalt vastata. ((Naeratab)) Mis te
arvate, mis on selle pohjuseks, et kliendid endale raamatupidajat kontorisse ei palka,
vaid votavad teenusena?

INT1: Minu klientide puhul, nad on nii véiikesed, et see ei tasu lihtsalt dra neil. Neil ei ole
paljudel kontoritki. Et péris paljud on nagu kodukontoris. Et noh, (..) palka maksta, et see on
nagu pea voimatu.

E: Aga need soome kliendid? Kas on ka nii viikesed?

INT1: Nad on ka ja véikesed.

E: Aga mis te arvate sellest viitest, et iiks pohjus on kiill see, et on viike ettevotted
ja ei tasu dra neil raamatupidaja, aga teine pohjus, mida on mulle vastatud, et ei ole
piisavalt kompetensi ja ei leita piisavalt hiid raamatupidajaiad ja siis otsustatakse
teenusepakkuja kasuks?

INT1: (..) Seda ma ei oska Oelda. Aga see v3ib ka olla t3si, sest et ma nden nagu nii palju
erinvaid case’sse siin. Mul selline maksuametis kdimine on selline tdiesti ruttiinne tegevus.
Kliendi esindamine maksuametis. Utleme, et seal vdib tekkida see, kus raamatupidaja, (..) tal
voib tekkida nii palju asju, mida ta varem teinud ei ole. Et noh, mis asi on kogemus. (.)
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See ongi see, et ma olen seda nagu kiimme korda teinud. Ma tean, mis mind nagu ees ootab.
Ma tean, kuidas sellele asjale 1dheneda. (..) Et jah, viga vdimalik.

E: Sellega ongi koik. Suur aitih vastamast. ((Naeratab))

INT1: Jah. Palun. ((Naeratab))
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Lisa 3. Intervjuu transkriptsioon — INT2

Aeg: 06.04.2015 kell 11.05

Asukoht: Anoniiiimne ettevotte kontor

Intervjueeritav: INT2 — raamatupidamisteenust pakkuvas ettevotte omanik ning raamatupidaja
Intervjuu kestis 11 minutit ja 12 sekundit.

E: Koigepealt tinan teid Teie aja eest.

INT2: Jah, muidugi. ((Naeratab))

E: Alustan kohe esimese kiisimustega. Kas olete mones raamatupidamisteenust
pakkuvas ettevottes raamatupidaja voi omate sellist ettevotet?

INT2: Jah, olen raamatupidamisbiiroo omanik ja tegelen ise ka teenuse osutamise ehk reaalse
tooga.

E: Mitu aastat olete raamatupidaja tooga kokku puutunud?

INT2: Ca 20 aastat.

E: Kui kaua on Teie ettevotte tegutsenud?

INT2: 7 aastat.

E: Kas olete to6tanud ka mujal ettevottes raamatupidajana?

INT2: Jah.

E: Mis erinevusi tooksite vilja?

INT2: (..) Védga suures ettevottes ei puutu raamatupidaja kokku kogu valdkonnaga, vaid
tegeleb konkreetse t661diguga. (.) Seetdttu vaib olla, (.) et ta ei oma sageli laia pilti kogu
valdkonnast. (..) Keskmise suurusega ettevottes on aga nii, (.) et raamatupidaja valdab kogu
ettevotte raamatupidamist, (.) kuid spetsiifiliselt ettevotte tegevusalal, mis temale on siis
antud. (.) Raamatupidamisbiiroos todtaval raamatupidajal on minu meelest kdige laiem
teadmiste baas. (.) Seda muidugi eeldusel, et kliendid tegelevad erinevatel tegevusaladel.
((Naeratab))

E: Kui palju tootajaid on Teie ettevottes?

INT2: (..) Preagu on viis.

E: Kuidas jagunevad Teie ettevottes tootajad? Kas koik on sama tasemega
raamatupidajad voi kuidas Teil see siisteem on?

INT2: Meil on erineva tasemega raamatupidajad.

E: Millise haridustasemega inimesed Teie ettevottes tootavad ?

INT2: (.) Meil on iildisel erialase rakendusliku korgharidusega ning magistrikraadiga inimesi.
E: Ahabh. (.) Kui suure kogemuste pagasiga tootajad on Teie ettevottes?

INT2: (..) Vdhima kogemusega toGtaja sooritab praegu Tallinna Tehnikatilikooli erialast
praktikat. Suurima kogemusega on ettevotte juht. ((Naeratab))

E: (.) Kas tootajad peavad ennast ka koolitama?

INT2: Jah ikka. ((Naeratab))

E: Millistel koolitustel nad peavad kidima? Kas ettevotte ise suunab voi peab tootaja
ise sellega tegelema?

INT2: Mhm. (.) Mdlemad variandid on vdimalikud. (.) Séltuvalt kompetentsitasemest on
kohustuslikult raamatupidamis- ja maksualased koolitused, (.) vabatahtlikud on need, mida
toOtaja ise arvab, et on talle vajalikud. (..)

E: Kui tihti on vajadust koolitustel kiia?

INT2: Vidhemalt kord aastas. (..) Samuti kui on tegemist erialaste seadusemuudatustega. (.)
Nagu ma ka eelnevalt mainisin.

49



Lisa 3 jarg

E: Selge. (.) Milliseid teenuseid Teie ettevote pakub?

INT2: Meie ettevote pakub majandusarvestuse tdislahendust, mille hulgas on ka
personaliarvestus. (.) Lisaks finantsndustamine, driplaanid, laenutaotlused, eelarveprojektid,
(..)jms.

E: Kas on ka mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus lisaks pakkuda?

INT2: Soltub, (.) mida kliendid vajavad. (.) Tundub, et kliendid vajavad tdiendavalt ka
Oigusalast ndustamist. ((Naeratab))

E: Okei. (.) Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas?

INT2: Ule kolmekiimne firma, kuid kliendibaas on pidevas tiienemises.

E: Milline on klientide iildine profiil? Niiteks suur ettevotted? Toostused?

INT2: Uldiselt on ikkagi viikesed ja keskmised ettevotted. (.) Tegevusaladelt viiga erinevad,
nditeks (.) ehitus, kaubandus, tootmine, teenused, investeerimine, kinnisvara, (.) jms.

E: Nagu Te ka eelnevalt mainiste, et tundub, et kliendid vajaksid digusabi. Siit ka
minu jirmine kiisimus, et kui teadlikud on kliendid iildiselt raamatupidamisest?

INT2: (.) Kliendid on tegelikult vdga erinevad, (.) kuid iildine teadlikkuse tase on madal. (.)
Sageli on nii, (.) et kliendid saavad erinevatest seadusega madratud nduetest teada
raamatupidamisbiiroo kaudu.

E: Milliseid teenuseid Teie ettevottelt koige rohkem sisse ostetakse? Mis te arvate,
miks just neid?

INT2: Peamiselt ikkagi raamatupidamisteenust tdisteenusena ning (.) valdkonnaga seotud
ndustamist. (..) Suur ndudlus on tegelikult ka ériplaanide jarele.

E: Mis osakaalus umbes Te teete kogu raamatupidamist oma klientidele?

INT2: Kdigile teeme téisteenust. (.) Klient ei pea ise mingisugust ettevalmistustood tegema.
(.) Osa kliente soovivad lisaks ka palgaiilekannete tegemist. (.) Kuid umbes 80% teevad
pangaiilekanded siiski ise &ra.

E: Viimane kiisimus. (.) Mis te arvate, mis voib olla selle pohjuseks, et klient endale
raamatupidajat ei palka, vaid ostab hoopis teenust sisse?

INT2: (.) Mm. (.) Viikestes firmades ei ole toomaht sedavord suur, et inimesele tdisajaga
tood pakkuda. (.) Osakoormusega toGtajat palgates on ettevotte kulud suuremad, no nditeks
tarkvarakulu, (.) palgafond koos maksudega, (.) kontorikulud jms. (.) Sageli on ka nii, et
ettevotte juhid ei saa iildse aru, milline peaks olema raamatupidaja kompetents. Ehk milliseid
toovahendeid on vaja ja. (..) Ma leian, et sellepérast ongi teenust sisse ostes tulemus kindlasti
pare. (.) Just viikeste ettevotete jaoks.

E: Sellega on intervjuu libi. Aitih Teile.

INT2: Ahah. Palun, palun. ((Naeratab))
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Lisa 4. Intervjuu transkriptsioon — INT3

Aeg: 25.04.2016 kell 17.05

Asukoht: Anoniilimne ettevotte kontor

Intervjueeritav: INT3 — raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidaja
Intervjuu kestis 15 minutit ja 42 sekundit.

E: Koéigepealt tinan Teid, et olete ndus minuga viikese intervjuu liibi tegema. Ma
alustaksin kohe kiisimustega. Kas Te olete mones raamatupidamisteenust pakkuvas
ettevottes raamatupidaja voi omate sellist ettevotet ?

INT3: Jah, (.) to6tan raamatupidamisbiiroos ehk siis teenust pakkuvas ettevottes
raamatupidajana. ((Naeratab))

E: Mitu aastat olete raamatupidaja tooga kokku puutunud?

INT3: Mm. (..) Umbes 10 aastat.

E: Kui kaua on ettevotte, kus Te praegu tootate tegutsenud?

INT3: Tipselt ei teagi, (..) aga tegutsenud on kuskil iiheksakiimnendate aastate algusest.

E: Selge. (.) Kas olete tootanud ka mujal ettevottes raamatupidajana?

INT3: Jah.

E: Mis erinevusi tooksite praeguse ja kunagise ettevotte vahel vilja?

INT3: (.) Raamatupidamisbiiroos siis, (.) vastutab raamatupidaja kdige eest. (.) Ja jooksvalt
véga paljude klientide eest. (.) Tavaettevottes vastutab, ((parandab ennast)) on tihtipeale
raamatupidamise lilesanded jagatud raamatupidajate vahel (.) ja tegeletakse iihe konkreetse
valdkonnaga rohkem, néiteks palgaarvestaja tegeleb palgaga jne. (.)

E: Kui palju tootajaid on Teie ettevottes, kus te praegu tootate?

INT3: (.) Ligikaudu 50 raamatupidajat.

E: Kuidas jagunevad tootajad ? (.) Kas koik on sama tasemega raamatupidajad voi
teeb igaiiks erinevaid asju v6i kuidas?

INT3: Mm. (.) Raamatupidamise biiroos teevad raamatupidajad iildjoones sama t66d. (.) Ja
nad teevad raamatupidamist algusest 10puni. (.) Aga nditeks palgaarvestajad teevad ainult
palgaarvestust.

E: Millise haridustasemega inimesed ettevottes tootavad? Kas iilikoolikraadiga voi
on neil moni muu haridus?

INT3: (.) Uldiselt on kdigil kdrgharidus diplomi vdi siis bakalaureuse tasemel olemas.

E: Selge. (.) Aga kui suure kogemuste pagasiga tootajad Teie ettevottes tootavad?
INT3: Tootajaskond on olnud enamuses véga stabiilne ja pika todstaaziga. (.) Voib Oelda, et
neil koigil on suur kogemuste pagas - enam kui 10 aastat. See on ka selle pérast nii, et paljud
tootajad on ettevotted algus aastatest peale selles ettevottes tootanud.

E: Aga kas Te ka aegajal votate uusi inimesi toole?

INT3: Jah, ikka. (.) Uutega on nii, et kdivad meie juures praktikal ja peale praktikat on meile
toole jadnud, sest to0 on selge ning ettevotted tuttavad. (.) On ka nii juhtunud, et tullakse
meile tdole ja siis avastatakse, et kas see t00 ikkagi ei sobi voi (.) otsitakse moni muu
tookohta. (.) Véiga populaarne on auditi valdkond, kuhu meilt on edasi mindud. ((Naeratab))
E: Ahah. (.) Kas tootajad peavad ennast ka koolitama?

INT3: Todoandja tavalislt korraldab tootajatele perioodiliselt vajalikke koolitusi. (.) Kuna
pidevalt midagi muutub v4i (.) on kiisimusi, millega igapdevaselt kokku ei puutu, siis on hea
neid aegajalt meelde tuletada ma arvan. (.)
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E: Millistel koolitustel peavad tootajad kiaima? Kas ettevotte ise suunab voi on ka
nii, et tootaja peab ise endale koolituse otsima?

INT3: (.) To6andja koolitab tavaliselt oma to6tajaid ise. (.) Oma drandgemise jargi siis. (.)
Koolitused on tavaliselt otseselt seotud raamatupidamise ja maksundusega.

E: Kui tihti on vajadust koolitustel kiia?

INT3: Modned korrad aastas kindlasti. Need on siis kohustuslikud, (.) kuid meil on iga kuu
paar sellist koolitust, (.) kuhu siis on vabatahtlikult véimalus minna.

E: Milliseid teenuseid Teie ettevote iildsielt pakub? Kas tiispaketti, et otsast 1opuni
raamatupidamist voi?

INT3: Raamatupidamise korraldamine ikka algusest 16puni. (.) Lisaks pakub meie ettevotte
ka maksukonsultatsioone, juriidilist ndustamist ja (.) palgaarvestust ka kindlasti.

E: Kas on ka mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus lisaks pakkuda?

INT3: Vot seda ma kahjuks ei oska 6elda. ((Naeratab))

E: Okei. (.) Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas?

INT3: Kahjuks, ei oska delda.

E: Aga mingisugust illdist numbrit? (.) Umbes kui palju?

INT3: No iitleme, (.) et kui igal iihel on umbes kiimme kuni viisteist klienti (.) ja meid on
umbes viiskiimmend, siis (.) umbes (.) dkki viissada kuni seitsesada viiskiimmend kleinti (.)
on siis kokku ettevotte peale.

E: Milline on klientide iildine profiil? Kas niiteks suurettevotted enamsu voi just
viike voi niiteks hulgikaubandus voi kuidas?

INT3: Uldine profiil on ikkagi viike ettevotted ja keskmised ettevotted. () Ma arvan, et
tegevusvaldkonna jérgi on vdga erinevaid kliente. (.) Toenéoliselt on kaubandust vist kdige
enam.

E: Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest iildiselt? Sellega seotud seadustest
naiteks?

INT3: Modned kliendid on kindlasti teadlikumad kui teised, (.) kuid iildjoontes ootavad nad
raamatupidajalt ikkagi iisna pdhjalikke selgitusi igas valdkonnas.

E: Milliseid teenuseid Teie ettevottelt koige rohkem sisse ostetakse? Ja mis te arvate
miks just neid?

INT3: Raamatupidamisteenust tervikuna. Kindlasti kohe. (.) Ettevotjad tahavad, et nende
raamatupidamise eest kantakse hoolt iihes kohas ja kogu ulatuses. (.) Lisaks soovitakse kdrget
teenuse kvaliteeti ja seetottu ma usun, et tullakse just tuntumasse ja suuremasse
raamatupidamisbiiroosse. ((Naeratab))

E: Mis osakaalus klientidele teete kogu raamatupidamist? Ma saan aru, et siiski
enamusele jah?

INT3: Jah, (.) enamus klientidele.

E: Viimaseks Kkiisin, et mis te arvate, mis voib olla selle pohjuseks, et klient endale
raamatupidajat ei palka?

INT3: No (.) raamatupidamine ei ole enam nii toomahukas kui ta oli vanasti (.) ja odavam on
teenus sisseosta, kui oma raamatupidajat omada. (.) Vilisfirmadele on raamatupidamisteenuse
sisseostmine ka seotud riskide véltimisega. (.)
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Niditeks seadused ja muud selline, mida nad ise ei tea ja milles nad kindlad ei ole, (.) siis
raamatupidamisbiiroost saab ta inimese voi (.) tegelikult koguni meeskonna, kes tegeleb
nende kiisimustega ning firma omanik ise saab rahuliku stidamega keskenduda muule.
E: Aitih.
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Lisa S. Intervjuu transkriptsioon — INT4

Aeg: 28.03.2016 kell 12.00

Asukoht: Anoniiiimne ettevotte kontor

Intervjueeritav: INT4 — FIE, kes pakkub raamatupidamisteenust
Intervjuu kestis: 10 minutit ja 26 sekundit.

E: Aitidh, et leidsite aja intervjuu jaoks. Alustan kohe kiisimustega. (.) Kas olete
mones raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidaja voi omate sellist
ettevotet ?

INT4: Olen FIE ja osutan raamatupidamisteenust erinevatele firmadele.

E: Mitu aastat olete raamatupidaja tooga kokku puutunud?

INT4: Raamatupidamisega on kokkupuude (.) 33 aastat.

E: Kui kaua olete FIE-na tegutsenud?

INT4: (.) FIEna olen tegutsenud iiksteist ja pool aastat.

E: Kas olete tootanud ka mujal ettevottes raamatupidajana enne FIE-na alustamist?
INT4: Jah. (.) Uhes ettevdttes pearaamatupidajana ja teises finantsjuhi- raamatupidajana.

E: Mis erinevusi tooksite vilja nende vahel?

INT4: Mm. (..) Uks oli puhtalt kaubandusega tegelev firma, (.) teine ehituse, kaubanduse ja
kinnisvaraga tegelev firma. Ma iitleksin, et (.) FIE-na on tegevusvaldkonnad veelgi
erinevamad, (.) nditeks MTU-d ja OU-d.

E: Jiargmist kiisimust ei olegi vaja kiisida, et mitu inimest Teil tootab, sest FIE-na
tegutsetakse iiksi eksole?

INT4: Jah. (.) Hetkel ikka mina {iksinda. ((Naeratab))

E: Millise haridustasemega teie hetkel olete?

INT4: Sotsiaalteaduste magister.

E: Mhm. (..) Kui suur kogemus Teil sellel alal on?

INT4: Arvan, (.) et vastavalt aastatele on ka kogemusi tulnud (.) ja kuna olen kokku
puutunud véga erinevate valdkondadega, (.) siis on vaja kursis olla ja ennast tdiendada.

E: Siit kohe jargmine kiisimus, et Te kiiite ka ennast koolitamas?

INT4: Kindlasti.

E: Millistel koolitustel Te kiite? (.) Kas te otsite ise voi tulevad Teile niiteks
pakkumised olles FIE?

INT4: (.) Nii ja naa. (.) Pean ise otsima ja (.) kui tuleb pakkumisi, (.) siis teen sealt valiku,
mida parasjagu vaja on.

E: (.) Aga kui tihti on vajadust koolitustel kiia?

INT4: Kuna raamatupidamine on pidevas muutumises, siis kord vdi kaks aastas kindlasti. (.)
Pluss muidugi ka muud koolitused, (.) nditeks maksukoolitused, (.) keeltekoolitused jne.

E: Milliseid teenuseid Te FIE-na pakute?

INT4: Minu pakutavate teenuste seas on jooksev raamatupidamisteenus, (.) majandusaasta
aruande koostamine, (.) konsultatsioonid. (.) Need on pdhilised, mida soovitakse.

E: Mhm. (.) Kas on ka mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus lisaks pakkuda?
INT4: Mm. (.) Hetkel on t66koormus piisav, (.) aga kunagi ei tea. (..) Kui kiisitakse midagi
huvitavat ning joud ja teadmised peale hakkavad, (.) siis miks ka mitte. ((Naeratab))

E: Kui suur on praegu Teie kliendibaas?
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INT4: (.) Hetkel kaksteist pluss (.) moned vdiksemad ja suuremad firmad. (.) Lisaks moned
kord aastas tehtavad firmad.

E: Milline on klientide iildine profiil? (.) Kas viikeettevotted enamus voi kuidas?
INT4: Mm. (.) Ma vdin kohe tipselt delda. ((Naeratab)) () Kaks MTU-d, mis tegelvad
spordiga, (.) neli kaubandusega tegelevat ettevotet, (.) neli ehituse ja muu teenindusega
tegelevat ettevotet, siis (.) liks reisijate veoteenusega tegelev ettevote ja iiks tdlketeenuseid
osutav ettevote.

E: Ahnii. () Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest? (.) Sellega seotud
seadustest naiteks?

INT4: Nii ja naa. (.) On neid, kes teavad ja on neid, kes usaldavad peamiselt raamatupidajat.
(..) Keda huvitab, et asjad oleksid korras ja seadusele vastavad, need on nagu rohkem kursis.
E: Milliseid teenuseid kdige rohkem ikkagi soovitakse?

INT4: Ikka raamatupidamine ja konsultatsioonid.

E: Aga mis osakaalus teete kogu raamatupidamist? () Oskate delda?

INT4: Mm. (.) Raske 6elda. (..) On firmasid, kes teevad ise lilekandeid (.) On firmasid, kus
keegi vormistab lepinguid, kus keegi maksab maksud ise. (..) No {itleme, ett 95% enamusele
firmadele teen kogu raamatupidamist.

E: Ning viiamsed Kkiisiksin, mis Te arvate, mis voib olla selle pohjuseks, et klient
endale raamatupidajat ei palka?

INT4: Viikefirmadel pole motet tdiskohaga raamatupidajat pidada, kuna pole 5 pdeva niddalas
ja 8 tundi pdevas lihtsalt t66d pakkuda. (..) Paljud on ka sellised firmad, kus nditeks omanik
ise teeb enamuse toddest ja (.) teenustest. (.) Firma kontor asub ka omaniku kodus ning
raamatupidamisteenust ostetakse sisse. (.) Kas siis kokkuleppehinnaga v3i vastavalt mahule.
E: Aitih, sellega on intervjuu ldppenud. ((Naeratab))

INT4: Palun. ((Naeratab))
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Lisa 6. Intervjuu transkriptsioon — INTS

Aeg: 06.04.2015 kell 16.00

Asukoht: Anoniilimne ettevotte kontor

Intervjueeritav: INT3 — raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes omanik ja raamatupidaja
ning eraettevottes raamatupidaja

Intervjuu kestis: 16 minutit ja 18 sekundit.

E: Alustan kiisimustega. Kas olete mones raamatupidamisteenust pakkuvas
ettevottes raamatupidaja voi omate sellist ettevotet?

INTS: Tootan hetkel raamatupidajana ettevottes, mis ise ei paku raamatupidamisteenust, kuid
oman ettevotet mis pakub sellist teenust. (.) Ettevote on hetkel veel alles paar kuud vana.
((Naeratab))

E: Mitu aastat olete raamatupidaja tooga kokku puutunud?

INTS: (.) Toostaazi on mul juba iile kiimne aasta.

E: Kui kaua on Teie enda ettevotte tegutsenud?

INTS: Enda ettevote on alles uus, paar kuud vana. (.) See sai tehtud, (.) kuna aastaaruannete
soov on paljudel.

E: Kas olete tootanud ka mujal ettevottes raamatupidajana? Lisaks siis oma firmale
ja sellele, kus Te praegu tootate?

INTS: (.) Raamatupidajana olen toé6tanud kokku kolmes ettevottes.

E: Mis erinevusi tooksite nende vahel vilja?

INTS: (.) Erinevused on peamiselt ettevotte tegevusalades. (.) Nditeks kommunaalettevdttes
oli pohiprobleemiks sooja-, vee- ja halduskulude jaotamine iiiirnike, (.) elanike vahel. Jaotus
on siis, kas ruutpinna voi (.) inimeste arvude alusel. (.) Ehitustarvete poes on néiteks pdhirohk
laol. (.) Praegune tookoht on metsaettevottes, kus on palju bioloogilist vara ning (.) kulujaotus
on nditkes masinate 1dikes (.) jne.

E: Kui palju tootajaid on Teie ettevottes?

INTS: Raamatupidamisettevottes tdnase seisuga tdotajaid veel ei ole.

E: Ahabh. (.) Jirgmise kiisimuse teen natukene iimber, et (.) muidu oli kiisimus,
kuidas jagunevad Teie ettevottes tootajaid, aga kuna Teil neid ei ole, siis kuidas
jaotuvad teie iilesanded raamatupidajana eraettevottes?

INTS5: Raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidajaid mul jah, hetkel vee ei ole
pole. (.) Aga praeguses todkohas olen raamatupidaja, kes teeb nii sekretéri kui ka
raamatupidaja t6dd. (.) Ja lisaks veel juhiabi t66d. ((Naeratab))

E: Millise haridustasemega Te ise olete?

INTS5: Oman rakenduslikku kdrgharidust.

E: Aga mis omadusi Te tootaja puhul hindate ja (.) mis haridustaset Te ise
eelsitaksite, kui te niiiid hakkaksite enda firmasse tootajaid virbama?

INTS: Mm. (..) Kindlasti on oluline t66tahe, ppimisvdime. Mm. (.) Rutiinitaluvus, pingetega
toimetulek. (..) Teadmised ehk haridus (.) on ka oluline, kuid eelkdige valmidus dppida ja (..)
et oleksid vihemalt algteadmised raamatupidamisest. Ei eelista otseselt, kas tilikooli kraadiga
voi (.) nditeks rakenduslikku kdrgharidusega inimest.

E: Selge. (.) Kui suur kogemuste pagas Teil on?

INTS5: Oman 10 aastat kogemusi.

E: (.) Kas Te ka koolitate ennast aktiivselt?
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INTS: (.) Koolitused ja konverentsid on jah (.) viga olulised. (.) Koolitustest votan osa
viahemalt kaks korda aastas.

E: Millistel koolitustel Te kiite? (.) Kas otsite ise koolitused vilja?

INTS: Koolitused on ikkagi vastavalt vajadusele. (.) Kui seadusemuudatused tulevad, siis on
ka hea ennast kurssi viia. (.) To6taja (.) ehk siis raamatupidaja otsib endale tavaliselt ise
vajaminevaid koolitusi.

E: Kui tihti on vajadust koolitustel kiia?

INTS: Koolitused pole kohustuslikud. (.) Ja palju infot saab ka tegelikult internetist,
foorumitest jne. (.) Koolitused on kallid ja kui tddandja kompenseerib, siis on ju vdga hea.
((Naeratab))

E: Milliseid teenuseid Teie ettevote pakub?

INTS: Tinase seisuga tootan juba iile viie aasta metsaettevottes, mis siis tegeleb metsaraie,
palgiveo, siis (.) saeveskis saematerjali tootmisega. (.) Kiittepuudega ja (.) veel on mitu
lisaharu autode remonditodkojani vélja. Aga enda firma tegeleb hetkel ainult aastaaruannete
koostamisega.

E: Aga kas on mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus siis lisaks pakkuda?
Aastaaruandele lisaks?

INTS: Raamatupidamisteenuse pakkujana soovin jah (.) hakata andma ka konsultatsioone ja
lisaks aastaaruannetele ka jooksvalt raamatupidamist tegema.

E: Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas?

INTS5: Raamatupidamisettevottes on esialgu 5 klienti, (.) aga see on alles algus. Juuni 156puni
on aega ja (.) plaanis on dra teha vihemalt 15 aastaaruannet. ((Naeratab))

E: Milline on klientide iildine profiil? Viikesed ettevotted pohiliselt voi kuidas?
INTS: Uldistada on raske. (..) On MTU-d, (.) on KU-d, (.) on tootmisettevdtteid ja ka
hulgikaubandust.

E: Mhm. (.) Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest?

INTS: Klientide teadlikus on tegelikult seinast seina. (.) On selliseid, kes ei ole kursis
millegagi ja ka vastupidi.

E: Kas Teilt ostetakse ka peale majandusaasta aruande tegemise mingisugust muud
teenust sisse?

INTS: Mhm. (..) No seoses majandusaasta [dpuga on peamine teenus ikkagi aastaaruanded.
(.) Samuti on tegelikult ka palju konsultatsioone ettevotetele, kus ei soovita palgata
raamatupidajat, vaid ettevotte omanikud iiritavad ise koike teha.

E: Nagu ma aru sain eelnevalt, siis plaanite ikkagi jookvaslt ka hakkata
raamtupidamist tegema? (.) Kas oskate praegu spekuleerida, mis osakaalus tiisteenuse
pakkumine v6ib hakata toimuma?

INTS: Plaanin tdepoolest lisaks aastaaruannete koostamisel ka jooksvat raamatupidamist
teha.(.) Kuid see oleneb siiski kokkulepetest ja vajadusest ma arvan.

E: Viiamane kiisimus. (.) Mis voib olla selle pohjuseks, et klient endale
raamatupidajat ei palka?

INTS: Peamine pdhjus on raha. (.) Uued ja alles alustavate ettevitete omanikud tihtipeale
eeldavad, et raamatupidamine on viga lihtne ja selle eest igakuiselt raha vélja maksta on
mottetu. Aasta hiljem on nad juba teisel arvamusel. (.) Aga meie, raamatupidajad, peame siis
kogu aasta korda tegema. ((Naeratab))
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Siis hakkab taas suur tingimine raha pérast. Mina arvan, et kui omanikud saaks kohe aru, et
parem palgata kohe alguses raamatupidaja ja maksta jooksvalt, siis oleks seda nii 6elda
ilustamist ehk (.) korrastamist, vanade asjade meenutamist ja (.) vigade parandust palju kordi
viahem.

E: Aitih.
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Lisa 7. Intervjuu transkriptsioon — INT6

Aeg: 22.03.2016 kell 12.00

Asukoht: Anoniiiimne ettevote kontor

Intervjueeritav : INT6 — raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes pearaamatupidaja ja
personalijuht.

Intervjuu kestis 22 minutit ja 14 sekundit.

E: Tere! Alustan kiisimuste Kkiisimisega. Kas olete modnes raamatupidamisteenust
pakkuvas ettevottes raamatupidaja voi omate sellist ettevotet?

INT6: Olen raamatupidaja.

E: Mitu aastat olete selle tooga kokku puutunud?

INT®6: 16.

E: ((Naeratab)) Kui kaua on praegune ettevotte tegutsenud?

INT6: Aastast 1992.

E: Kas olete tootanud ka mujal ettevottes raamatupidajana?

INT6: Selles ettevottes olen ma (...) siin, kus ma praegu todtan, aastast 2012, aga enne seda
tootasin selles ettevottes, kes iihines praeguse ettevottega, (.) nii et pdhimdtteliselt olen
erinevate omanike all té6tanud kolmes ettevattes.

E:Ja mis erinevusi tooksite vilja nende vahel?

INT6: Véga suuri erinevusi ei olegi, sest kdik ettevotted on (..) ((naeratab)) to6tajad on olnud
oma ala spetsialistid (.) ja ((pikk ja)) (..) pohimdttelised erinevused ongi tegelikult
programmilise erinevused, et nendes, (..) igas ettevottes on teenust osutatud erinevas
programmis.

E: Mhm (.)

INT6: Et kdik need, iitleme (.) tehnilised tegevused, mis on seotud mingi programmiga ja
need on siis olnud eirnevad eksju, (.) aga muidu on nagu pdhimdte ikka sama olnud kdigil.

E: Aga mis sa arvad, mis pohjusel nad koik siis iihinesid, kas ndudluse suurenedes voi ?
INT6: Ei nad iihinesid. (.) PGhimdtteliselt (.) on see, et ettevote noh (.) iitleme, et kui ettevote
alustab, siis ta alustab mingisuguse tootajate ressursiga eksju. (.)

E: Mhm.

INT6: Niitd kui ettevote hakkab suurenema, siis on kaks voimalust, kas ta suureneb nii, et ta
votab kogu aeg iga aasta ilihe t6dtaja juurde vOi ta suureneb nii, et ta votab mingi suurema
koguse onju. (.) Et praegusel juhul ongi iithinetud sel pohimdttel, et ei ole kasulik areneda
edasi nagu lihe kaupa, vaid ikkagi vdetakse iiks suurem koos eksju (.), mis on nagu
majanduslikumalt mottekam. Et alati tuleb neid otsuseid teha sellelt pinnalt eksju, et kui palju
see siis nagu (..) jah kasu toob -(..) suurendamine.

E: Mhm. (.) Kui palju to6tajaid on praegu ettevottes?

INT6: Ettevote nimi on praegu téolepinguga tdotajaid 53.

E: Kuidas need tootajad jagunevad? (.)Kas koik on sama tasemega voi teeb igaiiks
erinevaid asju?

INT6: Todtajad jagunevad niimoodi, et liks kiilmme inimest on {ildse adminni inimesed, kes
siis on - (..) tegelevad tugiteenustega ja iilejddnud, iitleme siis 43 inimest on raamatupidajad.
(...) Raamatupidajad meil siis jagunevad selliselt, et on nagu hésti pika staaziga raamtuidajad,
siis on sellised nagu keskmised ja siis on sellised noored ja uued. ((Naeratab))
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E: Millise haridustasemega inimesed todtavad? Kas on iilikoolikraad voi rakenduslik?
Me ildjuhul, (..) kui me uue todtaja votame, siis tihtilugu me ikkagi eelistame
rakenduskdrgharidusega inimest. (.) Et need kes on nagu, (.) litleme kraadiga, need ei taha,
noh need ei jdd nagu raamatupidajaks/teenindajaks. (.) Et neil on iildjuhul alati kdrgemad
sihid, kas audiitoriks voi kuskile finantsjuhiks vdi edasi. (.) Et meil on hésti palju muidugi ka
kraadiga tootajaid, aga need kes on niilid kraadiga tootajad, need on iildjuhul juba ettevotte
asutamisest saadik siin to6tanud ja on endal elu niimoodi seadnud. Noored inimesed iildjuhul,
kes tulevad, siis nendel on, nagu kraadiga noortel, on kdrgemad sihid.

E: Kui suure kogemuste pagasiga on teie tootajad?

INT6: See olenebki sellest, et need, kes on pikaema staaziga, need on véga suure.

E: Aga kui te votate uusi tootajaid, kas siis on oluline kogemus?

INT6: (.) Kui me votame uusi tdotajaid, siis iildjuhul on meil selline pdhimote, et me alustame
prakitkaga. Me votame kas kuskilt koolist voi tilikoolist praktikandid, siis me saame nendega
tuttavaks. (.) Nad kéivad noh, (..) ildjuhul kui on rakenduslik kdrghairidus, siis nad kdivad
meil kolm aastat praktikal, siis me selle ajaga nagu dpime iiksteist tundma ja kui me leiame, et
see inimene meile sobib, siis me teeme talle ka ettepaneku meile toole jidda pérast seda, (...)
neid praktika perioode. Ja iildjuhul me ikkagi kasvatame endale ise toGtaja vilja, et meil on
véiga vahe selliseid tootajaid, kes kandideerivad ja kes on histi suure kogemusega kohe meile
tulles. Sest tihtilugu on nii, et need todtajad, (.) nad ei jd4 meile pidama, kui nad ndevad, kui
(...) noh, missugune on meie toostiil. Et meil on nagu hésti palju asju korraga (..) erinevaid
onju. Et sa pead iihe teema pealt teise peale suutma hésti kiiresti timber liilituda.

E: () Kas tootajad peavad ennast ka koolitama?

INT6: Ja, peavad kiill ja.

E: Ja sellisel juhul, kas siis tooajad peavad ise selle voiamluse leidma voi ettevotte ise
suunab ?

INT6: Meil on ikka selline kord, et meil ettevote planeerib kdik koolitused ette, teeb
koolituskava ja vastavalt koolituskavale siis planeerib, (.) noh aasta peale ette. (...) Et siis
planeerib need koolitused. Uldjuhul on sisekoolitused. (...) Kui on viga spetsiifilised
koolitused, mida ei ole kdikidele todtajatele vaja, nditeks mingid konsolideerimise koolitused
vOi mingi viga véga spetsiifilised, siis me saadame ainult koolitusele need inimesed, kes just
nimelt selle asjaga tegelevad. Ja todandja ikkagi maksab kinni kdik koolitused.

E: Kas tootajal on voimalik ka ise ettepanek teha?

INT6: Ja. Need koolitused, mis puudutavadki neid spetsiifilisi asju, et seal ongi iildjuhul,
(..)tulebki ettepanek todtaja poolt.

E: Ja kui tihti on tavaliselt vaja koolitusi léibi viia?

INT6: No keskmiselt on meil sisekoolitusi, mis on mdeldud kdikidele tootajatele, (..) on liks
kuni kaks tiikki kuus. See on nagu meie selline kdige tagasihoidlikum plaan, aga kui niitid
tulevad igasugused vahekoolitused juurde, siis vOib juhtuda, et on moned kuud rohkem
moned kuud vihem.

E: Milliseid teenuseid Teie ettevote iildiselt pakub?

INT6: (...) Me pakume erinevaid teenuseid. (.) Me pakume raamatupidamist algusest 16puni,
siis me pakume niiteks ainult palgaarvestuse teenust, siis me pakume nditeks ainult
pearaamatuidaja teenust, mis tdhendab seda, et ettevottes on endal raamtupidaja kohapeal, aga
siis iga kuu ldpus ta saadab oma aruanded vOi siis oma programmi ligipddsu ja meie
raamatupidaja kontrollib {ile, et kas see kohapeal olev ininmene on kdik digesti teinud.
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Siis me pakume veel aastaaruannete konsolideerimise teenust, kui iitleme monel ettevattel
oma raamatupidaja ei saa sellega ise nagu hakkama. (.) Siis me pakume ka veel maksu
konsultatsioone ja raamatupidamise konsultatsioone. (..) Ja viiksed abitegevuse teenuseid
veel, (.) juriidilise aadressi kasutamine, mida me pakume ainult oma klientidele, kui ta on ka
raamatupidamisteenuse klient ja teinekord aitame ka juriidiliste teenustega, kui on vaja
nditeks teha mingisuguseid ettevotete, (..) nditeks likvideerimisi. (...) Oleme aidanud neid
teha, neid otsuseid vormistada.

E: Aga kas on ka mingisuguseid selliseid teenuseid, mida tahaksite tulevikus lisaks
pakkuda?

INT6: Kunagi oli plaanis jah, et pakkuda personalijuhi teenust t66 juurde. Me oleme seda ka
mingil médral teinud, aga kuna turul on praegu hdsti palju neid personali ettevotteid, mis
pakuvad ka téisteenust alates personaliotsingust kuni, (..) lopetades igasuguste muude
asjadega ja siis me leidsime, et meil on motekam jadda oma pohitegevuse juurde. Et ei ole
motete sinna praegu midagi juurde votta.

E: Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas kokku?

INT6: Keskmiselt 1dheb iga kuu vélja umbes viissada miitigiarvet. Kliendibaas on natukene
suurem, sest monel puhul on nii, et (..) arved véljastame kord kvartalis vO1i siis néiteks ainult
kord aastas. See siis keskmiselt tulebki sinna (.) kuskil kuuesaja kanti ikkagi neid kliente.

E: (..) Milline on klientide iildine profiil, et kas on mingid erisusi, nditeks koik on viike
ettevotted voi teenust pakkuvad ettevotted voi?

INT6: Hasti-hdsti-hdsti erinev. Hésti erinev ja. (..) Et meil on nagu tdiesti vdirtpaberi
ettevotetest holding ettevottetest kuni ikkagi tootmisettevoteteni vilja.

E: (..) Kui teadlikud on kliendid ise raamatupidamisest? (.) Sellega seotud seadustest
naiteks?

INT6: See oleneb tiiesti sellest, missugune on ettevotte iitleme, (..) kuidas ma iitlengi siis,
(.)profiil voi? (.) Et kui on nditeks véli ettevotted, rahvusvahelised ettevotted, siis nemad on
véga teadliku ja nad kiisivad ka ja teavad palju, aga kui votta ndieks mingi sellised (.) iihe-
mehe ettevotted, nditeks eestis, siis vdga kursis nagu ei ole. Peab (..) noh koguaeg
informeerima, et kui sa teed seda, siis sellele jirgnevad sellised ja sellised asjad. Ja muidugi,
kes iildse millestki ei tea, on ka sellised mitteresidentidest valisomanikud, kes on teinud
eestisse mingil pdhjusel mingisuguse osaiihingu, kes siis arvavad, et raamatupidaja on jumal
ja peab siis nagu kdik dra tegema nende eest. ((naeratab))

E: Milliseid teenuseid siis iildiselt koige rohkem sisse ostetakse ja miks just neid? Mis te
arvate?

INT6: (.) No koige rohkem ostetaksegi sisse tdisteenust ja niisugused litleme (..)keskmise,
eesti mdistes keskmise suurusega ettevotted. Ongi alustades (..) kuni online teenuseni vélja, et
iga hommik raamatupidaja teeb ostuarvete tasumised, panga lackumised, miiligiaeveid, kdike
sellist. Enne jatsingi {itlemata, et online teenus on ka, mida me teeme. See tdhendab seda, et
me igapdevaselt teeme dra kdik tehingud, mis ettevote on teinud. (...) Et ongi nagu jérjest
sellised, et rohkem tahetaksegi seda, et kui hommikul juht liheb kontoris laua taha ja votab
eilse bilansi, siis see ongi tépselt eilne aruanne.
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E: Pohimotteliselt siis suures osakaalus enamustele Kklientidele tehakse kogu
raamatupidamist? (.) Voib nii oelda?

INT6: Jah.

E: Mis voib olla selle pohjuseks, et klient ei palka endale enda raamatupidajat, vaid
ostab teenust sisse?

INT®6: (.) Esiteks on see odavam kliendi jaoks. Ta saab iihe inimese asemel terve meeskonna
ja kogemused ja teadmised. Ka teiseks on see ettevotte juhi jaoks sellesmdttes lihtsam, et
todleping on keerulisem kui voladiguslik leping eks;j (..). Kui temal likspdev todtaja édra ldheb,
iitleb, et ldhen dra, siis on tal uut inimest keerulisem leida kui siis, kui tal on ettevdte kes peab
ise selle eest hoolitsema, et tal oleks kohe uus inimene olemas. Et ongi see jirjepidevus ka, et
sul raamatupidamises ei teki auku kuskile sisse.

E: Suutinu vastust eest! ((naeratab))

INT6: Palun-palun. ((Naeratab))
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Lisa 8. Intervjuu transkriptsioon — INT7

Aeg: 16.04.2015 kell 13.00

Asukoht: Tallinna Vanalinna kohvik

Intervjueeritav: INT7 — raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidaja
Intervjuu kestis 20 minutit ja 29 sekundit.

E: Tere ning aitih tulemast. ((Naeratab))

INTS: Tere ja aitan suurima heameelega. ((Naeratab))

E. Alustan kohe kiisimustega. (.) Kas olete mones raamatupidamisteenust pakkuvas
ettevottes raamatupidaja voi omate sellist ettevotet ?

INTS: Olen teenusepakkuja.

E: Mitu aastat olete raamatupidamistodoga kokku puutunud?

INTS: Uldine raamatupamuistdo?

E: Mhm

INTS: (.) Hetkel jookseb iiheksas aasta.

E: Kui kaua on ettevotte tootanud, kus te praegu tootate?

INTS: Mirts 2012 oli esmakanne siis.

E: Kas olete to6tanud ka mujal raamatupidajana?

INTS: Jah
E: Milliseid erinevusi tooksite nende vahel vilja?

INTS: (.) Mina todtasin raamatupidajana, kui ma alustasin 2006. (.) Ma olin ainult asendaja
kuu aega. Andsin puhkust ka eraettevottes ja pirast seda ma lidksin kohe avalikku sektorisse.
Seega praegu ja pérast avalikku sektorit ma olin kolm kuud jélle eraettevdttes. See mulle ei
meeldinud. Sisekliima tottu. (.) Niilid ma ldksin siis sinna raamatupidamisbiiroosse.
Erinevused on téiesti. (..) No selles mottes, et avalik sektor on avalik sektor. (.) Seal on
hoopis teised regulatsioonid ja hoopis erinev turg. (.) Kontolaiendid niiteks, kui on
lausenditel, (.) et see on (..) kuidas ma iitlen, kas raamatupidamisalaselt, (..) et aga, (.) ega
kanded on ikka kanded. Aga kdik need muud igasugused seadused ja regulatsioonid, need on
avalikus ikkagi (.) minu arvates palju laiemad kui on erasektoris. Et era sektor on sihuke
iildisem.

E: Kui palju tootajaid on Teie ettevottes?

INTS5: Hetkel Eestis on (..) uhuu (..) dkki viis. Kuni kiimme {itleme nii moodi. Et ma tépselt
neid ei tea, sest et ma koikidega ei ole kohtunud. (.) Aga véhe.

E: Kuidas ettevottes tootajad jagunevad, et kas koik teevad nii, et votavad niiteks
iithe firma ette ja teevad kogu kupatuse dra voi on, et keegi teeb iihte aruannet ja keegi
teeb midagi muud?

INTS: Mhm. (.) Et hetkel ongi niimoodi, et teatud inimesed teevad deklaratsioone testimiseks
ja nii Oelda meili vahetuseks ja kdik iilejidinud raamatupidamisalaselt teevad siis koike
iilejadnut t66d. Aga on ikkagi plaanis teha niimoodi, et raamatupidaja kui selline teeb ikka
koike. Mitte niimoodi, et ma teen &dra teatud piirini, (.) siis hakkab teine deklaratsioone
esitama. (.) Et kuna see on algusest peale olnud niimoodi, et see oli eelneva raamatupidaja
ajal, siis hetkel on nii, aga me ikkagi rddgime libi, et teeks ise.
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E: Ja kumb on Teie arust parem variant, et kas see, et ta siis votab iihe ettevotte ette
ja teeb ira voi see, et on iilesanded jaotatud?
INTS: Algusest 1opuni. Kindlasti. Sest ta teab seda asutuse spetsiifikat, kellele ta teeb,
firmale, et mitte ei hakka seal selgitama kellelegi voi, et tema hakkab seal teatud aruannet
votma nditeks vOi midagi esitama. Siis ta ju tdpsustab kdike ldbi, et kui ta midagi ei tea. Et (..)
see (..) el ole minu jaoks moistlik.

E: () Millise haridustasemega inimesed Teie ettevottes tootavad? (.) Kas koik on
iilikoolikraadiga voi rakendusliku korgharidusega voi kuidas see jaotub?

INTS: Siian on koik ikka iilikoolikraadiga. (.) Rakenduslikku ei olegi minu arust.

E: (.) Kas need inimesed on siis bakalaureuse v0i magistri kraadiga?

INTS: Modlemat absoluutselt. (.) Baka ja magister. Doktorit ma ei tea et oleks. Vdhemalt ma
ei ole (...) valetan. (.) Uhel naisterahval peaks olema pooleli. Selles mdttes, et see ei ole veel

kies, et viimane on ikka magister.
E: Et ikkagi koik on iilikoolikraadiga?

INTS: Mhm.

E: (.) Kas tootajad peavad ennast ka koolitama?

INTS: Jah. Kohustust kui sellist ei ole, aga tildiselt koik on alati tahtnud ennast koolitada.

E: Siit ka jargmine kiisimus kohe, et kas nad on kohustatud téoandja poolt voi nad
ise tunnevad, et on vaja?

INTS: Vabatahtlikult jah.

E: Aga siis tooandja tasustab seda voi peab tootaja ise maksma?

INTS: Tooandja maksab.

E: Ja kui tihti umbes aastas kiiakse koolitustel?

INTS: (.) Kaks-kolm korda.

E: Uks kiisimus jii vahele eelnevalt. Et kui suure kogemustepagasiga on totoajad
Teie ettevottes?

INTS: Ikka pikkaga. (.) Umbes (..) no alates (..) no minul on siis (...) iiheksas jookseb ja
kokku tookogemust on mul viisteist aastat. Aga no erialast on iiheksa ja alla selle ma ei tea, et
oleks keegi. Pigem ikkagi kiimme pluss (...) kiimme kuni viisteist.

E: (.) Aga kui niiteks uusi tootajaid otsite, siis vaadatakse ikkagi, et oleks kogemus
jah?

INTS: Ja.

E: Et iilikoolist otse ei voeta?

INTS: Ei. () Voetakse voibolla. (..) Deda ma tean, et nad otsisid (..) no assistenti. Temale
toesti ei panda erilisi ndudmiseid. No, et sa pead olema magistrikraadiga, (.) et no milleks. Ta
tegeleb oma paberitega seal. Aga nad siiski tahavad, oleneb, mis alale. (.) Et ma tean, et nad
otsisid seal juristi-abilist, et ta ikka peab kursis olema teatud teemadega.

E: (.)Ja siis natukene ettevottest. (.) Milliseid teenuseid Teie ettevote pakub. Kas see
on ainult mingisugune tiispakett voi on ka mingisuguseid variante, et tehake ainult
aruandeid voi kuidas see siisteem Teil ettevottes toimub?

INTS: Jah.(.) Tehakse. (.) VOib vdtta nditeks, (.) no audiitorteenus, siis on maksundustamine
nditeks. (.) Ka igasugused lepingute vormistamised ja no mingite puktide seletamised.
Naiiteks, et voetkase mingid punktid ette, et mis see tdhendab tédpselt. () Ja siis
raamatupidamisteenused, maksundus ja kui vaja, siis ka digusabi.
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E: Uhesonaga saaab koike siis niidelda laiali vdtta, et ei pea ostma tiispaketti?
INTS5: Mhm, absoluutselt mitte.

E: (.) Kas on ka mingeid teenuseid, mida tahaksite tulevikus veel lisaks pakkuda?
INTS: Hetkel eiole.

E: (.) Kui suur on Teie ettevotte kliendibaas?

INTS: Vot ausaltoeldes ma ei tea. (.) Selle vastuse jadn volgu.

E: Isegi mingisugust vahetmikku ei tea oelda, et kas iile viiekiimne. (..) Ei peagi
tipselt olema, mingi vahemik niiteks?

INTS: Ma mdtlen. (...) Ma arvan et viiskiimmend pluss, kui ma niitid arvestan kokku kdik
enda firmad ja et no jah. (..) Ma arvan kiill et viiskiimmend pluss tuleb kindlasti.

E: Milline on klientide iildine profiil, kas on mingisuguseid erisusi, mingisuguseid
ettevotteid rohkem? Kas on viikeettvotted, suurettevotted?

INTS: Pigem ikka viikeettevotted. (.) Ei, ei suur ettevotteid ei ole. Ikka pigem sihukesed
vaiksemad. Kuni (..) nditeks kakskiimmend tootajat.
E: Aga on mingi valdkond ka mis eriti nagu (...)?

INTS: Ei, ei ole. Tdiesti seinast-seina. On automiiiijaid ja on laenupakkujaid ja on ka téiesti
restorani driga tegelevaid inimesi. (.) Tdiesti seinast-seina.

E: Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest? Uldse sellega seotud seadustest
jne?

INTS: Ei ole absoluutselt. (.) Ma ise mdtlen ka monikord, et mdnda asja vdiks ju teada, aga
ei, nad ei. (...) Tegelikult sellised kliendid ldhevadki vilja selle peale, et kui nad ostavad
teenust, et nad saavad kdike. Et nad annavad oma paberid iile ja meie teeme kdik &ra. Nemad
el pea ise eriti siivenema, mis seal tehakse. (.) Nad eeldavad, et kdik on korrektne ja kdik on
dige.

E: Milliseid teenuseid Teilt kdige rohkem sisse ostetakse?

INTS: Raamatupidamist iildiselt ikkagi. Ja siis juriidilist nGustamist.

E: Ja mis Te arvate, miks just neid?

INTS: Sest et enamus ikkagi, (..) no litleme (..) tavaliselt klient tuleb, ta kiisib ikkagi
raamatupidamisteenust Et v3ib olla iitleme, et moned lepingud niiteks sdlmida, et seda ei tee
mina, seda teeb digusharidusega inimene. Aga muidu ikka jah, (..) nagu nditeks igasugused
rendilepingud. (..) Aga enamus on ikkagi raamatuidamine.

E: Kas ja kui suures osakaalus teete klientidele raamatupidamist? (..) Enamustele?
INTS: Jah, ma arvan kiill, et enamustele.

E: Ja mis voiks olla selle pohjuseks, et kliendid ei vota endale raamatupidajat vaid
ostavad teenusena sisse?

INTS: Sellepérast, et kokkuvottes tuleb see tegelikult, (.)ma arvan, et soodsam. Osta niimoodi
teenust sisse. (.) Minule tundub, et tuleb. (.) Kui hakata timber arvestama, et palju mul kulub
tootamiseks niidelda. Siis tuleb see tunni tasu péris korralik. Aga kokkuvottes ikkagi tuleb
odavam, sest et kui nad vOtavad selle raamatupidaja endale, tema iitleb oma hinna ikkag. (.) Et
isegi siis, kui ta istub seal tdiesti niisama, siis ta saab ikkagi raha selle eest. Aga ma arvan, et
kui neil oleks suurem (..) ma ei tea tegelikult.(.) V3ib olla on selles asi, et neil on néiteks nii
viike ettevote, et ei ole mdtet omada raamatupidajat.
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E: Kas pohjus ei voiks ka monikord olla selles, et voib olla ei leita piisavalt (...)?
INTS: Ma ei tahaks uskuda, sest et tooturul on igasuguseid inimesi saada. Ma ei kujuta ette,
et mida nad otsivad (..) vdi tegelikult ma tean kiill. Selliseid inimesi, kes otsivad hdsti
iiliinimest td6le endale. Aga no nad pakuvad ikka viga vdhe selle eest, iiliinimesele nii Gelda.
E: Et kokkuvdttes ostavad teenust sisse siiski ainult viikeettevotted ?

INTS: Ja, viikeettevotted. (.) Tegelikult iiks, mida mina teen, tema on tegelikult péris suur,
aga ta laieneb jérjest koguag. Aga tema on lihtsalt jdénud sellest ajast, kui ta oli veel viga
pisike. Siis ta on kasvanud. Ma ei usu, et ta minema tahab minna, sellepérast, et ta suur on.
E: Siis on koik. Aitih vastamast. ((Naeratab))

INTS: Aga palun. ((Naeratab))
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Lisa 9. Intervjuu transkriptsioon — INTS8

Aeg: 28.04.2016 kell 19.00

Asukoht: Anoniilimne ettevotte korter

Intervjueeritav : INT8 — raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidaja
Intervjuu kestis 24 minutit ja 33 sekundit.

E: Kas Te olete mones raamatupidamisteenust pakkuvas ettevottes raamatupidaja
voi omate sellist ettevotet ?

INTS8: Olen raamtupidaja.

E: Mitu aastat olete selle to6ga kokku puutunud?

INTS: No. (.) Kas kool ldheb ka arvesse?

E: Jah, kui Te samal ajal seda tood juba tegite?

INTS: Jah, praktika ja... () Akki kolm aastat saab juba tiis.

E: Kui kaua on ettevotte tegutsenud? See, kus Te preagu tootate?

INTS: Issand. (.) Ma arvan, et see on iile kiimne aasta to6tanud.

E: Kas olete to6tanud ka mujal ettevottes raamatupidajana?

INTS8: Tootanud ei ole, aga (.) praktikal olen olnud vallavalitsuses.

E: Oskate Te tuua vilja erinevusi nende vahel?

INTS8: Mida tapselt Te motlete?

E: Niiteks, kas on programmilised erinevused vo6i teenuste erinevused voi?

INTS: No, see viimane, kus ma tddtan, on niilid ju raamatupidamisteenust pakkuv biiroo
eksole. Korteriiihistutele, osaiihingutele, MTU-dele, aga esimene praktika oli konkreetses (.)
nagu firmas raamatupidaja. (.) Ma olin seal praktikal ja tegin seda iihte firmat siis nii 6elda.
E: Jajah. (.) Kui palju on ettevottes tootajaid?

INTS: Kaks. (.) Uks. ((Naeratab))

E: Kas Te jagunete ka kuidagi, néiteks iiks on pearaamatupidaja ja teine assisteerib
voi kuidas?

INTS: Jah. Ta on mul iilemus ja mina teen siis seda, mis mul antakse.

E: Aga niimoodi Te ei tee, et Teile antakse iiks ettevote ja Te teete seda otsast
16puni?

INTS: Ei, niimoodi ma ei tee. No (.) enamasti teen mina ostuarveid. (.) Sisestan ostuarveid
korteritiihistute puhul néiteks.

E: Mhm. (.) Millise haridustasemega on Teie tootajad?

INT8: Mm... (.) Kutse ja (..) ma millegi parast kahtlustan, et ta on dppinud, kas mingi
korgkool vai rakenduslik

E: Kui suure kogemuste pagasiga te olete kahekesi? (.) Teil ma saan aru, et on kolm
aastat kogemust?

INTS: Jah, minul kolm ja kolleegil on (.) iile kiimne ma arvan. (..) Viisteist voi (.) kuskil
sinna poole.

E: Kas te ka koolitate ennast?

INTS: (..) Vajadusel. (..) Néiteks kolleeg kiiski just koolitusel puhtalt huvi pérast. (.) Meil on
iiks ettevote, kes on Soomes ja sellepdrast ta lihtsalt (..) huvi pérast kiis. Koolitus oli
algajatele, kuid ta kiis, et ei oleks nii, et (.) ise midagi asjast aru ei saa. Sest tegelikult teeb
Soome raamatupidamist sellele ettevottele ikkagi soome raamatupidamisbiiroo.
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E: Okei. (.) Aga kui tihti on koolitustele tavaliselt vaja kiia?

INTS: Teate. (..) ((Naeratab)) Mina arvan, et ei olegi vaja, kui just mingisuguseid iili suuri
muudatusi ei tule, sellepérast, et (.) kui vaadata esiteks koolituste hindasid, siis loed, mida
seal dpitakse ja motled (..), et kas me siis ei oska neid teemasid. (.) Tegelikult oskad. Mina
leian, et sa Opidki kogemuste 14bi ja (..) kdik tuleb t66ga mitte koolitustega. Selles mottes, et
kui sul tdesti on vaja... (.) ((parandab)) mina niiteks aktsiate voi selliste teemadega voib olla
ei ole kursis nii histi, et kui mul oleks vaja tegeleda sellise poolega, siis ma usun, et mul oleks
vaja kiill koolitusele minna. Kuigi minu koolitus on hetkel ka see, et inimene, kes teab palju
rohkem, dpetab mind ja seletab asju lahti. ((Naeratab)) (...) Aga koolitusele sa ldhed ikkagi
siis, kui sa tead teemat ning see huvitab sind ja sa puutud sellega ka ise kokku. (.) Sa tahad
nagu sellest teemast rohkem teada saada. (.) Voib olla jah, (..) kui firma saadab oma td6tajaid,
siis ldhed koolitusele, aga (..) meie jaoks on need hinnad nii kallid, et lihtsalt huvi pérast
koolitustel kéia.

E: Aga Kkiisin tiiendavalt juurde, et kas on mingisuguseid kindlaid koolitusi, kus Te
niiteks Kiite?

INTS8: Kuna see ettevotte on selline (.) iseendale todandja, siis (..) ta ei kohusta ennast
niimoodi. (.) Ja kui siin igapédevaselt t06d rabada, siis nied, et see raha ei tule ju niisama ning
koolituse hindadest uuesti ridgites, siis vdga suurel vajadusel ainult kdime koolitustel.

E: Milliseid teenuseid Teie ettevote pakub? Sellesmottes, et kas tiispaketina ehk
otsast 10puni voi on Teil need teenused kuidagi suunatud, niiteks teete ainult teatuid
aruandeid?

INT8: Mm. (..) Meil on sellised piisikliendid, kellele me teeme kdike — miiiiki.. ((parandab))
miiiliki teevad tegelikult moned ise, aga ostuarvete tegeleme ikka meie. Aga on ka selliseid
iiksikuid, kes iitlevadki, et palun tehke majandusaasta aruanne dra ja... (..) Ehk siis sellised
ithekordsed ja rohem neindele (.) nagu ei teegi. (..) Aga eks sellised on jargmine aasta jélle
ukse taga, et palun tehke. ((Naeratab))

E: ((Naeratab)) Aga on Teil ka mingeid teenuseid, mida on méeldud lisaks
pakkuda?

INTS: (..) Ma niiiid tépselt ei teagi, kas ta juba teeb, aga (..) pearaamatupidaja teenust, kes
kontrollib siis (.) teise raamatupidaja to0 iile, et see oleks ikka digesti tehtud.

E: Kui suur on ettevotte kliendibaas umbes?

INT8: Mm. (..) Issand. (..) Ma arvan, et meil on mingi kolmkiimmend vdi nelikiimmend
osaiihingut, (.) Mdned MTU-d ja (.) pdhiliselt on korteriiihistud. (.) Neid on #kki (.)
kaheksakiimmend.

E: Nagu ma aru saan, siis klientide iildine profiil on koretiriihistud?

INTS: Jah. Meil oligi tegelikult plaan hakkata keskenduma rohkem korteritihistutele, sest
need korteriiihistud on sellised kindlad. (.) Nemad maksavad. Aga osaiihingud on on sellised,
et kui natukene raha ei ole, siis oleme meie need, kelle arvelt nad siis optimeerivad kulusid ja
likkavad arve maksmise tulevikku. (.) Et nii ikka ei saa.

E: Kui teadlikud on kliendid raamatupidamisest ise?

INTS: ((Naeratab)) No (.) kui neil viga vaja on, siis nad teavad, aga moni teab ikka viga
valesti ka. Ja eks need, kes korteriiihistuses on juhatuseliikmed, (.) eks nemad ikka oskavad
vaadata. Nemad peavad aru saama, kui meil on aruanne kokku pandud, et nad oskavad seda
siis lugeda. (.) Kulude jaotus niiteks. (..) Moni selline helgem pea ka kindlsti on. (.)
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Tegelikult mdni osaiihingu omanik, kes on sellise rohkem &ris sees olnud, see nagu jagab ka
seadusi, aga moni (.) on kiill selline, et no tdesti ei saa midagi aru. ((Naeratab)) Eks see on
usalduse kiisimus onju.

E: Nagu ma saan 0Oigesti aru, siis Teilt ostetakse sisse koige rohkem ikkagi
korteriiihistuga seonduvat raamatupidamisteenust?

INTS: Jah. Pank, kassa, ost, (.) mdnikord palgad, kui on keegi todle voetud, siis ndidud (.) ja
miiliki teeme.

E: Mis te arvate, miks just ostetakse teie kiest neid teenuseid, korteriiihistu
raamatupidamine. (.) Et kas hind on madal voi?

INTS: Jah, meil ongi, sest meil on Tallinna poolt korteriiihistuid, (..) Vandra. (..)
Tartu...Tartut vis ikka ei ole. (..) Aga iile Eesti jah. (..) Kui vaadata, mis nad Tallinnas
pakuvad, no need on ka suured haldusfirmad, aga (..) ma usun, et hind on ka véga palju
korgem meie omast. (.) Ikka tunduvalt. (.) Aga no nii sa oma kliente saadki. (.) Meil juhataja
kiib ka kohapeal, (.) néiteks toob ndite ise ja kéib ka miiligiarveid viimas, (.) et juba see loeb
palju. Suhtleme kliendiga. (..) Tuleb ise vaeva ndha, et klient piisiks.

E: Viimane kiisimus. (.) Mis Te arvate, miks ei osteta endale raamatupidajat sisse?
() Votame niiteks OU-d?

INTS: Siis on ju palgakulud. (.) Palgamaksud on ikka péris suured. (..) Kui on jéllegi nii
litkuvad ettevdtted, siis ei ole jdllegi kohta, kuhu seda raamatupidajat panna eksole. (.) No
saab ka kodus, aga see on ka jille selline, et (..) pdhimdtteliselt sama. Raamatupidaja voib
hakkata teistele ka teenust pakkuma, (.) siis juba nagu ongi teenuse osutaja. (..) Kui firmal on
koormus véike, siis ei ole mdtet raamatupidajat sinna kontorisse istuma panna ma usun.

E: Aitih Teile!

INTS: Palun, palun. ((Naeratab))
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Lisa 10. Intervjuude kategoriseerimine INT1-INT4

Kategooria Kood INT1 INT2 INT3 INT4
Teenust pakkuva | AMETIKOHT Oman. Jah,olen Jah, t66tan Olen FIE ja
ettevotte omanik raamatupidamisbiiroo raamatupidamisbiiroos osutan raamatupidamis-
vOi raamatu-pidaja omanik ja tegelen ise ka | ehk siis teenust pakkuvas | teenust
teenuse osutamise ehk | ettevottes erinevatele firmadele.
reaalse tooga. raamatupidajana
To6-kogemus KOGEMUS Uheksakiimneviiendast | Ca 20 aastat. Mm. Umbes 10 aastat. Raamatupidamisega on
aastast alates. (20 kokkupuude 33 aastat.
aasat)
Erinevused ERINEVUSED No tegelikult olid need | Véga suures ettevottes | Raamatupidamisbiiroos | Ma iitleksin, et FIE-na
erinevate erinevad t60d. Et tihes | ei puutu raamatupidaja | siis, vastutab on tegevusvaldkonnad

ettevotete vahel

suures ettevottes ma
olin nagu, iitleme kitsa
16igu peal, mis ei
olnudki tavapérane
niidelda
raamatupidamine.

kokku kogu
valdkonnaga, vaid
tegeleb konkreetse
tooloiguga. Seetdttu
voib olla, et ta el oma
sageli laia pilti kogu
valdkonnast. Keskmise
suurusega ettevottes on
aga nii, et raamatu-
pidaja valdab kogu
ettevotte raamatu-
pidamist, kuid
spetsiifiliselt ettevotte
tegevusalal, mis temale
on siis antud.

raamatupidaja kdige eest.
Ja jooksvalt véiga paljude
klientide eest.
Tavaettevottes vastutab,
((parandab ennast)) on
tihtipeale
raamatupidamise
iilesanded jagatud
raamatupidajate vahel ja
tegeletakse iihe
konkreetse valdkonnaga
rohkem, néiteks
palgaarvestaja tegeleb
palgaga jne.

veelgi erinevamad,
niiteks MTU-d ja OU-d.
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Tootajate JAGUNEMINE Uks. Peale minu siis. Meil on erineva Raamatupidamise biiroos | Hetkel ikka mina
jagunemine tasemega teevad raamatupidajad iiksinda. ((Naeratab))
raamatupidajad iildjoones sama t66d. Ja
nad teevad
raamatupidamist algusest
16puni. Aga néiteks
palgaarvestajad teevad
ainult palgaarvestust.
Tootajate haridus | HARIDUS Keskeri on minul. | Meil on iildisel erialase | Uldiselt on kdigil Sotsiaalteaduste
Tootajatel on  isegi | rakendusliku korgharidus diplomi voi | magister.
korgem haridus. Vist | korgharidusega ning siis bakalaureuse tasemel
rakenduslik. Ma ei tea | magistrikraadiga olemas.
péris tépselt. inimesi.
Tootajate kogemus | T-KOGEMUS Tema kogemuste pagas | Viahima kogemusega Tootajaskond on olnud Arvan, et vastavalt

ongi siit, et tuli
praktikale ja jéi.

tootaja sooritab praegu
Tallinna

Tehnikaiilikooli erialast

praktikat. Suurima
kogemusega on
ettevotte juht.

enamuses viga stabiilne
ja pika to0staaziga. VOib
oelda, et neil kdigil on
suur kogemuste pagas,
enam kui 10 aastat.

aastatele on ka
kogemusi tulnud
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Koolituste vajadus, | KOOLITUSED Ma ei ole ennast Soltuvalt kompetentsi- | Todandja tavalislt Nii ja naa. Pean ise
tihedus kusjuures koolitanud tasemest on korraldab tootajatele otsima ja kui tuleb
absoluutselt. kohustuslikult raamatu- | perioodiliselt vajalikke pakkumisi, siis teen
Sellepérast, et ma nii pidamis- ja koolitusi. Kuna pidevalt | sealt valiku, mida
Oelda internetist maksualased midagi muutub voi on parasjagu vaja on.
lihtsalt loen vajalikke koolitused, kiisimusi, millega Kuna raamatupidamine
asju ja koolitusi ma vabatahtlikud on need, | igapédevaselt kokku ei on pidevas muutumises,
ostnud ei ole nii delda. | mida td6taja ise arvab, | puutu.... T66andja siis kord voi kaks aastas
Aga ise ma et on talle vajalikud. koolitab tavaliselt oma kindlasti. Pluss muidugi
loomulikult, nii delda Véahemalt kord aastas. | toodtajaid ise. Oma ka muud koolitused,
elukestev oppe kéib Samuti kui on tegemist | drandgemise jargi siis. néiteks maksu-
kogu aeg jah. erialaste seaduse- Koolitused on tavaliselt | koolitused, (keelte-
muudatustega. otseselt seotud raamatu- | koolitused jne.
pidamise ja
maksundusega.
Milliseid teenuseid | TEENUSED ...otsast [opuni tiks Meie ettevote pakub Raamatu-pidamise Minu pakutavate

ettevote pakub

konkreetne asi.
Kellelegi erilisi
erandeid ega erisusi
nagu teha ei taha.
Nagu ikka raamatu-
pidamisteenus, tuuakse
dokumendid ja koik
tehakse dra kuni
aastaaruandeni vélja.

majandus-arvestuse
tdislahendust, mille
hulgas on ka
personaliarvestus.
Lisaks finants-
ndustamine, driplaanid,
laenutaotlused, eelarve-
projektid, jms.
Tundub, et kliendid
vajavad tdiendavalt ka
Oigusalast ndustamist.

korraldamine ikka
algusest 10puni. Lisaks
pakub meie ettevotte ka
maksukonsultatsioone,
juriidilist nSustamist ja
palgaarvestust ka
kindlasti.

teenuste seas on jooksev
raamatupidamisteenus,
majandusaasta aruande
koostamine,
konsultatsioonid. Need
on pohilised, mida
soovitakse.
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Kliendibaas KLIENDIBAAS Ule saja. Ega ta iile | Ule kolmekiimne firma, | ...umbes #kki viissada Hetkel kaksteist pluss
sajakahekiimne ka ei | kuid kliendibaas on kuni seitsesada moned véiksemad ja
ole. Sinnavahele ta | pidevas tdienemises. viiskimmend kleinti on | suuremad firmad. Lisaks
jéab. siis kokku ettevotte moned kord aastas

peale. tehtavad firmad.
Klientide profiil | PROFIIL Ei ole vidga koike. | Uldiselt on ikkagi Uldine profiil on ikkagi | Ma vdin kohe tipselt
Viikesed ettevotted | véikesed ja keskmised | véike ettevotted ja oelda. Kaks MTU-d,
ikkagi ... iitleme teenus | ettevotted. keskmised ettevotted. mis tegelvad spordiga,
voi enda t6djou | Tegevusaladelt viga Ma arvan, et neli kaubandusega
pakkujaid on péris suur | erinevad, néiteks ehitus, | tegevusvaldkonna jargi tegelevat ettevotet, neli
osa. Ja mul on péris | kaubandus, tootmine, on véga erinevaid chituse ja muu
suur osa soome kliente. | teenused, kliente. Toendoliselt on | teenindusega tegelevat
Investeerimine, kaubandust vist koige ettevotet, siis ks
kinnisvara, jms. enam. reisijate veoteenusega
tegelev ettevote ja iiks
tolketeenuseid osutav
ettevote.
Klientide teadlikus | TEADLIKKUS Viga iiksikud teavad | Kliendid on tegelikult kliendid on kindlasti On neid, kes teavad ja
raamatupidamisest midagi sellest. véga erinevad, kuid teadlikumad kui teised, on neid, kes usaldavad
iildine teadlikkuse tase | kuid {ildjoontes ootavad | peamiselt

on madal. Sageli on
nii, et kliendid saavad
erinevatest seadusega
médratud nduetest teada
raamatupidamisbiiroo
kaudu.

nad raamatupidajalt
ikkagi iisna pohjalikke
selgitusi igas
valdkonnas.

raamatupidajat. Keda
huvitab, et asjad oleksid
korras ja seadusele
vastavad, need on nagu
rohkem kursis.
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Miks ei palgata
raamatupidajat

RAAMATUPIDAJA

Minu klientide puhul,
nad on nii viikesed, et
see ei tasu lihtsalt dra
neil. Neil ei ole
paljudel kontoritki. Et
péris paljud on nagu
kodukontoris. Et noh,
palka maksta, et see on
nagu pea voimatu.

Viikestes firmades ei
ole toomaht sedavord
suur, et inimesele
téisajaga t60d
pakkuda. Osa-
koormusega too6tajat
palgates on ettevotte
kulud suuremad, no
néiteks tarkvarakulu,
palgafond koos
maksudega,
kontorikulud jms.
Sageli on ka nii, et
ettevotte juhid ei saa
ildse aru, milline
peaks olema
raamatupidaja
kompetents. Ehk
milliseid todvahendeid
on vaja ja.

No raamatu-pidamine
ei ole enam nii
toomahukas kui ta oli
vanasti ja odavam on
teenus sisseosta, kui
oma raamatupidajat
omada. Vilisfirmadele
on raamatu-
pidamisteenuse
sisseostmine ka seotud
riskide véltimisega ...
siis raamatupidamis-
biiroost saab ta
inimese voi tegelikult
koguni meeskonna,
kes tegeleb nende
kiisimustega ning
firma omanik ise saab
rahuliku siidamega
keskenduda muule.

Viikefirmadel pole
motet tdiskohaga
raamatu-pidajat
pidada, kuna pole 5
pdeva nédalas ja 8
tundi péevas lihtsalt
t66d pakkuda. Paljud
on ka sellised firmad,
kus néiteks omanik ise
teeb enamuse toddest
ja teenustest. Firma
kontor asub ka
omaniku kodus ning
raamatupidamis-
teenust ostetakse sisse.
Kas siis kokkuleppe-
hinnaga voi vastavalt
mahule.
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Kategooria Kood INTS INT6 INT7 INTS
Teenust pakkuva AMETIKOHT Too6tan hetkel Olen raamatupidaja. Olen teenusepakkuja Olen raamatupidaja.
ettevotte omanik voi raamatupidajana
raamatupidaja ettevottes, mis ise ei
paku raamatu-pidamis-
teenust, kuid oman
ettevotet mis pakub
sellist teenust.
Tookogemus KOGEMUS Too6staazi on mul juba | 16. Hetkel jookseb ...kolm aastat saab

iile kiimne aasta. itheksas aasta. juba téis.

Erinevused erinevate | ERINEVUSED Erinevused on Viga suuri erinevusi ei | Erinevused on téiesti.

ettevotete vahel

peamiselt ettevotte
tegevusalades. Niiteks
kommunaalettevottes
oli pShiprobleemiks
sooja-, vee- ja
halduskulude
jaotamine Uiirnike,
elanike vahel.
Ehitustarvete poes on
néiteks pohirdhk laol.
Praegune tookoht on
metsaettevottes, kus on
palju bioloogilist vara
ning kulujaotus on
niitkes masinate loikes
jne.

olegi, sest koik
ettevotted on ...
tootajad on olnud oma
ala spetsialistid ja
pohi-mdttelised
erinevused ongi
tegelikult
programmilise
erinevused, et nendes,
igas ettevottes on
teenust osutatud
erinevas programmis.

... avalik sektor on
avalik sektor. Seal on
hoopis teised
regulatsioonid ja
hoopis erinev turg. ...
ega kanded on ikka
kanded. Aga koik need
muud igasugused
seadused ja
regulatsioonid, need
on avalikus ikkagi
minu arvates palju
laiemad kui on
erasektoris. Et era
sektor on sihuke
iildisem.
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Tootajate JAGUNEMINE Raamatu- Tootajad jagunevad ... teatud inimesed Ta on mul {ilemus ja
jagunemine pidamisteenust niimoodi, et tiks teevad deklaratsioone | mina teen siis seda,
pakkuvas ettevottes kiimme inimest on testimiseks ja nii 6elda | mis mul antakse.
raamatupidajaid mul iildse adminni meili vahetuseks ja ...enamasti teen mina
jah, hetkel vee ei ole inimesed, kes siis on - | koik iilejidnud ostuarveid. Sisestan
pole. Aga praeguses tegelevad raamatu-pidamisalaselt | ostuarveid
tookohas olen tugiteenustega ja teevad siis koike korteriiihistute puhul
raamatupidaja, kes iilejadnud, titleme siis | iilejdénut t66d. néiteks.
teeb nii sekretéri kui 43 inimest on raamatu- | ...plaanis teha
ka raamatupidaja t66d. | pidajad. Raamatu- niimoodi, et raamatu-
Ja lisaks veel juhiabi pidajad meil siis pidaja kui selline teeb
t60d. jagunevad selliselt, et | ikka koike.
on nagu hésti pika
staaziga raamtu-
pidajad, siis on sellised
nagu keskmised ja siis
on sellised noored ja
uued.
Tootajate haridus HARIDUS Oman rakenduslikku ...kui me uue tootaja Siiani on koik ikka Kutse ja ...
korgharidust. vOtame, siis tihtilugu iilikoolikraadiga. mingi korgkool voi
me ikkagi eelistame Rakenduslikku ei olegi | rakenduslik...

rakendusliku
korgharidusega
inimest.

Et meil on histi palju
muidugi ka kraadiga
tootajaid...

minu arust. Baka ja
magister. Doktorit ma
ei tea et oleks. Uhel
naisterahval peaks
olema pooleli. Selles
mottes, et see ei ole
veel kies, et vilmane
on ikka magister.
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Tootajate kogemus | T-KOGEMUS Oman 10 aastat See olenebki sellest, et | Ikka pikkaga. ...minul kolm ja
kogemusi. need, kes on pikaema .. uheksas jookseb ja | kolleegil on...
staaziga, need on viga | kokku tookogemust on | Viisteist voi kuskil
suure. mul viisteist aastat. | sinna poole.
Aga no erialast on
itheksa Pigem
ikkagi kiimme pluss
kiimme kuni viisteist.
Koolituste vajadus, | KOOLITUSED Koolitused ja Meil on ikka selline Kohustust kui sellist ei | ...llemus kédiski just

tihedus

konverentsid on jah
véga olulised.
Koolitustest votan osa
vahemalt kaks korda
aastas.

Koolitused on ikkagi
vastavalt vajadusele.
Kui seaduse-
muudatused tulevad,
siis on ka hea ennast
kurssi viia. To6taja
ehk siis raamatupidaja
otsib endale tavaliselt
ise vajaminevaid
koolitusi.

kord, et meil ettevote
planeerib kdik
koolitused ette, teeb
koolituskava ja
vastavalt
koolituskavale siis
planeerib, noh aasta
peale ette. Uldjuhul on
sisekoolitused. Kui on
véga spetsiifilised
koolitused, mida ei ole
koikidele toctajatele
vaja, nditeks mingid
konsolideerimise
koolitused...., siis me
saadame ainult
koolitusele need
inimesed, kes just
nimelt selle asjaga
tegelevad. Ja to0andja

ole, aga iildiselt koik
on alati tahtnud ennast

koolitada.  Todoandja
maksab. Kaks-kolm
korda.

koolitusel puhtalt huvi
pérast....

...arvan, et ei olegi
vaja, kui just
mingisuguseid iili
suuri muudatusi ei
tule, sellepdrast, et kui
vaadata esiteks
koolituste hindasid...
Mina leian, et sa
opidki kogemuste labi
ja koik tuleb t66ga
mitte koolitustega. ...
mina néiteks aktsiate
voi selliste teemadega
vaib olla ei ole kursis
nii hésti, et kui mul
oleks vaja tegeleda
sellise poolega, siis ma
usun, et mul oleks vaja
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ikkagi maksab kinni
koik koolitused. Ja.
Need koolitused, mis
puudutavadki neid
spetsiifilisi asju...,
tulebki ettepanek
tootaja poolt.

No keskmiselt on meil
sisekoolitusi..., iiks
kuni kaks tiikki kuus.
...aga kui niiiid tulevad
igasugused
vahekoolitused juurde,
siis vOib juhtuda, et on
moned kuud rohkem
moned kuud vihem.

kiill koolitusele
minna.Aga koolitusele
sa ldhed ikkagi siis,
kui sa tead teemat ning
see huvitab sind ja sa
puutud sellega ka ise
kokku. Sa tahad nagu
sellest teemast rohkem
teada saada.

Milliseid teenuseid
ettevote pakub

TEENUSED

...enda firma tegeleb
hetkel ainult
aastaaruannete
koostamisega.
Raamatu-
pidamisteenuse
pakkujana soovin jah
hakata andma ka
konsulta-tsioone ja

Me pakume erinevaid
teenuseid. Me pakume
raamatu-pidamist
algusest 10puni, siis
me pakume néiteks
ainult palgaarvestuse
teenust, ...pearaamatu-
pidaja teenust, ...aasta-
aruannete

. no audiitorteenus,
siis on maksu-
noustamine niiteks.
Ka igasugused
lepingutvormistamised
ja no mingite puktide
seletamised. Néiteks,
et voetkase mingid
punktid ette, et mis see

Meil on sellised
pusikliendid, kellele
me teeme koike —
miitiki.. .miitiki teevad
tegelikult moned ise,
aga ostuarvete
tegeleme ikka meie.
Aga on ka selliseid
uksikuid, kes

lisaks aasta- konsolideerimise tdhendab tépselt. Ja iitlevadki, et palun
aruannetele ka teenust, ...maksu siis raamatupidamis- tehke majandusaasta
jooksvalt raamatu- konsultatsioone ja teenused, maksundus aruanne ara...
pidamist tegema. raamatupidamise ja kui vaja, siis ka Lisaks pakkuda...

78




Lisa 11 jarg

konsultat-sioone. Ja digusabi. pearaamatupidaja
viiksed abitegevuse teenust, kes kontrollib
teenuseid veel, siis teise
juriidilise aadressi raamatupidaja too iile,
kasutamine ja et see oleks ikka
...teinekord aitame ka odigesti tehtud.
juriidiliste teenustega,
kui on vaja néiteks
teha mingisuguseid
ettevotete, nditeks
likvideerimisi.
Kunagi oli plaanis jah,
et pakkuda
personalijuhi teenust
t60 juurde.
Kliendibaas KLIENDIBAAS Raamatupidamisettevottes | Keskmiselt 1dheb iga | Ma arvan et ...meil on mingi
on esialgu 5 klienti, aga kuu vilja umbes viiskiimmend pluss, kolmkiimmend voi
see on alles algus. Juuni viissada miiiigiarvet. kui ma niiiid arvestan | nelikiimmend
16puni on aega ja plaanis | Kliendibaas on kokku koik enda osatithingut, Moned
on éra teha vahemalt 15 natukene suurem, firmad. MTU-d ja pdhiliselt

aastaaruannet.

See siis keskmiselt
tulebki sinna kuskil
kuuesaja kanti ikkagi
neid kliente.

on korteritihistud.
Neid on dkki
kaheksakiimmend.
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Klientide profiil PROFIIL Uldistada on raske. Hasti-hésti-hésti Pigem ikka Meil oligi tegelikult
On MTU-d, on KU-d, | erinev. viikeettevotted. Fi, ei | plaan hakkata
on tootmisettevotteid Et meil on nagu téiesti | suur ettevotteid ei ole. | keskenduma rohkem
ja ka hulgikaubandust. | véartpaberi ettevotetest | Ikka pigem sihukesed | korteriiihistutele, sest
holding ettevdttetest viiksemad. Kuni need korteritihistud on
kuni ikkagi néiteks kakskiimmend | sellised kindlad.
tootmisettevoteteni tootajat.
vilja. Téiesti  seinast-seina.
On automiiiijaid ja on
laenupakkujaid ja on
ka tdiesti restorani
driga tegelevaid
inimesi. Taiesti
seinast-seina.
Klientide teadlikus TEADLIKUS Klientide teadlikus on | See oleneb tiiesti Ei ole absoluutselt. | ...viga vaja on, siis
raamatupidamisest tegelikult seinast seina. | sellest, missugune on | Tegelikult sellised | nad teavad, aga moni
On selliseid, kes ei ole | ettevdtte .... profiil kliendid lahevadki | teab ikka véga valesti

kursis millegagi ja ka
vastupidi.

v0i? Et kui on néiteks
véliettevotted,
rahvusvahelised
ettevotted, siis nemad
on véga teadliku aga ...
iihe-mehe ettevotted,
néiteks eestis, siis viga
kursis nagu ei ole.
Peab noh koguaeg
informeerima, et kui sa
teed seda, siis sellele
jargnevad sellised ja

vilja selle peale, et kui
nad ostavad teenust, et
nad saavad koike. Et
nad annavad oma
paberid iile ja meie
teeme koik dra. Nemad
el pea ise eriti
sivenema, mis seal
tehakse. Nad eeldavad,
et koik on korrektne ja
koik on Gige.

ka. Ja eks need, kes
korteriiihistuses on
juhatuseliikmed, eks
nemad ikka oskavad
vaadata. Nemad
peavad aru saama, kui
meil on aruanne kokku
pandud, et nad
oskavad seda siis
lugeda. Kulude jaotus
néiteks. Moni selline
helgem pea ka kindlsti
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sellised asjad. Ja
muidugi, kes iildse
millestki ei tea, on ka
sellised mitte-
residentidest
vilisomanikud, kes on
teinud eestisse mingil
pOhjusel mingisuguse
osaiihingu, kes siis
arvavad, et
raamatupidaja on
jumal ja peab siis nagu
koik dra tegema nende
eest.

on. Tegelikult moni
osaiithingu omanik, kes
on sellise rohkem éris
sees olnud, see nagu
jagab ka seadusi, aga
moni on kiill selline,
et no tdesti ei saa
midagi aru. Eks see on
usalduse kiisimus
onju.

Miks ei palgata
raamatupidajat

RAAMATUPIDAJA

Peamine pohjus on
raha. Uued ja alles
alustavate ettevotete
omanikud tihtipeale
eeldavad, et raamatu-
pidamine on véiga
lihtne ja selle eest
igakuiselt raha vélja
maksta on mottetu.
Aasta hiljem on nad
juba teisel arvamusel.
Aga meie,
raamatupidajad, peame
siis kogu aasta korda
tegema. Siis hakkab
taas suur tingimine

Esiteks on see odavam
kliendi jaoks. Ta saab
ithe inimese asemel
terve meeskonna ja
kogemused ja
teadmised. Ka teiseks
on see ettevotte juhi
jaoks sellesmottes
lihtsam, et tooleping
on keerulisem kui
voladiguslik leping
eksju. Kui temal
iikspéev tootaja dra
laheb, iitleb, et ldhen
dra, siis on tal uut
inimest keerulisem

Sellepérast, et
kokkuvottes tuleb see
tegelikult, ma arvan, et
soodsam. Osta
niimoodi teenust sisse.
Kui hakata iimber
arvestama, et palju
mul kulub t66tamiseks
niidelda. Siis tuleb see
tunni tasu paris
korralik. Aga
kokkuvdttes ikkagi
tuleb odavam, sest et
kui nad votavad selle
raamatupidaja endale,
tema litleb oma hinna

Siis on ju palgakulud.
Palgamaksud on ikka
péris suured. Kui on
jéllegi nii litkuvad
ettevotted, siis el ole
jéllegi kohta, kuhu
seda raamatupidajat
panna eksole. No saab
ka kodus, aga see on
ka jélle selline, et
pohimdtteliselt sama.
Raamatupidaja voib
hakkata teistele ka
teenust pakkuma, siis
juba nagu ongi teenuse
osutaja. Kui firmal on
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raha pérast. Mina
arvan, et kui omanikud
saaks kohe aru, et
parem palgata kohe
alguses raamatupidaja
ja maksta jooksvalt,
siis oleks seda nii
Oelda ilustamist ehk
korrastamist, vanade
asjade meenutamist ja
vigade parandust palju
kordi vihem.

leida kui siis, kui tal
on ettevote kes peab
ise selle eest
hoolitsema, et tal oleks
kohe uus inimene
olemas. Et ongi see
jérjepidevus ka, et sul
raamatupidamises ei
teki auku kuskile sisse.

ikkag. Etisegi siis,
kui ta istub seal tdiesti
niisama, siis ta saab
ikkagi raha selle eest.
Aga ma arvan, et kui
neil oleks suurem ma
ei tea tegelikult. Voib
olla on selles asi, et
neil on niiteks nii
viike ettevote, et el ole
motet omada
raamatupidajat.

koormus viike, siis ei
ole motet
raamatupidajat sinna
kontorisse istuma
panna ma usun.
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