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LUHIKOKKUVOTE

Rahvusvahelised ettevotted médngivad innovatsioonis ja tootlikkuse kasvus olulist rolli. Selliste
ettevotete finantstegevuseks on vajalik tihtne raamatupidamissiisteem. Rahvusvahelise ettevotte
finantskeskuse kasvades ja laienedes areneb ka raamatupidaja roll ja kohustused. Raamatupidaja
aitab rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses teha kriitilisi finantsotsuseid. Pohilisteks
tooiilesanneteks on ettevotte raamatupidamise korraldamine ja raha litkumise arvestamine nii, et
oleks tagatud aktuaalse, objektiivse ja vorreldava info saamine majandusiiksuse
tegevustulemusest. Raamatupidaja, kes on kitsa valdkonna spetsialist, voib laiemate
raamatupidamisteadmiste igapdevatdos mitterakendamisel tunda kutsekvalifikatsiooni taseme
langemist. LOput6d analiilisib raamatupidaja kvalifikatsiooni arendamise vdimalusi

rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.

Loputdo esimeses peatiikis tutvustatakse rahvusvaheliste ettevotete finantskeskuste tekkimist ning
ajalugu, selgitatakse vilja raamatupidaja positsioon rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.
Tutvustatakse kutsekvalifikatsioonide silisteemi. Teises osas keskendutakse kvalitatiivsele
uuringule nelja rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses tootavate raamatupidajatega. Kiisitluse
tulemuste analiilisi pohjal on tehtud jireldused. Jarelduste pdhjal voib Gelda, et ettevote toetab
raamatupidaja arengut koolituste, kutsekvalifikatsiooni omandamise, motivatsiooniprogrammi,
arenguvestluste, ametipositsiooni  rotatsiooni  programmide  ning  mitteametliku
mentorlusprogrammiga. Raamatupidaja poolt oodatakse aktiivset koolitustel osalemist ning
ettepanekuid koolitusprogrammide sisse ostmiseks, enda kutsekvalifikatsiooni pidevat arendamist,
motivatsiooniprogrammi nimel pingutamist, arenguvestlustel avameelselt osalemist ning
ettepanekute tegemist, aktiivsemat ametirotatsiooni programmis osalemist ning toGtamist toetava

ning julgustava meeskonnaliikmena.

Votmesdonad:  Rahvusvahelise ettevotte finantskeskus, raamatupidaja kutsekvalifikatsioon,

kvalifikatsiooni areng,



SISSEJUHATUS

Tanapdeva tiheda konkurentsiga majanduskeskkonnas méngib olulist rolli majanduse
rahvusvahelistumine. See aitab kaasa vilisturgudel konkureerimise kasumlikkusele ning teisalt
loob olulisi innovatsioonivdoimalusi. Rahvusvaheliste ettevotete finantstegevuseks on vajalik iihtne
raamatupidamissiisteem. Selleks, et rahvusvahelisel kontserniettevottel oleks iihtne
raamatupidamissiisteem, tuleb luua finantskeskus. Finantskeskuse loomise ja asukoha otsustavad
optimaalne kulubaas, efektiivne majandus ja maksukeskkond, regioonis esindatud pangad.
Finantskeskused oma struktuurilt on meeskondade vaheline koostd0, mille eesmérgiks on ettevotte
finantstoimingute teostamine ning iga protsessi eest vastutab oma valdkonna spetsialist.
Raamatupidaja, kes on kitsa valdkonna spetsialist, v3ib laiemate raamatupidamisteadmiste

igapdevatdos mitterakendamisel tunda kutsekvalifikatsiooni taseme langemist.

Loputdd teema valik on ajendatud sellest, et raamatupidajad todtavad rahvusvahelise ettevotte
finantskeskuses pikemat aega Ttihel kitsal t60ldigul. Autor soovib uurida raamatupidaja
kutsekvalifikatsiooni arendamise vdimalusi ettevottes ning kuidas ettevote tootaja erialast arengut

toetab.

Autorile teadaolevalt ei ole Eestis varem uuritud raamatupidaja kvalifikatsiooni arengu
voimaluste ning puuduste kohta rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses. Haak (2022) on oma
magistritods uurinud raamatupidamisteenuse tajutud kvaliteeti ja selle seost raamatupidaja
kvalifikatsiooniga Eesti turul. Laup (2020) on oma l0putddés uurinud sarnast teemat
raamatupidaja t66 kvaliteedi parendamise kohta. Kallaste (2018) on oma doktorit6ds kisitlenud
teemat kutsekvalifikatsiooni omistamise praktika ja raamatupidamise kui kutseala arengu kohta
Eestis. Kiesolevast 10putddst saab raamatupidaja inspiratsiooni ning motivatsiooni leidmaks
voimalusi enda kutsekvalifikatsiooni arendamiseks todtades rahvusvahelise ettevotte

finantskeskuses.

Loputod eesmirk on vilja selgitada, millised on vdimalused raamatupidajal enda

kutsekvalifikatsiooni arendamiseks rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.



Loputdo eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jirgmised uurimiskiisimused:

1. Millised on rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse voimalused raamatupidaja
kvalifikatsiooni arendamiseks?

2. Kuidas mdjutab raamatupidaja erialane kutsekvalifikatsiooni areng ametipositsioonil
litkumist ettevottes?

3. Kuidas mojutab finantskeskuses meeskonnas to6tamine iihe raamatupidaja motivatsiooni
ja kvalifikatsiooni arendamise soovi?

4. Kuidas mojutavad regulaarsed arenguvestlused ettevdtte ning tootaja vahelist suhet
kvalifikatsiooni arendamise eesmargil?

5. Millised on rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse juhtkonna ootused raamatupidajale?

Autor kasutab 10putd66 koostamiseks nii eesti- kui ka ingliskeelset kirjandust. Eesmérkide
saavutamiseks kasutatakse kvalitatiivseid uurimismeetodeid, millega esmalt viiakse autori poolt
1abi intervjuu nelja rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse raamatupidajaga. Pilootuuringu
raames selgitatakse vilja, kas valitud ettevotted on todprotsesside poolest vorreldavad ning
kiisimused arusaadavad ja iiheselt moistetavad. Seejdrel viib autor 1dbi kiisitluse laiema valimi

kogumiseks ettevotetes tddtavate raamatupidajatega.

Loputdd koosneb kahest peatiikist, mille esimeses osas tutvustatakse rahvusvaheliste ettevotete
finantskeskuste tekkimist ning ajalugu, selgitatakse vélja raamatupidaja positsioon rahvusvahelise
ettevotte finantskeskuses. Tutvustatakse kutsekvalifikatsioonide siisteemi ning luuakse raamistik

uuringu ldbiviimiseks. Esimese peatiiki moodustavad peamiselt teadusartiklid.

Teises peatiikis kasutatakse varasemalt kirjeldatud informatsiooni uurimistodga kogutud andmete
analiiiisiks, jarelduste tegemiseks ning pdhjendamiseks. Teine osa jaguneb neljaks alapeatiikiks.
Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse metoodikat ning valimit. Teises alapeatiikis analiitisitakse
raamatupidaja kvalifikatsiooni arengut. Kolmandas alapeatiikis analiiiisitakse raamatupidaja
kvalifikatsiooni arengut rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses. Neljandas alapeatiikis tehakse

jéreldused ja ettepanekud.

Loputdd autor soovib tdnada rahvusvaheliste ettevotete finantskeskuste raamatupidajaid, kes

andsid olulise panuse oma intervjuudega ning kiisimustikele vastamisega.
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1. RAHVUSVAHELISE ETTEVOTTE FINANTSKESKUS NING
SELLE SEOS RAAMATUPIDAJA KVALIFIKATSIOONIGA

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate rahvusvaheliste ettevotete finantskeskuste tekkimise
pohjustest, nende ajaloost ning arengust. Lisaks selgitab autor vélja raamatupidaja positsiooni
rahvusvahelise  ettevotte  finantskeskuses ning annab  iilevaate  raamatupidamise

kutsekvalifikatsioonide silisteemist ja vajalikkusest tdnapdeva majanduskeskkonnas.

1.1. Rahvusvaheliste ettevotete finantskeskuste tekkimine ja areng

Rahvusvahelised ettevotted méngivad innovatsioonis ja tootlikkuse kasvus olulist rolli. Nende
laiem levik tekkis tdnu globaliseerumisele peale Teist Maailmasdda. Pikalt on toodud esile
tugevaid vastastikuseid seoseid innovatsiooni ja ettevotete rahvusvahelise tegevuse vahel. See
aitab suuresti kaasa vilisturgudel konkureerimise kasumlikkusele ning teisalt loob
rahvusvahelistumine olulisi innovatsioonivéimalusi. (Castellani, et al 2006, 1, 9)
Rahvusvahelised ettevotted on médratletud kui ettevotted, mis tegelevad modnes vormis
rahvusvahelise driga. Nende juhid tegelevad rahvusvahelise finantsjuhtimisega, mis holmab
rahvusvahelisi investeerimis- ja rahastamisotsuseid, mille eesmirk on vadirtuse maksimeerimine.
Nende juhtide eesmérk on maksimeerida oma ettevotte vadrtust, sama eesmarki taotlevad rangete
kodumaiste ettevotete palgatud juhid. Esialgu voib ettevote piitida ainult eksportida tooteid
konkreetsesse riiki voi importida tarneid vélismaistelt tootjatelt. Aja jooksul mdistsid paljud neist
ettevotetest aga tdiendavaid vilisvoimalusi ja asutasid lopuks {ilemere tiitarettevotted.
DowDuPont, IBM, Nike ja paljud teised USA ettevotted omavad iile poole oma varadest vilismaal.
Paljud tehnoloogiaettevotted, nagu Apple, Facebook ja Twitter, laienevad vilismaale, et oma

tehnoloogilisi eeliseid dra kasutada. (Dewiyanti 2022)

Raamatupidamiseta ei oleks ettevotte tegevus jatkusuutlik ega voimalik. Raamatupidamine on
loodud selleks, et luua vordlusi ajas ning ettevotete vahel kolmel pohilisel eesmaérgil. Esiteks peab
tagama aktsiondridele info selle kohta, kuidas ja millisel kujul on paigutatud nende investeering.

Teine eesmérk on turu informeerimine ja kolmas tegevusjuhtkonnale otsustamiseks vajaliku info
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andmine. (Trompenaars, et al. 2005, 222) Raamatupidamine aitab vorrelda ettevotte

finantstulemusi aja jooksul ning hinnata ettevdtte finantsseisundit.

Selleks, et rahvusvahelistel kontserniettevotetel oleks lihtne raamatupidamissiisteem, tuleb luua
finantskeskus. Maksuregulatsioonid on seotud riigipiiridega. Kui rahvusvahelised ettevotted
tegutsevad rahvusvaheliselt, arveldavad nad seal, kus neil on sellest kdige rohkem kasu, ja votavad
kasumi vilja seal, kus maksud on madalad voi puuduvad. Praegu on seadusandlus nende poolel.
(Fjeldstad 2015) Finantskeskuse loomise ja asukoha otsustavadki optimaalne kulubaas, efektiivne
majandus ja maksukeskkond, regioonis esindatud pangad. Finantskeskused tekivad ka Eestisse ja
selleks on mitu pohjust: keeleruumilt oleme Skandinaaviale ldhemal, meie t66joukulud on kiimne
aasta perspektiivis jatkuvalt nende omadest vdiksemad. Rutiinne ja tipsust ndudev ostuarvete
digiteerimine on meil odavam, samuti on siin piisavalt joudlust selle tegemiseks. (Kann, et al.
2011) Kasumi maksimeerimise ja maksude minimeerimisega saavad rahvusvahelised ettevotted
parandada oma finantstulemusi ja konkurentsivoimet, millest saavad kasu nende aktsiondrid,

tootajad ja kliendid.

1.2. Raamatupidaja positsioon rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses

Raamatupidaja aitab rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses teha kriitilisi finantsotsuseid.
Pohilisteks tooiilesanneteks on ettevotte raamatupidamise korraldamine ja raha liikumise
arvestamine nii, et oleks tagatud aktuaalse, objektiivse ja vorreldava info saamine majandusiiksuse
tegevustulemusest. Raamatupidaja peab oskama kasutada raamatupidamisprogrammi, tundma
kehtivaid seadusi ja olema kursis seaduste muutumisega. Kuna t66 nduab orienteerumist arvude

maailmas, on raamatupidaja koige tdhtsamateks isikuomadusteks tdpsus ning korrektsus.

Uha globaalsemaks muutuva #riga muutub ka t66jdoud mitmekesisemaks. Mis teeks tinapideval
suure organisatsiooni kiilgetdmbavaks noore, auahne ja andeka todtaja jaoks? Noudluse poole
pealt on vana majandust esindavatel organisatsioonidel iitha raskem héid kandidaate kohale
meelitada. Nende ettevotete kuvandi ja noorte andekate inimeste motteis oleva ideaali vahel

eksisteerib pinge. Globaalne ettevotete motteviis tundub olevat iikskdikne ja staatiline ega paku



inimesele isikliku arenemise vabadust. Seetdttu ei ole see X-pdlvkonna jaoks atraktiivne. Lisaks
eelistavad noored ja andekad é&sja iilikooli 10petanud to6tada lokaalselt. Téoturul on edukad need
ettevotted, kes on tootaja silmis atraktiivsemad. (Trompenaars, et al. 2005, 202) Té6tajad votavad
tookoha valimisel tdendolisemalt arvesse ka muid tegureid kui ainult toGtasu. Ettevotted, mis
pakuvad positiivset tookeskkonda, kasvu- ja arenguvdimalusi, t60- ja eraelu tasakaalu ning muid
hiivesid, tdmbavad suurema tdendosusega ligi tipptalente. See voib kaasa tuua parema toGtajate
kaasamise, hoidmise ja tootlikkuse, mis 10ppkokkuvottes kajastub ettevotte edus. Lisaks on
ettevotetel, kes seavad esikohale todtajate rahulolu, sageli tugev to6andja brand, mis voib veelgi

meelitada tipptalente ja tdsta ettevotte iildist mainet.

Tootajaid motiveerib ettevottes kasutuselolev hiivitiseprogramm. Lihtsuse mdttes voib viidata
Wilsoni hiivitisprogrammide kategooriatele:

e Regulaarsed maksed, nditeks todtasud ja palgad.

e Stimuleerivad tasud, niiteks preemiad ja muud indiviidi td6panusega seotud muutuvad

tasud.

e Hiived, mille eesmirgiks on finantsturvalisuse tagamine voi teenuste osutamine.

e Tunnustusprogrammid, néiteks sertifikaadid, avalik tunnustus voi edutamine.
Need kategooriad selgitavad, kuidas ettevotted piitiavad oma kompensatsiooniprogramme iiles
ehitada, et need kdige paremini nende strateegiat ja vadrtushinnanguid toetaksid. (Trompenaars, et
al. 2005, 217) Naiteks kui ettevote vadrtustab uuenduslikkust ja loovust, siis voib pakkuda
boonuseid ja stiimuleid tootajatele, kes tulevad vélja uute ja uuenduslike ideedega. Samamoodi,
kui ettevOte vididrtustab meeskonnatddd ja koostddd, voib hiivitisprogramm hdlmata preemiaid

riihmaprojektide ja koostoo eest.

Mittejarjepidevus ning mitte osavotlikkus voivad avaldada mdju ettevdttest lahkumisele ja
ettevottesiseselt ametipositsiooni vahetamisele. Ebajérjekindlad todtajad lahkuvad suurema
toendosusega to0lt voi teevad piisivaid tookohavahetusi, tdendolisemalt ei osale nad ka
ametipositsiooni rotatsiooni programmides. Vanus, ametiaeg, haridustase ja iilikoolis kdimine
mojutavad ettevottes tootamise jitkamist. Kaadrivoolavus viheneb tootajatega, kellel on kraad
tehnilisel alal, mis on otseselt seotud ettevotte pohitegevusega. Seda vdib tdlgendada nii, et on
mitmeid inimkapitali tegureid, mis vdivad aidata kaasa heale inimese ja td6koha sobivusele ning
viahendavad ka to6lt lahkumise tdendosust. Samuti, mida korgem on td6taja staatus toole asumisel,

seda viiksem on t60lt lahkumise toendosus. (Douglas Creed, et al. 2004, 23) Korgem staatus toole



asumisel, nditeks kdorgem palk vdi ametinimetus, vOib aidata kaasa ettevottes toOtamise
jatkamisele. Tootajad tunnevad end nendes rollides rohkem véértustatuna ja austatuna ning neil
voivad olla ka suuremad voimalused eduks ning karjddri tousuks. Siiski on oluline mérkida, et
need tegurid {iksi ei pruugi olla piisavad to6tajate pikaajaliseks hoidmiseks ning ettevotted peavad

keskenduma ka positiivse tookeskkonna loomisele ning investeerima oma td0tajate arengusse.

Seosed t66ga rahulolu ja tddmotivatsiooni ning to6ga seotud tulemuslikkuse vahel on keerulised
ega pruugi olla otsesed. Kuigi rahulolu voib olla korrelatsioonis tdotajate kditumisega, ei jareldu
sellest automaatselt, et rahulolu mojutab kéitumist. Uuringud on ndidanud, et mitteametlikest
mentorsuhetest on kasu mentorile ja t60d andvale ettevottele. Raamatupidajate
mentorlusprogramm tdhendab kolme eraldiseisvat funktsiooni: karjddri kujundamine, sotsiaalne
tugi ja eeskuju. Mentorlussuhete toimimist raamatupidamisfirmades on uuritud USA-s ja viimasel
ajal ka lirimaal. Austraalia Queenslandi osariigi mentorsuhete kiisimustikuuringu tulemustest on
leitud, et raamatupidajate mentortoetuse saamine on seotud suurema tddga rahuloluga ning
raamatupidajate viiksema kavatsusega osalise tddajaga t60d otsida. Organisatsiooni- ja
raamatupidamisuuringutest saadud tdendid niitavad, et mentorsuhetesse kaasatud tootajad
lahkuvad ettevottest vidiksema tdoendosusega. (Herbohn 2004, 2, 20) Mitteametlikuks
mentorsuhteks voib lugeda meeskonnatédd, mis on rahvusvaheliste ettevotete finantskeskuste

struktuurile omane.

Paljud organisatsioonid on loonud kandidaatide todle vérbamise valiku lihtsustamiseks
hindamiskeskused. Uha enam vaadatakse iildisi hoiakuid, mis vastavad kesksetele viirtustele,
nagu usaldusviirsus, ausus ja moraalne terviklikkus. Mitte iikski lihtne intervjuu voi
psiihholoogiline test ei suuda seda paljastada. Hindamiskeskuste eesméirgiks on prognoosida
kandidaadi edukust teatud funktsioonis, kasutades objektiivseid kriteeriume ja kéitumisele
standardset hinnangu andmist. (Trompenaars, et al. 2005, 208) Hindamiskriteeriumid
voimaldavad teha ettevottele kasulikumaid otsuseid tootaja toole varbamisel. Lisaks vilja todtatud
hindamissiisteemile, aitab personaliosakonna ja juhtkonna otsuse langetamisele kaasa tdole

kandideerija erialase kutsekvalifikatsiooni tase.
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1.3. Kutsekvalifikatsioonide slisteem

Raamatupidamisfunktsiooni 1dppeesmirk on pakkuda kvaliteetset finantsteavet sise- ja vélistele
finantsteabe kasutajatele ning raamatupidaja kutsekvalifikatsioon on positiivselt seotud
padevustega. (Slapnicar, et al. 2013, 19) Kutseseaduse § 3 kohaselt on kutse - kvalifikatsioon, mis
saadakse kutseeksami sooritamisel ja mille tase on maddratud asjakohases kutsestandardis.
Kvalifikatsioon on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus. (Haak 2022,17)
Tooandja kindlustunde suurendamiseks ja iihtsete hindamisreeglite kehtestamiseks on loodud
raamatupidamise kutsestandardid, mille alusel saab oma kvalifikatsioonitaset toestada. Igale
endast lugupidavale raamatupidajale on oluline, et teda peetakse professionaaliks mitte ainult
haridusasutuse diplomi ja muljet avaldava elulookirjelduse, vaid ka kutsetunnistuse pohjal. (Kutse

andmine 2023)

Raamatupidamise kutsevaldkonnas on hetkel kolm kehtivat kutsestandardit:

Raamatupidaja, Vanemraamatupidaja, Juhtivraamatupidaja,
tase 5 tase 6 tase 7

T A A

e Keskharidus ¢ I\/lgglstrlkraad
e Bakalaureuse kraad vOi sellele vastav
e Vastava . . )
tasemedione vOI kvalifikatsioon
~ PP .- rakenduskoérgharidus e ToO0kogemus
I6petanud voi L
o o TodOkogemus raamatupidajana
e To0kogemus S o
o raamatupidajana ja labitud
raamatupidajana koolitused

Joonis 1. Raamatupidaja kutseala ja nduded ténapéeval

Allikas: Haak (2022, 19)

Varasem kutsetase raamatupidaja assistent 1 ei ole tagatud kehtiva kutsestandardiga seoses
iileminekuga uuele kvalifikatsiooniraamistikule aastal 2013. Kutse raamatupidaja assistent I on
tdhtajatu. (Kutse andmine 2023) Kutsekoja veebilehel on loodud register koigile

raamatupidamiskutset omavatele raamatupidajatele.

Raamatupidaja kvaliteedimérki nditab raamatupidaja kutsetunnistus. Eesti Raamatupidajate Kogu

raamatupidamisteenuste toimkonna eestvedamisel algatati 2020. aastal raamatupidamisettevotete
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tunnustamine kvaliteedimdrgiga. Tunnustamine toimub vastavalt "Raamatupidamisettevotte
tunnustamise korrale", mille kinnitas ERK ndukoda 27. oktoobril 2020. (Tunnustamine 2020)
Raamatupidamisettevote peab viima ldbi nduetele vastava auditi, mida teostab soltumatu
siseaudiitor, kes on Eesti Siseaudiitorite Uhingu tegevliige ning omab kehtivat IIA rahvusvahelist
sertifikaati CIA voi CGAP vai siseriiklikku kutsetaset (atesteeritud siseaudiitor, avaliku sektori
siseaudiitor). Eesti Raamatupidajate kogu veebilehel on loodud eraldi sektsioon ,,tunnustamine®,
kus on kéttesaadavad taotluse esitamise veebivormid, info tunnustuse andmisega seotud kulude
kohta, info tunnustuse andmise korralduse ning tingimuste kohta. Tunnustuse andmiseks
kontrollib Eesti Raamatupidajate Kogu esitatud dokumente, nende vastavust ning korrektsust.
Tunnustuse mitteandmise otsust pdhjendatakse kirjalikult taasesitatavas vormis. Nouete tditmise
jaoks on loodud kontrollnimekiri, mille digsust kinnitab siseaudiitor. Juhul kui tunnustus antakse,
avaldatakse tunnustatud raamatupidamisettevotte nimi ERK veebilehel. Tunnustuse kehtivusaeg
algab Tunnustuse viljastamise otsuse kuupéevast ja kehtib viis aastat. (Raamatupidamisettevotte
tunnustamise kord 2020) Raamatupidajana kandideerides ettevdttesse, mis on tunnustatud Eesti
Raamatupidajate Kogu poolt, saab olla kindel ettevotte kvaliteedis, usalduses, pddevuses ning
ajakohasuses. Raamatupidaja saab ettevottes tootades kindlustunde, et koik ettevottes toimuv on
seadusekohane, toimub pidev tdotajate koolitamine, ettevottel on olemas riskihinnang ning
tagavaraplaan to60 jarjepidevuse tagamiseks. Raamatupidaja voib kindel olla, et tema

kutsekvalifikatsiooni areng jétkub ettevottesiseselt.

Tunnustuse néditamiseks lubab Eesti Raamatupidajate Kogu kasutada tunnustuse saanud ettevottel
kvaliteedimérki. Kvaliteedi kasutusse andmine on kinnitatud osapooltevahelise lepinguga.
Ettevottel on digus kasutada kvaliteedimérki eesmédrgiga ndidata kolmandatele isikutele ettevotte
kuulumist ERK poolt tunnustatud raamatupidamisettevotete hulka. (Raamatupidamisettevotte
tunnustamise kord 2020, 7, 8) Kvaliteedimérk on raamatupidajale esimeseks kiireks ettevotte

iseloomustuseks t66le kandideerimisel.

Kvaliteedimérgile vastamine on tunnustatud ettevotte ning kvalifitseeritud raamatupidaja jaoks
vajalik. Kui ettevotte ERK poolt antud tunnustus kehtib 5 aastat ning peale seda on pdhjust
tunnustuse taotlemise protsess uuesti ldbida, et jdtkata kvaliteedimdrgi omamist, siis
raamatupidajal puudub vajadus oma olemasolevat kutsekvalifikatsiooni taset uuendada. Juba

omandatud kutsekvalifikatsiooni tase ei aegu.
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2. RAAMATUPIDAJA KVALIFIKATSIOONI ARENG
RAHVUSVAHELISE ETTEVOTTE FINANTSKESKUSES

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate 10put6é empiirilisest osast. Selgitab vilja, millised on
raamatupidaja kvalifikatsiooni arendamise vOoimalused rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses
ning kuidas raamatupidajad kasutavad dra voimalusi enda kvalifikatsiooni arendamiseks ja tasemel

hoidmiseks.

Analiiiisitavad ettevotted valis autor vilja kahe kriteeriumi jérgi: 1) rahvusvaheliselt tegev ettevote
2) ettevotte finantskeskus asub Eestis. Autor kasutas analiilisiks intervjuusid nelja juhtival kohal
toOtava raamatupidajaga rahvusvaheliste ettevottete finantskeskustest. Laiema valimi

moodustamiseks kasutati ankeetkiisitlust. Tdpsemad kriteeriumid on toodud alapeatiikis 2.1.

2.1. Metoodika ja valimi kirjeldus

Loputdds kasutati eesmérgi saavutamiseks kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Ettevotte uuringusse
sobivuse hindamiseks sooritati intervjuud iihe ettevottes tddtava juhtiva raamatupidajaga. Seejérel
kasutati ankeetkiisitlust laiema valimi moodustamiseks. Kiisitluse eelistena saab vélja tuua
voimaluse kontakteeruda paljude erinevate inimestega, kellega muul juhul poleks voimalik
kontakti saada. Intervjuude tegemine paljude erinevate uuringus osalevate inimestega oleks liiga
ajamahukas ja keeruliselt analiiiisitav. Kiisitluse puuduseks voib olla asjaolu, et vastajaga puudub

1siklik kontakt ning kiisimustest ei pruugita tiheselt aru saada. (Choudhory 2020)

Ankeetkiisitlus koostati Maive Haak Magistritdd ,,Raamatupidamisteenuse tajutud kvaliteet ja
selle seos raamatupidaja kvalifikatsiooniga Eesti turul® pdhjal. (Haak 2022) Kéesoleva 186put66
kiisitlus on koostatud sarnaselt ja arendatud Maive Haak Magistritoo kiisitluse pohjalt. Kiisitluses
on kasutatud mudelit, kus vastajad saavad hinnata viiteid 5-palli skaalal ndustumisest kuni
mittendustumiseni, voimalik on valida ka ,,ei oska 6elda®. Kiisitlusse on lisaks toodud tipsustavaid
kiisimusi tootaja toOstaazi, kvalifikatsiooni arendamise ning kvalifikatsiooni langemise kohta.

Uuringu jaoks koostatud kiisimused ning nende allikad on vélja toodud tabelis, mis on leitav lisas
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1. Allikateks on kasutatud varasemaid uuringuid, Eesti Raamatupidajate Kogu loodud tunnustuse

siisteemi ettevotetele ja kutsestandardeid.

Kiisimustik koosnes 22 kiisimusest. Esmalt sooviti teada saada, kui kaua on raamatupidaja
ettevottes toGtanud, mis on tema jaoks ettevottes tootamisel oluline. Seejdrel uuriti, millise
kvalifikatsiooniga raamatupidaja ettevottesse kandideeris ja kas ta on ettevottes tdotamise jooksul
oma kvalifikatsiooni arendanud voi tunneb, et tema kvalifikatsioon on langenud. Lisaks oli
kiisimusi ametililesannete rutiinsuse ning todiilesannete tditmise ajal tekkinud vigade kohta.
Kiisimused 2-5, 8-11, 13-16, 18-20 olid viidatud osaliselt Eesti Raamatupidajate Kogu poolt antud
ettevotte tunnustusele, kvaliteedimirgile ning raamatupidaja kutsestandarditele. Kiisimused 12-16
olid seotud raamatupidaja arengu, initsiatiivikuse ning erialaste teadmistega. Viimane kiisimus oli

esitatud vabas vormis, kus vastajad said vGimaluse avaldada teemakohast arvamust.

Esmalt viidi autori poolt 1dbi pilootuuring ehk intervjuu nelja rahvusvahelise ettevotte
finantskeskuse juhtiva raamatupidajaga. Eesmérk oli aru saada, kas valitud ettevotted on
tooprotsesside poolest vorreldavad ning kiisimused arusaadavad ja iiheselt mdistetavad. Peale
intervjuusid tehti korrektuure ning vormistati intervjuu kiisimused timber kiisimustiku vormi.
Loplik kiisimustik koostati Connect.ee keskkonnas, mis on leitav ka lisas 2. Kiisitlus viidi labi

vahemikul 14.maérts kuni 21.mérts 2023. Intervjuu kiisimustik on leitav lisas 3.

Kiisimustik oli suunatud raamatupidajatele, kes to6tavad rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.

Ettevotetele seatud kriteeriumid olid jargmised:

1. Rahvusvaheliselt tegev ettevote

2. Ettevotte finantskeskus asub Eestis

Valitud ettevotetest kahes pakutakse raamatupidamisteenust ning kahes ettevottes tootab
finantskeskus ainult emaettevotte ning selle tiitarettevotete finantstoimingutega. Kuna ettevotetega
oli autor kdinud eelnevalt tutvumas, enda mdtteid tutvustamas, siis kiisimustiku jagamine oli
kiisitlejate jaoks oodatud. Peale intervjuude sooritamist saadeti intervjuul osalejate e-posti
aadressile veebilink kiisitlusega, et intervjueeritavad kiisimustikku ettevotte siseselt
finantskeskuses jagaksid. Saadetud e-kiri sisaldas kiisitluse linki, teemat, mida tépselt uuritakse
ning mainiti anoniilimsust vastajatele. Kiisitlusel osaleti aktiivselt ning juba esimese kolme

pdevaga oli vajalik analiilisitav tulemus olemas.
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Kiisitluses osales 29 raamatupidajat, kelle hinnangu pohjal selgitatakse vélja raamatupidaja
kvalifikatsiooni arendamise vOimalused rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses. Andmete
analliisimiseks ~ kasutati  kvalitatiivset  analiilisi. ~ Andmete  tootlemisel — kasutati
andmetdotlusprogrammi Microsoft Excel. Analiiiisi esitlemiseks kasutati kirjeldava statistika

meetodeid ehk aritmeetiline keskmine (a), protsentjaotuseid ja sagedustabeleid.

2.2. Raamatupidaja kvalifikatsiooni arengu analils

Kéesolevas alapeatiikis analiiiisitakse vastajate raamatupidaja kvalifikatsiooni arengut 3.-4. ja 13.
kiisimuse pohjal. Moddikuna kasutatakse Douglas Creed et al. 2004, 23 uuringus vélja toodud
kvalifikatsiooni taseme seost tOOstaaziga. Vastajatel paluti vastata raamatupidaja
kvalifikatsiooniga seotud kiisimustele sealhulgas oli voimalik vastata ka vastusega ,,ei oska delda®,

mida késitletakse kui selle kiisimuse kohta puudub piisav informatsioon.

Kiisitluses osalenud raamatupidajatest 38% olid ettevottes tootanud 1-3 aastat. 28% vastanutest oli
ettevottes tootanud kuni 1 aastat. 3-5 aastase to0staaziga oli kdige vihem raamatupidajaid — 10%
ning ilile 5 aastase tOOstaaziga raamatupidajaid oli 24%. Voib jéareldada, et 3-5 aastane
toOstaazivahemik tekitab raamatupidajas kdige suuremat litkkumise soovi. Voimaluste puudumisel

vO1i teiste inimtegurite pohjusel leitakse lahendus ettevottest vélja litkumisega.

Tabel 1. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Toostaaz

Kuni 1 aastat
1-3 aastat
3-5 aastat
Ule 5 aasta

Milline on Teie to0staaz praeguses
ettevottes? 28% 38% 10% 24%
Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud

Ettevotete juhtivraamatupidajaid intervjueerides selgus, et olenevalt ametipositsioonist on pigem
oluline kutse kvalifikatsiooni tdendi olemasolu, kuid see ei ole alati midrav. Kiisitlusest selgub, et

14% vastanutest oli to6le kandideerimise ajal raamatupidaja kvalifikatsioon omandamisel. 34 %
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vastanutest todtab rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses raamatupidaja kutsekvalifikatsioonita.

Koige suurema osakaaluga (38%) to6tab uuritud ettevotetes S.taseme raamatupidajaid.

Tabel 2. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)
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Millise raamatupidaja
kvalifikatsiooniga kandideerisite 14% | 38% 0% 14% 34%
praegusele ametikohale?

Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud

Vastanutest 55% peab end kursis raamatupidajate kutsekvalifikatsiooni ndudmistega voi Eesti

Raamatupidajate Kogu tunnustatud raamatupidamisettevottele esitatud nduete ning tunnustusega.

Raamatupidajana on kutsekvalifikatsiooni nduetega kursis olemine vajalik, et teada oma véairtust

ning suunda kuhu on vdimalik edasi areneda. ERK tunnustatud raamatupidamisettevottele esitatud

nduete ning tunnustega on oluline end kursis hoida, sest tunnustus lisab ettevottele véartust, mis

on todtaja jaoks vajalik kindlustunde andmiseks. 21% vastanutest ei ole kursis raamatupidajate

kutsekvalifikatsiooni ndudmistega voi ERK tunnustatud raamatupidamisettevottele esitatud

nduete ning tunnustega.

Tabel 3. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

raamatupidamisettevottele esitatud nduete ning

tunnustusega?

<
Kiisimus %S
o ‘— 2 5
g 4] m :0
Kas olete kursis raamatupidajate kutsekvalifikatsiooni
ndudmistega voi ERK tunnustatud 55% | 21% 24%

Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud
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Raamatupidamisvaldkond on eriala, kus raamatupidaja peab end muutustega pidevalt kursis
hoidma. Raamatupidajana on oluline osaleda erialastel koolitustel, hoida end kursis uuenenud
seadustega ja méddrustega ning olla oma ala spetsialist. 28% vastanutest on tdiesti ndus viitega, et
raamatupidajana on nad teadlikud uuenenud seadustest ja méiérustest. 62% vastanutest hoiab end
mingil médral uuendustega kursis, aga ei pea seda ilmselt toGiilesannetest ldhtuvalt prioriteediks.
Tulemustest selgub, et raamatupidajaid, kes uuenenud seadusi ja méaérusi mingilgi mééral ei jalgi,
on 3%. Aktiivsem osalemine erialastel koolitustel aitab kaasa pidevate uuendustega kursis
olemisele. 31% vastanutest leiab alati aega ning vodimalusi koolitustel osalemiseks. 49%
vastanutest osaleb vdimalusel koolitustel, kuid ei pea seda eesmirgiks. Vidiksema vastanute
osakaaluga on vastusevariandid, kus koolitused pigem ei tule teemaks erialase kvalifikatsiooni
taseme hoidmisel. Todtades kitsa valdkonna spetsialistina, tunnevad to6tajad, et koolitus ei ole
neile vajalik, kui see nende igapdevatodd ei puuduta. 24% vastanutest peab end tdielikult
raamatupidamisvaldkonna spetsialistiks. Raamatupidajad, kes vahem koolitustel osalevad ning
seaduste ja maidrustega vdhem kursis on, peavad end siiski pigem heaks oma valdkonna
spetsialistiks. Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse struktuur voib jaotuda selliselt, et
raamatupidaja tunnebki end oma osakonna spetsialistina, kuid see ei pruugi tihendada laia

teadmistebaasi iildiselt raamatupidamisest.

Tabel 4. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent, aritmeetiline keskmine)
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Raamatupidajana  olen  teadlik
uuenenud seadustest ja médrustest 28% | 62% 7% 0% 3% | 0% | 4,10
Raamatupidajana osalen erialastel
koolitustel 31% | 49% | 14% 3% 3% | 0% | 4,00
Olen raamatupidamisvaldkonna
spetsialist 24% | 45% | 21% | 10% 0% | 0% | 3,83

Allikas: Roes (2023, 3, 4); autori koostatud

Mairkused: *keskmiste arvutamisel ei ole arvestatud ,,Ei oska 6elda“ vastajaid
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2.3 Raamatupidaja kvalifikatsiooni areng rahvusvahelise ettevotte
finantskeskuses analtits

Kéesolevas alapeatiikis analiiiisitakse raamatupidaja kvalifikatsiooni arengut rahvusvahelise
ettevotte finantskeskuses. Moddikuna kasutatakse seoseid tooga rahulolu ja todmotivatsiooni ning
tooga seotud tulemuslikkuse vahel, mis on Herbohn 2004, 20 uuringus vélja toodud. Kiisimused
olid piistitatud selliselt, et oleks vdimalik analiiiisida rahvusvahelises ettevotte finantskeskuses

to0tamise voimalusi.

Raamatupidajat on Opetatud ettevotte driprotsessidest aru saama, moistma ettevotte driloogikat.
Uuringu tulemustest selgub, et rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse raamatupidajad peavad
oluliseks ettevotte struktuuri tundmist, &riloogika mdistmist, arvestusprotsesside seotust
ariloogikaga ja voimalikult kdrget automatiseerituse taset. Kdige olulisemaks pidasid vastajad
raamatupidamisrutiinide ehk igapédevaste rutiinsete todiilesannete paindlikkust keerulisemate
iilesannete lahendamisel. Jooksvate probleemide ja kiisimuste lahendamine kuulub paratamatult
raamatupidaja igapdeva todtlilesannete hulka. Selleks, et t60 pingeid ei tekitaks, peavad rutiinsed
igapdevaiilesanded voimaldama paindlikkust. Vastajate jaoks on veel olulised dhkkond ettevottes
ning kolleegide suhtumine. Pikaajalise edu saavutamiseks on oluline, et ettevotted seaksid

prioriteediks oma finantskeskustes tugeva ja terve kultuuri loomise.

Tabel 5. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Mis on Teie, kui raamatupidaja jaoks oluline

tootades rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses? Vastused

Ettevotte struktuuri tundmine 19%
Ettevotte driloogika mdistmine 18%
Arvestusprotsesside seotus ariloogikaga 17%

Raamatupidamisrutiinide paindlikkus

keerulisemate kusimuste lahendamisel 27%
Voimalikult kdrge automatiseerituse tase 19%
ohkkond
Muu, palun nimetage ettevottes,
: kolleegide
suhtumine

Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud
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Ettevottesse todle kandideerides on alati oluline erialase kvalifikatsiooni tdendamine vdi muul
moel vajalike oskuste nditamine. Ettevottes tdotamisega voivad tootajad jaddda nn mugavustsooni.
Unustatakse éra, et enda erialase kvalifikatsiooni taseme hoidmine voi pidev areng on protsess,
mis peaks kuuluma igapdeva todiilesannete korvale. Intervjuudest ettevotete juhtivate
raamatupidajatega selgus, et rahvusvahelise ettevotte finantskeskustes pakutakse tootajatele
koolitusi. Ettevotte poolt on organiseeritud nii ettevotteviéliseid kui ka -siseseid koolitusi, kuid
osavott nendest el pruugi olla alati see, mida juhtkonna poolt oodatakse. 38% vastanutest on
osalenud ettevdtte sisestel koolitustel ning 19% vastanutest on osalenud ettevdtte poolt pakutud
vilistel koolitustel. Ettevottesiseste koolituste alla kuuluvad ka todohutuskoolitus ja muud
sisekorra koolitused. Ettevotte poolt korraldatud vilised koolitused nditavad pigem seda, et on
leitud erialaspetsiifiline voimalus kvalifikatsiooni arendamiseks. 10% vastanutest on nididanud
oma ettevotte juhtkonnale aktiivsust ja initsiatiivikust ning valinud vélja koolituse, millel ettevotte
toetusel osaleda. Intervjuudest ettevotete juhtivate raamatupidajatega selgus, et rahvusvahelise
ettevotte finantskeskustel on ressursse, et toetada tdotajaid nende vélja valitud koolitustel
osalemisega. Viiksem vastuseprotsent voib viidata olukorrale, et td6tajad ei ole oma koigist
voimalustest teadlikud. Kutsetaseme eksami jairgmise taseme ldbimist esineb toGtajate seas vihem
kui korghariduse omandamist. Eelnevatest kiisitlustest selgus, et 14% raamatupidajatest oli todle
kandideerimisel korgharidus omandamisel. Sellest tuleneb ka suurem protsent, kus juba ettevottes

tootamisega on saavutatud erialase korghariduse tase.

Tabel 6. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kuidas olete oma raamatupidaja kvalifikatsiooni

praeguses ettevottes arendanud? Vastused
Olen osalenud ettevotte sisestel koolitustel 38%
Olen osalenud ettevotte poolt pakutud valistel
koolitustel 19%
Olen valinud ettevotte valise koolituse ning
ettevotte toetusel seal osalenud 10%
Olen labinud kutsetaseme eksami 12%
Olen omandanud erialase kdrghariduse 21%

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse sisesed ametipositsiooni liikumised aitavad kaasa
raamatupidaja kvalifikatsiooni arendamisele, sest sellise liikumisega saab raamatupidaja

pohjalikumaid teadmisi erinevate protsesside toimimisest ning koostodst. Ettevotte siseselt
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ametipositsiooni vahetajaid on vastajate seas 59%. Samas on ametipositsiooni mittevahetajaid
41%. Kuna eelnevatest kiisitlustest selgus, et kiisitlejate seas on raamatupidajaid (28%), kelle
toOstaaz on kuni 1 aastat, siis arusaadavalt ei ole moistlik nii liihikese aja to6tamise pealt hakata
tegema ametipositsiooni vahetusi. Intervjuudest finantskeskuste juhtivate raamatupidajatega
selgus, et on raamatupidajaid, kes soovivad liiga kiireid arenguhiippeid teha. Kui karjiéri jooksul
jaavad praegustes rollides omandamata piisavad kogemused ja teadmised voib tekkida olukord,
kus ettevotte finantskontseptsioonidest ei ole veel piisavat arusaamist ning voib tekkida probleeme
raamatupidaja t00s. Raamatupidajate jaoks on oluline keskenduda véértuslike kogemuste ja
teadmiste omandamisele enne kiire karjddrivoimaluse otsimist, et tagada edu saavutamiseks
vajalike oskuste olemasolu kdrgematel ametikohtadel. Jarsud ametipositsiooni muudatused vdivad
olla ohtlikud nii t66tajale kui todandjale, sest raamatupidajana enda voimeid iile hinnates vdib

tekkida 1dbipdlemine ning olukord, kus soovitakse ettevottest lahkuda.

Tabel 7. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas olete ettevottesiseselt
ametipositsiooni vahetanud? Vastused
Jah 59%
Ei 41%

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Uks intervjueeritud ettevdtetest kasutab ametirotatsiooniprogrammi. Programm vdimaldab
raamatupidajal tdhtajalise lepinguga tundma Oppida teise ametipositsiooni todiilesandeid. Kui
toolilesanded ei ole raamatupidajale siiski ootuspérased, on vdimalik tdhtaja saabumisel oma
endisele  ametipositsioonile naasda. Ametirotatsiooniprogramm  sobib ka nendele
raamatupidajatele, kes oma ametit pilisivalt muuta ei soovi, kuid erialase kvalifikatsiooni

arendamiseks soovivad laiapdhjalisemaid teadmisi koguda.

Tabel 8. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas olete osalenud ettevotte siseselt
ametipositsiooni rotatsiooni programmis? Vastused
Jah 10%
Ei 90%

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Raamatupidaja t66 vOib olla rutiinne. Rutiini on voimalik vdhendada automatiseerimise

protsessidega, mida véihemalt kahes uuringus osalenud ettevottes juba véga aktiivselt
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lahendatakse. Ostuarvete sisestamine siisteemi vOib olla rutiin, mis mdjub raamatupidajale ja tema
erialasele kvalifikatsioonile negatiivselt. Ténu automatiseerimisele on vdimalik seda protsessi

minimeerida. Vastanute hinnangust selgub, et nende t60 ei ole pigem rutiinne.

Tabel 9. Vastajate jaotus ning hinnang (punktid)

Palun hinnake 5-punkti skaalal, kui
rutiinne on Teie t06? Vastused
Véga rutiinne = 1
Ei ole rutiinne =5 3.21/5 (ei ole rutiinne)

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Intervjuudest ettevOtete juhtivate raamatupidajatega selgus, et jélgitakse raamatupidajate
tooiilesannete mitmekesisust. Vajadusel ning vdimalusel tehakse tooprotsessides muudatusi
selliselt, et raamatupidaja ei tunneks rutiini tdttu stressi ning oma erialase kvalifikatsiooni
langemist. Rutiin v0ib viia entusiasmi ja huvi vdhenemiseni oma t60 vastu, mis omakorda
vihendavad joudlust ning joupingutusi. Raamatupidajatest 48% tunneb, et liigne rutiin mdjub
negatiivselt nende motivatsioonile ning kvalifikatsioon hakkab selle tottu langema. 31%
vastanutest tunneb, et rutiinne t66 ei mojuta nende kvalifikatsiooni negatiivselt muudes
raamatupidamisvaldkondades. Vastustest vOib jareldada, et tooalast rutiini voidakse tasakaalustada

enda kvalifikatsiooni arendamisega viljaspool ametipositsiooni.

Tabel 10. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas rutiin voib véhendada Teie motivatsiooni vi mdjuda
negatiivselt Teie kvalifikatsioonile muudes
raamatupidamisvaldkondades (keerulised mitterutiinsed

tehingud, kulu- ja juhtimisarvestus jms)? Vastused
Jah 48%
Ei 31%
Ei oska Gelda 21%

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Liialt rutiinne t606 vOib hakata mdjutama raamatupidaja tood. Kvalifikatsiooni langemise voi rutiini
tottu voib tekkida vigu arvestuses. Vead arvestuses mojutavad ettevotte finantstulemusi. Selleks,
et vigu viltida ning minimeerida, peab neid analiilisima. Vigade suurema kordumisega peab
ettevotte juhtkond analiilisima, kas to6tajatel on tarvis lisakoolitusi, muudatusi struktuuris voi leida
voimalus jargmise protsessi automatiseerimiseks. 41% vastanutest vdidab, et raamatupidaja poolt

tehtud vead on ettevottes analiilisitud. Intervjuudest ettevdtete juhtivate raamatupidajatega tuli
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vilja kogemuslugu, kus tdotaja tegi jarjepidevalt sarnaseid vigu oma t66s. Raamatupidajat toetati
meeskonna poolt vigade minimeerimiseks, toimus erakorralisi {iks lihele vestluseid otsese juhiga.
Kahjuks ei suutnud sel korral osapooled lahendust leida, ning raamatupidaja lahkus ettevottest.
Probleem vais tekkida olukorrast, et ametipositsioonile oli palgatud mittekvalifitseeritud tootaja,
to0 oli liialt rutiinne vdi muud inimfaktorilised tegurid. Ettevdtte poolt pakuti lahendust ning
mitteametlikku mentorlusprogrammi, kuid raamatupidaja ei olnud valmis muudatusteks ning

koostooks.

Tabel 11. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas Teie ettevdttes mdddetakse vOi analliusitakse
raamatupidaja poolt tehtud vigu? Vastused
Jah 41%
Ei 17%
Ei oska delda 42%

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Raamatupidamine rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses on meeskonnatdo ning vigade analiiiis
ning ennetamine tehakse 14bi koos t66d tehes.
Avatud kiisimusele vigade modtmise ning analiilisimise kohta vastasid raamatupidajad jargmiselt:

1) Aastaaruannete osas koondatakse vead kokku ja tehakse kompleksne koolitus.
Maksuteemade puhul, kiisimustest tekib hilisemalt samuti koolituskava. Lisaks otsene juht
Opetab ja annab tagasisidet ning selgitab, miks {iks v0i teine asi peaks olema kajastatud
teisiti.

2) Sisemine kvaliteedikontroll - raamatupidamise grupijuht v&i kvaliteedikontrollijuht
kontrollib kliendi raamatupidamise vOi aastaaruande iile korra kvartalis vOi korra aastas
aastaaruande puhul

3) Kuvaliteedikontroll

4) Assistentide t66d kontrollitakse ja tehtud vigu analiitisitakse thiselt

5) Nelja-silma printsiip

6) Tekkinud vigadest radgitakse avalikult koosolekutel ja Opitubades ja tutvustatakse
voimalikke lahendusi, kuidas olukord korda sai

7) Proovime selgeks teha, miks vead tekivad ning toetame, et sarnaseid vigu ei tekiks

8) Perioodi 16ppedes tuleb ldbida konkreetsed kontrolliprotsessid

9) Teised raamatupidajad kontrollivad tehtud t66d ja annavad tagasiside vigadest
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Arenguvestlused on vélja tootatud, et saada infot td6taja tulevikuvaadete osas, tagasisidet tdole
ning muude motete avaldamiseks. Arenguvestlus méngib suurt rolli raamatupidaja kvalifikatsiooni
arengus, sest ldbi selle tekivad erinevad voimalused ja pakkumised edasiliikumiseks. Kdikides
intervjueeritud ettevitetes peetakse arenguvestlusi regulaarselt. Seoses viimase aja kodukontori
laialdasemalt levimisega, tehakse monedes ettevdtetes iiks iihele vestlusi todtaja ning otsese juhi
vahel kord kuus. Kontakt otsese juhiga vestlemisel tekitab raamatupidajale enesekindlust ning
julgust avaldada rohkem oma motteid parendusettepanekuteks. 86% vastanutest vididab, et
arenguvestluste tulemusi voetakse arvesse raamatupidaja t60 kujundamisel. 94% vastanutest
kinnitab viidet, et arenguvestlused tekitavad raamatupidajas enesekindlust ning motivatsiooni
ettepanekute tegemiseks. Sellest jareldub, et raamatupidaja ning ettevdtte vaheline koost6o on
jatkusuutlik ning usaldusvddrne. 73% vastanutest vididab, et raamatupidaja kvalifikatsiooni
vOetakse arvesse toOprotsesside kujundamisel. Nagu ka intervjuudest ettevotete juhtivate
raamatupidajatega selgus, siis erialane kvalifikatsioon ei ole alati méérav. Olulisem veel on td6taja
tootahe ning motivatsioon. Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses on erinevates meeskondades
erinevad toodlilesanded. Erialaspetsiifilisemaid iilesandeid peaksid lahendama raamatupidajad,
kellel on rohkem teadmisi ning kogemusi ning sellisele ametikohale raamatupidaja valmisel peaks
eelistama kogenud ning korgemalt kvalifitseeritud tdotajat. ToOprotsessid, mis on seotud kitsama
valdkonnaga, ei ndua laiapdhjalisi erialaseid teadmisi ning voib puududa ka vajadus raamatupidaja

kutsekvalifikatsioonile.

Tabel 12. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Arenguvestlused ettevittes Jah Ei Ei oska Gelda
Kas Teie ettevottes peetakse regulaarselt
arenguvestlusi? 100% 0% 0%

Kas arenguvestluse tulemusi vBetakse arvesse
raamatupidaja t06 kujundamisel? 86% 4% 10%

Kas raamatupidaja poolt arenguvestlustel esitatud
ettepanekuid aksepteeritakse ning arvestatakse? 94% 3% 3%

Kas raamatupidaja kvalifikatsiooni vOetakse arvesse
tooprotsesside kujundamisel? 73% 10% 17%
Allikas: Roes (2023, 3, 4); autori koostatud

Raamatupidaja asjakohasusest soltub t66 kvaliteet. Kiisitlustele vastanutest 42% on tdiesti ndus
viitega, et vastab ettevotte ndudmistele raamatupidajana, 48% on vditega pigem ndus.

Raamatupidajatel on arusaam ettevotte eesmarkidest ning tootaja ja todandja vahelisest koostdost.
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Tépsus ja digeaegsus on rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses olulised mérksdnad, sest
arikriitilised otsused on modjutatud sellest, kui kiiresti info liigub. Kiisitlustele vastanud
raamatupidajad on tdiesti ndus ja pigem ndus viitega, et teenus osutatakse kokkulepitud
tdhtaegadel. Jooksvate kiisimuste ning paringute lahendamisega tulevad kiisitluses osalenud
raamatupidajad hédsti toime. 4% vastanutest arvab, et raamatupidamisrutiinide paindlikkuse

puudumise tottu vaib kiisimustele ja paringutele vastamine viibida.

Tabel 13. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent, aritmeetiline keskmine)

a o
o 1% %
L) § P 2 2 =
Asjakohasus 'Q 3 3 2 °© 8 2
S| = g8 |w | g |E
2 £ © g ) < E
o o o 2 3 o 2
= 20 = 20 = it 0
= - Z A~ 2 /M A
Vastan ettevotte ndudmistele
raamatupidajana 42% | 48% | 7% | 0% | 0% | 3% | 4,36
Raamatupidajana osutan teenust
kokkulepitud tdhtaegadel 79% | 17% | 0% | 0% | 0% | 4% | 4,82
Raamatupidajana vastan kiisimustele ja
paringutele kiiresti 48% | 48% | 4% | 0% | 0% | 0% | 4,45

Allikas: Roes (2023, 4); autori koostatud

Mairkused: *keskmiste arvutamisel ei ole arvestatud ,,Ei oska delda* vastajaid

Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse juhtkond soovib oma tootajates ndha innovaatilisi ja
tulevikule mdtlevaid inimesi. Uha kiiremini areneva tehnoloogiaga tinapieva maailmas, arenevad
ka raamatupidamistarkvara ning silisteemid. Hea ndide arengust on raamatupidamisprotsesside
automatiseerimine. Ettevite ootab oma tdotajatelt regulaarselt uusi ettepanekuid voi
tahelepanekuid protsesside parendamiseks, sest see aitab kulusid kokku hoida. Automatiseerimine
vidhendab rutiini, mille tagajirjel voib raamatupidaja kvalifikatsioon langeda. Kvalifikatsiooni
langemisest tekivad vead, mis mojutavad tulemust arvestussiisteemis. Vead mdjutavad tootaja
enesekindlust, mis voib pdddida raamatupidaja lahkumisega ettevottest. Selles juhtumite reas oli
mitmeid kulude kokkuhoiu kohti ettevdottele. Kiisitlusest selgub, et raamatupidajad oskavad
ettevottes kasutuselolevat tarkvara. Ebakindlus tarkvarateemalisele kiisimusele vastamisel vOib

tuleneda sellest, et rahvusvahelise ettevOtte raamatupidamise arvestamiseks on kasutusel
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laiamahulised = raamatupidamistarkvara  silisteemid.  Kitsa  valdkonnaga tegelevatele
raamatupidajatele lubatakse siisteemi ligipddsu ainult konkreetsete todiilesannete sooritamiseks.
Raamatupidaja voib olla oma valdkonna ekspert, kuid tunneb iildises pildis end pigem mitte
eksperdina. Siisteemiarenduse ettepanekuid tehakse raamatupidajate poolt ja otsesele juhile.
Tulemus niitab, et meeskonnatdd on toimiv ning usaldus otsese juhi vastu olemas. Kiisitlustele
vastanud tunnevad raamatupidamisprotsesse ning oskavad neid analiiiisida. Ebakindlus sellele
kiisimusele vastamisel voib tulla faktist, et vastanute seas on raamatupidajaid, kes on ettevottes

tootanud vahem kui 1 aastat.

Tabel 14. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent, aritmeetiline keskmine)

o |2
—~ g | &
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< ED = 20 — - [}
= - Z -9 - /M N
Olen ettevottes kasutusesoleva
raamatupidamistarkvara ekspert 14% | 62% | 14% | 10% | 0% | 0% | 3,79
Raamatupidajana leian pidevalt lahendusi,
mida siisteemis arendada 10% | 35% | 48% | 7% | 0% | 0% | 3,48
Raamatupidajana teen arendusettepanekuid
jooksvalt oma otsesele juhile 10% | 49% | 35% | 0% | 3% | 3%/ 3,64
Raamatupidajana tunnen protsesse
taielikult ning oskan neid analiilisida 17% | 55% | 24% | 4% | 0% | 0% | 3,86

Allikas: Roes (2023, 4, 5); autori koostatud

Mirkused: *keskmiste arvutamisel ei ole arvestatud ,,Ei oska 6elda* vastajaid

Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse juhtivaid raamatupidajaid intervjueerides selgus, et
juhtkond ootab oma alluvatelt rohkem initsiatiivikust. Samas tuli intervjuudest ka vélja, et liigne
initsiatiivikus ei pruugi histi mdjuda. Uhes ettevdttes tootas kliendilackumiste spetsialistina
raamatupidaja, kes vihem kui 1 aastat ettevdttes tootanuna soovis ametiredelil tousta. Tal olid koik
eeldused olemas, kuid juhtkond soovis, et kdorgemal ametipositsioonil to6taks keegi, kellel on
ettevotte driloogika ning struktuuri moistmisest parem arusaam. Liigne tddtaja initsiatiivikus

16ppes ettevottest lahkumisega. Raamatupidajad ootavad, et ettevotte juhtkond pakuks rohkem
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vOimalusi ametiredelil tdusmiseks. Unustatakse aga é&ra, et ettevottesiseselt positsioonil
tousmiseks peab midagi lisaks dra tegema ning silma paistma lisakohustuste tegemise ndol.
Ametiredelil tdusmine tdhendab, et todililesanded ldhevad keerulisemaks ning ajakriitilisemaks.
Raamatupidaja peab madalamal positsioonil tdestama, et lisapingutus on talle joukohane.
Intervjueerides tuli vélja ka kogemuslugu, kus initsiatiivikas raamatupidaja oli tootanud ettevdttes
umbes 3 aastat. Ta soovis ametiredelil tdusta, ndgi pakkumist ning kandideeris. Raamatupidaja
tootas oma uuel ametipositsioonil kaks kuud ja lahkus ettevottest. VOib eeldada, et uue
ametipositsiooni iilesanded ei olnud raamatupidajale joukohased, kuid oma endisele
ametipostitsioonile naasda polnud enam voimalik. See vdis olla pohjendamatult jarsk ametiredelil
tousmine. Kiisitlustele vastanud raamatupidajad on initsitaiivikad, leiavad vodimalusi
lisakohustuste votmiseks, on avatud ettevottesisestele ametirotatsiooni pakkumistele ning leiavad
voimalusi todiilesannete korvalt end erialase kirjandusega tdiendada. Kiisitlusele vastanud

raamatupidajad eelistavad ettevottesisest ametiredelil tdusmist.

Tabel 15. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent, aritmeetiline keskmine)
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Soovin raamatupidajana ametiredelil tousta
ning saan aru, et pean selleks lisakohustusi 38% | 34% | 21% | 0% | 0% | 7% | 4,19
vOtma
Raamatupidajana olen avatud ettevotte
siseste ametipositsiooni rotatsiooni 31% | 31% | 24% | 7% | 4% | 3% | 3,82
programmides osalemisele
Raamatupidajana leian vdimalusi ja aega
lugeda erialast kirjandust 21% | 28% | 31% | 14% | 3% | 3% | 3,50
Soovin areneda raamatupidajana ettevotte
siseselt 55% | 28% | 7% | 3% | 0% | 7% | 4,44

Allikas: Roes (2023, 5, 6); autori koostatud

Mairkused: *keskmiste arvutamisel ei ole arvestatud ,,Ei oska 6elda“ vastajaid
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Rahvusvahelise  ettevotte  finantskeskuses  tootades  tunnevad raamatupidajad  end
meeskonnaliikmena, aitavad ning motiveerivad iiksteist. Kiisitluse tulemusena selgub, et 62%
tootajatest on motiveeritud meeskonnas to6tamiseks. 69% vastajatest ndustub viitega, et millegi
muutmisega peab alustama iseendast kui iiksikust liilist suures siisteemis. Kiisitlusel osalejad
pigem tunnevad ettevotte poolset toetust. Intervjuudest juhtivate raamatupidajatega selgub, et
ettevotted on loonud erinevaid boonusprogramme oma tddtajate motiveerimiseks. Uhes
intervjueeritud ettevottes on loodud kvartaalne boonussiisteem, kus igast meeskonnast
nomineeritakse preemiale kandideerimiseks iiks meeskonnaliige. Kokkuvottes valitakse igas
kvartalis vélja silmapaistvamate tootulemustega raamatupidajad, kes saavad autasuks iihekordse
rahalise preemia. Ettevote on loonud enda poolt motivatsioonitasu ning ootab, et raamatupidajad

omalt poolt pingutusi teeksid selle motivatsioonitasu saamiseks.

Tabel 16. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent, aritmeetiline keskmine)
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Raamatupidajana teen piisavalt pingutusi,
et oma t6dd histi teha ning saada 48% | 48% | 4% | 0% | 0% | 0% | 4,45
tunnustust juhtkonna poolt
Raamatupidajana tunnen, et ettevote
hindab minu panust 31% | 45% | 17% | 4% | 0% | 3% | 4,07
Raamatupidajana olen meeskonnaliige,
toetan ning motiveerin oma meeskonda 62% | 35% 3% 0% | 0% 0% | 4,59
Olen ndus, et muutus peab algama minust
endast 69% | 17% | 14% | 0% | 0% | 0% | 4,55

Allikas: Roes (2023, 6); autori koostatud

Mairkused: *keskmiste arvutamisel ei ole arvestatud ,,Ei oska 6elda“ vastajaid

Raamatupidaja kutsekvalifikatsiooni loetakse kvaliteedi nditajaks. Kogemuslugudest ja kiisitlusest
selgub, et kvalifikatsioonitdend ei ole alati kdige olulisem. Lisaks sellele peab raamatupidajal

olema ka teotahet. 35% vastanutest arvab, et raamatupidaja kvalifikatsioon on ettevottes oluline,
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27% vastanutest arvab, et ei ole oluline. Tulemus toetab viidet, et kutsekvalifikatsiooni toend
tiksinda ei ole raamatupidaja kvaliteedi nditaja. Lisaks ei pruugi raamatupidaja kvalifikatsioon olla
esmavajalik to6tades rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses kitsas valdkonnas, kus eelkdige on
olulised tépsus, korrektsus ning kiirus. Kandideerides rahvusvahelise ettevotte finantskeskusesse
kitsa valdkonna ametikohale, vdib olla raamatupidaja kutsekvalifikatsioon veel omandamisel.
Kutsekvalifikatsiooni taseme saavutamisel saab raamatupidaja vdimalusel ettevottesiseselt

ametipositsiooni vahetada, et rakendada omandatud teadmisi laiemalt.

Tabel 17. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas raamatupidaja kvalifikatsioon on Teie
ettevottes oluline Vastused
Jah 35%
Ei 27%
Ei oska delda 38%

Allikas: Roes (2023, 6); autori koostatud

Tootades kitsa valdkonna raamatupidamises pikemat aega hakkab raamatupidaja kvalifikatsioon
langema. Kiisitlustele vastanutest 38% toetab seda viidet. Intervjuudest juhtivate
raamatupidajatega selgus, et ettevotte juhtkond ning tootajad leiavad sageli voimalusi
tootilesannete mitmekesistamiseks. Olenevalt finantskeskuse ning selles todtavate meeskondade
suurusest on voimalik todiilesandeid jagada selliselt, et koik meeskonnalitkmed suudaksid tiksteist
asendada ning {iihelgi liikmel ei oleks liiga {ihekiilgseid {iilesandeid. Soov tddiilesannete
mitmekesistamiseks vOiks eelkdige tulla raamatupidaja poolt mottega oma kvalifikatsiooni

tasemel hoida ning arendada.

Tabel 18. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas tunnete, et tootades
pikemalt samal
ametipositsioonil (naiteks
mudgiarvete spetsialistina), on
Teie kvalifikatsioon teistes
raamatupidaja tldpéadevustes
(nditeks finantsanaliius,

juhtimisarvestus) langenud? Vastused
Jah 38%
Ei 0%
Ei oska Gelda 62%

Allikas: Roes (2023, 7); autori koostatud
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Tootajate edutamiseks peab todandjal olema alus, mille pdhjal ametipositsioonil tdusmist
selgitada. Tootulemuste hindamine voib olla ka seotud motivatsioonipoliitikaga, kus
silmapaistvamad tootajad saavad preemiat. Kindlate kehtestatud kriteeriumite jargi juhindudes,
saavad raamatupidajad tootada selle nimel, et ettevotte ootustele vastata. 45% vastanutest on

arusaam ettevottes kehtestatud kriteeriumidest.

Tabel 19. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kas raamatupidaja tootulemuste
hindamisel on ettevottes
kehtestatud kindlad

kriteeriumid Vastused
Jah 45%
Ei 10%
Ei oska delda 45%

Allikas: Roes (2023, 7); autori koostatud
Vastuste tulemustest v3ib jareldada, et tildiselt on ettevotte poolt jagatud véihe informatsiooni, mis
vOib mojutada raamatupidaja kvalifikatsiooni arengut tulevikuvaates. Personalipoliitika, mis

jérgib raamatupidaja tootulemuste hindamist, aitab kaasa kvalifikatsiooni arengule.

Tabel 20. Vastajate jaotus ning hinnang (protsent)

Kui vastasite eelnevale
kiisimusele jaatavalt, kas
ettevdtte personalipoliitika

votab seda arvesse? Vastused
Jah 40%
Ei 5%
Ei oska delda 55%

Allikas: Roes (2023, 7); autori koostatud

2.4. Jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas alapeatiikis tehakse jareldused ning ettepanekud empiirilises osas selgunud analtiusi
tulemuste pdhjal. Analiisi tulemusel selgub, et rahvusvaheliste ettevotete finantskeskustes tootab
koige enam raamatupidajaid to0staaziga 1-3 aastat. 28% raamatupidajatest on ettevdttes to6tanud

vahem kui 1 aastat.
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Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidajate toOstaazi rahvusvahelise ettevotte

finantskeskuses.

m kuni 1 aastat
10%

° u 1-3 aastat
m 3-5 aastat

= {le 5 aasta

Joonis 2. Raamatupidajate t00staaz

Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud

Ametikohale kandideerides oli 38% vastanutest omandatud raamatupidaja kutsekvalifikatsiooni
tase 5. 14% vastanutest oli raamatupidaja kvalifikatsioon omandamisel. Vastanute seas oli 34%

raamatupidajaid, kes ei oma ega omanda hetkel raamatupidaja kutsekvalifikatsiooni.

Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidajate kutsekvalifikatisiooni taset praegusele

ametikohale kandideerides.

14%

= Raamatupidaja assistent |
= Raamatupidaja, tase 5
= Raamatupidaja kvalifikatsioon oli

omandamisel
= Mitte Ukski nendest variantidest

14%

Joonis 3. Kutsekvalifikatsiooni tase praegusele ametikohale kandideerimise ajal

Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud
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Vastajaprofiil kujunes vastuste jirgi selliselt, et rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses tootab
raamatupidaja, kes on ettevOttes todtanud 1-3 aastat, on omandanud raamatupidaja

kutsekvalifikatsiooni taseme 5 ning on teadlik raamatupidamise kvalifikatsiooni nduetest.

Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidajate teadlikkust kvalifikatsiooni nduete

kohta.

55%
m Jah

u Ej

m Ei oska Oelda

Joonis 4. Teadlikkus kvalifikatsiooni nduete kohta

Allikas: Roes (2023, 1); autori koostatud

Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse struktuurist voib jareldada, et kitsa valdkonna spetsialist
olemiseks ei ole vaja laiapdhjalisi teadmisi raamatupidamisest. Raamatupidajad on tildiselt kursis
muutunud seaduste ning maérustega, leitakse vdimalusi koolitustel osalemiseks. Viéhene
koolituste vastu huvi tundmine voib olla mdjutatud igapievasetest iihekiilgsetest ametikohustuste
taitmisest. Siin kohal voiks sekkuda ettevote, kes organiseerib rohkem erialast koolitust ja teavitab
oma todtajaid voimalustest. Ettevotte sisesed ning vilised koolitused on vajalikud raamatupidajate
padevuse ja kvalifikatsiooni taseme hoidmiseks. 38% vastanutest on osalenud ettevotte sisestel
koolitustel ning 19% vastanutest on osalenud ettevdtte poolt pakutud vilistel koolitustel. Ettevotte
siseste koolituste alla kuuluvad ka td6ohutuskoolitus ja muud sisekorra koolitused. Ettevotte poolt
korraldatud viélised koolitused nditavad pigem seda, et on leitud erialaspetsiifiline voimalus
raamatupidaja kvalifikatsiooni arendamiseks. Koolitused on lisavdimalus murda rutiinist vélja
ning anda tootajatele vaheldust igapdevaiilesannete sekka. Oma kutsekvalifikatsiooni arendamise
ning taseme hoidmise eesmargil peaksid raamatupidajad aktiivsemalt osalema ettevotte poolt

pakutud koolitustel ning vastavalt td6tajate todoskuste ndrkadele kiilgedele tegema ettepanekuid
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koolituste sisseostmiseks véljaspoolt. Kuna finantskeskus on rahvusvahelise ettevotte osa, siis

vOiks teha koolitusi ka rahvusvahelisel tasemel.

Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidajate kvalifikatsiooni arengut praeguses

ettevottes.

38%

12%

u Ettevotte sisestel koolitustel osalemine

= Ettevotte poolt pakutud valistel koolitustel osalemine

= Tootaja poolt valitud valine koolitus ning sellel ettevotte toetusel osalemine
Kutsetaseme eksami labimine

m Erialase kérghariduse omandamine

Joonis 5. Kvalifikatsiooni areng praeguses ettevottes

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

EttevOtete juhtkonnad soovivad tootajate poolt rohkem initsiatiivi lisalilesannete tegemise ndol.
Samas ei tohi Uikski areng toimuda liiga jarsult. Ametipositsioonil tusmine on vdrdeline ettevottes
tootatud aja ning todtaja valmidusega lisakohustusi teha. Uuringutest selgub, et tdhelepanelikumalt
peab ettevdtte juhtkond suhtuma raamatupidajatesse, kes on ettevottes todtanud 3-5 aastat. See on
kdige kriitilisem t00staazi periood, kus téotajad voivad olla ndudlikumad, soovivad kiiremaid

ametipositsiooni muudatusi ja jérske arenguhUppeid teha.
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Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidajate ametipositsiooni vahetamise sagedust
ettevottesiseselt rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.

41%

59%

m Jah, olen vahetanud ametipositsiooni

u Ei ole vahetanud ametipositsiooni

Joonis 6. Ettevottesiseselt ametipositsiooni vahetamise sagedus

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Raamatupidajad on uldiselt kursis ettevotte ndudmiste ning ootustega tootajale. Probleemid ning
motted arutatakse labi arenguvestlustel vdi meeskonnas. Rutiinset t66d Uritatakse ennetada
automatiseerimise ning tooulesannete mitmekesistamise néol. Vigasid Uritatakse ennetada ning
valtida, kui need aga tekivad, tehakse koolitusi ning koosolekuid tulevikus vigade véltimiseks.
Tootades rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse meeskonnas, tunneb raamatupidaja end kui
mitteametlikus mentorlusprogrammis. T60 meeskonnas aitab kaasa karjaéri kujundamisele, annab
sotsiaalset tuge ning eeskuju. 62% kusitlusele vastanutest tunneb, et on raamatupidajana

meeskonnaliige ning to6tab selle nimel, et toetada ning motiveerida oma meeskonda.
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Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidaja poolt tehtud vigade ning mdotmise
analliusi osakaalu ettevottes.

41%
42%

17%

m Jah, vigu mdddetakse ning analtsitakse
u Ei, vigu ei analliusita ega mdddeta
u Ei oska 6elda

Joonis 7. Raamatupidaja poolt tehtud vigade mddtmise ning analiiiisi osakaal ettevottes

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

Rahvusvaheliste ettevotete finantskeskused, kes ei ole veel loonud ametipositsiooni rotatsiooni
programmi, vOiksid seda teha. Vdimalus pakub julgustust raamatupidajatele, kes soovivad
ametiredelil tdusta, kuid kardavad liiga jarsku arenguhiipet teha. Ametipositsiooni rotatsiooni
programm annaks ka vOimaluse saada parema Ulevaate ettevotte ariloogika mdistmisest ning
arvetusprotsesside seosest ariloogikaga. Programm pakuks vdimalusi muuta meeskondade vahelist
koost6dd sujuvamaks ning leida vdimalusi todilesannete parenduseks.
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Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidaja ametirotatsiooniprogrammis osalemist
rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.

10%

90%

® Jah, olen programmis osalenud

= Ei ole programmis osalenud

Joonis 8. Ettevottesisese ametirotatsiooni programmi osalus

Allikas: Roes (2023, 2); autori koostatud

EttevOtte motivatsioonipoliitika konetab to6tajaid. Uuringus osalenud ettevdtetes on toimivad
motivatsiooniststeemid, kuid probleem vGib tekkida preemia saaja kanditatuuri esitamises.
Motivatsioonipoliitika loob seose pingutuse ja eesméarkide vahel. Tanu sellele eristuvad to6tajad,
kes on ndus suurema tasu nimel pingutama. Kdsitlustest selgus, et 45% protsenti tootajatest
tunneb, et ettevdttes on kehtestatud kindlad kriteeriumid to6tulemuste hindamiseks. Tulemustest
vOib jareldada, et ettevdtte poolt on jaanud osa informatsioonist tootajatele andmata vai ei ole

vajalik info piisavalt kéttesaadavas asukohas.
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Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus -ettevottes kehtestatud kriteeriumite olemasolu
raamatupidaja tootulemuste hindamiseks.

45%
45%

10%

m Jah, on kehtestatud kindlad kriteeriumid
m Eij ole kehtestatud to6tulemuste hindamise kriteeriumeid

m Ei oska Oelda

Joonis 9. Ettevottes kehtestatud kriteeriumite olemasolu raamatupidaja té6tulemuste hindamiseks

Allikas: Roes (2023, 7); autori koostatud

Ksitluse tulemustest selgub, et 38% todtajatest tunneb raamatupidaja kvalifikatsiooni langemist,
sest on tootanud pikemat aega samal ametipositsioonil. TO6taja arvamus, et tema kvalifikatsioon
on raamatupidaja tldpadevustes langenud, vdib ettevdtte juhtkonnale ning personaliosakonnale
viidata ohtu td0taja peatsest soovist lahkuda ettevottest. Probleemi oleks vdimalik ennetada
arenguvestluste ning todllesannete mitmekesistamise kaudu. Arenguvestlused on vajalikud
ettevotte ning tootaja vahelise koostdo tugevdamiseks ning Uhiste eesmérkide selgitamiseks. 86%
kisitlusel osalenuist véaidab, et arenguvestluse tulemusi voetakse arvesse raamatupidaja too
kujundamisel. Arenguvestlustel vdiks kord aastas osaleda ka personalispetsialist, kes aitaks
tootajale luua seoseid ettevOtte eesmarkidest ning ametiredelil tbusmisest. Juhul, Kui
raamatupidamine toimub aktiivselt kodukontoris, on soovitatav korraldada tdotajaga tks Uhele
vestlusi vahemalt kord kuus, et tekiks ja sailiks td6taja ning otsese juhi usaldus.

36



Jargneval joonisel kajastab protsentjaotus raamatupidaja arvamust oma kutsekvalifikatsiooni
taseme langemise kohta ettevottes.

38%

62%

m Jah,tunnen et minu kutsekvalifikatsiooni tase on langenud
= Ei tunne, et minu kutsekvalifikatsiooni tase oleks langenud

m Eij oska 6elda

Joonis 10. Raamatupidaja arvamus oma kutsekvalifikatsiooni taseme langemise kohta

Allikas: Roes (2023, 7); autori koostatud

Autori ettepanekud rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses todtavale raamatupidajale on votta
rohkem initsiatiivi uute lahenduste kdivitamisel ning juurutamisel, osaleda aktiivselt ettevotte
poolt pakutud koolitustel ning teha ettepanekuid koolitusprogrammide sisse ostmiseks.
Raamatupidaja peaks leidma ise rohkem vdimalusi enda kutsekvalifikatsiooni arendamiseks,
pingutama motivatsiooniprogrammi nimel, osalema avameelselt arenguvestlustel, osalema
ametirotatsiooni programmis ning olema toetav ning julgustav meeskonnaliige. Autori
ettepanekud rahvusvahelise ettevotte finantskeskusele on informeerida paremini ning julgustada
raamatupidajaid koolitustel osalema, toetada raamatupidajat kutsekvalifikatsiooni omandamisel
tookoormuse muutmise vOi teiste tingimuste ndol, luua kaasaegseid ning motiveerivaid

motivatsiooniprogramme, korraldada regulaarselt ning vastavalt vajadusele tihedamini
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arenguvestluseid, korraldada ametirotatsiooniprogramme. Autor soovitab  ettevdttele
mitteametliku mentorlusprogrammi toimimiseks toetada meeskondi kord kvartalis toimuva

meeskonnaiirituse rahastamisega.
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KOKKUVOTE

Ténapdeval kiiresti arenevas lihiskonnas on pakutavate teenuste kvaliteet oluline. Rahvusvaheliste
ettevotete finantskeskused peavad oluliseks oma raamatupidajate kvalifikatsiooni arengut ning
suunamist. Uuringutest selgus, et finantskeskusesse palgatud tootajatest 14% oli kdrgharidus
ettevottesse kandideerimisel alles omandamisel. Erialase kutsekvalifikatsiooni puudumine voi

taseme langemine voib ettevotte finantsandmetes vidrkajastamist pdhjustada.

Kéesoleva 10putdo eesmérgiks oli vilja selgitada, millised on vdoimalused raamatupidajal enda

kutsekvalifikatsiooni arendamiseks rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.

Loputdéd empiirilises osas tegi autor tajutud kvalifikatsiooni taseme analiilisi ning leidis
kvalifikatsiooni arenemisvdimalusi rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses. Esmased andmed
kogus autor intervjuude  pdhjal nelja rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse juhtiva
raamatupidajaga. Seejdrel kinnitati autori poolt ettevotete sobivus uuringusse ning saadeti kiisitlus
nelja valitud ettevotte finantskeskuse raamatupidajatele. Kiisitluses osales 29 raamatupidajat.
Kiisimustik oli koostatud teemakohaste allikate 1dbitootlemise alusel ning koosnes 22 kiisimusest.
Kisitluses kasutas autor mudelit, kus vastajad saavad hinnata 5-palli skaalal. Lisaks oli
tdpsustavaid kiisimusi raamatupidaja todstaazi, kvalifikatsiooni arendamise ning langemise kohta.
Viimane kiisimus oli esitatud vabas vormis, kus vastajad said voimaluse avaldada teemakohast

arvamust. Saadud vastuste pohjal tegi autor viiksemamahulise kvalitatiivse analiiiisi.

Loputéd tulemusena selgus, et rahvusvaheliste ettevitete finantskeskustes pakutakse
erialaspetsiifilisi koolitusi. Vdhene osalus koolitustel voib viidata, et raamatupidajad ei tunne enda
kitsa valdkonna tdoiilesannete spetsiifikast ldhtuvalt, et pakutud koolitus on nendele vajalik.
Lisaks néitab vastuste osakaal, et kdik raamatupidajad ei ole oma vdimalustest koolitustega seoses
teadlikud.  Olenemata  hetkelistest  toolilesannetest on  siiski  erialaselt  enda
raamatupidamisvaldkonnaga kursis hoidmine vajalik. Vidhemalt {ihes kiisitletud ettevottes on

toimiv ametirotatsiooni programm, mis voimaldab raamatupidajal tdhtajalise lepinguga tundma
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Oppida teise ametipositsiooni tdodiilesandeid. Ametirotatsiooniprogramm sobib ka nendele
raamatupidajatele, kes oma ametit piisivalt muuta ei soovi, kuid erialase kvalifikatsiooni
arendamiseks soovivad laiapohjalisemaid teadmisi koguda. Lisaks selgus, et rahvusvaheliste
ettevotete finantskeskustes on vilja tootatud motiveerivad programmid, kus silmapaistvamaid

tootajaid premeeritakse ning tuuakse teistele eeskujuks.

Edutamiseks peab tooandjal olema alus, mille pohjal ametipositsioonil tdusmist selgitada.
Kogemuslugudest ja kiisitlusest selgub, et kvalifikatsioonitdend ei ole alati kdige olulisem. Lisaks
sellele peab raamatupidajal olema teotahet. Kvalifitseeritud raamatupidaja peab lisaks
initsiatiivikusele omama ka arusaama ettevotte struktuurist, driloogika mdistmisest ning
arvestusprotsesside seotusest driloogikaga. Td6tajate jaoks on olulised ka Shkkond ettevottes ning

kolleegide suhtumine.

Tootades rahvusvahelise  ettevotte  finantskeskuses  raamatupidajana, tuntakse end
meeskonnaliikmena, kes soovib toetada ning motiveerida oma tddkaaslasi. Mitteametlikesse
mentorsuhetesse kaasatud todtajad lahkuvad ettevottest viiksema tdendosusega, sest tunnevad

meeskonna toetust karjdéri kujundamisel, sotsiaalset tuge ning eeskuju.

Arenguvestlus méngib suurt rolli raamatupidaja kvalifikatsiooni arengus, sest lébi selle tekivad
erinevad voimalused ja pakkumised edasiliitkumiseks, tugevneb koostdo ettevotte ning tootaja
vahel ning selgitatakse vilja iihised eesmairgid. Juhul, kui raamatupidamine toimub aktiivselt
kodukontoris, on soovitatav korraldada todtajaga iiks iihele vestlusi vihemalt kord kuus, et tekiks

ja sdiliks tootaja ning otsese juhi usaldus.

Autori ettepanekud rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses tootavale raamatupidajale on votta
rohkem initsiatiivi uute lahenduste kéivitamisel ning juurutamisel, osaleda aktiivselt ettevotte
poolt pakutud koolitustel ning teha ettepanekuid koolitusprogrammide sisse ostmiseks, leida
voimalusi enda kutsekvalifikatsiooni arendamiseks, pingutada motivatsiooniprogrammi nimel,
osaleda avameelselt arenguvestlustel, osaleda ametirotatsiooni programmis ning olla toetav ning
julgustav meeskonnaliige. Autori ettepanekud rahvusvahelise ettevotte finantskeskusele on
informeerida paremini ning julgustada raamatupidajaid koolitustel osalema, toetada
raamatupidajat kutsekvalifikatsiooni omandamisel, luua kaasaegseid ning motiveerivaid
motivatsiooniprogramme, korraldada regulaarselt ning vastavalt vajadusele tihedamini

arenguvestluseid, korraldada ametirotatsiooniprogramme. Autor soovitab ettevottele
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mitteametliku mentorlusprogrammi toimimiseks toetada meeskondi kord kvartalis toimuva

meeskonnaiirituse rahastamisega.

Kuna Eestisse tekkinud rahvusvaheliste ettevotete finantskeskused ei ole siin veel pikalt
tegutsenud, siis vOiks tulevikus uurida raamatupidaja arengu teekonda ettevotte siseselt.
Pohjalikumalt voiks analiilisida raamatupidaja koolitusprogrammide tulemuslikkust ametikoha
jaoks vajalike oskuste ja teadmiste arendamisel. Uurida tasuks uute koolitusmeetodite (nditeks e-
Ope vOi virtuaalne juhendamine) kasutuselevotu voimalikke eeliseid. Lisaks voiks uurida

automatiseeritud robotprotsessi mdju raamatupidajate kvalifikatsiooni arengule.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF ACCOUNTANT QUALIFICATIONS IN THE FINANCIAL
CENTER OF AN INTERNATIONAL COMPANY

Anette Roes

The aim of the thesis was to find out what opportunities an accountant has for developing
proffesional qualifications in the financial center of an international company. As the financial
center of an international company grows and expands, the role and responsibilities of an
accountant also evolve. In order to succeed in such an environment, an accountant must possess
various qualifications and skills. Accountants in the financial center of an international company
require a unique set of skills that enables them to provide crucial financial information that guides
the company's operations. Without updating skills and knowledge, the accountant may fail to offer
effective solutions or advice, which can lead to a decrease in his professional qualification and

marketability.

The author set five main research questions:

1. What are the possibilities of the financial center of an international company to develop
the qualifications of an accountant?

2. How does the development of professional qualifications of an accountant affect the
possibilities of working in a company?

3. How does working in a team in a financial center affect one accountant's motivation and
desire to develop qualifications?

4. How do regular development discussions affect the cooperation between the company and
the employee for the purpose of qualification development?

5. What are the management expectations of an accountant in the financial center of an

international company?

In the thesis, qualitative research methods are used, with which the author first conducts an
interview with four accountants in the financial center of an international company. As part of the
pilot study, it will be determined whether the selected companies are comparable in terms of work
processes and the questions are clear and unambiguous. The author then conducts a survey to

gather a wider sample of accountants working in companies.
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The thesis consists of two chapters, the first part of which introduces the emergence and history of
financial centers of international companies, the position of an accountant in the financial center
of an international company is clarified. The system of professional qualifications is introduced
and a framework for conducting the study is created. The first chapter consists mainly of scientific
articles. In the second chapter, the previously described information is used from the data collected

through research for analysis, drawing conclusions and justification.

A degree or certification in accounting, finance, or business is typically required for accountant
role. Additionally, continued education and training may be necessary to keep up with changes in
financial regulations and technology. As a result of the thesis, it became clear that specialized

trainings are offered in the financial centers of international companies.

Working at the financial center of an international company involves people working together,
sharing ideas, skills, knowledge, and resources to achieve a shared purpose. Teamwork enables
individuals to contribute their diverse perspectives, strengths, and talents to achieve a common

goal that would be challenging to accomplish alone.

Regular development discussions between the employer and the employee have a significant
impact on the cooperation between them when it comes to qualification development. These
discussions provide a platform for the employee to discuss their career goals and personal
development plans with their employer. The employer can provide feedback, guidance, and

support to help the employee develop the skills and knowledge needed to progress in their career.

The position of accountant in the financial center of an international company requires the ability
to juggle multiple tasks simultaneously. A good multitasker ensures details are not overlooked, and
tasks are completed in a timely manner. The accountant must be proactive, take proactive steps to
improve their skills and knowledge, and demonstrate a strong work ethic. Employers will look for
individuals who go above and beyond their basic job duties, strive to exceed expectations, and take
on additional responsibilities. They want to see that the employee is committed to their job and the
success of the company. The accountant must have excellent analytical skills to make informed

financial recommendations and decisions to support the company’s financial goals.
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Since the financial centers of international companies that have emerged in Estonia have not yet
operated here for a long time, in the future the journey of the accountant's development within the
company could be studied. The effectiveness of accountant training programs in developing the
skills and knowledge required for the position could be analyzed more thoroughly. The potential
benefits of introducing new training methods (such as e-learning or virtual tutoring) should be
investigated. In addition, the impact of the automated robot process on the development of

accountants' qualifications could be investigated.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkusitluse kiisimuste viited (autori koostatud)

Kvalifikatsiooni arendamise modde Kiisimus Viide

Toostaaz Kiisimus 1 Douglas et al. 2004, 23

Arusaam  ettevOttest, rahvusvahelise | Kiisimus 2 Tunnustamine 2020

ettevotte finantskeskuse toimimisest

Kwvalifikatsiooni tase Kiisimus 3 Douglas et al. 2004, 23; Kutse
andmine 2023

Kutsekvalifikatsiooni ndudmised, ERK | Kiisimus 4 Tunnustamine 2020; Kutse

tunnustus ettevottele andmine 2023

Kvalifikatsiooni arendamine Kiisimus 5 Tunnustamine 2020; Kutse
andmine 2023

Kvalifikatsiooni arendamine Kiisimus 6 Douglas et al. 2004, 23

Kvalifikatsiooni arendamine Kiisimus 7 Douglas et al. 2004, 23

To0 rutiinsuse moju kvalifikatsioonile Kiisimus 8 Kutse andmine 2023

To606 rutiinsuse moju kvalifikatsioonile Kiisimus 9 Kutse andmine 2023

To0 rutiinsuse moju kvalifikatsioonile Kiisimus 10 Tunnustamine 2020

To606 rutiinsuse moju kvalifikatsioonile Kiisimus 11 Tunnustamine 2020

Arenguvestlused ettevottes Kiisimus 12 Douglas et al. 2004, 23;
Herborn 2004, 2, 20

Pidevus Kiisimus 13 Douglas et al. 2004, 23;
Tunnustamine 2020; Kutse
andmine 2023

Asjakohasus Kiisimus 14 Douglas et al. 2004, 23; Kutse

andmine 2023
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Innovatsioon Kiisimus 15 Douglas et al. 2004, 23;
Herborn 2004, 2, 20; Kutse
andmine 2023

Initsiatiiv Kiisimus 16 Herborn 2004, 2, 20; Kutse
andmine 2023

Motivatsioon Kiisimus 17 Herborn 2004, 2, 20

Kvalifikatsiooni  olulisuse  hindamine | Kiisimus 18 Douglas et al. 2004, 23;

ettevotte poolt Tunnustamine 2020

Kvalifikatsiooni langemine Kiisimus 19 Douglas et al. 2004, 23; Kutse
andmine 2023

Tootulemuste hindamine ettevottes Kiisimus 20 Trompenaars et al. 2005, 217;
Tunnustamine 2020

Tootulemuste hindamine ettevottes Kiisimus 21 Trompenaars et al. 2005, 217

Tootulemuste hindamine ettevottes Kiisimus 22 Douglas et al. 2004, 23;

Herborn 2004, 2, 20
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Lisa 2. Uuringus kasutatud kisimustik

Lugupeetud vastaja

Olen Tallinna Tehnikadlikooli rakendusliku kdrghariduse dppekava tudeng Anette Roes ning
palun abi diplomitd6 koostamisel. Uuringu eesmark on analttsida raamatupidajate
kvalifikatsiooni arendamise vdimalusi to6tades rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses.

Kusimustik on valikvastustega ning anontiimne. Kisimustele vastamiseks kuluv aeg on
orienteeruvalt 5-15 minutit

Aitah koigile vastajatele,

Anette Roes

Milline on Teie toostaaz praeguses ettevottes?

kuni 1 aastat
1-3 aastat
3-5 aastat

Ule 5 aasta

Mis on Teie, kui raamatupidaja jaoks oluline to6tades
rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses? (mitmed vsimalikud vastused)

-

1.
-
-
-
-
2

Ettevotte struktuuri tundmine

r Ettevotte ariloogika mdistmine

r Arvestusprotsesside seotus ariloogikaga

r Raamatupidamisrutiinide paindlikkus keerulisemate kisimuste lahendamisel

r Voimalikult kbrge automatiseerituse tase

& Muu, palun nimetage

3. Millise raamatupidaja kvalifikatsiooniga kandideerisite

praegusele ametikohale?

r Raamatupidaja assistent |

r Raamatupidaja, tase 5

r Vanemraamatupidaja, tase 6

r Raamatupidaja kvalifikatsioon oli t66le kandideerimise ajal omandamisel
-

Mitte Ukski nendest variantidest
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4. Kas olete kursis raamatupidajate kutsekvalifikatsiooni
noudmistega vOi Eesti Raamatupidajate Kogu tunnustatud
raamatupidamisettevottele esitatud nduete ning tunnustusega?
r Jah
g

™ Ei oska 6elda

5. Kuidas olete oma raamatupidaja kvalifikatsiooni praeguses
ettevottes arendanud? (mitmed véimalikud vastused)

Olen osalenud ettevotte sisestel koolitustel

Olen osalenud ettevétte poolt pakutud valistel koolitustel

Olen valinud ettevotte valise koolituse ning ettevotte toetusel seal osalenud
Olen labinud kutsetaseme eksami

Olen omandanud erialase kdrghariduse
. Kas olete ettevotte siseselt ametipositsiooni vahetanud?

Jah

Ei

Kas olete osalenud ettevbtte siseselt ametipositsiooni
rotatsiooni programmis?

-
-
-
-
-
6
-
-
-

& Jah
T g
8. Palun hinnake 5-punkti skaalal, kui rutiinne on Teie t667?

1 2 3 4 5
Vagarutinne™ [ 7 " T Eiolerutiinne
9. Kas rutiin voib vahendada Teie motivatsiooni voi mojuda
negatiivselt Teie kvalifikatsioonile muudes
raamatupidamisvaldkondades (keerulised mitterutiinsed
tehingud, kulu- ja juhtimisarvestus jms)?
r Jah
T g
r Ei oska Oelda
10. Kas Teie ettevottes mooOdetakse vOi analldsitakse
raamatupidaja poolt tehtud vigu?

o1
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-
-
r

Jah

Ei

Ei oska telda

11. Kui vastasite eelmisele kisimusele jaatavalt, palun
tapsustage, millised protsessid on loodud Teie ettevottes
raamatupidajate vigade mootmiseks ning analttsimiseks?

i

=]
2]
12. Arenguvestlused ettevottes
Jah Ei E' oska
Oelda
Kas Teie ettevottes peetakse - - -

regulaarselt arenguvestlusi?

Kas arenguvestluse  tulemusi

vietakse arvesse raamatupidaja | - -
t66 kujundamisel?

Kas raamatupidaja poolt

arenguvestlustel esitatud - r r
ettepanekuid aksepteeritakse ning

arvestatakse?

Kas raamatupidaja

kvalifikatsiooni voOetakse arvesse [ r r

tooprotsesside kujundamisel?

13. Palun markige, kuidas noOustute jargmiste vaidetega (
padevus )

Tdaiesti  Pigem Pigemei Uldseei Eioska

~ = Nii ja naa ~ ~ )
ndus ndus ole ndus olenbus Oelda
Raamatupidajana olen teadlik - - - - - -
uuenenud seadustest ja méarustest
Raamatupidajana osalen erialastel - - - - -
koolitustel
Olen raamatupidamisvaldkonna - - - - -
spetsialist

14. Palun markige, kuidas ndustute jargmiste vaidetega
(asjakohasus)
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Vastan ettevOtte ndudmistele

raamatupidajana

Raamatupidajana osutan teenust
kokkulepitud tahtaegadel
Raamatupidajana
klsimustele ja paringutele
Kiiresti

vastan

15. Palun markige,
(innovatsioon)

Olen ettevdttes kasutusoleva
raamatupidamistarkvara ekspert
Raamatupidajana leian pidevalt

lahendusi, mida  sisteemis
arendada

Raamatupidajana teen
arendusettepanekuid  jooksvalt
oma otsesele juhile
Raamatupidajana tunnen

protsesse tdielikult ning oskan
neid analtdsida

16. Palun markige,
(initsiatiiv)

Soovin raamatupidajana
ametiredelil tdusta ning saan aru,
et pean selleks lisakohustusi
vOtma

Raamatupidajana olen avatud
ettevotte siseste ametipostitsiooni
rotatsiooni programmides
osalemisele

Raamatupidajana leian vdimalusi
ja aega lugeda erialast kirjandust
Soovin areneda raamatupidajana
ettevotte siseselt

Taiesti ~ Pigem ... Pigemei Uldseei Eioska
~ = Nii Ja naa ~ ~ )
ndus ndus ole ndus olendus Oelda
[ [ [ [ [ =
[ [ [ [ [ [
B B B B B B

kuidas nOustute jargmiste vaidetega

Taiesti  Pigem ... Pigemei Uldseei Eioska
~ = Nii ja naa ~ ~ )
ndus ndus ole nbus ole ndus oGelda
B B B B B B
B B B B B B
[ [ [ [ [ [
B B B B B B

kuidas nOustute jargmiste vaidetega

Taiesti  Pigem .. . Pigemei Uldseei Eioska
~ ~ Nii Ja naa ~ ~
ndus ndus ole nBus ole nbus vastata
B B B B B B
B B B B B B
[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ u [
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17. Palun markige, kas ndOustute jargmiste vaidetega
(motivatsioon)

Taiesti  Pigem Pigemei Uldseei Eioska

~ = Nii ja naa ~ ~ )
ndus ndus ole ndus olendus Oelda
Raamatupidajana teen piisavalt
pingutusi, et oma to6d hasti teha r r r r r
ning saada tunnustust juhtkonna
poolt
Raamatupidajana  tunnen, et
ettevdte hindab minu panust r r r r r r
Raamatupidajana olen
meeskonnaliige, toetan ning I r r r r r
motiveerin oma meeskonda
Olen ndus, et muutus peab r r r r r r

algama minust endast
18. Kas raamatupidaja kvalifikatsioon on Teie ettevottes oluline?

™ Jah
F g

a Ei oska Oelda
19. Kas tunnete, et tb6otades pikemalt samal ametipositsioonil
(naiteks miugiarvete spetsialistina), on Teie kvalifikatsioon

teistes raamatupidaja Uldpadevustes (naiteks finantsanalls,
juhtimisarvestus) langenud?

. Jah
' E

r Ei oska Oelda
20. Kas raamatupidaja to6tulemuste hindamisel on ettevottes
kehtestatud kindlad kriteeriumid?

™ Jan
g

r Ei oska 6elda
21. Kui vastasite eelnevale kisimusele jaatavalt, kas ettevotte
personalipoliitika votab seda arvesse?

™ Jan
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-
-

Ej
Ei oska 6elda

22. Mida ootate ettevottelt kvalifikatsiooni hindamisel, tdstmisel
ning mida teha, et to6 ei muutuks rutiinseks?

i

=]
L | ]

Lisa 2 jarg. Uuringus osalejate vastused avatud kisimustele

Mida ootate ettevottelt kvalifikatsiooni hindamisel, tostmisel ning mida teha, et too ei

muutuks rutiinseks?

Labipaistvat hindamismudelit, mis voimaldaks rohkem arvestada ka lisaboonustega (st midagi,

milles olen teistest ehk erilisem ja parem).

Koolitusi

Uued projektid.

Et t66 ei muutuks rutiinseks, tuleks anda raamatupidajatele erineva tausta ja tegevusala ning
tooloikudega kliente portfelli. Raamatupidaja portfellis peaks olema nii palgaarvestust kui ka
tervikraamatupidamist. EttevOte vOiks hinnata raamatupidaja kvalifikatsiooni kliendi
raamatupidamise keerukuse pdhjal- nt konsolideeritavad ja auditeeritavad kliendid on

keerukamad ja nendega tuleb toime kvalifitseeritum/kogenum raamatupidaja.

Et ettevdte hindaks mind mu tegude ja vBimete jargi, mitte lihtsalt paberi vdi selle puuduse
jargi.
Viliseid koolitusi. Mind isiklikult ei ole saadetud vélistele koolitustele kordagi seal ettevottes

tootatud aja jooksul.

Erinevad firmad ja Ulesanded ei muuda t66d rutiinseks, peab olema vaheldus
Ei oska midagi muuta. Koik siisteemid on hésti vélja mdeldud ja toimivad.
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Tagasisidet t60 kohta ja vahelduvaid toid

Uusi ponevaid iilesandeid

Uued podnevad projektid

Meie ettevottes ei ole probleem véheses kvalifikatsioonis vOi uute ja mitte rutiinsete iilesannete

vihesus. Kui tootajal on selleks tahe ja soov, siis leitakse alati ka voimalus.

Ponevad kliendiprojektid, osalemine uute klientide juurutamisel, uute tdotajate sisse-elamsie

protsessi osalemin aj panustamine

Toetust

Pigem ettevotte viliseid koolitusi rohkem. Painglikumat todaega.

Ettevote pakub vaheldust (kliendid, iilesanded), et t66 rutiinseks ei muutuks. Enamasti ei ole

raamatupidaja to0 rutiinne.

Selles kiisimuses on puudutatud kolme tdiesti erinevat teemat. Kvalifikatsiooni hindamine
tehakse esmajoones dra toolepingu sdlmimisel ja sellele jirgneb enamasti selle kvalifikatsiooni
jarkjarguline paranemine, mis eeldab nii ettevottepoolset kui ka todtaja poolset huvi.
Rahvusvahelise ettevotte finantskeskuse puhul ma ei ole vdga veendunud, et ettevote on
huvitatud to6taja kvalifikatsiooni tostmisest viljaspool todtaja t6610iku ning rutiinsus on juba

sellesse ametikohta sisse kirjutatud.

Et ei tekiks rutiini, tuleb tdita erinevaid tooiilesandeid erinevatel aegadel.

Kohustuslikud (ettevdttesisesed) koolitused, mida ldbida. Eeldab, et on olemas ettedttesisene
koolitusprogramm. Kindel kohustuslik arv viliskoolitusi iga aasta. Kolleegide asendamine

puhkuste ajal.

Kvalifikatsiooni hindamisel, tdstmisel - Toetust, koolitusi, tagasisidet. Et t66 ei muutuks
rutiinseks - mingis mottes on raamatupidaja t00 nagunii rutiinne ja sellega tuleb arvestada
eriala valikut tehes. Samas on siiani olnud minu kliendibaas selline, et lisaks rutiinsele toole,
tuleb pidevalt mitterutiinseid {ilesandeid. Aitab kindlasti kaasa ka see, et ei tee vaid iihe
ettevotte raamatupidamist, vaid mitme erineva. Samuti on tdoiilesanded erinevad. Minu jaoks

aitab osade ettevdtete palgaarvestuste tegemine rutiinsemast vélja saada.

Regulaarsed koolitused, arenguvestlused
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Ajast ajani on vaja muuta projektid, millised tegutsevad raamatupidajad

Mida ootate ettevottelt kvalifikatsiooni hindamisel: eelnev tookogemus, vdimalusel ka
soovituskiri eelmiselt todandjalt, kui toimub uue té6taja palkamine Mida teha, et t66 ei
muutuks rutiinseks: mugavustsoonis kinni olevatel todtajatel muutub tahest tahtmata t66
rutiinseks. Selle véltimiseks votta igapdeva t66 korvalt juurde erinevaid pisitilesandeid, mille
kdigus toimub ka enesearendus, voi dppida midagi uut, mis tagaks ka uued todiilesanded (kas

siis tiimisiseselt voi uue positsiooni kdigus).

Erinevaid t66iilesandeid, erinevaid koolitusi.

Uued tooiilesanded/kliendid/viljkutsed/koolitused

To60O el ole rutiinne minu ametikohal. Kvalifikatsiooni hindamisel on heaks abivahendiks

arenguvestlused

Allikas: Roes (2023, 7, 8)
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Lisa 3. Intervjuu kisimused

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Kui kaua olete rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses tootanud?

Millised on Teie pohilised tooulesanded?

Kas tunnete end oma ametipositsioonil motiveerituna? Kas olete rahul oma
toollesannetega?

Millise kvalifikatsiooniga kandideerisite praegusele ametikohale?

Kas olete ettevdtte siseselt ametipositsiooni vahetanud?

Kuidas vdimaldab ettevdte oma téotajatel osalemist ettevotte valistel ja sisestel
koolitustel?

Kuidas Teie ettevottes hinnatakse raamatupidaja kvalifikatsiooni?

Kas tunnete, et ettevotte siseselt pakutakse piisavalt voimalusi oma kvalifikatsiooni
arendamiseks?

Kuidas ettevote arvestab seda, kui to0taja saavutab erialase kdrghariduse?

Kas ettevote hindab seda, kui tootaja teeb kutse kvalifikatsiooni eksami?

Millised on Teie ettevottes voimalused oma arvamuse/ettepanekute avaldamiseks?

Kas vabadele ametikohtadele kandideerimine algab ettevotte siseselt?

Kas ettevottesiseselt ametipositsiooni vahetus annab olulise eelise vorreldes valise
kandideerijaga?

Kas ja milliseid edulugusid ja l&abip6lemisi olete kuulnud seoses ametipositsiooni
vahetamisega ettevottesiseselt?
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15. Kas tunnete end raamatupidajana kindlalt? Millistes valdkondades sooviksite end
veel enam arendada?

16. Kas Teie ettevdttes on toimunud téovarjupéevi voi ametikohtade rotatsioone? Kas
oleksite huvitatud sellisest ettevotmisest?

17. Kas Teie ettevotte finantskeskuses todtavad inimesed samal ametipositsioonil kuni 5
aastat voi pigem ule 5 aasta?

18. Kas on risk, kui inimene jaab liiga kauaks samale ametipositsioonile, siis tldine
kvalifikatsioon langeb?
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Lisa 4. Lihtlitsents

Lihtlitsents [6putdo reprodutseerimiseks ja 10putoo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks!
Mina, Anette Roes
1. Annan Tallinna Tehnikadilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Raamatupidaja kvalifikatsiooni areng rahvusvahelise ettevotte finantskeskuses,

mille juhendaja on Ester Vahtre,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 16ppemiseni;

1.2 uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et k&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

(kuupdev)

! Lihtlitsents ei kehti juurdepdasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele I6putddle juurdepaasupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, valja arvatud ulikooli digus 18putddd reprodutseerida
Uksnes séilitamise eesmargil. Kui 18putdo on loonud kaks vdi enam isikut oma thise loomingulise tegevusega ning
16putdo kaas- vBi thisautor(id) ei ole andnud 18putddd kaitsvale lidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut
16putdo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tahtaja jooksul ei kehti.
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