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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmérk on koostada muudatusettepanek, mis tagab tarkvaraarendusega
seotud kompetentside kaasamiseks vajaliku info kéttesaadavuse ning kasvatab nende kaasamise

vOimekust.

Tegurid, nagu tehnoloogiate pidev ning kiire areng ja inimeste harjumuste muutumine, tingivad
ettevotete jaoks protsesside lilevaatamise ning muudatustega kohanemise vajaduse. Kohanemine
tagab muutlikkus keskkonnas ettevotete konkurentsivoime ning jatkusuutlikkuse. Kiiresti
muutuvast keskkonnast tulenevalt sdltub ettevotete efektiivsus jarjest enam teadmiste kasutamisest
ning arendamisest. Teadmiste loomise ja selle lilekandmisega seotud tegevuste organiseeritus

tagab ettevotte kompetentsuse jarjest kiiremini muutuvas keskkonnas.

Magistritoo eesmérgi saavutamiseks teostab autor ettevotte drivajaduse analiilisi. Selle tulemusel
toob autor vidlja kompetentside kaasamisega seotud hetkeolukorra pakkumise ning
kaasamisprotsessi osapoolte ootuste vahelised vastuolud ning tuvastab ettevotte kompetentside

kaasamise voimekuse kasvatamisega seotud drivajaduse.

T66 tulemusena koostab autor ettevotte drivajadusele vastava, ootuste 1ohet vdhendava ja
kompetentside kaasamise protsessi kiirendava muudatusettepaneku. Magistritod véljundiks olev
muudatusettepanek koosneb TO-BE kompetentside kaasamise protsessi ettepanekust,
kompetentside haldamise infosiisteemi projektist ja kavandatud lahenduse arendamise ning
juurutamise  projektiplaanist. Muudatusettepaneku ~ juurutamine ~ tagab  ettevottes
tarkvaraarendusprojektidega seotud kompetentside kaasamiseks vajaliku info kéttesaadavuse ning

kasvatab kompetentside kaasamise voimekust.

Loput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 85 lehekdiljel, 11 peatiikki, 26 joonist, 9
tabelit.



Abstract

Involvement of Competencies in the Software Development Process of Uptime OU:
Business Needs Analysis, Proposal for the TO-BE Process, and the Information System

Project

The objective of this master's thesis is to draft an amendment that ensures the availability of
information necessary for the inclusion of competencies related to software development and

increases the capability to include them.

Factors such as the constant and rapid development of technologies and people's changing habits
make it necessary for companies to review their processes and adapt to changes. Adaptation
ensures companies competitiveness and sustainability in a volatile environment. Due to the rapidly
changing environment, the performance of companies depends more and more on the use and
development of knowledge. The organization of activities related to the creation and transfer of
knowledge ensures the company's competence in this ever-changing environment. In order to
achieve the objective of the master's thesis, the author performs a business analysis of the company
and its needs. As a result, the author highlights the discrepancies between the provision of the
current situation related to the involvement of competencies and the expectations of the parties of
the involvement process and identifies the business needs related to the involvement of the

company's competencies.

As a result of the thesis, the author drafts an amendment that meets the company's business needs,
reduces the gap between expectations and accelerates the process of involving competencies. The
output of the master's thesis, the amendment, consists of a proposal for the TO-BE process for
involving competencies, a project for a competency management information system, and a project
plan for the implementation and development of the planned solution. The implementation of the
amendment will ensure the availability of information necessary for the inclusion of competencies
related to software development projects in the company and will increase the capability to include
competencies. The thesis is in Estonian and contains 85 pages of text, 11 chapters, 26 figures, 9

tables.



Aktor
AS -IS

BABOK

Beetatestimine

CBP

CEO

Clockify

CTO

COVID tervisekriis

DevOps

DocHub

Liihendite ja moistete sonastik

Siisteemiga seotud tegutseja, kes kditub/kasutab siisteemi.
Hetkeolukorra kirjeldus voi kaardistamine.

Business Analysis Body of Knowledge, arianaliiiisi teadmiste kogum, mis
kajastab seda, mida peetakse tdnapédeval aktsepteeritud praktikateks.

Testimine, mida teostavad tarkvaraarenduse 10ppkasutajad reaalses
keskkonnas. See on viimane test enne toote kliendile iile andmist.
Beetatestimise peamine eelis on kasutajate otsene tagasiside.

Capability based planning, ettevotte voimekuste pohine muudatuste
planeerimine.

Chief Executive Officer, ettevotte tegevjuht.

Magistritdos analiiiisitud ettevottes kasutuses olev todtaja markimise
tarkvara.

Chief Technology Officer, ettevdtte tehnoloogia juht.

Coronavirus diseases, koroonaviiruse poolt pohjustatud kriisiolukord.
Viirus hakkas levima 2019. aastal iile maailma ning 2020. aastal kuulutas
Maailma Terviseorganisatsioon haiguse globaalseks pandeemiaks.
Pandeemia pohjustas 2020. aasta kevadel Eesti riigis eriolukorra ning
litkumispiirangute kehtestamise.

Tarkvaraarenduse kultuur, mille eesmérk on iihendada tarkvaraarendus
(Dev) ja tarkvaraoperatsioonid (Ops). Pohilised DevOps kultuuri
tunnusjooned on automatiseerimine ja monitooring koigil tarkvaraarenduse
etappidel alates integratsioonist, testimisest, avaldamisest kuni
kasutuselevotu ja taristu haldamiseni.

Magistritoos analiilisitud ettevotte SharePoint keskkonnas asuv
dokumendihalduskeskkond.



EPIC EPIC ehk eepos on suur kasutajalugu, mis koondab arendusnduded tiheks
loogiliseks tervikuks ja eraldiseisvalt véértustloovaks arendusnduete
kogumiks.

ERD Entity Relationship Diagram, olemi-suhte diagramm ehk andmemudel, mis
koosneb olemitest, olemite vaadetest, nendevaheliste seostest ja seoste
kirjeldustest. Olemi vaates on kirjeldatud andmete atribuudid, méératud
atribuudi andmetiitip ja toodud klassifikaatorid.

GDPR General Data Protection Regulation, isikuandmete kaitse tildméérus, mis
loob isikuandmete kaitse normidele digusliku raamistiku ja millega on
kehtestatud suunised isikuandmete to6tlemiseks Euroopa Liidus ja teatud
tingimustel ka véljaspool Euroopa Liidu territooriumi.

JIRA Issue & Project Tracking Software, tooriist, mida kasutatakse 1T-projekti
arendusnduete ja toovoo haldamiseks.

End to End p&himdte Magistritods analiilisitud ettevotte pohimote, mis ndeb ette kliendile
tarkvaraarendusega seotud terviklahenduse pakkumist, alates idee
analiiiisist kuni regulaarse haldus- ja monitooringutegevuse teostamiseni.

KPI Key performance indicator, tulemuslikkuse votmenditaja, votmemoddik.

Likerti skaala Magistritods analiitisitud SkillNet tootes kasutatav oskustasemete
hindamise metoodika. Likerti skaala peamiseks tunnuseks on keskpunkt
“ei oska delda”. Skaalaga mdddetakse hoiakuid ja nende tugevust. Kui
vastaja on viitega “tdiesti ndus” saab see viide 4 punkti, kui {ildse ei
ndustu siis 0 punkti ja 16plik vaartus kujuneb koikide vdidete summana.

Live Tarkvaraarendusprotsessi siindmus, mille raames toimub teostatud
arendustdodde kliendi keskkonda iileviimine. Olenevalt loodava tarkvara
tiilibist voib see tdhendada nii tarkvara paigaldamist konkreetsesse
keskkonda, kui ka lihtsalt miiiiki paiskamist.

Maatriksjuhtimine Juhtimise praktika, kus aruandluse ja késuliine liine on rohkem kui iiks ja
see paljusus on tingitud ettevotte ristuvast struktuurist. Maatriksstruktuur
suurendab infovahetuse hulka, kuid alandab selle kvaliteeti [1]

MoSCoW Tarkvara nduete prioriseerimise meetod.



MS Power BI

MS SharePoint

MS Teams

Ristfunktsionaalne

SWOT

SFIA

TO-BE

TOGAF

UML

Ariinfo mudel

Arindue

MS Power BI on Microsofti Power platvormi funktsionaalsus, mida saab
kasutada Dataverse keskkonna kaudu. Power BI vdimaldab koostada
ettevotte andmete pohjal aruandeid ja neid iihiskasutusse anda. Power BI
sisaldab programmi t66laua vaadet, mis voimaldab aruandeid
visualiseerida.

MS SharePoint on Microsofti vilja tootatud SharePoint serveri
veebirakenduste platvorm, kus saab kasutada tihiskasutusega juurdepaisu,
suhelda, teha koostddd ja teostada dokumendihaldust.

MS Teams on Microsofti sonumisiderakendus. Keskkond, kus kasutajad
saavad teha reaalajas koost66d, suhelda, pidada koosolekuid ja jagada
faile.

Cross-functional, tarkvaraarendusmeeskonna komplekteerimine
pohimottel, et on tagatud voimekus erinevate vajalike to66de tegemiseks.

Strengths Weaknesses Opportunities Threats, tugevuste, ndrkuste,
voimaluste ja ohtude analiiiisi raamistik. Seda kasutatakse ettevotte
konkurentsipositsiooni hindamiseks ja strateegilise plaani
véljatootamiseks.

Skill Framework for the Information Age, on globaalne raamistik, mis
madratleb professionaalseks tarkvaraarenduse disainimiseks,
arendamiseks, juurutamiseks ning haldamiseks vajalikud oskused ja
padevused. SFIA raamistik kéivitati ametlikult 2000. aastal.

Soovitav, muudetud protsesside kirjeldus voi kaardistus.

The Open Group Architecture Framework, avatud, konsensuslik ettevotte
arhitektuuri raamistik.

Unified Modeling Language, modelleerimiskeel ehk graafiline notatsioon,
mida kasutatakse siisteemi disaini viljendamiseks.

Mudel, mis kajastab drireegleid tarkvaraarendusega seotud objektide,
subjektide, siindmuste ja nende vaheliste seoste kaudu.

Ettevotte ootust voi poliitikat véljendav juhis, standard voi
reegel. Arinduded moodustavad 4rilise vajaduse sdnastuse, mis selgitab,

10



Arireegel

Voodiagramm

Win-Win lahendused

miks on muudatust vaja ning milline on soovitava lahenduse eesmaérk ja
skoop.

Ariaspekt, mis defineerib vdi piirab drinduet.

Vahend protsessi graafiliseks esitamiseks. Voodiagrammi joonistamist
reguleerivat standardit ei ole. Aluseks on véljakujunenud tava.

Magistritdos analiiiisitud ettevotte pohimdte teostada tarkvaraarendusi
moel, et need oleksid kliendile, tdotajatele ja ettevottele vastastikku
kasulikud.

11



Tabelid

Tabel 1. TO-BE kompetentside kaasamise protsessi drinduded (autori koostatud) ..................... 60
Tabel 2. Infosiisteemi drinduded (autori Koostatud) ..........ccceeevieeeiiieeiieeciee e 64
Tabel 3. Infosiisteemi drireeglid (autori koostatud)..........cceeeeeiiiiiinieeiiiiieeieeeee e 66
Tabel 4. EPIC El: infosiisteemi alusandmete sisestamine ja haldamine (autori koostatud) ........ 78
Tabel 5. EPIC E2: otsing, otsinguvaated ja andmete vordlemine (autori koostatud)................... 80

Tabel 6. EPIC E3: tootaja detailvaade, andmete ja seoste lisamine ning haldamine (autori

KOOSTALUA) .....viieiiiectie et ettt e et e e et e e e tb e e sabaeeeabeeeaseeeabeeeeaseeeaseeeaeeennreas 82
Tabel 7. EPIC E4: kasutajarollide koostamine ja juurdepdisudiguste reguleerimine (autori
KOOSTATUA) ...ttt ettt e et e st e et e e e taeeesseeeessaeessaeeensaeeasseeensseesnseaensseeesseenn 85
Tabel 8. EPIC ES: to6taja kompetentsi ja programmeerimiskeele taseme hindamine (autori
KOOSTALUA) ... veieiiieeiie ettt ettt e et e e et e e e tb e e sabaeeeabeeeaseeeabaeeeareeeaseesreeennreas 87
Tabel 9. Infosiisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projektiplaan (autori
KOOSTATIA) ...ttt ettt e e e e st e e st e e e saeessseeeesseeensaeeessaeeasseeessseeenseaensseeesseenn 96
Joonised

Joonis 1. Magistritdd KPI-d [8] .....eeeoiiieiieeiiieee ettt e e n 16
Joonis 2. Oskuste struktuurse puudujiigi tagajirjed ettevotetes [6] ....ooovvevveerveriienienieeiiieieenne 26

Joonis 3. Oskuste puudujidk korgtehnoloogia- ja telekommunikatsioonisektori ettevotetes [7]. 27

Joonis 4. Oskuste puudujddgi iiletamise mehhanismid [7] ......ccccveeeiieeriieeiiieeie e 28
Joonis 5. Ettevotte arendusmeeskondade struktuur [15].....cccvviiieiiiiiiiiiieceee e, 31
Joonis 6. Autonoomsuse/joondatuse maatriks [23] .....ccceoeeriieiiienieniieieeee e 35
Joonis 7. Ettevotte voimekuste struktuur (autori koostatud) ..........cceeeevveeiiieeiiiiciiieieeeee e 37
Joonis 8. Arendusprojektide teostamise voimekused (autori koostatud).........ccceeeevveeriieriieennnenn. 38
Joonis 9. Ressursijuhtimise voimekused (autori koostatud) ..........cccueeeevveeriieeniieniieccie e, 39

12



Joonis 10. Eesmirkide- ja motivatsioonimudeli vdljavote (autori koostatud)..........ccccveeeevveennnenn. 40

Joonis 11. Ettevotte tarkvaraarendusprotsessi SWOT-analiilis (autori koostatud)....................... 43
Joonis 12. Info- ja sidevaldkonna ettevotete kasv aastatel 2009 — 2021 [27]..c.ccecvvevrienreeiviannnnne. 45
Joonis 13. Muudatusega seotud sidusriihmade maatriks [22]........cccecvevieriiienienieeieerieeieeeene 46
Joonis 14. Ootuste 10he vajaduse ning AS-IS olukorra vahel [28].......ccccoeveeviiiiciiicieeieeeen 52
Joonis 15. AS-IS kompetentside kaasamise protsess (autori koostatud) .........ccceeevveeriieeeieennnenn. 54
Joonis 16. AS-IS infosiisteemide komponentmudel (autori koostatud)...........ccccceevieniieniiennnnnne. 57
Joonis 17. TO-BE kompetentside kaasamise protsess (autori koostatud) ...........cceeeeevieniiennnnnne. 62
Joonis 18. Kavandatava infosiisteemi driinfomudel (autori koostatud)............ccceevveercieenieennneen. 67
Joonis 19. TO-BE infosiisteemide komponentmudel (autori koostatud)..........cccceevveercveeenveennnenn. 68

Joonis 20. ,,Varvimise* tehnikat ja ERD-vaadete lugemist selgitav legend (autori koostatud) ... 70
Joonis 21. Andmemudeli vaade 1: to6tajaga seotud iildandmed ja digused (autori koostatud) ... 71
Joonis 22. Andmemudeli vaade 2: projektid ja funktsionaalsused (autori koostatud) ................. 72

Joonis 23. Andmemudeli vaade 3: kompetentsid ja oskustaseme hindamine (autori koostatud). 73

Joonis 24. Andmemudeli viljavote: isikuomadused ja muud oskused (autori koostatud) ........... 74
Joonis 25. Prioriseerimise aluseks olev mdju hindamise mudel (autori koostatud) ..................... 78
Joonis 26. Infosiisteemi arendustodde ajaline maht (autori koostatud) ........ccccceeeevveerceeenieennneen. 89

13



1 Sissejuhatus

Teoreetilise raamistiku kohaselt, on peamiseks teadmistepohise ettevotte tunnuseks organiseeritud
lahenemine teadmiste loomisel ja ililekandmisel ehk teadmiste juhtimine. Teadmiste juhtimine
omakorda tagab ettevotte kompetentsust kiiresti muutuvas tehnoloogilises keskkonnas. Teadmiste
juhtimine tdhendab juhtida t66taja voi meeskonna teadmiste kujunemist, omandamist, sdilitamist,
jagamist, levitamist, arendamist ja kasutusele votmist [2]. Lahtuvalt sellest on oluline analiiiisida
ettevotte drivajadust seoses info kittesaadavuse ning kompetentside kaasamise hetkeolukorraga ja
tootada vilja drivajadusele vastav muudatusettepanek, mis vdimaldab ettevottes olemasolevaid

teadmisi paremini juhtida.

Tarkvaraarendus on inimeste-dri ja ettevotte teadmised asuvad inimestes, todiilesannetes ning
toovahendites [3]. Tarkvaraarendusega seotud kompetentside kaasamine ning selle kdigus toimuv
teadmiste lilekandumine loob ettevotte jaoks védrtust, kuna vdimaldab klientide drivajadustest
lahtuvaid arendusprojektidega seotud iilesandeid ja viljakutseid tulemuslikult lahendada. Teooria
kohaselt tostavad teadmiste juhtimisega seotud tegevused tarkvaraarendusettevotete efektiivsust
ning vdhendavad vigade, puuduste ja garantiijuhtumite arvu [4]. Lisaks toetavad teadmiste
juhtimisega seotud tegevused motiveeriva organisatsioonikultuuri tekkimist [2]. On oluline, et
kaasamine kui tegevus on ldbimdeldud ja strateegiliselt tasandilt toetatud. Teooria kohaselt tuleb
nii individuaalse kui organisatsioonilise Oppimise juures tagada, et teostatavaid tegevusi ja
loodavat teadmist kasutatakse ettevottes diges suunas [5]. Lisaks ettevottesisestele teguritele on
teadmiste juhtimisega seotud protsesside kohandamise vajadus tingitud ettevotteid timbritsevast
véliskeskkonnast, mida iseloomustab konkurentsi pidev ja kiire kasv ning sellega samaaegne
tooturu IT-alaste oskuste struktuurne puudujddk. Oskuste puudujddk toob ettevotete jaoks kaasa
erinevaid riske. Nditeks suutmatus innovatsiooni tagada, todjoukulude ootamatu suurenemine ja
kliendikogemuse ning kvaliteedistandardite langus. Tippjuhid ndevad oskuste puudujdigi
iiletamisel kdige olulisema komponendina olemasolevate tdotajate koolitamist ja nende iimberdpet
[6]. Samuti ndhakse puudujdédgi liletamise mehhanismina oskuste ehitamisele suunatud tegevusi

[7], olemasolevate teadmiste drakasutamist ja kompetentside arendamist [3].
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1.1 Uurimisprobleem

Magistritod uurimisprobleemiks on, et ettevottes ei ole tarkvaraarendusega seotud kaasamiste
teostamiseks info piisavalt kittesaadav. Selleks vajalik info ei ole siistematiseeritud ning info
hankimisega kaasneb ebavajalik ajakulu. Ettevottel on pikaajaline arenduskogemus ning tugev ja
mitmekiilgne tehnoloogiline portfell, see annab ettevdttele turul konkurentsieelise. Samas puudub
keskne kompetentside haldamise infosiisteem. Magistritoo uurimisprobleem léhtub autori ja tema

kolleegide vajadusest. Magistritdo autor tootab ettevottes projektijuht-analiiiitikuna.

Uurimisprobleemi aluseks on hiipotees, et kompetentsidega seotud info kéttesaadavus ja juhitud
kaasamisprotsess tostab kaasamise voimekuse taset. See voimaldab realiseerida ettevotte tugevusi,
vidhendada ndrkuseid ning juhtida véliskeskkonnast tulenevaid riske. Magistritods on soltuvaks
muutujaks kaasamise vOimekus, mis kasvab info kéttesaadavuse, kiirema ja joondatuma
kaasamisprotsessi tulemusel. Soltumatuteks muutujateks on ettevotte ressursid ja kaasamiseks

vajalik info.

1.2 Magistritoo eesmirk ja viljundid

Magistritoo eesmérk on koostada ettevotte drivajadusele vastav muudatusettepanek, mis tagab
ettevottes tarkvaraarendusprojektidega seotud kompetentside kaasamiseks vajaliku info

kittesaadavuse ning kasvatab kompetentside kaasamise voimekust.
Muudatusettepaneku osadeks on:

1. TO-BE kompetentside kaasamise protsess;
2. kompetentside haldamise infosiisteemi projekt;

3. infoslisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projektiplaan.

Magistritoo tulemuslikkuse votmenditajad (edaspidi: KPI) on esitatud alljargneval maatriksil.

(Joonis 1).
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KPI

Missioon "
eesmark

Tegevusmoodikud

KPI1 - Kaasamiseks Info hankimise aeg
Kasvatada . . . .
P m—— kaasamisprotsessi kuluva aja * Kontakteerumiste aeg
Kiirust kiirus vahenemine 1/3 * Labiradkimiste aeg
Tagada tarkvaraarendus- Hrus (aeg) vorra *  Kooskdlastususte aeg
projektidega seotud
kompetentside
. kaasﬁl.mlseks Va]ahk_u o *  Tootajate rahulolu info
info kittesaadavus ning Tosta KPI2 - Ebavajalike kéttesaadavusega, rahuloluindeks
kasvgtada Bende kaasamisprotsessi pdhjendatud kaasamiste arv 0, >/=45
kaasamise voimekust juhitavust kaasamise pohjendatud *  Arendusvoimekuse riskide
(joondatust) toimingud kaasamiste arvu ennetamine ja klientide
(tiikki) kasv rahulolutaseme séilitamine ettevotte

professionaalsuse ja
kompetentsusega >/= 53%

Joonis 1. Magistritod KPI-d [8]

KPI 1 eesmirgi sihtvéértuse tdpsustamiseks ja tegevusmooddikute mootmiseks tuleb juurutada
kaasamiskiiruse mootmise protsess. Hetkel ressursside kaasamisega seotud aega ettevdttes ei
moddeta. Modtmisprotsessi  kokkuleppimine, AS-IS protsessis kuluva aja modtmiseks ja
lahenduse juurutamise jargse tulemuse hindamiseks, on planeeritud TO-BE lahenduse juurutamine
projektiplaanis. Mootmise tegevused on planeeritud teostada Clockify siisteemis. AS-IS ja TO-BE
modtmistulemuste pohjal on voimalik kalkuleerida magistrit6s kavandatud muudatuste rahaline

vaartus.

KP1 2 pdhjendatud kaasamiste sihtvédrtuse midramise eelduseks on samuti monitooringuprotsessi
juurutamine. Ebavajalike ning pohjendatud kaasamiste statistika kogumise saab integreerida
eelnevalt kirjeldatud aja mootmise protsessiga. Lisades selleks Clockify siisteemi sissekandeid
grupeerida voimaldava tunnuse. Statistika analiilisimiseks, AS-IS ebavajalike kaasamiste arvu
tuvastamiseks ning pohjendatud kaasamiste sihtvdartuse madramiseks, on plaanis komplekteerida
vastav toorithm. Protsessid KPI 2 tulemusmoddikute saavutamise jairgmiseks on ettevottes juba
juurutatud. Kliendi- ja tO0otajarahulolu taset mdoddetakse iga-aastaselt ldbiviidavate rahulolu-

uuringute kaudu.
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Tootajarahulolu  sihtvddrtuse midramiseks analiilisis autor tdOtajate varasemate aastate
rahuloluniitajaid. Selle raames vordles autor juhtide ja spetsialistide ning keskmise todstaaziga
ning kauem todtanud todtajate rahulolunditajate erinevusi ning analiiiisis erinevuste pohjuseid.
Oodatava sihtvddartuse madramisel ldhtus autor vajadusest iihtlustada 1-5 aastat ning kauem
tootanud tootajate rahulolutasemed. Tulemusmdoddiku sihtvdédrtuse saamiseks tostis autor 1-5
aastat (keskmiselt tootanud) todtajate kolme aasta keskmise rahulolutaseme pikaajaliste tootajate
kolme aasta keskmise rahuloluindeksi tasemele. Liitis keskmiselt ja kauem to6tanud spetsialistide
ja juhtide rahulolutasemete uued sihtvdirtused ning jagas need gruppide arvuga. Hetkeolukorra
keskmise rahuloluindeks on 4,24. Rahuloluindeksi sihtvdirtuseks TO-BE lahenduse juurutamise

jargselt on 4,5.

Kliendirahulolu oodatavaks sihtvddrtuseks on vdetud AS-IS rahulolutase. Klientide rahulolu
ettevotte professionaalsuse ja kompetentsusega sdltub arendusprojektide teostamise voimekusest.
Selle taseme séilitamiseks tuleb dra juhtida IT-alaste oskuste struktuursest puudujiégist tulenevad
riskid. Samuti soodustab to6turu olukorras tingitud riskide realiseerumist konkurentide arvu pidev
juurdekasv. Riskide realiseerumise tagajirjeks on arendusprojektide teostamise voimekuse langus,
mille tulemuseks on ettevdtte suutmatus drivoimalusi realiseerida. Samuti kvaliteedistandardite ja
kliendikogemuse langus. Ressursside kaasamine ning organiseeritud ldhenemine teadmistele ning

nende lilekandmine on vahend eelnevalt nimetatud riskide juhtimiseks.

1.3 Magistritoo skoop

Magistritoé6 uurimisfookus on suunatud tarkvaraarendusprojektide teostamiseks vajalikule
kompetentsile kui immateriaalsele ressursile ja selle kaasamisele. Magistritod eesmaérgiks ei ole
analiiiisida ettevotte ressursijuhtimist laiemalt, seetdttu ei keskendu t66 iildistele ressursside

planeerimise ning haldamise kiisimustele.

Kompetentside kisitlus ldhtub SFIA raamistikust [9]. Kompetentsidena kisitleb autor
tarkvaraarendus- ja rakendusoskuseid, tarkvara tarnimise ja opereerimise oskuseid. Samuti
programmeerimiskeeli ja nende oskustasemeid. Spetsiifilise programmeerimiskeele kirjutamise

oskus on iiks tarkvaraarenduskompetentsi liikk. Magistritod skoobis ei ole kompetentside loetelu
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koostamine, kuid selle koostamise vajadusega on arvestanud TO-BE lahenduse juurutamise
projektiplaanis. Kaasamiseks vajaliku infona késitleb autor lisaks kompetentsidele ka muud
tootaja oskustaset kirjeldavat infot nagu toostaaz, sertifikaadid, 1dbiviidud koolitused, teostatud
projektid ja funktsionaalsused. Samuti tootaja kditumist kirjeldavat info nagu kditumuslikud
faktorid, aga ka huvid, arengusoovid ja koostooharjumused. Kaasamiseks vajaliku infona on

kisitletud ka tootaja kaasamisega seotud vahendajate infot.

Magistritod skoopi ei kuulu GDPR-ist tulenevate nduete analiilisimine, kuna projekteeritav
infosilisteem on ettevottesiseseks kasutamiseks. Autor arvestab kavandatavata lahendusega seotud
nouete koostamisel ettevottesiseste andmehaldust reguleerivate dokumentidega nagu: ettevotte
isikuandmete to6tlemise pohimdtted ja andmete turvalisuse tagamise meetmed. Ettevotte
kvaliteedijuhtimise dokumendid on juhatuse poolt kinnitatud ja GDPR-iga kooskdlas.
Infosiisteemi mittefunktsionaalsete arendusnduete kirjeldamine ei ole magistritod skoobis.
Lahtuvalt ettevotte poliitikatest, infosiisteemide arhitektuurist ja olemasolevast SharePoint
arendusvoimekusest on kavandatava infoslisteemi arendusplatvormiks MS SharePoint.
Kavandatavale infosilisteemile kanduvad iile ettevotte SharePoint keskkonna ja seal asuvate
siseveebi ja DocHub-i turvalisuse, kdideldavuse, andmemahtude, kasutuskiiruse ja liidestatavuse

nouded.

1.4 Metoodika ja autori roll

Autor on esmalt teostanud teoreetiliste allikate analiiiisi ning motestanud selle kaudu magistrit6o
iilesandepiistituse tausta. Selleks analiiiisis autor ettevotete kohanemisvajaduse aluseks olevaid
tegureid ning teadmiste juhtimise vajadust, voimalusi ning viljakutseid. Seejarel viis autor 1ébi
ettevotte drivajaduse analiiiisi. Selle raames andis autor {ilevaate ettevotte strateegilise tasandi ja
magistritdo iilesandepiistituse vahelistest seostest ning kogus sisendit drivajaduse analiiiisimiseks.
Arianaliiiisi teostamiseks kasutas autor kvalitatiivseid andmeid ja alusmaterjale. Autor valmistas
ette ja viis ldbi 12 poolstruktureeritud intervjuud muudatusega seotud sidusriihmade esindajatega.
Lisaks tugines autor hetkeolukorda analiiiisides ettevotte dokumentatsioonile ja infosiisteemide

analiiiisile. Arivajaduse tuvastamiseks kasutas autor SWOT-analiiiisi tehnikat ja sidusriihmade
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mdju analiiiisi. Arianaliiiisi tulemuste edasiandmiseks kasutas autor oskuste 15he raamistikku. AS-
IS protsessi kirjeldamiseks kasutas autor voodiagrammi margistikku ning infosiisteemide
arhitektuurist iilevaate andmiseks koostas autor ArchiMate notatsiooni kasutades infosiisteemide

komponentmudeli.

Magistritoo véljundiks oleva muudatusettepaneku koostamiseks defineeris autor eelnevalt TO-BE
protsessi ja kompetentside kaasamise infosiisteemi aluseks olevad &drinduded ja infosiisteemi
drireeglid. Seejdrel kirjeldas autor kompetentside kaasamise protsessis kavandatavaid muudatusi
ning koostas TO-BE kompetentside kaasamise protsessi voodiagrammi joonise. Kavandatava
infosiisteemi projekti koostamiseks mudeldas autor infosiisteemi &rireeglite vahelisi seoseid
selgitava driinfo mudeli. Projekti raames uuendas autor kaasamisega seotud infosilisteemide
komponentmudelit ning tegi ettepaneku teostada kavandatav infosiisteem siseveebikeskkonna
edasiarendusena. AS-IS siseveebi lahenduse ning kompetentside haldamise infosiisteemi
erinevuste ja loodava viddrtuse edasi andmiseks koostas autor infosiisteemi andmemudeli.

Erinevuste edasiandmiseks kasutas autor ,,varvimise tehnikat®.

Infosiisteemi  arendusnduete kirjeldamiseks analiilisis autor esmalt teisi kompetentside
haldamiseks moeldud ja turul olemasolevaid tooteid ning nende funktsionaalsuseid. Seejérel
koostas autor infosiisteemi funktsionaalsete arendusnouete loetelu. Autor kirjeldas funktsionaalsed
arendusnduded kasutajalugudena ning grupeeris need eraldiseisvalt véirtustloovateks nduete
kogumiteks ehk EPIC-uteks. Seejdrel midras autor arendusnduete mdju hindamiseks ning
prioriseerimiseks vajaliku metoodika ning kutsus MS Teams vahendusel kokku spetsialistide
toogrupi arendusnduete prioriseerimiseks ning todde ajahinnastamiseks. Magistritoo kokkuvotteks
koostas autor TO-BE lahenduse arendamise ja juurutamise projektiplaani, kus on vilja toodud
muudatusettepaneku juurutamiseks vajalikud tegevused. Projektiplaanis planeeritud tegevuste

esialgseks kooskdlastamiseks ja ajahinnastamiseks kaasas autor teisi ettevotte tootajaid.

1.5 Ulesandepiistituse kokkuvéte

Magistritoo kasitleb kompetentside kaasamist kui teadmiste juhtimise protsessi, mis koosneb

teadmiste loomise, teadmiste lilekandmise ja teadmiste rakendamisega seotud tegevustest.
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Magistritoé uurimisfookuses on Eesti kapitalil pohinev infotehnoloogia (edaspidi: IT) ettevdte,
kelle konkurentsieeliseks on pikaajaline arenduskogemus ning mitmekiilgne tehnoloogiline
portfell. Kuna IT on inimeste &ri ja teadmiste kandjateks on inimesed, siis sltub konkurentsieelise
dra kasutamine teadmiste ja oskuste alase info kittesaadavusest ning kompetentside kaasamise

vOimekusest.

Magistrit6o uurimisprobleemiks on, et tarkvaraarendusega seotud kaasamiste teostamiseks ei ole
info piisavalt kéttesaadav. Selleks vajalik info ei ole silistematiseeritud ning info hankimisega
kaasneb ebavajalik ajakulu. Magistritod eesmirk on koostada ettevotte édrivajadusele vastav
muudatusettepanek, mis vOimaldab tagada kompetentside kaasamiseks vajaliku info

kittesaadavuse ning kasvatab ressursside kaasamise voimekust.
Magistritoo valjundiks on muudatusettepanek, mille osadeks on:

1. TO-BE kompetentside kaasamise protsess;
2. kompetentside haldamise infosiisteemi projekt;

3. infosiisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projektiplaan.

Esimese sammuna avab autor uurimisprobleemi teoreetilise raamistiku. Seejérel teostab autor
ettevotte analiilisi ja loob eeldused drivajaduse ja kompetentside kaasamisega seotud AS-IS
olukorra analiiiisiks. Arivajaduse tuvastamiseks teostab autor tarkvaraarendusprotsessi
SWOT-analiiiisi ning sidusriihmade vajaduste analiilisi. Seejdrel kirjeldab ja analiilisib autor
taipsemalt AS-IS kompetentside kaasamise protsessi ja infosiisteemide arhitektuuri.
Arianaliilisi tulemustele tuginevalt koostab autor kavandatava lahenduse aluseks olevad

arinduded ja nendest ldhtuva muudatusettepaneku.
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2 Teoreetiline raamistik ja iilesandepiistituse taust

Autor annab teoreetilise raamistiku kaudu iilevaate muudatuste vajadusest ja eeldustest.
Teoreetilise raamistiku kaudu motestab autor kompetentside kaasamist kui ettevotte teadmiste
juhtimise protsessi ning toob vélja sellega seotud vairtusloomekohad ning viljakutsed. Samuti
avab autor kompetentside kaasamise ning teadmiste juhtimise vajadust ldhtuvalt tooturu IT-alaste

oskuste puudujadagist.

2.1 Ettevotete digiteerimine

Uheks olulisemaks teguriks, mis tingib ettevdtete jaoks digiteerimise vajaduse, on tehnoloogiate
areng ja inimeste harjumuste muutumine. Tehnoloogiate areng mojutab seda, kuidas inimesed
suhtlevad ja to6tavad. Samuti tingib tehnoloogiate areng todtajate jaoks pideva dppimise vajaduse.
Muutustega kohanemiseks tuleb ettevotetes oma senised protsessid iile vaadata ning muutunud
vajadustega kohandada [10]. Siinkohal tuleb lisada, et inimeste suhtlemise ja tootamise harjumusi

on timber kujundanud ning tehnoloogia arengut kiirendanud COVID tervisekriis.

Protsesside digiteerimine on ettevdtete jaoks ka majanduslikult kasulik. Léabiviidud uuringute
kohaselt on ettevotted, kes on eraldanud aega, et protsessid iile vaadata ja digiteeritust
suurendanud, teistest ettevotetest ligi 26% edukamad. Seesuguseid digiteerimisele orienteeritud
ettevotteid nimetatakse digitaalseteks meistriteks. Labiviidud uuringutest jareldub, et digitaalsete
lahenduste loomine ei eelda tipptalentide palkamist ning tohutuid investeeringuid. Edukate
lahenduste loomisel on IT-investeeringute mahust olulisem aja eraldamine ettevotte protsesside
analiitisimiseks ja kohandamiseks. Seetdttu on efektiivsete lahenduste loomisel vaja panustada

ennekodike sisemiste todjoukulude kaudu [10].

Teostatud uuringutest jareldub, et digitaalsete lahenduste Onnestumiseks on vaja ettevotetel
tugevdada oma juhtimiskompetentsi, eraldada aega olemasolevate protsesside analiilisimiseks
ning teha seda jdrjepidevalt [10]. Sellest ldhtuvalt loob peatiikk magistritods kavandatava

muudatusettepaneku koostamiseks iildise teoreetilise suuna ja raamistiku.
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2.2 Teadmiste juhtimine ja teadmistepohisus

Teadmiste juhtimine on ettevdtetele abiks muutustega kohanemisel ja jatkusuutlikkuse tagamisel.
Ettevotete efektiivsus soltub jérjest enam teadmiste kasutamisest ning arendamisest. Seega tagab
teadmiste juhtimine ettevotte kompetentsust jérjest kiiremini muutuvas keskkonnas. Teadmiste
juhtimine seisneb ettevltte pdohitegevusi toetavates protsessides, mille loomisel otsitakse
stinergilisi kombinatsioone infotehnoloogiliste voimaluste ja inimeste loovuse ja uuenduslikkuse

voime vahel [3].

Ettevotte teadmistepdhisus jareldub sellest, kuivord on eesmérkide tasandil ja protsessides
arvestatud teadmiste juhtimisega. Samuti sellest, kuidas ettevote teadmistele ldheneb.
Teadmistepdhises ettevottes eksisteerivad lisaks pdohiprotsessidele teadmise loomise ja

rakendamise protsessid. Teadmiste juhtimine loob viirtust, kuna vdoimaldab:

= tagada iihe liksuse poolt loodud teadmine teise iiksuse jaoks;
= tagada kogemustest Oppimine;
= tekitada siinergiat, mis loob omakorda uut teadmist;

= tekitada stiimuleid ja voimalusi dppimiseks ja eksperimenteerimiseks [11].

Uksnes protsessidest nimetatud véirtuse loomiseks ei piisa. Selleks, et loodavat viirtust
rakendada, peab ettevite ldhtuma teadmistepOhisusest ka strateegilise juhtimise tasandil ja
kajastama seda eesmirkide kaudu. See tdhendab, et strateegia koostamine ldhtub sellest, mida
ettevote teab ja mida on vaja teada, et strateegias formuleeritud eesmirke saavutada. Samuti
keskendumist sellele, mida teab ettevote ja mida teavad konkurendid. Strateegilise tasandi kaudu

voimaldab teadmistepohine 1dhenemine ettevottel realiseerida oma tugevusi ja konkurentsieelist

[11].

Teadmistepdhisuse viimaseks, kuid mitte vdhem oluliseks komponendiks, on ldhenemine
teadmiste loomisele. Teadmistepdhisus viljendub arusaamas, et teadmised tekivad igapdevase
tegevuse kdigus ja teostatavad tegevused on potentsiaalsed uute teadmiste allikad.
Teadmistepdhist ldhenemist saab tuvastada selle jérgi, kas ettevottes on teadmiste tekkimine

organiseeritud voi mitte. Samuti selle jirgi, kas ettevottes on ldbi mdeldud:
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= teadmiste tekkimisega seotud tegevused;
= teadmiste asukohad;
= teadmiste tekkimisega seotud osapooled;

= teadmiste mdju projektidele, klientidele ja konkurentsieelisele [11].

Teadmiste juhtimine tihendab juhtida t66taja voi1 meeskonna teadmiste kujunemist, omandamist,
sdilitamist, jagamist, levitamist, arendamist voi kasutusele votmist [2]. Lahtuvalt sellest kéasitleb
magistritdd kompetentside kaasamist ja selleks vajaliku info kéattesaadavust kui ettevotte

pohitegevust (s.o tarkvaraarendust) toetavat teadmiste juhtimise protsessi.

2.3 Teadmiste loomine ja illekandmine

Teadmiste loomine on {iks teadmiste juhtimise kdigus aset leidev siindmus. Teadmiste loomine
eeldab nii individuaalset kui kollektiivset dppimist ning seda soodustavaid tegevusi. Ettevotte
teadmised on vordsustatavad tootajate moistuse, oskusteabe ja kliendikoost6é kaudu omandatud

kogemustega ning teadmisi tekib nende taaskasutamise kaudu pidevalt juurde [2].

Teadmiste hoidlate raamistiku kohaselt asub ettevotte teadmine kolmes elemendis: inimestes,
tooiilesannetes ja toovahendites ning nende vahelistes vorgustikes [3]. Organiseeritud ldhenemine
teadmistele ja nende iilekandmine loob véirtust, kuna voimaldab iilesandeid ja probleeme
tulemuslikult lahendada. Vottes aluseks teadmiste hoidlate raamistiku, saab teadmiseid tile kanda
teadmiste elemendi (t60taja, tooiilesanne, todvahend) voi teadmiste elementide vorgustiku
liigutamise kaudu. Samuti on voimalik teadmisi iile kanda teadmiste vastuvotja muutmise kaudu.
Vastuvotjaid on voimalik muuta enesetdiendamise, koolitamise, suhtlusvorgustiku arendamise,
voi teise teadmise kandja jélgimise kaudu [3]. Lihtsaim, kiirem ja sageli tulemuslikum on {ihe

teadmiste elemendi liigutamine.

Eriti efektiivne on tootaja kui teadmiste kandja liigutamine, kuna inimesed suudavad iile kanda nii
formaalset kui mitteformaalset teadmist. Samuti organisatsioonide vahelist teadmist. Kuid
litkkumist peavad toetama sotsiaalne vorgustik, protsessid ja organisatsioonikultuur [12].

Teadmiste iilekandmist soodustavatesse tegevustesse tuleb panustada ka ettevotte strateegilise
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juhtimise tasandil. Kuna nii individuaalse kui organisatsioonilise Oppimise juures on oluline
tagada, et selleks teostatavaid tegevusi ja jagatud teadmist kasutatakse ettevottes diges suunas.
Strateegilise tasandi valmisolek panustada teadmiste iilekandmist soodustavatesse tegevustesse

eeldab aga ettevotte ja tdotajate vastastikkust usaldust [5].

Peatiikist jareldub, et lisaks info kittesaadavusele ja teadmiste ning oskuste iilekandmisele on vaja,
et kompetentside kaasamine toimuks kooskdlas ettevotte strateegilise tasandiga. Ettevotte jaoks
on oluline tagada, et kaasamised oleksid pohjendatud ning teostatavad tegevused toimuksid diges
suunas. Magistritods kavandatava kompetentside kaasamise protsessi kaudu on vaja kujundada
teadmiste loomist ja iilekandmist toetav vorgustik ning tdsta kompetentside kaasamise protsessi
joondatust, selleks et tagada vastastikune usaldus ja autonoomsete meeskondade liikumine iihes

ettevotte jaoks soositud suunas.

2.4 Teadmiste rakendamine

Teadmiste loomise ja teadmiste iilekandmise tulemuseks, iihtlasi eesméirgiks, on teadmiste
rakendamine. Teadmiste integreerimine ja taaskasutamine suurendab tarkvaraprotsessi
tulemuslikkust ning vdhendab vigade, puuduste ja garantiijjuhtumite arvu [3]. Lisaks otsesele
vadrtusele loob integreeritud teadmine ettevotte jaoks ka iildist vaddrtust. Teadmiste iihildamine
toetab detsentraliseeritud organisatsioonistruktuuri ja loob motiveeriva tookeskkonna. See

voimendab ettevotte omadusi nagu:

= ettevotte ja tootajate kohanemisvdime;

= ettevotte konkurentsieelis ja jatkusuutlikkus;
= toOtajate motivatsiooni ja plihendumust;

= kaasatus ja detsentraliseeritus;

= planeeriv ja proaktiivne strateegiline juhtimine [2].

Toetav ja motiveeriv organisatsioonikultuur on ettevotte jaoks védrtus, kuna IT-ettevotte
strateegiliseks ressursiks on inimesed. IT-alade to6tajad seisavad sageli silmitsi uute olukordadega

ning probleemilahendus vajadusega. Lisaks iseloomustab tehnoloogiamaastikku aina kiirenev

24



muutuste tempo ning vajalike oskuste ja teadmiste pidev muutumine. Arendustehnoloogiad
sisaldavad kiimneid todvahendeid, avatud ldhtekoodiprojekte ja erinevaid allikaid nende
kasutamise ja koostodtamise kohta [13]. Seega loob iimbritsev keskkond tarkvaraarendusettevotte

ja tema tootajate jaoks pideva Oppimis- ja uute teadmiste rakendamise vajaduse.

Teadmiste rakendamise kasitlus loob iilevaate sellest, millised on teadmiste integreerimise ja selle
rakendamise otsesed ja kaudsed kasutegurid. Samuti avab tarkvaraarendusettevotete spetsiifiline

lahenemine tegevusalast tuleneva vajaduse pidevalt uusi teadmisi omandada.

2.5 IT-alaste oskuste struktuurne puudujaik

Ténapdeva ettevotteid ohustavaks teguriks on tooturu oskuste struktuurne puudujidk. See
tahendab, et tooturu pakkumine ei suuda ettevotete ndudlusele vastata, mis omakorda tingib
ettevotetes ressursside ja oskuste puudujddgi. PwC 2019. aasta globaalse tippjuhtide uuringu
kohaselt toob seesugune oskuste IGhe ettevotete jaoks kaasa erinevad probleemid (Joonis 2).
Samuti selgus vastavast uuringust, et tippjuhid ndevad oskuste puudujiédgi liletamisel olulisema

komponendina olemasolevate tdotajate ulatuslikku koolitamist ja iimberdpet [6].
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Joonis 2. Oskuste struktuurse puudujiédgi tagajérjed ettevotetes [6]

Oskuste puudujadgi problemaatikat on uurinud ka teised ettevotted. McKinsey & Company teostas
uuringu, kuhu oli kaasatud iile tuhande ettevotte. Uuringu kéigus analiilisiti ettevotete tooturu
struktuurse puudujddgi tajumist ning oskuste puudujddki ettevotlussektorite pohiselt [7].
Kéesolevas magistritods on tdhelepanu podratud uuringu tulemusel selgunud korgtehnoloogia- ja
telekommunikatsioonisektoris (sh tarkvaraarendusettevotted) tegutsevate ettevotetega seotud
jareldustele. Uuringust jdreldus, et 50% korgtehnoloogia- ja telekommunikatsioonisektori
ettevotetest tajub oskuste puudujidgiga kaasnevaid probleeme. Ligi 25% ettevdtetest ndeb, et
riskid realiseeruvad 1-2 aasta jooksul. Oskused, millest sektoris kdige enam puudust tuntakse, on
andmeanaliiiisioskus, IT, veebi- ja mobiililahenduste kavandamise oskus ja juhtimine ning toote

ja teenuse disainimise oskus (Joonis 3).

2

(o)



Sisseostud, hanked, vaartusahelate juhtimine -4
Miitigikanalite juhtimine (sh e-turundus) _ 8
Finants- ja riskijuhtimine -8
Klienditeenindus _1 2
Operatiivpersonal | ENG_G 12
Teadus- ja arendustegevus _ 22
Tootmine- ja toostustegevus | NG 10 k
Toote ja/vdi teenuse disain _ 29
Miiiik- ja turundus | ENEGEE 23
HR ja talendijuhtiminc | ENG_—_——— 24
Tegevjuhtimine N 25 .
IT, veebi- ja mobiililahenduste kavandamine ja juhtimine —33
Andmeanaliilis _ 41

0 10 20 30 40 50
ETTEVOTETE %

OSKUSTE PUUDUJAAK

Joonis 3. Oskuste puudujaidk kdrgtehnoloogia- ja telekommunikatsioonisektori ettevotetes [7]

Nimetatud oskuste puudujddk on korge ka teistes &risektorites tegutsevate ettevotete jaoks.
Sektorite iilese IT-alaste oskuste puudujdédki kinnitab ka Euroopa Komisjoni poolt ldabiviidud
uuring. Digitehnoloogiaid kasutatakse labivalt koigis tdOstustes ning ndudlus IT-alaste oskuste

jérgi kasvab [14].

McKinsey & Company poolt ldbiviidud uuringust jareldusid ka peamised puudustega voitlemise
mehhanismid (Joonis 4). Korgtehnoloogia- ja telekommunikatsioonisektori ettevdtete poolt on
endiselt kdige levinumaks puudustega vditlemise mehhanismiks vdrbamine. Samas vdrreldes
teiste drisektoritega kasutavad siia sektorisse kuuluvad ettevotted aktiivsemalt ka teisi puudustega
voitlemise vahendeid. Korgtehnoloogia- ja telekommunikatsioonisektor oli uuringu tulemusel iiks
viahestest, kus ettevotted kasutasid aktiivselt todtajate limberoppe ja oskuste ehitamise

mehhanismi. Enamik teiste sektorite ettevotteid eelistas sellele oskuste sisseostmist [7].
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Joonis 4. Oskuste puudujéégi iiletamise mehhanismid [7]

Kéesolevast peatiikist jarelduvad ettevotete todturu IT-alaste oskuste puudujidgiga kaasnevad
riskid ning nende riskide juhtimiseks kasutatavad mehhanismid mh olemasolevate tdotajate

iimberdpe ja oskuste ehitamine.

2.6 Teoreetilise raamistiku kokkuvote

Teoreetilisest analiiiisist jareldub, et tegurid nagu tehnoloogiate areng ja inimeste harjumuste
muutumine tingivad ettevitete jaoks protsesside ililevaatamise ning muudatustega kohanemise
vajaduse. Kohanemine tagab ettevitete konkurentsivbime ning  jitkusuulikkuse.
Keskkonnamuutustest tuleneval sdltub ettevotete efektiivsus jarjest enam teadmiste kasutamisest
ning kompetentside arendamisest. Kohanemiseks on ettevotetele abiks teadmiste juhtimine.
Teadmiste juhtimine tihendab juhtida t66taja voi1 meeskonna teadmiste kujunemist, omandamist,
sdilitamist, jagamist, levitamist, arendamist voi kasutusele votmist. Kompetentside kaasamise

protsess on iiks voimalikest ettevotte pohitegevust toetavatest teadmiste juhtimise protsessidest.

Kompetentsidega seotud info kéttesaadavus ning kompetentside kaasamise voimekus voimaldab

organiseeritud ldhenemist teadmiste loomisele, teadmisi iiksuste vahel {ile kanda ja kogemustest
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oppida. See loob siinergiat, mis omakorda tekitab ettevottes uut teadmist. Samuti loob see
stiimuleid ning voimalusi Oppimiseks ja eksperimenteerimiseks. Teadmiste juhtimise kaudu saab
ettevote realiseerida oma tugevusi ja konkurentsieelist. Teadmiste juhtimise tegevused nagu
kaasamine loob ettevottes lisandvéértust, kuid toimib ka probleemide iiletamise ja riskide
juhtimise mehhanismina. Peatiikist jareldub, et ettevotteid ohustavaks teguriks on tooturu IT-
alaste oskuste struktuurne puudujiik. Olukord, kus to6turu pakkumine ei suuda vastata ettevotete
vajadustele. Analiiiisist jareldub, et puudujiédgi probleeme tajuvad pooled IT-sektoris tegutsevad
ettevotted ja veerand tajub, et need jouavad kohale ldhiajal. Kdige tdendolisemalt realiseeruvad
ettevotete jaoks riskid nagu suutmatus innovatsiooni tagada, t66joukulude ootamatu suurenemine,
aga ka kliendikogemuse ning kvaliteedistandardite langus. Samuti jareldub peatiikist, et enim on
sektorite iileselt puudu just IT-alaseid oskuseid. Oskuste puudujddgist tulenevate riskide juhtimise
olulisema komponendina nidhakse olemasolevate tootajate ulatuslikku koolitamist, {imberdpet ja
oskuste ehitamist. IT-sektorites on need alternatiivsed oskuste puudujddgiga iiletamise
mehhanismid kiill populaarsemad kui teistes sektorites, kuid ka selles sektoris panustatakse
endiselt kdige enam virbamisele. Teoreetilises peatiikis ja siin kokkuvdtvalt vélja toodud
vajadused, véirtusloomekohad ja oskuste ehitamine kui probleemide iiletamise mehhanism,

kujundavad magistritoé uurimisprobleemi teoreetilise raamistiku.
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3 Ettevotte iilevaade ja drianaliitis

Kéesolev peatiikk annab iilevaate analiilisitavast ettevottest. Samuti selgitavad eesmarkide- ja
motivatsioonimudel ning voimekuste vaated ettevotte strateegilise juhtimise tasandi ja magistritoo

iilesandepiistituse vahelisi seoseid.

3.1 Ettevotte kirjeldus ja pohitegevus

Uptime OU (edaspidi: Uptime) on Eesti kapitalil pdhinev Uptime gruppi kuuluv infotehnoloogia
ettevote. Uptime grupp meeskond on enam kui 160-litkmeline. Magistritdds analiiiisitav ettevote
on Uptime grupp emaettevote, kes teostab tarkvaraarendust- ja hooldustegevusi Eestis, samuti
teostab peatoovottu tiitarettevitete projektidesse ja Uptime grupi iildjuhtimist [15]. Lisaks

Uptime-le kuuluvad Uptime gruppi jairgmised ettevotted:

= Uptime Consulting — Norra tiitarettevate;
= Uptime Schweiz — Sveitsi tiitarettevote;

=  Uptime Development— Taani tiitarettevote;
=  JMMJ Software — Poola tiitarettevote;

= Opus Development — veebilahenduste tiitarfirma Eestis [15].

Ettevotte tegevusvaldkonnaks on:

= drikriitilise tarkvara arendus, tugiteenused ja hooldamine;
= [T-konsultatsiooniteenused;

= dokumendihalduse ja grupit66 lahenduste pakkumine MS SharePointi baasil [15].

Ettevotte eesmargiks on luua klientidele véértust infotehnoloogiliste lahenduste abil. Vadrtuseks
kliendi jaoks vdib olla tdhusam todkorraldus, kasumi kasv, konkurentsieelis, rahulolevad to6tajad
vOi kdik need korraga. Ettevotte jaoks on oluline, et loodavad IT-lahendused on kvaliteetsed ja

muudavad klientide &driprotsesse efektiivsemaks [15].
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3.2 Ettevotte struktuur ja tarkvaraarendusprotsess

Ettevotte tarkvaraarendusprotsess on kliendi drivajaduse keskne. Protsessi aktoriteks on klient ja
projektimeeskond. Ettevotte arendusmeeskondi juhivad projektijuhid, kes alluvad ettevotte
tegevjuhile. Uhe projektijuhi vastutusalas vdib olla mitu arendusprojekti ja spetsialistide
(arendajad, analiiiitikud, testijad) meeskonda. Sellised projektijuhid tdidavad ettevottes ka

tiimijuhi rolli. Ettevotte arendusmeeskondi toetavad tugimeeskonna litkmed (Joonis 5).

Tegevjuht
Projektijuht Projektijuht Toetustiim
Raamatupidaja
Office manager
Spetsialistid Spetsialistid MUUglspet§|aI|stld
Varbajad

Joonis 5. Ettevotte arendusmeeskondade struktuur [15]

Ettevotte tarkvaraarendusprotsessi iseloomustab véle (edaspidi: agiilne) arendus. Agiilne
tarkvaraarendus ldheneb projekti elutsiiklile iteratiivselt. See tdhendab protsessi tsiiklite
paindlikkust ja nende jarkjdrgulist teostamist. Iteratiivset ldhenemist kasutatakse selleks, et tdsta
arendustoode teostamise kiirust ning tagada todde ajakohasus ja tulemuse vastavus kliendi

vajadustele [16]. Ettevotte tarkvaraarendusprotsessi joonis on toodud magistrit6o lisas (Lisa 3).

Ettevotte tarkvaraarendusprotsessi sisendiks on kliendi idee. Seejdrel teostatakse esialgne
drivajaduse analiitis, millele jérgneb kliendipakkumise koostamine. Arenduskoostdod algust
tédhistab uue kliendi- voi projektilepingu sdlmimine. Lepingu sdlmimise kdigus otsustatakse
arendusprojekti skoop, arhitektuur (tehniline ja driline keskkond), kasutatav arendusraamistik ning
teised koostdo aluseks olevad tegurid. Samuti projekti ajakava ning t66de hinnastamine [17].

Ettevotte teostab erinevaid arendusega seotud tegevusi (analiiiis, arendus, testimine) paralleelselt,
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litkkudes jarkjargult projekti 10ppu, milleks on terviklahenduse kliendile iileandmine ja

garantiiperioodi algus.

Tarkvaraarendusprotsess on agiilne, kuid puudub iiks kasutatav arendusraamistik. Arenduskoost6d
aluseks olev raamistik lepitakse kokku projektipdhiselt, koostodlepingu sdlmimisel. Samuti
iseloomustab ettevotte arendusprotsessi end to end vastutus ning ldhtumine DevOps pohimotetest.

Selle all kisitleb ettevote:

* meeskonna valmidust ning vOimekust teostada nii arendus, haldus- kui
hooldustegevusi;

= arendajate ning administraatorite vahelise koost66 soosimist;

* automaatteste;

= automatiseeritud integratsiooni- ja evitusprotsessi [18].

Ettevotte projektikeskset struktuuri ja agiilset arendusprotsessi tdiendavad maatriksjuhtimise
elemendid. Maatriksjuhtimise elementideks on struktuuri muutumine, téotajate projektide

vaheline ringi jagamine, ristkasutamine ning projektimeeskonna liikmete erinevad juhid [1].

Kiesolevas magistritods kavandatavat muudatusettepanekut kavandades on oluline arvestada
projektikeskse struktuuri ja maatriksjuhtimise elementide kombineerimisega kaasnevate riskidega.
Vastasel korral voib kaasamise voimekuse kasv ning selle kaudu toimuv maatriksjuhtimise
elementide vOimendamine védhendada arendusprojektide tulemuslikkust. Maatriksjuhtimise
elementidega kaasnevateks riskideks on agiilsete projektimeeskondade autonoomsuse ja
iseorganiseeruvuse langus. Langust vO0ib tingida erineva tausta ja harjumustega inimeste
koostdotamine ning juhtide paljusus. Selle tulemusel ei pruugi meeskonnas tekkida koostooks
vajalikku siinergiat voi raporteerimisele ja kooskolastustega kaasnev planeerimata ajakulu.
Riskide realiseerumise tulemuseks on projektimeeskondade suutmatus otsuseid vastu votta ja
muudatustega toime tulla. Samuti voib tulemuseks olla ooteajast ning projektide seisakutest

tulenev to0de teostamiseks kasutatava aja raiskamine [19].
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Ettevotte tarkvaraarendusprotsessiga seotud sisemisi tugevusi, norkusi ja viliskeskkonnategureid
on magistritdds tdpsemalt analiilisistud &drivajaduse tuvastamise ning tarkvaraarendusprotsessi

SWOT-analiilisi raames.

3.3 Ettevotte organisatsioonikultuur

Ettevotte organisatsioonikultuuri iseloomustavad agiilse manifesti pohimdtted:

= protsesside ja toovahendite asemel inimeste ja nendevahelise suhtlemise
vadrtustamine;

= koikehdlmava dokumentatsiooni asemel tulemuste vadrtustamine;

= lepinguldbirddkimiste asemel koostdo vadrtustamine;

= esialgse plaani jargmise asemel vaartuse pakkumise véartustamine [20].

Ettevottes eelistatakse inimeste tihedat ja vahetut suhtlemist ning kiiret kontakteerumist.
Suhtlemisel austatakse kaastdotaja aega ja arvestatakse todtaja kalendris plaanitud tegevustega.
Pikemate teemade arutamiseks aeg broneeritakse ning ootamatusi ja ,,sisse sadamisi” iiritatakse
viltida. Peamisteks suhtluskanaliteks on MS Teams ja Skype. Suhtlemisel eelistatakse liihikest ja
konkreetset juttu pikale ja segasele. Suhtlemise hea tava on, et juba alustatud suhtlusest ei kaota
ootamatult fira ning ei tekitata pikki pause. Uritatakse viltida katkendlike ja sisutiihjade lausete

saatmist. Samuti austatakse suhtluspartneri ,,staatust” (,,Hoivatud®, ,,Eemal* jne) [18].

Lisaks agiilse manifesti kaudu edasi antud viirtustele ldhtub ettevotte poliitika vaartustest nagu:

= Ausus, nii klientide kui td6tajate suhtes;

= Piihendumus s.o klientide teenindamine pithendunult ja professionaalselt;

= Pidev areng ja uute eesmérkideni joudmine;

= Partnerlus s.o koigis suhetes mdlemapoolse kasu (win-win) otsimine, sellise mudeli

jérgi peab ettevote voimalikuks pikaajalise edu tagamise [15].

Ettevottes kehtivate vdidrtuste konkreetsus ja selgus annab edasi organisatsioonikultuurile omast

timmitud (edaspidi: lean) mdtlemist. Lean-mdtlemise ldhtekohaks on raiskamiste (iiletootmine,
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ladustamine, tdiendavad protsessi sammud, iileliigsed liigutused, vead, ooteaeg, transport/mitte

tegelemine) viltimine ja keskendumine vaartustloovale tegevusele [21].
3.3.1 Projektimeeskondade joondatus ja autonoomsus

Projektimeeskondi ja nende tegutsemiskeskkonda iseloomustavad samuti klassikaliste agiilsete

meeskondade tunnused nagu:

* muudatuste tervitamise valmisolek ja vajadus;

= inkrementaalne motlemine;

= volitatus ja tellija pidev kaasamine;

"  autonoomsus ja iseorganiseeruvus;

= vahetu suhtlemine ja koosasetsemine (sh virtuaalne);

= ristfunktsionaalsus;

= tulemuse parendamine ning seda toetav regulaarne sisendi ja viljundi iilevaatamine

[22].

Agiilsete arendusmeeskondadega kaasneb ettevotte jaoks véljakutse leida meeskondade
autonoomsuse ning joondatuse vahel sobiv ettevotte eesmérkidele vastav tasakaal. Autonoomsus
tagab ettevottes agiilse tarkvaraarendusprotsessi jaoks vajaliku kiiruse ning paindlikkuse.
Joondatus tagab autonoomsete projektimeeskondade liikumise iihes ettevotte jaoks soositud

suunas.

Teooria kohaselt vdib autonoomsete meeskondade joondatuse tase ettevdttes olla kdrge vdi madal.

Samuti mdjutab joondatus voi selle puudumine meeskondade autonoomsust (Joonis 6) [23].
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Joonis 6. Autonoomsuse/joondatuse maatriks [23]

Lahtuvalt maatriksist saab autonoomseid meeskondi joondada, kas korgelt vdi madalalt.
Keskkonnas, kus autonoomsed meeskonnad on kdrgelt joondatud, on meeskondadel suund ja
viljakutse leida parim probleemilahendus. Sellises keskkonnas tegutsevatel meeskondadel on
arusaam neid mojutavatest probleemidest ning luba langetada iseseisvaid otsuseid. Madalalt
joondatud keskkonnas tegutsevaid autonoomseid meeskondi iseloomustab ettevotlikus ning
ajutiselt hea sisekliima. Keskkonna kaootilisusest tulenevalt on aga pikaajalise edu saavutamine
ebatdendoline ning ari jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb 16puks siiski joonduda. Kui mitte enne,

siis tekib joondamise vajadus ettevotte kasvades [23].

Lisaks ldhtub maatriksist, et joondades meeskondi autoriteedikeskselt, nende autonoomsuse tase
viheneb. Autoriteedikeskse joondamise korral vdivad meeskonnad teha kiill digeid asju, kuid
puudub sisemine motiveeritus neid hésti teha. Samuti voib meeskondade tegutsemiskeskkonda
iseloomustada madal autonoomsus ning madal joondatus. Olukord, mida iseloomustab
mikrojuhtimine. T66tajad ei tea, kuidas nad aitavad kaasa suuremate eesmarkide saavutamisele

vOi isegi seda, mis need eesmérgid on [23].
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Analiiiisitava ettevotte arendusmeeskondi iseloomustab korge autonoomsus. Samas iseloomustab
ettevotte organisatsioonikultuuri ja projektimeeskondade tegevuskeskkonda madal joondatus.
Nende tegurite koosmdjul on tulemuseks ettevotlik kaos. Seesuguses olukorras ja joondumise
vOimaluse puudumisel on meeskondadel raske luua tooteid ja teenuseid, mis oleksid
jatkusuutlikud, kuna eesmirgid on hiagustunud ja poliitika ebaselge. Tiimidel vdib minna hésti,
kuid see on juhuslik, ning tegelikkuses ei pruugita teha digeid asju [23]. Ldhenemine ettevotte
projektimeeskondadele autonoomsuse ja joondatuse paradigma kaudu selgitab magistritood
véiljundiga seotud tulemuseesmérki, tdsta kaasamisprotsessi juhitavust, tagada pdhjendatud
kaasamise toimingute arvu kasv ning viltida ebavajalikke kaasamise toiminguid (KPI 2). Lisaks
toob see ldhenemine vilja seosed joondamisvajaduse ning tootajate ning klientide

rahuloluniitajate vahel.

3.4 Ettevotte iillevaate kokkuvote

Ettevotte analiiiisi tulemusel ning selle kokkuvdttena on autor koostanud ettevotte voimekuste kui
struktuurielementide iilevaate ning eesmérkide- ja motivatsioonimudeli kui struktuuri ning
ariarhitektuuri siduva vaate. Ettevotte struktuuri kirjeldamiseks voimekuste kaudu on autor
kasutanud TOGAF arhitektuuriraamistiku vdoimekuste planeerimise (edaspidi: CBP) tehnikat.
CBP-tehnika voimaldab anda vdimekustest tervikliku iilevaate [24]. Seda iilevaadet tdiendab
ettevotte eesmérkide- ja motivatsioonimudel, mis on TOGAF arhitektuuriraamistikust ldahtuv
sisumudel. See vdimaldab omavahel siduda vdimekused kui ettevdtte struktuurielemendid ning
4riarhitektuuri.  Ariarhitektuuri laiendamine motivatsioonielementidega juhib tdiendavat
tahelepanu ettevotte eesmérkide tasandile ja tegutsemisajendile [24]. Mudelite koostamisel on
autor kasutanud ArchiMate 3.0.1 modelleerimiskeelt [25]. Magistrito0 eesmirgi ning oodatava
tulemuse kaudu mojutatud elementide esiletoomiseks on autor kasutanud ,,viarvimise tehnikat®

ning vastavad elemendid on mudelites labivalt téhistatud punaselt.

Esiteks on vilja toodud ettevotte voimekuste tervikvaade (Joonis 7). Ettevotte voimekused

jagunevad strateegilisteks-, operatiivseteks- ja tugivoimekusteks.
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Joonis 7. Ettevotte voimekuste struktuur (autori koostatud)

Jargnevalt on autor avanud ettevotte arendusprojektide teostamise voimekuste struktuuri (Joonis
8). Joonisel on markeeritud arendusprojektide teostamise ja kaasamise voimekuse vaheline seos.
Kéesoleva t60 oodatavad tulemused mojutavad arendusprojektide teostamise voimekust

ressursside juhtimise vdimekuse kaudu.
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Joonis 8. Arendusprojektide teostamise voimekused (autori koostatud)

Viimasena on vélja toodud ettevotte ressursijuhtimise voimekuste struktuur ning loodud seeldbi
arendusprojektide teostamise vOimekuse ning kompetentside (immateriaalsete ressursside)

kaasamise voimekuse vaheline seos (Joonis 9).

38



3.1. Ressursijuhtimise véimekus

3.1.1. Materiaalsete ressursside ja = 3.1.2. To6j6uressursside juhtimine
pohivara juhtimine

3.1.3. Immateriaalsete ressursside juhtimine

of of
3.1.3.1 Ressursside 3.1.3.2 Ressursside
planeerimine haldamine

of ::|
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Joonis 9. Ressursijuhtimise voimekused (autori koostatud)

Voimekuste struktuur selgitab kompetentside kaasamise voimekuse tostmise positiivset kaasmdju
teistele voimekustele ning nende realiseerimise protsessidele. Kompetentsid, mida t66 fookuses
oleva kaasamise protsessi kaudu kaasatakse, on vajalikud arendusprojektide teostamiseks.
Kompetentside kaasamine laiemalt on ettevotte immateriaalsete ressursside kaasamine.
Immateriaalne ressurss on ettevdtte intellektuaalne kapital. See on ettevdotte teadmised, oskused ja
unikaalsed protsessid sh spetsiifilisi oskuseid ja teadmisi omavaid td6tajaid ja nende kompetentsid,

mida saab toodete ja teenuste loomisel kasutada [26].

Voimekuste seos ettevotte driarhitektuuriga on vélja toodud eesmérkide- ja motivatsioonimudeli
viljavottes (Joonis 10). Mudel tervikuna on toodud magistritdd lisas (Lisa 4). Ariarhitektuuri vaate
koostamisel ldhtus autor Uptime strateegilisest seisukohtadest, mille kohaselt on ettevdtte jaoks

olulised jargmised huvipooled:

= Kliendid — klientide pohiline huvi on saada kvaliteetset teenust konkurentsivoimelise
hinnaga pika perioodi jooksul. Klientide ootuste tditmise osas on peamiseks

moddikuks klientide rahulolu, mida moddetakse iga-aastaselt;
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= Tootajad — meeskonna pShihuvi on omada rahuldust pakkuvat ning arendavat t66d
heas ja inspireerivas tookeskkonnas. Meeskonna ootuste tditmist moddetakse iga-
aastase meeskonna rahulolu kiisitlusega;

= Juhtkond — firma omanike huvi on firma kasv ja kasumlikkus pikas perspektiivis.
Omanike eesmirgid pannakse paika iga-aastaselt ja nende tditmist jdlgitakse

juhtkonna iilevaatuste kéigus [15].

* Sidusrtm = Ettevdtte juhatus CD‘ l Kliendid @‘ ‘ Todtajad @
‘ i ? ? ? 1 i
(Td* Ettevotte kasv & Igaastan‘e kasumi® Kliendirahulolu ettevdtte & Toéotajarahuloluja &
3 J | ‘ [ kasv ‘ professionaalsuse ja ’ tookultuuri hoidmine
. kompetentwsega
H % H H H
(W Arivdimaluste realiseerimine ®| [ Kliendile I’I‘ lahenduste ® | Motiveeritud ja ﬁuhendunud ®
—I ‘ l kauduvaamlseloomme ’ ‘ tootajad
\ 2 - -
e —— Kliendi-ja & Strateegiline o“ Profesionzalsed o" Inspireeriv tookeskkond @
- Vahund @7 projektilepingute | partnerlus ‘ ‘ kliendilahendused ‘ ‘
mah sy = & = = =
Vastastikulise kasu ehk win-win @ Terviklahenduse pakkumine ja DevOps @  Klientide teenindamine @
Pohimdte @ pohimdte pohimatted piihendunult ja
I professionaalselt
T - 3 % 2
. Kliendik&skne o Agiilsete . &) ( Pidev oskﬁste areng & i Uute e&smarlndem o
- Arindue < lihenemine ‘ ‘ arendusraamistike ] ‘ ‘ joudmine ‘
. rakendamine

"' Tegevus ~©
, , Arendusprojekti &
- Voimekus 4 teostamine

{ Ressurss

Joonis 10. Eesmérkide- ja motivatsioonimudeli véljavdte (autori koostatud)
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Ettevotte, struktuuri, tarkvaraarendusprotsessi ning organisatsioonikultuuri ning koostatud
voimekuste ning driarhitektuuri vaadete kaudu on kédesoleva peatiikiga loodud terviklik tilevaade
magistritdds analiilisitavast ettevottest. Ettevotte iilevaade on sisend magistritdos teostatavateks

edasisteks analiiiisiks ning t66 eesmérgiks oleva muudatusettepaneku koostamiseks.
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4 Arivajaduse analiiiis

Peatiikis on analiiiisitud muudatusettepaneku aluseks olevat &rivajadust. Esmalt on autor
lahenenud é&rivajaduse analiilisimisele strateegilisest vaatenurgast, teostades ettevotte
tarkvaraarendusprotsessi SWOT-analiiiisi. Seejdrel on autor analiiiisinud drivajadust sidusrithmade

igapdevatdoga seotud vajadustest ning véljakutsetest l1dhtuvalt.

4.1 Tarkvaraarendusprotsessi SWOT-analiiiis

SWOT-metoodika on vahend hetkeolukorra kaardistamiseks ning arenguvajaduse vilja
selgitamiseks. See voimaldab médrata ettevotte strateegilist positsiooni ja tuvastada eesmérkide
saavutamiseks vajalikud tegevused [22]. Ettevotte tarkvaraarendusprotsessi analiiiisi pdhjal,
SWOT-metoodikat kasutades on vilja toodud protsessiga seotud tugevused, ndrkused ning
viéliskeskkonnast tulenevad mojutegurid, mis tingivad ettevdtte jaoks vajaduse parandada info

kittesaadavust ja kasvatada kompetentside kaasamise voimekust (Joonis 11).

SWOT-analiiiisi kaudu jéreldub, et arendusprojektide loomise vdoimekus, mille kaudu ettevotte
oma pdohitegevust teostab, seisneb ennekdike tugevustes nagu pikaajaline arenduskogemus (T1)
ning mitmekiilgne tehnoloogiline portfell (T2). Nende tugevuste drakasutamine on ettevotte
konkurentsieelis ning voimaldab konkurentsitingimustes paremini toime tulla. IT on inimeste &ri
ning arendusprojektide voimekust realiseerivad autonoomsed projektimeeskonnad. Seega on
konkurentsieelise realiseerimiseks vajalik tagada tarkvaraarendusprotsessi osapoolte voime neid
tugevusi dra kasutada. See tdhendab tagada pikaajalise kogemuse ja mitmekiilgse tehnoloogilise

kompetentsi kaasamise voimekus ning selle kasutamine uute kliendilahenduste loomisel.

Tarkvaraarendusega seotud ndrkused takistavad ettevotte tugevuste drakasutamist ning seeldbi ka
konkurentsieelise realiseerimist. Autonoomsete meeskondade kaasamise voimekust pérsib
protsesside madal joondatus, kuna see soosib tegutsemist ettevotlikku kaose keskkonnas, mis toob
endaga kaasa erinevad raiskamised. Info- ja meeskondade killustatus vahendab siinergia tekkimist

ning selle kaudu loodavat innovatsiooni ning kasutegurit. To0tajate sage vahetumine ning
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ringijagamine vdhendab kaasamiseks vajalikku teadmist ning to6tajate oskust arendusprojektide

teostamisel tekkivate viljakutsetega toime tulla.

KASULIKUD

KAHJULIKUD

TUGEVUSED

NORKUSED

T1 Pikaajaline arenduskogemus ja
voimekus moista kliendi driprotsesse;

T2 Tugev ja mitmekiilgne
tehnoloogiline portfell; ja voimekus
luua kliendivajadustele vastav
tarkvara;

T3 Ristfunktsionaalsus ja DevOps

N1 Madal joondatus ja sellest tulenevad
ebaefektiivsused:

N2 Kliendipdhine infohaldus ja sellest tulenevad
juurdepéisudiguste probleemid;

N3 Info siisteemidevaheline killustatus ja sellest
tulenev info kittesaadavuse probleem:

N4 Siistematiseerimata info ja sellest tulenev info

ohimatted:
a polmotte kittesaadavuse probleem:
4 T4 Autonoomsed ja iseorganiseeruvad . . .
E projektimeeskonnad; NS5 Meeslfondadc‘:- vahglme killustatus ja sellest
n tulenev vihene siinergia;
@ | TS Vihe juhtimiskihte ja liihikesed : : . S
= . N6 Juhtide paljusus ja sellest tingitud info
késuahelad: = : :
hankimise, aruandluse ja kooskdlastuse vajadus:
T6 Lean motlemine, mis tagab voimekuse . 2 roll d al L
fokusseerida viirtustloovale tegevusele. N7 Iiimeste ja ro lide sage e 1ctu{nmf. 13
ringijagamine, mis 1dhub terviklikkust ja vihendab
teadmiseid ja oskuseid;
N8 Vihe motivaatoreid siseprotsesside ja
téovahendite parandamiseks.
VOIMALUSED OHUD
V1 Digiteerimise trend ja sellest ldhtuvad | O1 Konkurentide pidev juurdekasv, mis vihendab
arivoimalused: klientide ja drivoimaluste arvu iihe
. L tarkvaraarendusettevotte kohta;
V2 Klientide dritellimuste arvu kasv;
_ . . 02 IT-alaste oskuste 16he, mis tekitab
a V3 Innovatsioon ja arcng; kvalifitseeritud todtajate puudust ja sellest ldhtuvat
@ | V4 Pilvelahenduste vaidukiik, mis kliendikogemuse ja kvaliteedistandardite langust:
j muudab IT-!ahf:ndusc USE I O3 Palgaootuste hiippeline kasv, mis tingib
- odavamaks ja lihtsamaks.

ettevotte tojoukulude suurenemise;

04 Tehnoloogiad arenevad ja vahetuvad kiiresti,
oskustaseme siilimisse ja innovatsiooni tuleb
pidevalt panustada.

Joonis 11. Ettevotte tarkvaraarendusprotsessi SWOT-analiiiis (autori koostatud)
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SWOT-metoodika iiheks eeliseks on, et strateegilise positsiooni méadramisel ning
kohanemisvajaduse tuvastamisel on voimalik arvestada lisaks ettevotte sisemistele teguritele ka
viliskeskkonna teguritega. Viliskeskkonnast tulenevad ettevotte drivajadusega seotud vdimalused
ja ohud. Ulemaailmne #risektorite iilene digiteerimine loob ettevdtete jaoks jérjest uusi
arivoimalusi. Tarkvaralahenduste ndudluse kasv suurendab olemasolevate klientide
arendustellimusi ja soodustab uute strateegiliste kliendilepingute sdlmimist. Lisaks tingivad
viliskeskkonna tegurid ettevdttele voimaluse, aga ka kohustuse dppida ja areneda. Viliskeskkonna
voimaluste realiseerimiseks on vaja dra kasutada sisemisi tugevusi, vihendada ndrkusi ning toime

tulla viliskeskkonnast tingitud ohtudega.

Seega viimaseks, kuid mitte vdhemtdhtsana, tuleb tdhelepanu poorata viliskeskkonnast tingitud
ohtudele. Viliskeskkond kaasab endas riske, mille realiseerumine vidhendab &rivoimaluste
realiseerimist, innovatsiooni ning tingib kliendikogemuse ning kvaliteedistandardi langust.
Tooturu IT-alaste oskuste struktuurse puudujddgi kaudu kaasnevate riskide (Joonis 2)
realiseerumist soodustavaks teguriks on ettevotte tegevusvaldkonda iseloomustav konkurentide
arvu kiire ning pidev kasvamine (Joonis 12). Riskide realiseerumise tagajirjeks on
konkurentsieelisest ilma jadmine ja konkurentsivoime langus ning vdimetus strateegilisi eesmérke

saavutada.
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Joonis 12. Info- ja sidevaldkonna ettevdtete kasv aastatel 2009 — 2021 [27]

SWOT-analiitisist jareldub, et ettevotte strateegilisteks ressurssideks on pikaajaline
arenduskogemus ning tugev ja mitmekiilgne tehnoloogiline portfell. Samuti jireldub, et
kompetentside kaasamiseks vajaliku info kittesaadavus ning kompetentside kaasamise voimekuse
kasv tagab autonoomsete projektimeeskondade voime ettevotte konkurentsieeliseks olevaid

ressursse vadrtust taastootval viisil dra kasutada.

4.2 Sidusrithmade kaasamise voimekusega seotud ootused ja vajadused

Lisaks SWOT-analiiiisile teostas autor drivajaduse tuvastamiseks sidusriihmade analiilisi ning
madratles muudatusega seotud sidusriihmad (Joonis 13). Nende sidusrithmade esindajatega viis
autor 1abi 12 intervjuud. Oluliselt mojutatud sidusrihmade esindajatega teostati kokku 8§
intervjuud. Muudatusest vihem mdjutatud osapooltega viidi 1dbi 4 intervjuud. Lisaks kooskdlastati
magistritod {ilesandeplistitus ettevotte tegevjuhiga. Intervjuude teostamise aluseks olevad
kiisimused on toodud magistritdo lisas (Lisa 2). Intervjuude teostamise eesmargiks oli koguda

tdiendavat sisendit AS-IS olukorra ning muudatustega seotud ootuste kohta.
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Joonis 13. Muudatusega seotud sidusrithmade maatriks [22]

Sidusriihmade médratlemisel ning nende grupeerimisel ldhtub autor BABOK sidusriihmade
analiilisimise metoodikast. Selle kohaselt hdlmab sidusriihmade analiiiis muudatuse kaudu
mojutatud ja muudatuse teostamist mdjutavate sidusrihmade maératlemist ning nende iihise
drivajaduse tuvastamist. Muudatusega seotud sidusrithmad grupeeritakse sarnaste omaduste
alusel [22]. Grupeerivate omadustena kasutab autor nende autoriteedi taset muutuse
valdkonnas ja organisatsiooni sees ning huvi teostatava muudatuse vastu. Sidusriihmade
tdpsem iilevaade ning nende mdju ja huvi seoses kavandatava muudatusega on vilja toodud

jargmiste alampeatiikkide pdhiselt.
4.2.1 Sidusgrupp nr 1: tiimijuhid, projektijuhid, arendajad

Muudatuse teostamise sujuvuse ning véadrtusloome seisukohast on kdige olulisemateks
sidusriihmadeks tiimijuhid, projektijuhid ning tarkvaraarendajad. Tegemist on ettevotte
tarkvaraarendusprotsessi osapooltega, kelle mdju ning mdjutatus kavandatava muudatuse osas on
korge. Neist kdige enam on muudatusest mdjutatud projektijuhid, kes tegelevad igapdevaselt

arendusmeeskondade véljakutsete lahendamise, muudatustega kohanemise ja arendusprojektide
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teostamise voimekuse tagamisega. Nimetatud sidusriihmades mdjutavad muudatuse teostamist
kdige enam aga tiimijuhid, kuna nemad kannavad arendusprojektide ressursikiisimuste tagamisel

pOhivastutust ning osalevad ettevotte poliitikate kujundamisel.

Analiitisides sidusgruppi kuuluvate rithmade &rivajadust jéreldub, et kompetentside kaasamise
vajadus on kliendi drivajaduse keskne ning ajakriitiline. Teostatud intervjuudest jéreldus, et
kaasamise vOimekuse kasv eeldab kompetentside kaasamiseks vajaliku info kéttesaadavuse
parandamist. Vaja on muudatust, mis vdimaldab senisest kiiremini tuvastada ja kaasata kliendi
véljakutsete lahendamiseks vajalikud ressursid. Lisaks jdreldus, et kaasamise teostamiseks on
vajalik hankida kaasatavate kohta vdga mitmekiilgset infot. See, missugust infot on kaasamiseks
vaja, sOltub kaasamise eesmairgist. Olenevalt olukorrast vdib olla vaja kaasata arilist voi
tehnoloogilist analiiiisivdimekust voi probleemilahendusoskust. Kaasamise vajadus voib olla
abstraktne, niiteks hanke- ja kliendipakkumiste koostamisel, kuid see vdib kaasa tuua ka piisivat
meeskondade koosseisude muutumist. Samuti jareldus, et kaasamise voimekus soltub olulisel
madral selle teostamiseks vajaliku info kéttesaadavusest. Info kittesaadavus on omakorda soltuv
kaasaja eelteadmistest. Intervjuudest jareldub, et lisaks tehnoloogilisele kompetentsile on
kaasamisel vaja arvestada varasemate projektide teostamisel omandatud teadmiste ja
kogemustega. Olukorras, kus kaasamise pohjuseks on hanke- ja kliendipakkumiste koostamine,
on lisaks vaja informatsiooni tootajate sertifikaatide, aga ka tehnoloogiliste oskustasemete ning
toostaazi kohta. Samuti on kaasamisotsuste tegemisel vajalik arvestada tootajate isikuomaduste,

huvide, arengusoovide ning koostddsuhetega.
4.2.2 Sidusgrupp nr 2: uued tootajad

Teiseks muudatuse poolt oluliselt mojutatud sidusgrupiks on tarkvaraarendusprotsessiga seotud
uued tootajad. Siia gruppi kuuluvate sidusriihmade moju muudatusele on madalam, tulenevalt
sisseelamise ja Oppimise perioodist. Nende mojutatus muudatuse kaudu on korge, isegi korgem
kui eelmise késitletud sidusgrupi puhul. Samas on nende AS-IS kaasamise vOimekuse tase

vorreldes eelmise sidusgrupiga madalam.
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Seda seetodttu, et siia gruppi kuuluvate rilhmade kaasamise teostamiseks vajalike eelteadmiste tase
on madal voi puudub iildse. Nende kaasamise voimekus on info kéttesaadavusega seotud
probleemidest ning kaasamise protsessi joondatusest enam mojutatud. Kaasamisega seotud info
kittesaadavust ning vihesest joondatusest tulenevat probleemistikku vdimendavad uute tdotajate
jaoks ettevotte struktuuri, tarkvaraarendusprotsessi ja projektimeeskondade tegutsemiskeskkonna
omadused. Muutlik struktuur, maatrikselemendid, todtajate ringijagamine, paindlikkus ja
muudatuste tervitamine, rollide kirjusus ning nende sagedane vahetumine muudab eelteadmiste

kujunemise keeruliseks ja aegandudvaks.

Sidusgrupi kaasamise voimekuse taseme tdstmise analiiiisist jareldub, et lisaks info kéttesaadavuse
parandamisele, on vajalik tosta kaasamise protsessi joondatuse taset. Joondatum protsess vihendab
info hankimisega seotud ajakulu, véimaldab tuvastada diged vahendajad ning aitab dra hoida
ettevotlikkusest ning kogenematusest tulenevaid ebavajalikke kaasamise toimingud. Voimaldada
pohjendatud kaasamine ning véltida ebavajalikke kaasamise toiminguid on ettevotte jaoks oluline,
kuna kaasamise tegevus oma olemuselt avaldab mdju teistele projektidele ning vdhendab nendega

seotud osapoolte rahulolutaset.
4.2.3 Sidusgrupp nr 3: juhtkond

Siia sidusgruppi kuuluvad sidusriihmad, kes pole muudatusest otseselt mojutatud. Nende huvi
seoses muudatusega on eelnevate sidusgruppidega vorreldes kaudsem ning sellevorra madalam.
Samas sidusriihmade autoriteedist ning otsustusdigusest tulenevalt on nende mdju muudatuse
teostamisele korge. Selle sidusgrupina késitleb autor ettevotte juhtkonna litkmeid. Vastavalt
sidusriihmade analiiiisi metoodikale on selle sidusgrupi huvi kaardistamine ja tekitamine

muudatuse teostamise eelduseks.

Sidusgrupi huvi kaardistamise ning analiilisimise tulemusena saab vilja tuua, et huvi aluseks on
kavandatava muudatuse siinergia ettevotte teiste protsessidega. Nditeks ressursijuhtimise
protsessiga iildisemalt. L&bimodelduma kaasamisprotsessi kaudu on vodimalik mdjutada
meeskondade t66jouressursside planeerimise voimekust. Nimelt sdltub meeskonna t66jouvajadus

meeskonna projektiportfelli kuuluvate projektide elukaarest. Arendusprojektidega seotud toomaht
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on korge projektide alguses ja vorreldes projekti elukaarega eksponentsiaalselt kahanev.
Ressursside juhtimise seisukohast on oluline, et meeskonnad tajuksid ja annaksid Gigeaegselt
mérku to0koormuse langusest ja tervitaksid uute meeskondade lisandumist samaaegselt
to0koormuse langusega. Samuti omab info kéttesaadavus ning kompetentside kaasamise
voimekuse kasv slinergiat koostod ja partnersuhete eesmérkidega, kuna kokku sobivad
meeskonnad ning kliendid tagavad tdendolisemalt vastastikkuse kasu ehk win-win pdhimotte
realiseerimist ning inspireerivat tookeskkonda. Muudatuse tulemusena paranev info
slistematiseeritus ning organiseeritud kasutamine omab siinergiat ettevotte riskijuhtimise

eesmarkidega ning voimaldab tagada oskusteabe turvalise sdilimise.
4.2.4 Sidusgrupp nr 4: varbajad, turundus ja miiiik

Siia gruppi kuuluvad sidusrithmad, kes otseselt ei mdjuta muudatuse teostamist ning kelle
mojutatus ja sellest tulenev huvi seoses muudatusega on madal. Vastavalt sidusriihmade analiiiisi
metoodikale on oluline aga nende mdju ja mojutatust arvestada ja aeg-ajalt uuesti {ile kontrollida.
See toetab teostatava muudatuse sujuvust ning vdoimaldab muudatuse kavandamisel jélgida, kas

nende moju voi modjutatus muutub.

Nende sidusriihmade intervjuude kaudu jireldus, et sidusriihmad suhestuvad muudatusega

iildjuhul sarnaselt, kuid saab vélja tuua ka teatavad erinevused:

= Virbamisprotsessi ning selle osapoolte mdjutatus seoses muudatusega on vorreldes
teiste siia gruppi kuuluvate sidusrithmadega kdige madalam, kuid ressursijuhtimise
poliitika loomise osapooltena mdjutavad nad muudatust vorreldes teiste gruppi
kuuluvate riithmadega rohkem. Varbamisprotsessi osapooled on ettevotte pikaajalised
tootajad ning protsesside joondatuse aste ning info siistematiseerituse tase ei pohjusta
nende jaoks kaasamisel probleeme. Samuti pole vérbamisprotsessis kaasamise
vajadus ajakriitiline;

=  Turundusprotsessi ja selle osapoolte mdjutatus muudatuses on mdneti kdrgem, kuid
moju muudatusele madalam. Turundus- ja kommunikatsioonitegevuste jaoks tekib

kavandatava muudatusettepaneku tulemusel uus terviklik infoallikas protsessiga
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seotud tegevuste teostamiseks. See on tdiendav lisandvddrtus ega mdjuta
markimisvéérselt osapoolte info hankimise ega ressursside kaasamise voimekust.
Turundus- ja kommunikatsioonitegevuste teostamisega on ettevottes seotud vdhe
osapooli ning infovahetuskanalid vajadustele vastavalt kokku lepitud;

= Miiiigi- ja kliendihaldusprotsessi ja selle osapoolte mdjutatus on vorreldes teiste siia
gruppi kuuluvate sidusrithmadega kdige korgem ning moju muudatusele keskpédrane.
Stinergia tekib 1ébi hanke- ja kliendipakkumistega seotud tegevuste. See on miiiigi-
ja kliendihaldusprotsessi ning tarkvaraarendusprotsessi vaheline iihisosa. Seetottu
kanduvad selle sihtriihma jaoks osaliselt iile kompetentside kaasamise ning selle

teostamiseks vajaliku info kéttesaadavusega seotud véljakutsed.

Sidusgrupi huvitatuse analiilisist ldhtub, et kavandatav muudatus ei ole siia gruppi kuuluvate
sidusrithmade jaoks kriitiline, kuid muudatus lisab nende igapdevatodga seotud protsessidesse

teatavat lisandvaartust.

4.3 Arianaliiiisi kokkuvéte ja drivajadus

SWOT-analiiiisist jareldub, et drivoimaluste realiseerimiseks ning véliskeskkonnast tingitud
riskide ennetamiseks tuleb ettevottes kompetentside kaasamise vOimekust tdsta. Analiiiisist
jéreldub, et ettevotte strateegilisteks ressurssideks on pikaajaline arenduskogemus ning tugev ja
mitmekiilgne tehnoloogiline portfell. Samuti jareldub, et kompetentside kaasamiseks vajaliku info
kittesaadavus ning kompetentside kaasamise vOimekuse kasv tagab autonoomsete
projektimeeskondade voime ettevotte konkurentsieeliseks olevaid ressursse vadrtust taastootval

viisil dra kasutada.

Arivajaduse analiiiisi raames tuvastas autor kavandatava muudatusega seotud peamised
sidusrithmad, kelleks on tarkvaraarendusprotsessi osapooled ning ettevotte juhtkond.
Tarkvaraarendusprotsessi osapooled on muudatusest kdige enam mdjutatud ning mdjutavad ka ise
muudatuse teostamist. Lisaks soltub muudatuse teostamine ettevotte juhtkonna poolsest huvist
ning valmisolekust eraldada selleks vajalikke sisemisi ressursse. Tarkvaraarendusprotsessi

osapoolte kaasamisvajaduse analiilisist jareldub, et kaasamine on kliendi drivajaduse keskne ning
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ajakriitiline. Samuti jdreldub, et vOimekuse kasvatamiseks on vaja tagada kompetentside
kaasamiseks vajaliku info terviklikkus, selle kittesaadavus ning joondatum kaasamisprotsess.
Voimekuse kasvatamiseks on vaja muudatust, mis vdimaldab kiiremini tuvastada ja kaasata
véljakutsete lahendamiseks vajalikud ressursid. See, missugust infot on kompetentside
kaasamiseks vaja ning millisest infost on puudu, sOltub kaasamise eesmadrgist ning
kaasajapoolsetest eelteadmistest. ~ Lébiviidud intervjuude tulemusel jéareldub, et lisaks
tehnoloogilisele kompetentsile on kaasamisel vaja arvestada projektide teostamisel omandatud
teadmiste ja kliendikogemustega. Olukorras, kus kaasamise pdhjuseks on hanke- ja
kliendipakkumiste koostamine, on lisaks vaja informatsiooni tOotajate sertifikaatide,
tehnoloogiliste oskustasemete ning todstaazi kohta. Samuti on kaasamisotsuste tegemisel vajalik
arvestada tootajate isikuomaduste, huvide, arengusoovide ning koostdosuhetega. Lisaks, seda eriti
sisseelamise ning kohanemise perioodil, on kaasamise teostamisel abiks joondatumad info
hankimise voimalused. Samuti info, mis lihtsustab muutuva struktuuri ning rollide kontekstis,
tootaja spetsialiseerumise valdkonna ning tema kaasamisega seotud kooskdlastusosapoolte
tuvastamist. Sidusgruppide drivajaduse analiilisimisel selgus, et kavandatav muudatusettepanek
omab ettevottes laiemat védrtusloomet. Lisaks tarkvaraarendusprotsessile toetab kavandatav
muudatus ressursside planeerimisega seotud viljakutsete juhtimist, koostoo- ja partnersuhete ja
riskijuhtimisega seotud eesmérke. Samuti loob see lisandvairtust turundus- ja kommunikatsiooni

ning miitigi- ja kliendihaldusprotsessidega seotud tegevuste jaoks.

SWOT-analiiiisi kaudu on tuvastatud strateegiliselt tasandilt l&htuv kaasamise vdimekuse kasvu
vajadus. Sidusriihmade analiitisist jareldub kompetentside kaasamisega seotud AS-IS olukord
laiemalt, sh kaasamise vOimekust pérssivad tegurid ning selle taseme tostmise eeldused (Joonis
14). Kaasamise voimekust mdjutavate tegurite edasiandmiseks on autor kasutanud ootuste 16he
visualiseerimise raamistikku [28]. See annab {iilevaate hetkeolukorrast tulenevatest kaasamise

voimekust parssivatest teguritest ning osapoolte ootustest ja vajadustest.
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Joonis 14. Ootuste 16he vajaduse ning AS-IS olukorra vahel [28]

Kavandatava muudatuse juurutamise tulemusel vdheneb hetkeolukorra ning kaasamisprotsessi
osapoolte ootuste vaheline 16he. Kéttesaadavam info ning joondatum protsess voimaldab tagada
ettevotte strateegiliste ressursside sdilimise ning  projektimeeskondade vOime ettevotte

konkurentsieeliseks olevaid ressursse vaartust taastootval viisil dra kasutada.
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5 AS-IS kompetentside kaasamise protsess ja infosiisteemid

Kéesolev peatiikk selgitab tdpsemalt AS-IS kompetentside kaasamisega seotud olukorda. Autor
on analiilisinud kaasamise protsessiga seotud tugevusi ning nodrkusi. Lisaks on peatiikis
analiiiisitud kompetentside kaasamiseks vajaliku info hankimisega seotud infosiisteeme. AS-IS
kaasamise protsessi mudeldamiseks on autor kasutanud voodiagrammi kui ettevdtte jaoks
harjumuspirast protsesside visualiseerimise margistikku. Infosilisteemidest iilevaate loomiseks on

autor koostanud infosiisteemide komponentmudeli.

5.1 AS-IS kompetentside kaasamise protsess

Projektimeeskondade kaasamisega seotud hetkeolukorda iseloomustab kombinatsioon
ettevotlikkusest ning kaosest. AS-IS protsessis on kaasamise teostamisel voimalik ennekdike
tugineda varasemalt omandatud eelteadmistele. Vajalikud eelteadmised tekivad koostookogemuse
kdigus voi ettevdtte infovahetusprotsesside kaudu. Uheks eelteadmisi loovaks siindmuseks on
projektijuhtide infotund. Samuti TechTalk-arutelud. Projektijuhtide infotund on igakuine
koosolek, kus osalevad tiimi- ja projektijuhid ning turundus- ja kommunikatsioonijuht. Seal
jagatakse infot projektidega seotud funktsionaalsuste ja véljakutsete ning ressurssidega seotud
olukorra kohta. Samuti esitatakse infotundides projektide tagasivaateid (retro, postmortem).
TechTalk on ennekoike tarkvaraarendajatele moeldud sisekoolitus ja toimub harvem. TechTalk-
arutelu raames vahetatakse infot huvipakkuvate tehnoloogiliste lahenduste kohta. Samuti

chitatakse selle protsessi kaudu kaasamist toetavat vorgustikku.

Kuna info on jagatud erinevate sihtgruppide ning osapoolte vahel, siis kasutatakse AS-IS protsessis
kaasamise teostamiseks sageli vahendajad. Samas, kui vajalikud eelteadmised on olemas, saab
kaasamine toimuda ilma vahendajateta. Sel juhul on vdimalik otse kaasatava poole podrduda.

AS-IS kaasamisprotsess on vilja toodud alloleval joonisel (Joonis 15).
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Joonis 15. AS-IS kompetentside kaasamise protsess (autori koostatud)

Protsessijoonisel on numbriga 1. mérgitud otse kompetentsi omava todtaja poole podrdumine.
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Sellele jargneb kaasamise kooskolastamine voi kaasamise toiming. Kaasamise toiming on
alamprotsess, mis koosneb iilesande andmisest, teostamisest, {ileandmisest, vastuvotmisest ning
ressursikulu arveldamisest. Kaasamisviis nr 1 tugevuseks on selle teostamise kiirus. Olukorras,
kus kaasamist teostatakse koostookogemusest tulenevalt, on tugevuseks omavaheline
kokkusobimine ja siinergia. Kaasamisviisi ndrkuseks on kalduvus mitte arvestada teiste
alternatiivsete ressurssidega ning vihene arvestamine kaasatava tOOtaja hdivatusega. Sellest
tulenevalt on ndrkusena késitletav ka asjaolu, et nii tekib kaasataval moraalne kohustus aidata.

Seda ka olukorras, kus tegelikud ajalised voimalused on piiratud.

Numbriga 2. on margitud péérdumine vahendaja poole. P66rdumise eesmérgiks on tuvastada
voimalikud kaasatavad ning teostada kaasamise vajaduse ning voimaluste analiilis. Kaasamisviisi
ndrkuseks on ebavajalikud info hankimiseks teostatavad sammud. Erinevate vahendajatega seotud
poordumiste jada tekitab ooteaega ja tdiendavat ajakulu. Kaasamisviisi tugevuseks on ettevottes
kehtiv hea tava, et vahendaja vahendab lisaks kompetentsile ka tema kaasamisega seotud tiimi-
vOi projektijuhi kontakti. Seetdottu suurendab vahendajate poole poordumine kaasamiste
toimingute eelnevat kooskolastamist. Samuti on kaasamisviisi tugevuseks kaasamise vajaduse
ning vdimaluste analiiiisi tdiendava teadmise lisamine. Vahendajad on kontrollkohaks ebavajalike

kaasamistoimingute drahoidmisel.

Numbriga 3. on mirgitud info hankimine e-maili kaudu. Info hankimisega seotud tegevused on
grupeeritavad eraldi alamprotsessiks. See sisaldab vajaduse kirjeldamist, pd6rdumist e-maili voi
MS Teams gruppide kaudu, ooteaega, tagasisidet, analiiiisi, kokkuleppeid ja kooskodlastusi.
Alamprotsessile jargneb kaasamise toiming vOi eelnevalt kirjeldatud alternatiivsete
kaasamisviiside teostamine. Liahtuvalt sellest, mis oli info hankimise eesmérgiks ja tulemuseks.
See kaasamisviis rakendub histi olukorras, kus eelteadmised otsekontakti voi vahendajate kohta
puuduvad. Kaasamisviisi tugevuseks on vdimalus tuvastada alternatiivsed kompetentsid ja
vahendajad. Vordleva teadmise loomine voimaldab kaasata kdige ajakohasemate teadmiste ja
oskustega, huvitatuma voi ajaliselt saadavama to6taja. Kaasamisviisi norkuseks on selles sisalduv

ebamédrane ooteaeg ning protsessi vihene juhitavus.
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5.2 AS-IS kaasamise protsessi toetavad infosiisteemid

Kaasamisega seotud AS-IS olukorda iseloomustab info killustatus. Uhelt poolt on see tingitud
infosiisteemide ja infohalduskeskkondade paljususest. Teisalt tingib seda info jagamine
ametikoha, projekti vdi kliendipdhiselt. Arivajaduse analiiiisist selgus, et kaasamise teostamiseks
on vaja mitmesugust informatsiooni. Eeskitt on kaasamise teostamiseks vaja infot ettevottes
olemasolevate kompetentside ja nendega seotud tootajate kohta. Sellele lisaks on vaja infot
tootajate kohta, kellega kaasamine kooskdlastada. Samas iihtset infosiisteemi, mis toetab
kaasamiseks vajaliku info Kkittesaamist, ettevottes ei ole. Projektide raames teostatud
funktsionaalsuste, teadmiste ja oskuste kohta on vdimalik infot hankida ettevdtte kodulehelt.
Ettevottesiseseks kasutamiseks moeldud detailsemat iilevaadet projektiportfellist, loodud
funktsionaalsustest ja kasutatud tehnoloogiatest ei ole. Tootajate kontaktinfo on kittesaadav
siseveebis, kuid sealne andmekvaliteet on ebaiihtlane. Kaasamiseks kasutatavad andmekogumid
ja info hankimist toetavate silisteemide arhitektuur on toodud infosiisteemide komponentmudelina

(Joonis 16).
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Joonis 16. AS-IS infosiisteemide komponentmudel (autori koostatud)

Komponentmudelist ldhtub, et projektide raames loodud funktsionaalsuste ning seeldbi omandatud
kogemuste-alane info asub JIRA (Issue & Project Tracking Software) keskkondades. Seal
hallatakse projektdokumentatsiooni ning arendusndouded. JIRA-d on ettevottes kliendipohised ja
sinna omab juurdepéésu projektiga seotud meeskond. Meeskonnasiseselt on voimalik kompetentsi
tuvastamiseks infot leida JIRA featuuride ja todobjektide kaudu. Meeskonnaviliselt tuleb JIRA-st
info kittesaamiseks kasutada vahendajaid, kellega koos JIRA-st infot otsida. See tekitab info

hankimiseks ebavajalikke samme ning pikendab info hankimiseks kuluvat aega.

Lisaks JIRA-le asub kaasamiseks vajalik info SharePoint keskkonna andmekogudes ja seal

hallatavates dokumentides. Uldistatult asub SharePoint-is jirgmine informatsioon:

= Siseveeb, kus asub todtajate kontaktinfo sh pilt (kui see on lisatud), ametinimetus,
kontaktandmed (kui on lisatud), andmekvaliteedi ja ajakohasuse eest vastutab tootaja
ise;

= Kliendispetsiifilised andmekogud, kus asuvad hanke- ja kliendipakkumused, kus

vOib sisalduda info ettevotte ja todtajaga seotud sertifikaatide kohta;
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= Projektispetsiifilised andmekogu, kus asuvad projekti iilevaated, igakuised teostatud
toode kokkuvotted;

= Tiimispetsiifilised andmekogud, kus asuvad CVd, eelarve, arenguvestluste memod;

* Tiimi- ja projektijuhtide andmekogu, kus asuvad projektijuhtide infotunni memod,
puhkuseaja arvestus;

=  TechTalk andmekogu, kus asuvad teemad ja ettekanded;

=  DocHub, kus asub ettevotte ildine dokumentatsioon.

SharePoint-is saab tootaja hallata ka isiklikuks kasutamiseks koostatud dokumente. Selliselt
hallatakse néiteks t0oOtajatega seotud tOOstaazi, programmeerimiskeelte andmeid, rollide ning
projektikoosseisude infot. Samuti todtaja todasukohaga seotud infot. SharePoint siisteemina on
ettevotteilileselt juurdepiisetav. Andmekogudele ja dokumentidele juurdepédédsud on korraldatud
ametikoha-, projekti- voi kliendipohiselt. SharePoint lahenduse analiilisist jéreldub, et

ettevotteiileselt on juurdepdisetavad siseveeb, TechTalk andmekogu ja DocHub.

Kolmas infosiisteem, mida soovi korral on voOimalik kaasamise teostamiseks kasutada, on
Clockify. Clockify on ettevottes kasutatav tootaja mérkimise tarkvara. Sinna péaédsevad ligi ja
raporteerivad projektitunnuse alusel todaega tiimijuhid, projektijuhid ja arendajad. Clockify kaudu
on vdimalik tiimi- vOi projektijuhil tuvastada todtaja tookoormust ning ajakasutust.
Tooajakasutusega seotud tegevuste nimetamine silisteemis ei ole standardiseeritud. Oluline on, et
raporteerimise tapsus vastaks tootaja enda ja projektijuhi vajadusele. Clockify-s sisalduva info
laialdane tdlgendusruum vidhendab kaasamise seisukohast selle siisteemi lisandviirtust.
Neljandaks saab vilja tuua MS Teams-i kui peamise ettevottes kasutatava suhtluskanali ja
virtuaalse koostookeskkonna. MS Teams kaudu saab teostada kaasamisprotsessiga seotud

poordumisi, kontakteeruda vahendajatega ning teostada kooskolastusi.

5.3 AS-IS protsessi kokkuvote

AS-IS protsessi ning infosiisteemide arhitektuuri kirjeldamine ning analiilis on TO-BE lahenduse

kavandamise ja muudatusettepaneku aluseks olevate drinduete koostamise sisendiks.
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Autori hinnangul on AS-IS protsessi tugevusteks:

= vdimalus arvestada kaasamisel osapoolte omavahelise kokkusobivusega;

= vahendajate kaasamine, kui see lisab:
o kaasamise vajaduse ning vdimaluste analiiiisi tdiendava teadmist;
o tagab kooskdlastuste toimumise;

o tagab kontrollkoha ebavajaliku kaasamise drahoidmiseks.
Autori hinnangul on AS-IS protsessi ndrkusteks:

= kaasamise sOltuvus eelteadmistest;

= kooskdlastustega seotud info juhuslikkus;

= alternatiividega mitte arvestamine;

= ebavajalikud info hankimiseks tehtavad sammud;
= cbamaddrane ooteaeg;

= info hankimisega seotud tegevuste viahene juhitavus.

Infosiisteemide arhitektuurist jareldub, et keskne kaasamiseks vajalikku infot sisaldav slisteem
ettevottes puudub. Kaasamiseks vajalik info on siisteemide ja siisteemikeskkondade vahel
killustunud ning on jagatud ametikoha, projekti voi kliendipohiste gruppide vahel. Teatud osa
kaasamiseks vajalikust infost on siistematiseerimata voi asub tootajate poolt isiklikuks (sh

meeskonna) tarbeks loodud dokumentides.
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6 TO-BE kompetentside kaasamise protsess

Peatiikis on vilja toodud protsessi muudatusettepaneku koostamise aluseks olevad drinduded

ning nende pohjal koostatud TO-BE kompetentside kaasamise protsessi ettepanek.

6.1 TO-BE protsessi drinouded

Jargnevalt on vilja toodud TO-BE kompetentside kaasamise protsessi aluseks olevad drinduded

(Tabel 1). Autor on drinduete koostamisel arvestanud varasemalt tuvastatud drivajadusega ning

vajadusega vihendada AS-IS olukorra ning kaasamisprotsessi osapoolte vahelist ootuste 1ohet.

Tabel 1. TO-BE kompetentside kaasamise protsessi drinduded (autori koostatud)

ID TO-BE protsessi drinouded

AN1 Vihendada juhuslikku kaasamisviisi valikut.

AN2 Teostada kaasamist andmepohiselt ja tagada andmete ajakohasus.
AN3 Vihendada poordumiste jada sammude arvu ja ooteaega.

AN4 Kiirendada info kéttesaadavust ja seeldbi kogu kaasamise protsessi.
ANS Tagada tehnoloogiliste kompetentsidega seotud info ja oskustasemete kéttesaadavus.
ANG6 Voimaldada kaasamisel arvestada tootaja sertifikaadi ja todstaaziga.
AN7 Voimaldada kaasamisel arvestada tootaja isikuomaduste ja huvidega.
ANS Tagada pdordumise toimingu eelsed kooskdlastused.

ANO Tagada kontrollmehhanismid ebavajaliku kaasamise valtimiseks.
AN10 Tagada ettevotte oskusteabe séilimine.

TO-BE protsessi drinduete koostamisel ldhtus autor soovist kanda TO-BE protsessi iile

hetkeolukorraga seotud tugevused ning vihendada kompetentside kaasamise vdimekust sh info

kittesaadavust ja teadmiste lilekandmist parssivaid tegureid.
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6.2 TO-BE kompetentside kaasamise protsess

TO-BE kompetentside kaasamise protsessi on lisatud neli info hankimisega seotud tegevust

(Joonis 17). Tegevuste lisamine 1dhtub drinduetest:

» AN1 — vihendada juhuslikku kaasamisviisi valikut;
» ANS — tagada tehnoloogiliste kompetentsidega seotud info kittesaadavus;
» ANG6 — vdimaldada kaasamisel arvestada todtaja sertifikaadi ja todstaaziga;

» AN7 - vdimaldada kaasamisel arvestada todtaja isikuomaduste ja huvidega.
Lisandunud tegevused on kavandatud infosiisteemi keskselt ldhtuvalt jairgmistest drinduetest:

» AN2 — teostada kaasamist andmepdhiselt ja tagada andmete ajakohasus;
» AN3 — viihendada pddrdumiste jada sammude arvu ja ooteaega;
»  AN4 — kiirendada info kittesaadavust ja seeléibi kogu kaasamise protsessi;

= ANI10 — tagada ettevdtte oskusteabe sdilimine.

Autori ettepanek on drinduetele vastamiseks kohandada ning TO-BE protsessi iile kanda
vahendajate roll. Samuti kaasamise vajaduse ning vdimalustega seotud analiilisi tegevused.

Tegevuste lilekandmine 14htub &drivajadusest:

»  ANS - tagada pddrdumise toimingu eelsed kooskdlastused;

» ANO — tagada kontrollmehhanismid ebavajaliku kaasamise viltimiseks.

61



N R (T

y AS IS

Uus Kohandatud protsess
Protsessi ) U | | Protsessi
algus Otsusekoht i5pp
TO-BE kompetentside kaasamise protsess
. Projekteeritav
Ka . . MS Team
AN infoslisteem BBy
Tekib
kaasamisvajadus
Infostisteemist ‘ | Alternatiivide
andmete otsimine ‘ kuvamine
Tulemuste ‘
vordlemine ‘
Soviva tootaja ja ‘
mojutatud .
osapoolte ‘ ——»  Poo6rdumine
tuvastamine ‘
Y
Vajaduse
analutsimine
Y
Kaa§am|se i JAH
toiming
Kompetentsi
kaasamine
kokkulepitud?
El
v
Kompetentsi Edasine
kaasamine kaasamine
teostatud pole
vajalik

Joonis 17. TO-BE kompetentside kaasamise protsess (autori koostatud)

Vahendajate kaasamise ning nende osalusel teostatavaid tegevusi on TO-BE protsessis kohandatud
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ning védhendatud on pd&ordumiste ning podrdumistega kaasnevate tegevuste omavahelist
killustatust. TO-BE protsessis on soovituslikuks suhtluskanaliks MS Teams. MS Teams
kasutamine tagab kaasaja, vahendajate ning kooskdlastusosapoolte samaaegset informeeritust.
Sellest tulenevalt ka kontrollkohta ebavajalike kaasamiste drahoidmiseks. Samuti on nii voimalik
dra hoida planeerimata kaasmoju teiste projektide ajakavadele ning tulemustele. Suhtluskanalitest
on eelistatud MS Teams-i, kuna see on AS-IS protsessis harjumuspirane ja ettevottes peamiselt
kasutatavaks virtuaalseks suhtluskanaliks. Virtuaalne keskkond on eelistatum, kuna kompetentside
haldamise infosiisteem suurendab tdendosust iiletada kompetentsi leidmisel kontorite ja Uptime
grupi ettevotete vahelisi piire. Samuti on virtuaalne keskkond eelistatud tulenevalt COVID
tervisekriisist ning selle kaasmojul toimunud todtamise asukohaga seotud muutustest. TO-BE
protsessis ei ole keelatud MS Teams keskkonda asendada otsesuhtlusega, kui see on vdimalik ja
kiirem viis kaasamiseks, ning on tagatud kinnipidamine TO-BE protsessi drinduetest. Kaasamise

toiming kui alamprotsess vorreldes AS-IS protsessiga ei muutu.

6.3 TO-BE protsessi kokkuvote ja muudatusettepanek

TO-BE kompetentside kaasamise protsess on magistritod muudatusettepaneku iiks osa ja iiks
magistritod véljundeid. Autori ettepanek on juhinduda TO-BE protsessis peatiikis vélja toodud
drinduetest ning protsessi kirjeldusest. Muudatusettepanekuks on lisada protsessi neli
kompetentside kaasamise infosiisteemi keskset teadmise hankimisega seotud tegevust. Kanda TO-
BE protsessi iile vahendajate roll ning nendega seotud véirtusloome. Osapoolte kaasamisega
seotud ajakulu optimeerimiseks ning keskkonna muutustega kohanemiseks on ettepanek kasutada

koostookeskkonnana MS Teams-i.
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7 Kompetentside haldamise infosiisteemi projekt

Peatiikkis on vilja toodud infosiisteemi kavandamise aluseks olevad &drinduded, arireeglid,
andmemudel ja arendusnduded. Infosilisteemi projekt 1dhtub varasemalt teostatud drianaliiiisist
ning sarnaste toodete funktsionaalsuste analiiiisist. Arireeglite omavahelised seosed on peatiikis
vélja toodud &riinfomudelina. Kavandatava infosiisteemi peamiseks véairtusloomekohaks on
siisteemne ja terviklik andmebaas. Seetottu on peatiikis vélja toodud infosiisteemi aluseks olev
andmemudel. Infosiisteemi arendustdoode teostamise aluseks olevad arendusnduded on koostatud

kasutajalugudena ning prioriseerimiseks on kasutatud MoSCoW kategoriseerimise tehnikat.

7.1 Infosiisteemi drinduded ja -reeglid

TO-BE protsessi drinduetest jarelduvad ootused seoses kavandatava infosiisteemiga. Peamise
ootusena jdreldub, et siisteemist peab olema vdimalik infot otsida lisaks tootaja jérgi, ka
ametikohtade (sh rollide), kompetentside voi funktsionaalsuste jargi. Samuti ootus, et siisteemis
peab saama otsingutulemusi omavahel vorrelda ning tuvastada alternatiivsed kaasamisvoimalused
ja kooskolastatavate ring. Vairtusloome seisukohast on kriitiline, et siisteemis vilja kuvatud
tootaja kompetentsid on seotud oskustasemega, sest sarnast kompetentsi omavaid td6tajaid on
ettevottes palju, kuid nende oskustasemed on erinevad. Kahju ennetamise seisukohast on
kriitiliseks ootuseks, et konfidentsiaalsele infole juurdepiisetavust on siisteemis voimalik juhtida
ja piirata. Terviklik iilevaade kavandatava infosiisteemiga seotud ootustest on vélja toodud

alljargnevates tabelites siisteemi drinduete (Tabel 2) ja siisteemi &drireeglite (Tabel 3) kaudu.

Tabel 2. Infosiisteemi drinduded (autori koostatud)

ID Infosiisteemi drinouded

AN1 | Siisteem on Uptime ja Uptime tiitarettevotete iileseks kasutamiseks.

AN2 | Andmete nimetused tuleb siisteemi sisestada ingliskeelsetena.

AN3 | Siisteemi kasutusele votmiseks peab olema eelnevalt koostatud ettevdtte kompetentside loetelu.
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AN4 | Pohivastutus oma andmete kvaliteedi ja ajakohasuse eest lasub to6tajal endal.

ANS5 | Siisteemi ei tohi kasutata kooskdlastamata kaasamiste teostamiseks.

ANG6 | Siisteemiga koos tuleb juurutada andmete ajakohastamise nduded.

AN7 | Siisteemiga koos tuleb juurutada juurdepiésudiguste haldamise protsess.

ANS | Siisteemiga koos tuleb juurutada andmekvaliteedi monitooringu protsess.

AN9 | Tootaja ettevottest lahkudes tuleb isiku ja andmete vahelised seosed siisteemist kustutada.

Seoses drindudega AN6 on autori ettepanek optimeerida andmete haldamisega seotud ajakulu ja

tthildada siisteemi andmete ajakohastamine ning andmekvaliteedi monitooring ettevottes

regulaarselt teostatavate tegevustega nagu:

= andmete ajakohastamine ja monitooring uue todtaja lisandumisel, ametikoha
vahetumisel;

= andmete ajakohastamine ja monitooring arenguvestluste ettevalmistamise ja
labiviimise kaigus;

= andmete ajakohastamine ja monitooring uue projektilepingu sdlmimisel;

* andmete ajakohastamine ja monitooring sertifikaadi omandamisel;

* andmete ajakohastamine ja monitooring projekti voi funktsionaalsustega seotud

tagasivaadete (retro, postmortem) koostamisel.

Otsus, milliseid tegevusi ning kelle poolt andmete ajakohastamiseks ning andmekvaliteedi

monitoorimiseks silisteemis teostatakse, langetatakse andmekvaliteeti monitooringu protsessi ja

stisteemi kasutusjuhendite viljatootamise ja kokkuleppimise raames.

Arinduded annavad edasi siisteemiga seotud iildised ootuseid ning poliitikad. Lisaks drinduetele

on autor koostanud infosiisteemi kavandamise aluseks olevad tdpsemad nduded ehk é&rireeglid

(Tabel 3). Arireeglid on tdpsustavad, siisteemi vdimalusi piiritlevad, aspektid ning loovad

kasutajatele tdpsema arusaama siisteemi toimimisest.
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Tabel 3. Infosiisteemi &rireeglid (autori koostatud)

ID Infosiisteemi érireeglid

ARI1 Siisteemis on iga to6taja kohta detailne vaade, kus kuvatakse to6tajaga seotud info.

AR2 Siisteemis asub ettevotte kompetentside ja programmeerimiskeelte iilevaade.

Siisteemis on voimalik tuvastada kompetentsi ja programmeerimiskeelega seotud tdotajaid ja

R3 tootajate oskustaset.

AR4 | Siisteemi asuvad tédtaja poolt lisatud, tema kiitumist kirjeldavad andmeid.

ARS | Siisteemis asuvad projektide ja projektide funktsionaalsuste andmed.

AR6 | Siisteemis on vdimalik tuvastada tédtajaga seotud projekte ja projekti funktsionaalsusi.

AR7 | Siisteemis on vdimalik tuvastada tédtajaga seotud sertifikaate ja koolituste infot.

ARS8 | Siisteemis asuvad to6taja poolt lisatud, tema huve ja arengusoove kirjeldavad andmed.

Siisteemis saab luua digustest koosnevaid kasutajarolle, kasutajarollide kaudu saab juhtida tootaja

AR9 poolt ndhtavat infot ja teostatavaid tegevusi.

ARI11 | Siisteemis saab mérkida andmeid konfidentsiaalseteks ja piirata seelébi nende kittesaadavust.

ARI12 | Siisteemis saab andmeid ja andmete vahelisi seoseid muuta ja kustutada.

Arireeglite omavahelised seosed on vilja toodud #riinfomudelis (Joonis 18). Ariinfomudeli

loomisel on seoste markimisel kasutatud UML notatsiooni.
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Joonis 18. Kavandatava infosiisteemi driinfomudel (autori koostatud)

Arireegli ARI11 identifikaatorit ei ole mudelil vilja toodud. See info on edasi antud

andmeobjektide vaadete kaudu. Arireegli AR12 identifikaatorit ei ole mudelil vilja toodud.

Stisteemis on vdimalik kdiki andmeid muuta ja kustutada. Kasutaja voimalusi andmeid muuta voi

kustutada juhitakse diguste ning kasutajarollide kaudu. Arinduete, drireeglite ja nende vaheliste

seoste vilja toomine driinfomudelina tdpsustab siisteemiga seotud ootuseid ja loob tildise arusaama

kavandatavast kompetentside haldamise infostisteemist.
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7.2 Infosiisteemide komponentmudeli muudatus

Tuginedes kompetentside kaasamisega seotud infosiisteemide arhitektuurile ja kavandatava
infosiisteemiga seotud drinduetele, on autori ettepanek teostada kavandatav infosiisteem ettevotte
siseveebilahenduse edasiarendusena. Muudatusettepaneku visualiseerimiseks on autor uuendanud
AS-IS infosiisteemide komponentmudelit ning markeerinud ettepanekuga seotud SharePoint

keskkonnas asuva siseveebilahenduse roheliselt (Joonis 19).

1.JIRAN 3. Clockify
C __ (@)
Featuurid ja ] - . Tootajaga
funktionaalsused| |Pokumentatsioon Haivatuse maar | | seqtyd kliendid
Tootajaga
- Meeskond - Tobajakasutus seotud plro?ektid
~— 10—
| sRsas 4. MS Teams
2. MS SharePoint )
(-
C
Siseveeb Tiimijuhtimine )
Juht/mentor Kolleegid
T ()
Kliendid TechTalk Kontaktpunkt
Projektijuhtimine DocHub
C
Projekt 1 Projekt N

Joonis 19. TO-BE infosiisteemide komponentmudel (autori koostatud)

Infosiisteemi teostamine siseveebi edasiarendusena omab mitmeid eeliseid. Esiteks on siseveebi
lahenduse puhul tegemist kasutajatele juba harjumuspérase keskkonnaga. Teiseks saab
infosiisteemi arendamisel dra kasutada siseveebis olemasolevaid andmeid ning funktsionaalsuseid.
Kolmandaks vdimaldab see vihendada kompetentside kaasamisega seotud erinevate infosiisteemi

arvu ning optimeerida andmehaldusega seotud aega. Tépsem iilevaade sellest, milliseid andmeid
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on vaja siseveebi lahendusse lisada ning missuguseid funktsionaalsuseid muuta voi juurde

arendada, on vilja toodud infosiisteemi andmemudeli ning arendusnduete prioriseerimise kaudu.

7.3 Infosiisteemi andmemudel

Andmemudeli kaudu ning ,,vdrvimise tehnikat“ kasutades on autor andnud iilevaate AS-IS
siseveebi lahenduse ning kavandatava infosiisteemi erinevusest ning kavandatava kompetentsi

haldamise infoslisteemi projekti juurutamise kaudu tekkivast lisandvaartusest.

Infosiisteemi andmemudeli koostamisel on autor 1&htunud Riigi Infostlisteemi Amet (edaspidi RIA)
relatsiooniliste andmemudelite koostamise juhendist. Andmemudeli koostamise metoodika
aluseks on olemi-suhte diagrammi (edaspidi ERD) loomise reeglistik koos ,varese jala“
notatsiooniga, mis on iiks levinumaid ERD notatsioone [29]. Autor on jérginud juhendis vélja
toodud ERD-skeemide “tiikeldamise* tehnikat. Nimelt, kui olemite (andmetabelite) hulk kasvab
selliseks, et skeemi tervikuna on raske jélgida, tuleb ERD jaotada osadeks — funktsionaalsuste
vaates. Samuti tuleb vaadete koostamisel 1dhtuda sellest, et iihte vaatesse kuuluvad loogilised

terviku osad [29].

ERD-vaadete virvimisel on autor lubanud juhendist korvalekaldumist. See on vajalik AS-IS
siseveebi lahenduse ning TO-BE kompetentside haldamise infosiisteemi vaheliste erinevuste vilja
toomiseks. Sellest ldhtuvalt ei ole vaadete olemid igas vaates unikaalset virvi, vaid 1dbi vaadete
on olemite eristamiseks kasutatud sarnast ,,varvimise® tehnikat. Mudelit ja selle véljavotete

vérvikasutust selgitav legend on toodud vastaval joonisel (Joonis 20).
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Joonis 20. ,,Varvimise* tehnikat ja ERD-vaadete lugemist selgitav legend (autori koostatud)

ERD mudelis ja mudelivaadetes on siseveebi lahenduses olemasolevad andmed markeeritud
valgelt v.a tootaja olem, kui infoslisteemi keskne subjekt. Olemasolevate andmete vaheliste seoste
haldamiseks loodud vahetabelid on markeeritud halliga. Kavandatava infosiisteemi arendamise
tulemusel lisanduvad andmed on vaadetes markeeritud roheliselt sh on roheliste piirjoontega
markeeritud nende andmete vaheliste seoste haldamiseks loodavad vahetabelid. Andmed, mis
analiiisi tulemusel vdiksid silisteemi lisanduda, kuid mida arendusnduete prioriseerimisest
lahtuvalt hetkel siisteemi ei teki, on vaadetes markeeritud punaselt. Nende andmete vaheliste

seoste haldamiseks moeldud vahetabelid on markeeritud punaste piirjoontega.

Esiteks on autor koostanud andmemudeli vaate, kus on vélja toodud tootaja kontaktinfo, tootajaga
seotud iildine ametialane info ja toGtajaga seotud kasutajadiguste juhtimiseks vajalik andmestik
(Joonis 21). Selleks, et optimeerida kasutajadiguste ning -rollidega seotud halduskoormust, on
siisteemis ette nidhtud, et igal kasutajal saab olla iiks kasutajaroll, mis tagab talle digused teostada

siisteemis ametikohast voi rollist 1dhtuvaid toiminguid ning néha vajalikke andmeid.

70



Ettevdte +—Od Kontor L +—od Ruum
PK |id integer PK |id integer PK |id integer
nimetus |varchar FK |ettevdte_id |integer FK |kontor_id |integer
kirjeldus |varchar nimetus  |varchar nimetus varchar
avatud  [time kirjeldus  |varchar kohtade_arv [integer
suletud |time rilk varchar avatud time
+ linn varchar suletud time
tanav varchar
maja varchar
e | |22 Tootaja roll
Suletud e PK |id integer
FK |roll_id integer
( Tootaja bo FK |to6taja_id integer
PK |id integer avatud time
FK |kasutajaroll_id integer suletud time
Tooleping FK [juht_id integer Foto f
PK |id integer D>O——— FK |t6oleping_id integer PK lid integer
FK |ettevdte_id|integer eesnimi varchar ——
nimelus_ var(?har perekonnanimi varchar K tébla;a_ld nieger ROIIA
) ) nimetus |varchar PK [id integer
ametikoht |varchar telefoni_nr varchar tiip varchar o | e
kirjeldus  |varchar email varchar imal i
lep.algus |date tutvustus varchar ?:?xkrus declr:a Idjekhis Yarchar
lep.lopp |date avatud time - Yarc o e lfme
i i avad  [time suletud  |time
avatud time suletud time suletud ltime
suletud time
Oigus +—Od  Kasutajarolli digus  P—i Kasutagiaroll
PK |id integer PK |id integer PK |id integer
nimetus  |varchar FK |kasutajaroll_id |integer nimetus varchar
kirjeldus  |varchar FK |Gigus_id integer avatud time
avatud time avatud time suletud time
suletud time suletud time

Joonis 21. Andmemudeli vaade 1: to6tajaga seotud tildandmed ja digused (autori koostatud)
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Ettevote —0—04 Ettevdtte projekt }o—q— Prc;fekt H—O¢| Tootaja projekt |
PK [id integer PK |id integer PK [id integer PK |id integer
nimetus |varchar FK |ettevote_id integer nimetus varchar FK |projekt_id integer
kirjeldus |varchar FK |projekt_id integer kirjeldus varchar FK |tootaja_id integer
avatud  |time avatud time staatus varchar avatud time
suletud [time suletud time klient varchar suletud time
proj.konf.  |boolean X
klient.konf  |boolean l Projekti funkts. |
algus date PK |id integer
16pp date FK |projekt_id integer
avatud time FK |funktsionaalsus_idinteger
suletud time avatud time
Toodleping suletud time
PK |id integer
FK |ettevdte_id |integer ( Todtaja t g
nimetus  |varchar PK id integer EE—
ametikoht |varchar FK |kasutajaroll_id integer Funktsionaalsus
kirjeldus  |varchar FK |juht_id Type PK |id integer
lep.algus |date FK |tddleping_id integer nimetus  |varchar
lep.I5pp date eesnimi varchar kirjeldus |varchar
avatud time perekonnanimi varchar avatud  |time
suletud time telefoni_nr varchar suletud  |time
email varchar
tutvustus varchar
el t!me —Oéf Tootaja funkts.
suletud time - =
PK |id integer
FK |funktsionaalsus_idinteger
FK |tootaja_id integer
avatud time
suletud time

Joonis 22. Andmemudeli vaade 2: projektid ja funktsionaalsused (autori koostatud)

Kolmandaks on koostatud kompetentside, programmeerimiskeelte ja oskustaseme hindamisega

seotud andmemudeli vaade (Joonis 23). Programmeerimiskeeled on andmebaasis késitletavad kui

kompetentsid ning programmeerimiskeeli on voimalik teistest kompetentsidest liigi pohiselt

eristada.
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Kompetents D>O—H Liik
PK |id integer PK |id integer
FK |liik_id varchar nimetus |varchar
nimetus |varchar kirjeldus |varchar
kirjeldus |varchar avatud time
avatud  [time suletud [time
suletud |time
— Tootaja
PK |id integer
; FK |kasutajaroll_id integer
T“m‘a kompett?nts S— FK |juht_id integer
e ) !nteger FK [téoleping_id integer
FK |kompetents_id |integer ey L
FK [toétaja_id integer o
) perekonnanimi varchar
e tfme telefoni_nr varchar
suletud time -
email varchar
tutvustus varchar
avatud time
suletud time
< Hinnang 4
PK |id integer
FK [toot_kompetents_id|integer
hinne integer
kirjeldus varchar
aeg time
avatud time
suletud time

:

Hindaja hinnang
PK |id integer
FK [tootaja_id integer
FK |hinnang_id integer
avatud time
suletud time

Joonis 23. Andmemudeli vaade 3: kompetentsid ja oskustaseme hindamine (autori koostatud)

Neljandaks on autor koostanud todtaja isikuomaduste, huvide ja muude oskustega seotud

mudelivaate (Joonis 24). Huvid ja arengusoovid on kavandatud kahe erineva olemina selleks, et

arvestada voOimalike siisteemi edasiarendustega ning sellest tuleneva vajadusega piirata

arengusoovide alase info kittesaadavust.
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suletud time

Joonis 24. Andmemudeli véljavdte: isikuomadused ja muud oskused (autori koostatud)

Sertifikaat Esitlus >O—H TechTalk teema
PK |id integer PK |id integer PK |id integer
nimetus  |varchar FK |TechTalk_teema_id |integer nimetus  |varchar
kirjeldus  |varchar nimetus varchar kirjeldus  |varchar
valjastaja |varchar kirjeldus varchar véljastaja |varchar
aeg date tiip varchar aeg date
kehtiv_kp |date suurus decimal kehtiv_kp |date
avatud time ihik varchar avatud time
suletud time avatud time suletud time
suletud time
R R A
Tootaja sert. > + Tootaja -|—o<| Tootaja teemad ]
PK |id integer - PK |id integer —_—— PK |id integer
FK |sertifikaat_id |integer FK |kasutajaroll_id integer FK |TechTalk_teema_id |integer
FK |tootaja_id integer 4 FK |juht_id integer FK |tootaja_id integer
avatud time FK |tooleping_id integer avatud time
suletud time eesnimi varchar suletud time
perekonnanimi varchar
Tobtaja Kaitumisfaktor telefoni_nr varchar
PK lid integer email varchar | Tootaja huvi
FK |kaitumisfaktor_id |integer tutvustus varchar PK |id integer
FK |tottaja_id integer avatud time FK |huvi_id integer
avatud time suletud time FK |td6taja_id integer
suletud time § avatud time
suletud time
¥ Arengusoov X
1 PK |id integer 1
Kaitumisfaktor FK |tootaja_id |integer
PK |id integer nimetus. varchar Huvi
nimetus |varchar kirjeldus  |varchar PK |id integer
kirjeldus |varchar Konf Boolean nimetus  |varchar
avatud time avatud time kirjeldus  |varchar
suletud time suletud time avatud time

Andmemudel on {iiks osa magistritod viljundiks olevast muudatusettepanekust. Terviklik

andmemudel on toodud magistritod lisas (Lisa 5). Autori hinnangul piisab t60 pohiosas

andmemudeli osade vélja toomisest, et anda iilevaade TO-BE lahendusest ning kavandatava

infoststeemi kaudu loodavast lisandvairtusest.
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7.4 Funktsionaalsuste analiiiis

Infosiisteemi arendusnduete koostamiseks on autori teostanud eelnevalt sarnaste turul
olemasolevate toodete analiilisi. Autor on analiilisinud kompetentside haldamiseks mdeldud
tooteid nagu SkillNet [30] ja SkillBase [31]. Enam tdhelepanu on pdodratud ettevotte jaoks
huvipakkuvamatele funktsionaalsustele nagu kompetentside hindamine ning oskustasemete
vordlemine. Analiiiisitud toodete puhul saab vélja tuua, et tegemist on ennekdike andmebaasidega.
Lisaks siistematiseeritud andmetele pakkuvad tooted kompetentside hindamise funktsionaalsust

ning portfelli analiilisi funktsionaalsused.
Analiiiisitud tooted sisaldavad jargmisi funktsionaalsused:

= Projektijuhtidele, tiimijuhtidele, tehnilistele juhtidele mdeldud funktsionaalsused:
o oskuste, isikuomaduste voi huvide hindamine;
o oskuste vordlemine.
= Personalijuhtidele, koolitusjuhtidele ja arendusjuhtidele mdeldud funktsionaalsused:
o oskuste portfelli analiiiis rolli voi valdkonnapdhiselt;
o oskustasemete analiiiis ja diagnostika;
o koolitusvajaduse planeerimine;
o arenguvestluste ettevalmistamise keskkond (SkillNet);

o Oppematerjalide hoiustamine (SkillNet).

Kavandatava infosiisteemi kontekstis on koige huvipakkuvamaks oskuste hindamise
funktsionaalsus. Avalikult kéttesaadava info pdhjal saab selle funktsionaalsuse osas vélja tuua, et
SkillBase tootes hinnatakse todtaja oskuse taset ja huvitatuse miira. Siisteem kalkuleerib selle
pohjal tootaja kompetentsuse protsendi. Hindamisega seotud osapoolte info SkillBase toote juures
puudub. SkillNet toote puhul on vilja toodud, et hinnatakse oskuse taset ja to0taja isikuomadusi.
Funktsionaalsuse kirjeldusest ei jareldu, kas kompetentsuse tase kujundatakse nende niitajate
koosmojul voi mitte. Samas on vélja toodud, et oskuste hindamisel kasutatakse Likerti skaalat.
Hindamine toimub tdo6taja enesehinnanguna, toGtaja juhi poolt ning eksperthinnanguna.

Projekteeritava lahenduse jaoks on huvipakkuv SkillNet toote 1dhenemine ning erinevate hindajate
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poolt antud hinnangute kombineerimine. Samuti on kavandatava siisteemi seisukohast

huvipakkuvaks funktsionaalsuseks tootajatega seotud oskuste vordlemine.

SkillNet ja SkillBase toodetes sisalduvad personali-, koolitus- ja arendusjuhtidele mdeldud
funktsionaalsused on kavandatava infosiisteemi jaoks vdhem olulisemad. Teatav iihisosa on
kavandataval lahendusel Oppematerjalide hoiustamise funktsionaalsusega. Projekteeritavas
lahenduses on vaja vélja kuvada tootajaga seotud dokumente ja faile. Kavandatava infosiisteemi
juurutamise jirgselt ja vastavalt kasutajate tagasisidele voib tulevikus moelda infosiisteemi
analiiiitika ning diagnostikavdimekuste laiendamisele. Naiteks Microsoft Power BI vdimaluste
kaudu. Analtiitikavoimekuse edasi arendamine voib osutuda huvipakkuvaks sarnastel pdhjustel,
mida rohutatakse ka SkillNet ja SkillBase toodete puhul. Aruandlus- ja analiiiitika tooriistad
toetavad tootajate tugevuste, ndrkuste ja arenguplaanide pdhjal ettevotte lildise voimekustaseme
hindamist. See voimaldab {iletada erinevatest pohjustest tingitud struktuurset puudujddki. Samuti
voib osutuda ettevatte jaoks tulevikus huvipakkuvaks ja andmehaldust optimeerivaks lahenduseks

arenguvestluste ettevalmistamise keskkonna vilja arendamine.

7.5 Kompetentside haldamise infosiisteemi arendusnouded

Infosiisteemi funktsionaalsed arendusndouded on koostatud kasutajalugudena ning kirjeldavad
16ppkasutajate ja siisteemi funktsionaalsuste vahelisi seoseid. Funktsionaalsuse kaudu loodava
mdju hindamiseks ja nendega seotud arendusnduete prioriseerimiseks kaasas autor MS Teams
vahendusel teisi ettevotte tootajaid. Toogruppi kuulusid todtajad, kes on kavandanud AS-IS
siseveebi lahenduse ning teostanud sellega seotud arendustdid. Prioriseerimiseks kuluva aja
vahendamiseks grupeeris autor enda poolt koostatud arendusndouded eraldi kasutatavateks ja

vaartustloovateks tiikkideks ehk EPIC-uteks.

Toogrupis kasutati  prioriseerimiseks MoSCoW-tehnikat. MoSCoW on {iks tuntumaid

arendusnduete kategoriseerimise tehnikaid. Lithend tuleneb neljast prioriteetsuse rithmast:
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= M (must have) — peab olema. Nouded, mis ei ole kaubeldavad. Need peab
realiseerima eelisjirjekorras ja nende noduete tditmine on lahenduse tulemuse
seisukohast kriitiline ning mittetditmine tooks kaasa projekti labikukkumise;

= S (should have) — peaks olema. Kdrge prioriteediga nduded, mida peab voimalusel
realiseerima, kuid nendega voib oodata, kuna neid saab lahendada ka teisiti;

= C (could have) — voiks olla. Nouded, mille realiseerimine on soovituslik ja nende
olemasolu oleks tore, kuid pole lahenduse edukuse seisukohast madrava tdhtsusega;

= W (won't have) — ei pea olema. Nouded, mis ei ole véhetdhtsad, kuid neid ei
rakendata késitletavas projektis. Nende rakendamise {ile otsustatakse hiljem uuesti ja

need voidakse hiljem juurde luua [32].

Funktsionaalsuste kaudu loodavat moju hindasid t66grupi litkkmed kolmest aspektist.
Funktsionaalsuse moju infosilisteemi vaartusloomele, siisteemi kasutatavusele ja vdimaliku kahju
ennetamisele. Lahtuvalt sellest méérati arendusnduete prioriteetsuskategooriad. Prioriseerimisel
kasutatud moju hindamise metoodika koostamisel 1dhtus autor muudatusega seotud drivajadusest
ning TO-BE lahenduse drinduetest. Mju hindamisel aluseks olnud raamistik on toodud alloleval

joonisel (Joonis 25).
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* kaasamisprotsessi kiiruse kasv
protsessi joondatuse tagamine

VEARIUeLOCME » terviklik ja ajakohane andmebaas
* ebavajalike kaasamise toimingute drahoidmine
KAHJU — MOJU —
ENNETAMINE KASUTATAVUS

konfidentsiaalsuslepingu rikkumine *  madal halduskoormus

isikuandmete tootlemise pShimdtete * keskkonna intuitiivsus
rikkumine * kasutusmugavus

Joonis 25. Prioriseerimise aluseks olev moju hindamise mudel (autori koostatud)

Lisaks arendusnduete prioriseerimisele hindas todgrupp todde teostamise aega. Esialgne

arendustoode maht méirati prioriseerimise jargselt, EPIC-ute pohiselt. Kasutati ettevottes vilja

kujunenud arendustodde ajahinnastamise metoodikat. Lédhtuvalt metoodikast hinnati esmalt

arendustoode teostamise aega, sellele lisati projektijuhtimise ja testimise aeg. Arendustodde

teostamise ajahinnangud on vélja toodud EPIC-ute peatiikkide pohiselt.

7.5.1 EPIC E1: infosiisteemi alusandmete sisestamine ja haldamine

EPIC EI alla on kogutud funktsionaalsed arendusnduded nagu andmebaasi loomine, alusandmete

sisestamine ning nende andmete vaheliste seoste loomine ja haldamine (Tabel 4). EPIC El

teostamine on teiste EPIC-utega seotud arendustoddega alustamise eelduseks.

Tabel 4. EPIC El: infosiisteemi alusandmete sisestamine ja haldamine (autori koostatud)

ID

Kirjeldus

Prioriteet

FN-1

Siisteemina tahan genereerida alusandmete sisestamise vaate, et tagada voimalused
alusandmete sisestamiseks ja omavaheliseks seostamiseks.

M
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FN-2

Administraatorina tahan siisteemi lisada to6tajad ja nende e-maili aadressid, et luua
eeldused tootaja detailvaate genereerimiseks.

FN-3 Administraatorina tahan siisteemi lisada to6lepingute andmed, et luua eeldused
ametikoha pohiseks otsinguks ja tdostaazi kalkuleerimiseks.

FN-4 Administraatorina tahan siisteemi lisada (ametikohast sdltumatud) rollide andmed, et
luua eeldused rollide pohiseks otsinguks ja info kuvamiseks tootaja detailvaates.

FN-5 Administraatorina tahan siisteemi lisada kompetentside (sh programmeerimiskeelte)
andmed, et luua eeldused oskustasemete hindamiseks ja otsingufiltrite rakendamiseks.

FN-6 Kasutajana tahan teha siisteemis ettepanekut programmeerimiskeelte loetelu
uuendamiseks, et tagada siisteemi andmete ajakohasus ja kvaliteet.

FN-7 Administraatorina tahan siisteemi lisada kditumuslike faktorite andmed, et luua toGtajale
eeldused ennast iseloomustavate faktorite mérkimiseks.

FN-8 Administraatorina tahan siisteemi lisada ettevotete andmeid, et luua eeldused
otsingufiltrite rakendamiseks ja juurdepiisude reguleerimiseks.

FN-9 Administraatorina tahan siisteemi lisada kontorite ja to6ruumide andmed, et luua
eeldused tootaja todasukohtade info kuvamiseks todtaja detailvaates.

FN-10 [ Administraatorina tahan siisteemi lisada TechTalk teemade andmed ja lisada neile
esitluste faile, et [uua eeldused info ja failide kuvamiseks to6taja detailvaates.

FN-11 | Projektijuhina tahan siisteemi lisada projektide andmed, et luua eeldused to6tajaga
seotud projektide info kuvamiseks tootaja detailvaates.

FN-12 Projektijuhina tahan siisteemi lisada funktsionaalsuste andmed, et tagada vdimalused
funktsionaalsuste pdhiseks otsinguks ja funktsionaalsuste alase info kuvamiseks tootaja
detailvaates.

FN-13 Projektijuhina tahan projekte ja funktsionaalsuseid omavahel ning to6tajaga seostada, et

luua eeldused projektikoosseisude ning projekti funktsionaalsuste kuvamiseks tootaja
detailvaates.
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FN-14 [ Projektijuhina tahan siisteemis méadrata klientide ja projektide konfidentsiaalsuse astet, et
tagada voimalused konfidentsiaalsetele andmete kéttesaadavuse piiramiseks.

EPIC El koosneb 14-st arendusndudest, millest prioriseerimise tulemusena teostatakse 10.
Infosiisteemi oodatava moju seisukohast on oluline, et lisaks todtaja ametikohaga seotud infole,
oleks siisteemist kéttesaadavad ametikohast soltumatu rollide info. Samuti to6taja tehnoloogiliste
kompetentsidega, projektide, funktsionaalsuste ja projektikoosseisude info, mis tdnases siseveebi
lahenduses puudub. Samuti on oluline luua kahju ennetamiseks ning kasutajamugavuse
tagamiseks tdiendavaid vOimalusi juurdepddsudiguste ning kasutajarollide haldamiseks. Sellest
lahtuvalt on infosiisteemi arendamise skoobis prioriteedi M ja S saanud arendusnduded. Prioriteedi
M said arendusnduded, mis on oodatava tulemuse seisukohast kriitilise tdhtsusega ning mille
kaudu loodavat funktsionaalsust ei saa asendada juba téna siseveebi lahenduses eksisteerivate
funktsionaalsustega. Prioriteedi S said arendusnduded, mille puhul teatav osa funktsionaalsusest
on siseveebi lahenduses juba olemas, kuid drinduetele vastava tulemuse tagamiseks on neid
funktsionaalsused vaja muuta vOi edasi arendada. Todgrupis antud esialgne arendustdode

ajahinnang on 18 tundi, sellest arendus 12 tundi.
7.5.2 EPIC E2: otsing ja otsinguvaated

EPIC E2 alla on kogutud funktsionaalsed arendusnduded, mis on vajalikud andmeotsingute

teostamiseks, tulemuste vilja kuvamiseks ning andmete omavaheliseks vordlemiseks (Tabel 5).

Tabel 5. EPIC E2: otsing, otsinguvaated ja andmete vordlemine (autori koostatud)

ID Kirjeldus Prioriteet

FN-1 Siisteemina tahan genereerida otsingu teostamise vaate, et luua kasutajale voimalused
andmete otsimiseks.

Siisteemina tahan teostada otsingu ja kuvada otsingutulemused nimetuse alusel,
tahestikulises jarjekorras sorteerituna, et kasutajad saaksid siisteemist andmeid leida ja
kasutada.

FN-2
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FN-3

Kasutajana tahan rakendada otsingufiltreid, et teostada ettevotte pohiselt voi kompetentsi
liigi pShiselt kitsendatud otsingut.

FN-4 Kasutajana tahan siisteemist leida to6taja nime alusel to6tajaga seotud detailvaate, et
saaksin mind huvitava to6taja oskuste ja omaduste kohta tdpsemat infot.

FN-5 Kasutajana tahan siisteemist nimetuse alusel leida kompetentse (sh
programmeerimiskeeli) ja tulemuste vaates avada nendega seotud todtajate nimekirja, et
leida siisteemist mind huvitavat kompetentsi omavad t6otajad.

FN-6 Kasutajana tahan siisteemist nimetuse alusel leida projektide infot ja tulemuste vaates
néha lisaks projekti nimetusele, projektijuhti, projekti staatust ja alguskuupéeva, et leida
siisteemist kdimasolevad projekte ja nendega seotud kontaktisikud.

FN-7 Kasutajana tahan tulemuste vaates kuvatud projekte sorteerida staatuse jargi, et
lihtsustada kdimasolevate ja suletud projektide eristamist.

FN-8 Kasutajana tahan siisteemist nimetuse alusel leida funktsionaalsused ja tulemuste vaates
ndha lisaks nimetusele ka funktsionaalsuse loomise kuupdeva, et funktsionaalsuseid
omavahel vorrelda ja leida mind huvitav kdige ajakohasem funktsionaalsus.

FN-9 Kasutajana tahan tulemuste vaates kuvatud funktsionaalsused sorteerida loomise
kuupieva jargi, et tdsta esile koige ajakohasemad funktsionaalsused.

FN-10 | Kasutajana tahan funktsionaalsuste tulemuste vaates avada ja lugeda funktsionaalsuse
kirjeldust, et saada rohkem infot funktsionaalsuste kohta ja neid omavahel vorrelda.

FN-11 | Kasutajana tahan siisteemist nimetuse alusel leida ametikohti ja rolle, et leida siisteemist
mind huvitava ametikoha voi rolliga seotud alternatiivsed to6tajad.

FN-12 | Kasutajana tahan tulemuste vaates avada ametikohaga, rolliga, kompetentsi vdi
funktsionaalsusega seotud to6tajate nimekirja, et leida siisteemist nendega seotud tdotajad.

FN-13 | Kasutajana tahan tulemuste vaadetes avanevas tootajate nimekirjast avada mind huvitava

tootaja detailvaade, et mind huvitavate to6tajate vordlemine oleks lihtne.
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EPIC E2 koosneb 13-st arendusnoudest, millest prioriseerimise tulemusena teostatakse 10 M ja S
prioriteedi saanud arendusnduet. Infosiisteemiga seotud oodatava mdju seisukohast on oluline, et
lisaks tootajapohisele otsingule luuakse juurde kompetentsi-, funktsionaalsuse-, rolli- ja
ametikohapdhised andmete otsinguvdoimalused. Samuti on otsingutulemuste kitsendamiseks
oluline otsingufiltrite kasutamise voimaldamine. Siisteemi eesmirgiparaseks kasutamiseks ning
sobivate kaasatavate vordlemiseks on vaja muuta ja lisada otsingutulemuste vaateid sh kuvada
vaadetes tdpsustavat infot ning otseteed tootajate detailvaadetesse. S prioriteedi said
arendusnduded, millega seotud funktsionaalsus (otsingu teostamine, tulemuste kuvamine) on
siseveebi lahenduses olemas, kuid neid funktsionaalsuseid tuleb kompetentside kaasamise
infosiisteemi oodatud véirtusloome tagamiseks edasi arendada. Projektide otsingut siisteemi
hetkel ei lisata, seda asendab funktsionaalsuste otsing. To6taja osalusel teostatud projektidest ning
projektidega seotud funktsionaalsustest saab iilevaate tootaja detailvaate kaudu. Té6grupis antud

esialgne arendustodde ajahinnang on 19 tundi, sellest arendus 9 tundi.
7.5.3 EPIC E3: tootaja detailvaate loomine ja info haldamine

EPIC E3 alla on kogutud funktsionaalsed arendusndouded, mis on vajalikud td6taja detailvaate

kuvamiseks ning kasutajale endaga seotud andmete sisestamiseks ja haldamiseks (Tabel 6).

Tabel 6. EPIC E3: to6taja detailvaade, andmete ja seoste lisamine ning haldamine (autori koostatud)

ID Kirjeldus Prioriteet

Siisteemina tahan genereerida toGtaja detailvaate, et luua eeldused todtajaga seotud

FN-1
andmete kuvamiseks ning tdotajale voimalused endaga seotud andmete sisestamiseks ja
haldamiseks.

FN-2 Siisteemina tahan detailvaates kuvada to6taja nime ja e-maili aadressi, et kasutajale tekiks
seos tdotaja ja detailvaate vahel.

FN-3 Siisteemina tahan detailvaates kuvada td6taja todasukohta, et voimaldada kasutajatel

tootaja iiles leida ja kaasamise otsuse tegemisel todtaja todasukohaga arvestada.
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FN-4

Siisteemina tahan detailvaates kuvada to6taja ametikohta ja rolle, et anda kasutajale iildine
arusaam tooOtajaga seotud teadmistest ja oskustest.

FN-5 Siisteemina tahan detailvaates kuvada to6taja juhti, et anda kasutajale teada, kellega tuleb
tootaja kaasamine kooskolastada.

FN-6 Siisteemina tahan detailvaates kuvada to6tajaga seotud projekte ja funktsionaalsusi, et
anda kasutajale tdpsem arusaam tdotajaga seotud teadmistest ja oskustest.

FN-7 Kasutajana tahan detailvaates ndha to6tajaga seotud kdimasolevate projektide litkmeid, et
saaksin infot todtaja koostdoharjumuste kohta.

FN-8 Siisteemina tahan kalkuleerida ja kuvada t66taja to0staazi, et see info oleks kliendi- ja
hankepakkumiste tegemiseks siisteemist lihtsasti kéttesaadav.

FN-9 Kasutajana tahan detailvaates méirata endaga seotud kompetentse, et luua endale ja
projektijuhile eeldus minu oskustaseme hindamiseks.

FN-10 | Kasutajana tahan detailvaates médrata endaga seotud programmeerimiskeeli, et luua
endale ja projektijuhile eeldus minu oskustaseme hindamiseks.

FN-11 | Siisteemina tahan detailvaates kuvada to6taja kompetentse (sh programmeerimiskeeli) ja
nende oskustasemeid, et see info oleks kasutajatele kaasamis otsuse tegemisel kittesaadav.

FN-12 Siisteemina tahan detailvaates kuvada to6tajaga seotud TechTalk teemasid ja nendega
seotud esitlusi, et tootajaga seotud info oleks iihest kohast kittesaadav ja tootajal
vOimaldada endaga seotud teemasid ja esitlusi hallata.

FN-13 [ Kasutajana tahan detailvaates lisada ja muuta endaga seotud TechTalk teemade nimetusi
ja teemadega seotud faile, et tagada siisteemi andmete ajakohasus ja kvaliteet.

FN-14 | Kasutajana tahan oma profiilile sisestada foto ja lisada enesetutvustuse, et oleksin
kolleegidele dratuntav ja leiaksin {ihiseid vestlusteemasid.

FN-15 | Kasutajana tahan lisada detailvaates oma telefoninumbri, et oleksin kolleegidele vajadusel
kiiresti kéttesaadav.

FN-16 | Kasutajana tahan lisada detailvaates endaga seotud huvide ja arengusoovide info, et seda

teadmist kolleegidega jagada ja saaksin endale motiveerivaid tooiilesandeid.
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Kasutajana tahan méarata detailvaates endaga seotud kditumuslikke faktoreid, et kolleegid
saaksid meeskondade (re)komplekteerimisel sellega arvestada ja leiaksin endale koige
sobivamad koostdoprojektid.

FN-17

FN-18 | Kasutajana tahan lisada detailvaates endaga seotud sertifikaatide info, et see info oleks
kliendi- ja hankepakkumiste tegemiseks siisteemist lihtsasti kittesaadav.

FN-19 | Siisteemina tahan detailvaates vilja kuvada kasutaja poolt detailvaate kaudu lisatud
andmed.

Kasutajana tahan detailvaates avada projekti, funktsionaalsuse, ametikoha, rolli, huvi,
arengusoovi, kditumuslike faktorite ja sertifikaatide kirjeldusi, et saaksin nende sisust
paremini aru.

FN-20

EPIC E3 koosneb 20-st arendusndudest, millest prioriseerimise tulemusena teostatakse 15 M ja S
prioriteedi saanud arendusnduet. Infosiisteemiga seotud oodatava mdju seisukohast on oluline, et
tootaja detailvaates kuvatakse lisaks tootaja kontaktandmetele, fotole ja ametikohale vilja ka
tootajaga seotud juhi ja projektikoosseisude info ning ametikohta tdpsustav rollide info. Samuti
on vajalik detailvaates vélja kuvada tootaja osalusel teostatavad ning teostatud projektid ning
funktsionaalsused. Samuti kuvada t66tajaga seotud kompetentse (sh programmeerimiskeeli) ja
nende oskustaset. Lisaks on vajalik tekitada siisteemi todstaazi kalkuleerimise voimekus ja see
tootaja vaates viélja kuvada. Samuti kuvada to6taja detailvaates temaga seotud sertifikaatide,
huvide ja arengusoovide info. S prioriteedi said arendusnduded, mille kaudu loodav
funktsionaalsus on siseveebi lahenduses osaliselt olemas, kuid kasutatavuse ning vaartusloome
seisukohast tuleb neid funktsionaalsused edasi arendada. Funktsionaalsuse FN-15 prioriteet on W,
kuna selle funktsionaalsusega seoses muudatusvajadused puuduvad. Kdésitletavas projektis ei
rakendada tootaja todasukoha vilja kuvamise, TechTalk teemade ja esitluste vdlja kuvamise ja
kditumuslike faktorite lisamise ja kuvamise funktsionaalsuseid. Nende teostamise ja
lisandvéartuse iile otsustatakse uuesti kdesoleva projekti juurutamise jargselt. AS-IS siseveebi
tootaja detailvaade ning kavandatava infosiisteemi detailvaate disain on vordlusena vilja toodud
magistritdo lisas (Lisa 6). To6grupis antud esialgne arendustodde ajahinnang on 36 tundi, sellest

arendus 24 tundi.
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7.5.4 EPIC E4: kasutajarollide koostamine ja oiguste haldamine

EPIC E4 alla on kogutud funktsionaalsed arendusnduded, mis on vajalikud kasutajarollide

koostamiseks, madramiseks, haldamiseks ning todtaja juurdepddsudiguste reguleerimiseks

(Tabel 7).

Tabel 7. EPIC E4: kasutajarollide koostamine ja juurdepdédsudiguste reguleerimine (autori koostatud)

ID Kirjeldus Prioriteet

FN-1 Siisteemina tahan kuvada kasutajarollide koostamise vaate, et luua administraatorile S
voimalused kasutajarollide loomiseks ja maéramiseks.

FN-2 Siisteemina tahan kuvada kasutajarollide haldamise vaate, et tagada administraatorile S
vOimalus saada siisteemi kasutajarollidest ja nende kasutamisest terviklik ja ajakohane
iilevaade.

FN-3 Administraatorina tahan siisteemis ndha diguste nimekirja ja diguste kirjeldusi, et M
koostada drinduetele ja reeglitele vastavaid kasutajarolle.

FN-4 Administraatorina tahan siisteemis digused grupeerida ja diguste gruppe nimetada, et M
luua siisteemis uusi kasutajadiguseid.

FN-5 Administraatorina tahan siisteemis to0tajat otsida, et luua tootaja ja kasutajarolli S
vaheline seos.

FN-6 Administraatorina tahan siisteemis néha kasutajarollide nimekirja, et omada iilevaadet M
siisteemis loodud kasutajarollidest.

FN-7 Administraatorina tahan siisteemis néha kasutajarolliga seotud todtajaid, et omada M
iilevaadet kasutajarolliga seotud kasutajatest.

FN-8 Administraatorina tahan siisteemis kasutajarolle ja kasutajarollide ja to6tajate vahelisi S
seoseid muuta ja kustutada, et tagada siisteemi kasutamise vastavus ettevotte drinduete ja
drireeglitega.
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Administraatorina tahan siisteemis ndha ja muuta kasutajarolliga seotud diguste

FN-9
nimekirja, et kontrollida kasutajarollist tulenevaid diguseid ning vajadusel diguseid
eemaldada voi neid juurde lisada.

FN-10 Administraatorina tahan omada digust koiki slisteemi sisestatud andmeid ja andmete
vahelisi seoseid ndha, muuta ja kustutada (sh kasutajarolle), et tagada siisteemi andmete
ajakohasus ja kvaliteet.

FN-11 | Projektijuhina tahan omada digust enda poolt sisestatud konfidentsiaalseid andmeid
ndha, muuta ja kustutada, et tagada silisteemi andmete ajakohasus ja kvaliteet.

FN-12 | Kasutajana tahan omada digust siisteemis néha kdiki minu vajadustest ldhtuvaid
andmeid, et siisteemi eesmérgipéraselt kasutada.

FN-13 | Kasutajana tahan omada digust endaga seotud andmete seoseid eemaldada, et tagada
siisteemi ajakohasus.

FN-14 | Kasutajana tahan omada digust, minu poolt sisestatud ja {iksnes minu endaga seotud

andmeid silisteemist kustutada, et tagada siisteemi ajakohasus ja andmete kvaliteet.

EPIC E4 koosneb 14-st arendusndudest, mis koik teostatakse kdesoleva infosiisteemi projekti
raames. Prioriteedi M said arendusnduded, mille kaudu loodav funktsionaalsus siseveebis puudub.
Prioriteedi S said arendusnduded, millega seotud funktsionaalsused on siseveebi haldava
administraatori jaoks teatud kujul tagatud, kuid nende edasi kasutamine kasutusintensiivsuse
kasvamise korral ei ole jatkusuutlik ning vdhendab lahenduse kasutatavust. Samuti ei piisa
olemasolevast Oiguste ja kasutajarollide haldamise lahendusest kahju ennetamiseks ning
konfidentsiaalsete andmete siisteemis haldamiseks tuleb vaateid ja funktsionaalsuseid edasi
arendada. Seni ei ole siseveebis hallatud konfidentsiaalset infot ning siisteemis eksisteerib iiksnes
kaks rolli. Tavakasutaja, kes saab kdiki andmeid nédha ja endaga seotud andmeid muuta. Teiseks
administraator, kes omab digust todtaja detailvaate loomiseks ning ametikoha ja kontaktandmete

lisamiseks. Toogrupis antud esialgne arendustoode ajahinnang on 15 tundi, sellest arendus 10

tundi.
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7.5.5 EPIC ES: tootaja oskustaseme hindamine

EPIC ES5 alla on kogutud funktsionaalsed arendusnduded, mis on vajalikud tootajaga seotud
kompetentside (sh programmeerimiskeelte) oskustasemete hindamiseks ning to6taja oskustaseme

kalkuleerimiseks (Tabel 8).

Tabel 8. EPIC ES5: tootaja kompetentsi ja programmeerimiskeele taseme hindamine (autori koostatud)

ID Kirjeldus Prioriteet

FN-1 Kasutajana tahan endaga seotud kompetentse valides hinnata oma kompetentsi taset, et M
siisteem saaks seda minuga seotud tootaja detailvaates vilja kuvada ja teistel kasutajatel
oleks vdimalik minu kompetentsuse taset (sh programmeerimiskeele oskustaset) hinnata.

FN-2 Siisteemina tahan to6taja ja kompetentsi vahelise seose lisandumisel saata teavituse 4
tootajaga seotud juhtidele, et teavitada neid nende poolsest hindamise vajadusest.

FN-3 Projektijuhina tahan td6taja detailvaates hinnata teise todtaja kompetentsi taset, et M
oskustaseme hinnang oleks objektiivsem ning siisteem saaks kalkuleerida kombineeritud
oskustaseme véértuse.

FN-4 Siisteemina tahan to6taja kompetentsiga seotud hinnete pdhjal kalkuleerida oskustaseme, M
et seda tootaja detailvaates vélja kuvada.

EPIC ES5 koosneb 4-st arendusndudest, millest prioriseerimise tulemusena teostataks 3. Hindamise
funktsionaalsuse lisamine on siisteemi véartusloome seisukohast kriitilise tdhtsusega. Selline
funktsionaalsus siseveebis, samuti teistes ettevottes kasutatavates infosiisteemides puudub.
Infosiisteemi arendusprojekti raames ei teostata hindamisega seotud automaatseid teavitusi. Selle
funktsionaalsuse véértusloomet ning teostamist hinnatakse uuesti, hindamise protsessi
kokkuleppimise jargselt ning vastavalt siisteemi kasutamise kdigus antud tagasisidele. Toogrupis

antud esialgne arendustodde ajahinnang on 6 tundi, sellest arendus 4 tundi.
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7.6 Infosiisteemi projekti kokkuvote ja jareldused

Kompetentside haldamise infosiisteemi projekti kaudu on loodud eeldused TO-BE kompetentside
kaasamise protsessi toetava keskse infosiisteemi vélja arendamiseks. Magistritoos teostatud toode

tulemusel on koostatud:

= infosiisteemile kehtivad ja oodatavat tulemust kirjeldavad drinduded ja -reeglid;
= infosiisteemi andmemudel;

= nfosiisteemi funktsionaalsed arendusnduded.

Ettepanekuks on teostada kompetentside haldamise infosiisteem ettevotte siseveebi lahenduse
edasiarendusena. Sellel on kavandatava lahenduse seisukohast mitmeid eeliseid. Esiteks on
siseveebi kujul tegemist kasutajatele juba harjumuspérase keskkonnaga. Samuti saab infoslisteemi
arendamisel dra kasutada siseveebis olemasolevaid andmeid ja funktsionaalsuseid ning voimaldab
kokku hoida arendustéddega seotud mahtu ning edaspidi andmehaldusele kuluvat aega.
Prioriseerimise jérgselt on arendusnduete nimekirjas 52 arendusnduet, mis moodustavad 5
eraldiseisvat nduete gruppi. Nende toode teostamiseks kuluv aeg on vélja toodud EPIC-ute

pohiselt (Joonis 26).
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Joonis 26. Infosiisteemi arendustddde ajaline maht (autori koostatud)

Infosiisteemi arendusprojekti raames lisatakse siisteemi ettevotte jaoks unikaalne kompetentside
hindamise funktsionaalsus. Samuti arendatakse oluliselt edasi siseveebis juba olemasolevat todtaja
detailvaadet, andmete otsingu- ja tulemuste kuvamise voimekust ning kasutajadiguste ja -rollide
haldamisega seotud funktsionaalsuseid. Muudatuse tulemusel kasvab siisteemis hallatavate
andmete detailsus ja maht. See tagab kompetentside kaasamiseks vajalike andmete terviklikkuse
ning kiirendab kaasamiseks vajaliku info leidmist. Kompetentside haldamise infosiisteemis
planeeritud arendustodde teostamise hinnanguline arendustddde teostamise aeg kokku on 94 tundi,
sellest 59 tundi kulub otseseks arendustegevuseks, iilejidnud aeg (35 tundi) testimiseks ning

projektijuhtimisega seotud tegevusteks.
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8 Magistritoo jareldused

Magistritdos jareldub, et tegurid nagu tehnoloogiate pidev ja kiire areng ning inimeste harjumuste
muutumine tingivad ettevotte jaoks protsesside {iilevaatamise ning muudatuste vajaduse.
Kohanemine vdimaldab tagada muutlikkus keskkonnas ettevotete konkurentsivdimet ning
tegutsemise jitkusuutlikkust. Teadmiste loomine, iilekandmine ja nende kliendi &rivajadusele
vastav rakendamine tagab ettevotte kompetentsust jarjest kiiremini muutuvas keskkonnas ning

voimaldab toime tulla véliskeskkonnast tingitud ohtudega.

Arianaliiiisist jireldub, et drivdimaluste realiseerimiseks ning riskide ennetamiseks tuleb ettevdttes
kompetentside kaasamise voOimekust tdsta. Analiiiisist ldhtub, et ettevotte strateegilisteks
ressurssideks on pikaajaline arenduskogemus ning tugev ja mitmekiilgne tehnoloogiline portfell.
Samuti jareldub, et kompetentside kaasamiseks vajaliku info kéttesaadavus ning kompetentside
kaasamise vOimekuse kasv tagab autonoomsete projektimeeskondade vdime ettevotte
konkurentsieeliseks olevaid ressursse véadrtust taastootvalt &ra kasutada. Sidusriithmade
kaasamisvajaduse analiiiisist jareldub, et tarkvaraarendusega seotud kompetentside kaasamine on
ettevottes tildjuhul kliendi drivajaduse keskne ning ajakriitiline. Samuti jareldub, et kaasamise
voimekuse kasv eeldab kaasamiseks vajaliku info kittesaadavuse parandamist ja joondatumat
kaasamisprotsessi. Vaja on muudatust, mis vdimaldab senisest kiiremini tuvastada ja kaasata
viljakutsete  lahendamiseks vajalikud ressursid.  Tarkvaraarendusprotsessi  osapoolte
kaasamisvajadusest jareldub, et kaasamise teostamiseks on vaja infot ettevottes olemasolevate
tehnoloogiliste kompetentside kohta, kuid ainult sellest kaasamise toimingu teostamiseks ei piisa.
Lisaks on vaja informatsiooni varasemate projektide teostamisel omandatud teadmiste ja
kogemuste kohta, informatsiooni tootajate sertifikaatide, aga ka tehnoloogiliste oskustasemete
ning to0staazi kohta. Samuti on kaasamisotsuste tegemisel oluline arvestada todtaja
isikuomaduste, huvide, arengusoovide ning koostddsuhetega. Ettevottesse sisseelamise ning
kohanemisperioodil on kaasamise teostamisel abiks joondatumad info hankimisega seotud
tegevused ning info, mis lihtsustab muutuva struktuuri ja vahetuvate rollide tingimustes to6taja,
kompetentside ja kooskolastusosapoolte omavahelist kokku viimist. See missugust infot on

kaasamiseks vaja hankida soltub kaasamise pohjusest ning kaasaja eelteadmistest.
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Osapoolte ootuseid analiiiisides selgus, et AS-IS olukorras pérsib kaasamise voimekust keskkond,
mida iseloomustab kombinatsioon ettevotlikkusest ning kaosest. Samuti pérsib kaasamise
voimekust selleks vajaliku info- ning meeskondade omavaheline killustatus. Kaasamise
voimekust vdhendavad ka sagedased muudatused struktuuris, toOtajate vahetumine ning
ringijagamine. See asetab tdotajad sageli tundmatusse olukorda ning vihendab arendusprojektide
teostamisel tekkivate viljakutsete lahendamiseks vajalikke teadmiseid ja oskuseid. Analiiiisist
jéreldub, et kaasamise vdoimekuse kasvamise eelduseks on info hankimise ning kaasamise protsessi
joondatus, kaasamiseks vajaliku info kiire kittesaadavus ning ettevotte poolt soosistud voimalused
pikaajalist kogemust ning tehnoloogilisi kompetentse vajadusepdhiselt kaasata. AS-IS
kompetentside kaasamise protsessi ning kaasamisega seotud infosiisteemide arhitektuuri edasisest
analiitisist jdreldusid tdpsemad hetkeolukorraga seotud tugevused ning ndrkused, mis olid

sisendiks magistritod muudatusettepaneku koostamisel.

TO-BE protsessi drinduetest selgusid ootused seoses kavandatava infosiisteemiga. Peamise
ootusena jareldub, et siisteemist peab olema voimalik infot otsida lisaks to6tajale ka ametikohtade
(sh rollide), kompetentside voi funktsionaalsuste jargi. Samuti on ootus, et slisteemis peab saama
otsingutulemusi omavahel vorrelda ning tuvastada alternatiivsed kaasamisvdimalused ja
kooskolastatavate ring. Vaartusloome seisukohast on kriitiline, et siisteemis vélja kuvatud to6taja
kompetentsid on seotud oskustasemega, sest sarnast kompetentsi omavaid todtajaid on ettevottes
palju, kuid nende oskustasemed on erinevad. Kahju ennetamise seisukohast on kriitiliseks
ootuseks, et konfidentsiaalsele infole juurdepaisetavust on siisteemis voimalik juhtida ja piirata.
Infosiisteemi kavandamise aluseks olevatest drinduetest ja drireeglitest jareldus, et kompetentside
kaasamiseks vajalikku silisteemi saab teostada ettevottes kasutuses oleva siseveebi lahenduse
edasiarendusena. Siisteemi arendamiseks saab dra kasutada siseveebiga seotud eeliseid.
Prioriseerimise tulemusel on vaja teostada 52 funktsionaalset arendusnduet, mis moodustavad
kokku 5 eraldiseisvat nduete gruppi. Samuti selgus arendustoode teostamise esialgne hinnanguline
ajakulu. Otseseks arendustegevuseks kulub 59 tundi, kaasnevatele tegevustele 35 tundi. Eeldatav
arendustoode teostamise aeg kokku on 94 tundi. TO-BE lahenduse arendamise ja juurutamise
hinnanguline t66maht kokku on 290 tundi. Sellele lisandub beetatestimise teostamise ning

koolituse toimumise aeg.
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9 Magistritoo tulemused

Magistritoé uurimisprobleemiks oli, et ettevottes pole tarkvaraarendusega seotud kaasamiste
teostamiseks vajalik info piisavalt kéttesaadav. Kaasamiseks vajalik info ei ole siistematiseeritud
ning info hankimisega kaasneb ebavajalik ajakulu. Ettevdttel on pikaajaline arenduskogemus ning
tugev ja mitmekiilgne tehnoloogiline portfell, see annab ettevottele turul konkurentsieelise. Samas
puudub keskne kompetentside haldamise infoslisteem. Uurimisprobleemist ldhtuvalt oli
magistritod eesmirk koostada ettevotte drivajadusele vastav muudatusettepanek, mis tagab
ettevottes tarkvaraarendusprojektidega seotud kompetentside kaasamiseks vajaliku info

kittesaadavuse ning kasvatab kompetentside kaasamise voimekust.

Teostatud dri- ja drivajaduse analiilisi tulemusel tuvastati magistritéds muudatuse aluseks olev
arivajadus. Ettevotte &rivajaduseks on kasvatada tarkvaraarendusega seotud kompetentside
kaasamise voimekust ning realiseerida seeldbi oma drivdimalused ning ennetada véliskeskkonna
teguritega kaasnevate riskide realiseerumist. Magistritoo viljundiks on &rivajadusele vastav

muudatusettepanek, mis sisaldab:

= TO-BE kompetentside kaasamise protsessi ning protsessi drindudeid;
= kompetentside kaasamise infosiisteemi projekti;

= infosiisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projektiplaani.

Muudatusettepaneku juurutamise tulemusel viheneb hetkeolukorra ja kaasamisprotsessi osapoolte

ootuste vaheline 10he, mille tulemuseks on kompetentside kaasamise voimekuse kasv.

Magistritoo tulemuseks on ettepanek TO-BE protsessi iile kanda AS-IS protsessi tugevused ja
eemaldada ootuste 10het tingivad ndrkused ning arendada protsessi toetav kompetentside

haldamise infosiisteem.
Magistritdo tulemusel koostatud muudatusettepanekuks on:

1. lisada TO-BE protsessi kompetentside haldamise infosiisteemi kesksed info

hankimise tegevused;
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2. suunata vajaduste ja voimaluste analiiiisi ning kooskdlastustega seotud tegevused MS
Teams keskkonda;

3. juhinduda siisteemi kasutamisel magistritod tulemusel koostatud infosiisteemi
arinduetest ja drireeglitest;

4. juurutada tootajaga seotud kompetentside (mh programmeerimiskeelte) oskustaseme
hindamise protsess;

5. hallata infosiisteemis terviklikku kompetentside kaasamiseks vajalikku infot;

6. tagada andmetega seotud konfidentsiaalsusndudest kinnipidamine kasutajate diguste
ning kasutajarollide rakendamise kaudu;

7. integreerida andmekvaliteedi tagamise ja andmete haldamise tegevused ettevottes
regulaarselt aset leidvate stindmustega ja optimeerida seeldbi andmehaldusega seotud
tegevusi;

8. integreerida infosiisteemi arendus ettevotte siseveebi lahendusega, optimeerides
seeldbi kasutatavate infoslisteemide arvu ning kasutades édra siseveebi lahenduse
poolt pakutavat viddrtust mh harjumuspdrasest keskkonnast tulenevat positiivset

kaasmoju seoses siisteemi kasutatavusega.

Muudatusettepaneku kaudu loodavaks lisandvairtuseks on:

= info hankimisega seotud ebavajaliku ajakulu ning ooteaja kaotamine;

= kaasamisvajadusega seotud analiilisivdbimekuse ja  kontrollmehhanismide
iihtlustamine;

= kaasamistega seotud kooskdlastamise tagamine;

= andmepohine otsustamine;

= {ihtse infovélja tagamine;

= oskusteabe terviklik ja turvaline haldamine ning pikaajaline sdilimine.

Muudatusettepaneku juurutamise kaudu vdaheneb kompetentside kaasamise protsessi juhuslikkus
sh ebavajalike kaasamiste arv, suureneb protsessi joondatus ja pdhjendatud kaasamised. Samuti
viheneb info hankimiseks ja kaasamise ldbiviimiseks teostatavate tegevuste ajakulu ning kasvab

kaasamisprotsessi kiirus. Viértusloome realiseerimise eelduseks on magistritod tulemusel
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koostatud infosiisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projektiplaanis planeeritud

tegevuste teostamine.
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10 Edasised tegevused

Muudatusettepaneku juurutamise ning infosiisteemi projekti arendamisega seotud edasised
tegevused on planeeritud infosiisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise
projektiplaanis (Tabel 10). Edasiste tegevustega seotud projektiplaan koosneb neljast, omavahel

sOltuvast osast:

= ettevalmistustood ja tugiprotsesside kavandamine;
= infosilisteemi kasutajavaadete disainimine;
= arendustodde teostamine;

= TO-BE lahenduse juurutamine.

Projektiplaanis kajastatud tegevuste planeerimiseks ning ajahinnastamiseks kaasas autor MS
Teams vahendusel ettevatte tootajad, kes osalevad hiljem lahenduse juurutamises. Projektiplaanis
toodud arendustdode teostamise ajahinnangud on antud varasemalt, arendusnduete hindamise ning
prioriseerimise to0grupi raames. Projektiplaani koostamisel on arvestanud teostatavate todde

omavahelist jargnevust ning lisatud kriitiliste seoste ahelate 16ppu puhvrid.

Puhver on planeeritud infosiisteemi Live-valmiduse loomise ning infosiisteemi juurutamise vahele.
Samuti on puhvriga arvestatud arendustodode valmimise, beetatestimise korrektuuride teostamise
ning Live-valmiduse loomise vahel. Teine kriitiline seoste ahel 16ppeb kasutajakoolitusega. Puhver
on planeeritud kasutajajuhendite koostamise ja koolituste ettevalmistamise ning infosilisteemi
juurutamise ja koolituse toimumise vahele. Koolituskutsete vélja saatmine on planeeritud teostada
kui arendustodd on 10ppenud ja alustatakse beetatestimisega. Projektiplaanis on arvestatud
kasutajavaadete disaini ning arendustdode teostamise omavaheliste seoseid ja jdrgnevust.
Kasutajavaadete disain on arendustodde teostamise aluseks. Arendustédde planeerimisel on
arvestatud funktsionaalsuste testimisega seotud tegevustega ning EPIC E4 on tostetud EPIC-utest
E2 ja E3 ettepoole. See vdimaldadab andmete otsingu ning todtaja detailvaate testimisega

paralleelselt teostada kasutajadiguste testimist.
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Tabel 9. Infosiisteemi arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projektiplaan (autori koostatud)

Ettevalmistustood ja tugiprotsessid

Kokkulepped AS-IS kaasamise statistika kogumiseks

Statistika kogumise algus
Statistika kogumine ja analiiiis

Kompet., projektide, funkt. ja rollide loetelu koostamine

Kompetentside hindamise metoodika kokkuleppimine
Andmete ajakohast. ja monitooringu kokkuleppimine

Metoodika ja protsessid kokkulepitud

AS-IS kaasamise mdddikud vilja selgitatud
Infosiisteemi kasutajavaadete disainimine

EPIC E1 - vaate disain

EPIC E4 - vaadete disain

EPIC E2 - vaadete disain

EPIC E2, ES5 - vaadete disain

Kasutajavaadete disain loodud
Arendustoode teostamine

Arenduskeskkonna ettevalmistamine

Arendustoode teostamise algus

EPIC E1 - alusandmete sisestamine ja haldamine

EPIC E4 - kasutajarollide ja diguste haldamine

EPIC E2 - otsing

EPIC E3 - tootaja detailvaade

EPIC ES - oskustaseme hindamine

Testimine ja korrektuurid

Beetatestimise algus

Beetatestimine ja korrektuurid

Live valmidus

Infosiisteem juurutatud
TO-BE lahenduse juurutamine

Alusandmete sisestamine

Alusandmed sisestatud

Koolituskutsed saadetud

Kasutajajuhendite koostamine

Juhendid koostatud ja kooskdlastatud

Koolituse ettevalmistamine

Koolituse toimumine

TO-BE protsessile iile mindud (projekti 16pp)

ALGUS
31.01.2022

31.01.2022
31.01.2022
07.02.2022
07.02.2022
07.02.2022
14.02.2022
21.02.2022
23.02.2022
22.03.2022
03.02.2022
07.02.2022
09.02.2022
11.02.2022
17.02.2022
22.02.2022
07.02.2022
07.02.2022
10.02.2022
10.02.2022
14.02.2022
18.02.2022
24.02.2022
24.02.2022
14.02.2022
04.03.2022
04.03.2022
23.03.2022
29.03.2022
17.02.2022
14.02.2022
22.03.2022
04.03.2022
18.02.2022
23.03.2022
23.03.2022
30.03.2022
31.03.2022

LOPP
31.03.2022
25.03.2022
03.02.2022
07.02.2022
22.03.2022
21.02.2022
16.02.2022
23.02.2022
23.02.2022
22.03.2022
15.02.2022
08.02.2022
11.02.2022
15.02.2022
22.02.2022
22.02.2022
31.03.2022
09.02.2022
10.02.2022
14.02.2022
15.02.2022
22.02.2022
02.03.2022
02.03.2022
03.03.2022
04.03.2022
18.03.2022
23.03.2022
29.03.2022
30.03.2022
22.03.2022
22.03.2022
04.03.2022
18.03.2022
23.03.2022
23.03.2022
30.03.2022
31.03.2022

TEOSTAJA(D)

Projektijuht
Toogrupp
Toogrupp

Projektijuht

Projektijuht

UX disainer
UX disainer
UX disainer
UX disainer

Arendaja(d)

Arendaja(d)
Arendaja(d)
Arendaja(d)
Arendaja(d)
Arendaja(d)
Testija
Toogrupp

Projektijuht

Kontorijuht

Kontorijuht

Kontorijuht

290

80
10

106
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Projektiplaani kdivitamise eelduseks on muudatusettepaneku sh projektiplaani kooskdlastamine ja
ettevotte mandaat kavandatud muudatuse teostamiseks. Tulemuse kooskdlastamine ning edasiste
tegevuste tdpsem kokkuleppimine toimub 2022. a alguses. Lahtuvalt ettevotte juhtkonna otsusest

ning sel hetkel saadaolevatest ressurssidest vdivad projektiplaanis vélja toodud tdhtajad muutuda.
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11 Kokkuvote

Magistritoé eesmérk oli koostada ettevotte drivajadusele vastav muudatusettepanek, mis tagab
ettevottes tarkvaraarendusprojektidega seotud kompetentside kaasamiseks vajaliku info

kittesaadavuse ning kasvatab kompetentside kaasamise voimekust.

Piistitatud eesmdrk sai t60 kdigus tdidetud. Eesmdrgi saavutamiseks teostati t00s ettevotte
arivajaduse analiilis, mille kdigus tuvastati muudatuse aluseks olev drivajadus ning selgitati vélja
kaasamise protsessi osapoolte ning kaasamisega seotud hetkeolukorra vaheline ootuste 10he.
Seejérel analiiiisiti AS-IS protsessi ja infosiisteemidega seotud olukorda detailsemalt ja kujundati
arusaam sellega seotud tugevustest ja ndrkustest. Arianaliiiisi tulemusel koostati magistritdo
viljundiks olev muudatusettepanek. Muudatusettepanekus vélja toodud tegevuste kaudu on
voimalik tagada ettevotte drivajadusele ning protsessiosapoolte ootustele vastav TO-BE
kompetentside kaasamise lahendus, mis tdstab osapoolte kaasamise vdimekust, vdimaldab
kompetentside kaasamiseks tervikliku ja ajakohase info kéttesaadavust ning joondab kaasamiste

teostamist ettevotte drivajadusest ldhtuvas suunas.

Kittesaadavam info, ootustega kohandatud ja joondatud protsess tagab ettevotte strateegiliste
ressursside sdilimise. Nagu ka projektimeeskondade vdime ettevotte konkurentsieeliseks olevaid
ressursse vairtust taastootvalt dra kasutada. Vaédrtusloome realiseerimiseks on vajalik infosiisteemi
arendamise ja TO-BE lahenduse juurutamise projekti kdivitamine ning projektiplaanis vilja

toodud edasiste tegevuste teostamine.
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Magistritoo lisad

Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele

kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Kerli Pollumaée

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
, Kompetentside kaasamine Uptime OU tarkvaraarendusprotsessis: drivajaduse analiiiis,

TO-BE protsessi ettepanek ja infosiisteemi projekt®, mille juhendaja on Nadezda Furs.

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil,
sh Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni

autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni;

1.2. iildsusele kédttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni

autoridiguse kehtivuse tidhtaja l1oppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

04.01.2022
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Lisa 2 — Intervjuu kiisimused

1. Missugused on kaasamisega seotud vajadus ja praktikad?

Milline on igapdevane kaasamisvajadus?
Millal ja milliseid kompetentse on olnud vaja kaasata?
Kuidas kaasamisvajadus lahenes?

Kuidas protsessi hindad? (tulemus, keerukus, véljakutsed)

2. Missugused on kaasamise voimekuse voimalikud véddrtusloomekohad?

Milline on kédttesaadavama kompetentside alase info véértus?

Millised on kéttesaadavama kompetentside alase infoga seotud riskid?

Millal sinu todiilesannete raames kaasamise protsessis jaoks vajalikku infot
tekib?

Kuidas on kittesaadavam kompetentsidega seotud info tajutav kliendi tasandil?
Kas ja kuidas kattesaadavam kompetentsidega seotud info ja joondatum

kaasamine mojutab Sinu rahulolu?

3. Missugused on TO-BE lahendusega seotud ootused?

Mis tidnases kaasamisprotsess toimib hdsti?

Mis on ténase protsessi kitsaskohad?

4. Missugused voiksid olla infosiisteemikeskse kaasamisprotsessi eelised? probleemid?

Milliseid on probleemid, mida kompetentside haldamise infosiisteem lahendab?
Milliseid voimalusi lisab?
Milliseid probleeme juurde tekitab?

Milliste piirangutega tuleb arvestada?

5. Missugused on infosiisteemiga seotud ootused?

Mida infosusteemilt ootad?
Millise keskkonna baasil seda arendada?

Milliste liidestusvajadustega arvestada?
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Lisa 3 — Uptime tarkvaraarendusprotsess [17]

Eelanaliiiis
Ariliste vajaduste mdistmine ja
potentsiaalsete lahenduste kaardistamine

Skoop

Projekti ulatuse ja skaala mdistmine

Arhitektuur
Tehnilise ja arilise keskkonna olemuse
ning nduete analiiiis

Ettevottes probleemi
tunnetamine ja
lahenduste otsimine

Koostoovorm
Koost66 vormi, kulgemise, suhtluse,
ajakava ja hinnastuse kokku leppimine

1. Analiiiis
Arendusetapi tépne kaardistamine ja
sobivate detailsete lahenduste leidmine

2. Tehiline ja visuaalne disain
Sobilike disainilahenduste loomine, sobivate
komponentide ja tehniliste lahenduste leidmine

3. Arendus

Agiilne arendus

4. Testimine
Loodud lahenduse

(koormus)testimine ja probleem-
kohtade parandamine

5. Juurutamine
Valmis arendusetapi kasutajate kasutusse
andmine, koolitamine ja andmete migreerimine
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Monitoorimine
Siisteemi tookindluse jalgimine ja probleemide
tuvastamine

Hooldus
Vajalike komponentide, tehniliste lahenduste
ja versioonide uuendamine ja parandamine



Lisa 4 — Uptime eesmirkide- ja motivatsioonimudel (autori koostatud)

. - Ettevotte juhatus = Kliendid 52l Tootajad (a2l
Sidusrithm ‘ J ‘ ‘
Aiend #® Ettevdtte kasv & Igaastane kasumi kasv =~ # Kliendirahulolu ettevotte professionaalsuse ja & Tootajarahulolu ja  #
J ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ kompetentsusega ‘ ‘ tookultuuri hoidmine ‘
i i i 1 i
Eesmirk © Arivodimaluste realiseerimine @ Kliendile IT-lahenduste kaudu vidrtuse loomine @ Motiveeritud ja pithendunud @
witjad
T T T . . . .
. Positiivne @ Kliendi- ja @ Strateegiline partnerlus @ Profesionaalsed & Inspireeriv &
| Viljund @‘] iaiis J ‘ projektilepingute ‘ kliendilahendused tookeskkond
mahu kasv
& & . , i =
Edulugude regulaarne kajastamine @ Vastastikulise kasu ehk win-win =~ @ Terviklahenduse pakkumine ja @ Klientide teenindamine @
P&himate @ meedias ja professionaalse pShimdte DevOps pohimotted ptihendunult ja
kuvandi loomine professionaalselt
j P , N s = ‘
[ Kliendisuhete loomine ja =7 Kliendikeskne lahenemine 27| | Agiilsete | ( Pidev oskuste areng =7 " Uute eesmirkideni®| | Sujuv- ja ldbipaistev &
| Arindue U} hodimine ‘ arendusraamistike joudmine ‘ koostto
— ; rakendamine )
‘ . o : A £ ‘
—_— Turundusplaani=® ( Koostdo- ja #® | Garantiiteenuse~® [ Dokumendiohje ja o
\ Tegevus @ ] teostamine kliendisuhete pakkumine, protsesside toimimise

planeerimine haldamine. keskkonna tagamine
monitoorimine
Tarkvaraarenduse €| | Arendusprojektide £ " Personaliarendus # Taristu [ Kontorijuhtimine

toimimise
ohje
Arenguplaanid®™| | Riistvara™ | Tgsvahendid ja™
infohaldus-
siisteemid

ja siseaudit
voimekus

fugiteenuse teostamine
pakkumine
Turundus- ™ | Brénd ja ™ Arendus- ja @@

meeskond kuvand monitooringu
keskkonnad

[ Voimekus E@| kommunikatsioon kliendihaldus

Turundus-ja  #  Miik-ja &
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teemi andmemudel (autori koostatud)

Roll
Tootaja roll PK |d. integer
- 5 nimetus  [varchar
PK |id integer .
EK |roll_id integer kirjeldus |varchar
FK |to6taja_id integer (R l!me
—] Ettevte H—o0d Kontor H—od] Ruum =8 ime suleud _ time
PK |id integer PK [id integer PK [id integer suletud time Foto
nrr.ne(us varchar FK efle'vﬁte_ld |meqher FK kfanlor_ld lntec:]er X PR Td teger
kirjeldus  |varchar n.lr'nelus varchar nimetus varchar FK [1o6taja_id [integer
avatud  |time kirjeldus  [varchar kohtade_arv |integer nimetus  |varchar
suletud  |time riik varchar avatud time
tiip varchar
linn varchar suletud time acimal
nay  archar Suurus lecimal Kasutajarolli 5igus
(ihik varchar PK [id i
i Ly avatud  [time : i f fn(egev PO Oigus
avatud time e K "_as”‘a?am"-'d [nieger PK [id integer
suletud  [time Bi(oigustid nteger nimetus  |varchar
avatud (!me kirjeldus  |varchar
Kasutajaroll suletud time avatud time
To5leping PK id integer suletud time
PK[d nieger _ 1 "'"‘e‘:s varchar Tootaja sert.
FK |ettevdte_id|integer = Téma;.a t avatu (fme PK |id integer Sertifikaat
nimews  |varchar PK id integer suletud fime FK |sertifikaat_id  [integer O——PK [ integer
i varchar FK |kasutajaroll_id integer FK |to6taja_id integer nimetus varchar
kirjeldus ~ [varchar FK |juht_id integer avatud time kirjeldus varchar
lep.algus |date +{ FK [t66leping_id integer suletud time viljastaja  |varchar
imi Esitlus
lep.lopp  |date eesnimi varchar aeg date
Tootaja kaitumisfaktor i i
avaud  |time perekonnanimi varchar T ke = kehtiv_kp  [date A ) !meger
suletud _ time telefoni_nr varchar e e e avatud time Fi |TechTalk teema_id |integer
ki FK |kaitumisfaktor_id (integer Kaitumisfaktor Setd ime nimetus varchar
emall varchar FK |166taja_id integer PK |id integer Kirjeldus varchar
tutvustus varchar avatud time nimetus varchar top Varchar
e projekt avatud ime suletud time kifeldus  [varchar suurus decimal
PK |id ) !nleger suletud time avatud time ik varchar
FK |ettevdte_id integer suletud time avatud time
FK |projekt_id integer el e
avatud time
suletud time Tootaja teemad
Téotaja projekt PK |id integer TechTalk teema
PK |id integer FK |TechTalk_teema_id |integer + HqPK id integer
FK |projekt_id integer FK |to6taja_id integer nimetus  |varchar
FK |tootaja_id integer Tootaja funkts. Hindaja hinnang | Arengusoov avatud time kirjeldus  |varchar
avatud time PK [id integer PK [id integer PK [id integer suletud time véljastaja[varchar
e ime FK [funktsionaalsus_idinteger | | FK |twotaja_id [integer | |FK [t66taja_id |integer AT e e
Projekt FK |t66taja_id integer | | FK |hinnang_id [integer nimetus  |varchar 7 - - kehtiv_kp |date
PK |id integer i i i Bl nieger Huvi avatud time
avatud time avatud time kirjeldus ~ [varchar ot B - B
nimetus varchar i i F | inieger Byl teger suletud ~ [time
suletud time suletud time konf. boolean K |tootaia id " .
kirjeldus varchar . 0otaja_i integer nimetus  |varchar
avatud time 5 s
staatus varchar ) avatud time kirjeldus ~ [varchar
e suletud  [time letud 9 <
Kklient varchar Projekti funkts. suletug time avatud time
proj.konf.  [boolean PKid integer suletud  [time
liientkonf i Ibooiean FK |projekt_id integer i I Hinnang | Todtaja kompetents |
algus date FK |funktsionaalsus_idinteger PK [id integer PK. |id integer PK lid integer I Kompetents ]
\Gpp dats) avatud time nimetus varchar FK [t66t_kompetents_id|integer FK |kompetents_id |integer PK [id integer Liik
vl e suletud time kirjeldus varchar hinne integer FK [t66taja_id integer FK |liik_id varchar PK [id integer
suletud time avatud time kirjeldus varchar avatud time nimetus  [varchar nimetus  [varchar
suletud time aeg time suletud time kirjeldus |varchar kirjeldus |[varchar
avatud time avatud  |time avatud  |time
suletud time suletud  [time suletud  |time
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Lisa 6 — AS-IS tootaja detailvaade siseveebis ja TO-BE vaate esialgne disain

(autori koostatud)

Kerli Pollumae

Project Manager

& Varskenda profiili

Kontaktandmed Linkedin

Ulevaade

Organisatsioon  Failid

Muutke oma profiil paremaks
(6] D

Kui lisate oma foto, aitab see teistel teid ara tunda.

Laadi foto liles

[0 Kas see soovitus on abiks? Jah Ei

Kontaktteave
Meiliaadress . e o Todtelefon
ey
kerli.pollumae@ kerli.pollumae@ RS

Ametinimetus

Project Manager

pe

Name: Name Name

Email: name.name@uptime.eu
Phone: +372 55 00 000
Occupation: Developer

Organisatsioon Occupational life: 5 years 2 months

Brief bio or behavior/personality ‘
Lorem ipsum dolor sit amet, Tags
consectetur adipiscing elit. Curabitur
pharetra urna sapien, ut venenatis

orci pellentesque ut. ...

Technology competencies and
programming languages
.NET
PHP

0000

Software configuration

000000

Testing

000000

Team

Name Name  Name Name Name Name
Project Project Developer
manager manager -1
More |

Project(s)
Aripéaeva ABB kiitte- Sandman Aripédeva
portaalid siisteemid B2B e-pood e-pood
" In progress ) In progress o Closed 2020 : Closed 2019 I Name Name
— Teamlead
]
More
TechTalk

Functionalities

i Article creation
All-in-one

| software PDF generator
Payment Solution OpenContent
o : h 09.06.2020
ID card interfaces Lorem ipsum P

=mm
More

Certificates

*Azure Ci/Cd ja AWS end to end
testide keskkonna ... 20.10.2020

*ISACA Training 14.03.2019

*SAS Programmer Certif ...

« Tracing, logging and monitoring

17.02.2018
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