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Annotatsioon

To6 eesmérgiks seadis autor Zapier integratsiooni loomise ettevottele, kus ta too
kirjutamise hetkel toGtas. Alla kahekiimne to6tajaga start-up’is on tarkvaraarendajate
ressursid ddrmiselt piiratud, kuid samal ajal kasutavad ettevotte Modash kliendid vaga
erinevaid tooriistasid, millega nad sooviks Modashi rakendust tihildada. Palju erinevaid
tooriistasid, kuid vordlemisi vdike ndudlus, oli ka peamine pShjus, miks ettevote polnud
investeerinud arendajate aega loomaks integratsioone, mis vahetaks andmeid erinevate
platvormide vahel, mida Modashi kliendid kasutavad. Integreerides ettevdtte siisteemi
Zapier platvormiga, loodi klientidele voimekus automatiseerida andmevahetus enam kui
4000 populaarse rakenduse vahel ning seda ilma arendajaid otseselt kaasamata. Lisaks
oodati lisandvéartusena ka suurenenud klientide piisivust ning seeldbi igakuist kéive

suurenemist, kuid selle mootmist antud t66 ei kajasta peamiselt ajalise piiritluse tottu.

Autor kasutas erinevaid metoodikaid, et selgitada vilja nduded Modashi Zapier
platvormile integreerimiseks ning koige kasulikemate néidisrakenduste loomiseks.
Analiiiisi kdigus pandi paika nduete spetsifikatsioon integratsioonile ning leiti ,,t66d*,

mida kliendid integratsioonilt ootavad, et neid ndidisrakenduste ndol realiseerida.

T66 kdigus valminud integratsioon vdeti Zapieri poolt vastu nende keskkonda ning niitid
on igal Zapieri kasutajal vOimalik {ihendada Modash teiste platvormil olevate
rakendustega. Loputdd esitamise hetkel on iiks klientidest esimesena iiles seadmas
Modashi ja oma influencer’ite manageerimiseks valitud platvormi vahelist ithendust

kasutades selleks t60 autori loodud naidisrakendust.

Loput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 30 lehekiiljel, 8 peatiikki, 10

joonist.



Abstract
Analyzing and creating no-code automation tool Zapier integration in a

start-up by the example of Modash

The goal of this thesis was to create a Zapier integration for the company author was
working for at the time of writing the thesis. In a start-up with less than 20 employees,
development resources are extremely limited. At the same time, customers are using large
variety of different tools. This is the main reason why so far, it has not been justified to
use internal development resources to create connections between the company Modash
and other platforms their customers use. With Zapier integration, customers are given the
opportunity to automate data exchange between Modash and more than 4000 popular
applications. On top of that, integrations like this increase customer retention and

therefore also monthly recurring revenue.

The author used different methodologies to figure out the requirements for integration
Modash to Zapier platform and create the most useful sample applications. During the
analysis part, requirements specification was created and ,,jobs” of integrations were

found to build the sample applications.

The integration that was created got accepted by Zapier to their environment and is now
available for every Zapier user to connect Modash with any other application available.
At the time of finishing the thesis, one Modash customer was in the middle of setting up
Modash connection with their influencer management platform with the help of sample

application built by the author of the thesis.

The thesis is in Estonian and contains 30 pages of text, 8 chapters, 10 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

API Application programming interface. Rakendusliides, mille

peamine eesmirk on olla tarkvarakomponentide vaheliseks
sidevahendiks[2]

B2B Business to business. Ettevattelt ettevdttele miiiik

CRM Customer relationship management. Kliendisuhete haldamise
platvorm. Antud kontekstis kasutatakse ka sisuloojate suhete
haldamiseks

Engagement rate Kasutaja postituste keskmine meeldimiste ja kommentaaride
suhe vorreldes tema jilgijate arvuga

Influencer Eestipéraselt sisulooja voi mdjuisik. Inimene, kes suunab enda
kéitumise voi sisuloomega ennast iimbritsevaid inimesi mingile
tegevusele

No-code/low-code Rakenduste disainimise ja arendamise viis kasutades graafilisi

vOi abistavaid funktsionaalsusi, mis vihendavad voi
elimineerivad koodi kirjutamise hulka[1]

OAuth Standardne protokoll veebis toimuvate autoriseerimisparingute
vahendamiseks ilma parooli jagamata[3]

SaaS Software as a Service. Tarkvara miilimine teenusena, enamasti
kuu- v&i aastapdhiste pakettidena

Zap Uks eraldiseisev valmislahendus Zapier keskkonnas

Triger Osa koodist, mis rakendub automaatselt vastavate nduete
taitumistel

Webhook Automatiseeritud andmeedastusviis, mis kéivitub kindlaks

maératud reeglite abil ning saadetakse kindlaks méaratud
veebilehtedele[4]
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1 Sissejuhatus

Modash OU on 2018 aastal asutatud Eesti start-up, mis on t6& valmimise hetkeks
kaasanud 287 000 ameerika dollari védrtuses investeeringuid ning aitab turundajatel leida

sisuloojaid, kes jouaksid nende soovitud 16ppkliendini voimalikult efektiivselt.

1.1 Uldine taust

Ldputoo teema valikul 1dhtus autor peamiselt isiklikust huvist ning probleemist t66 autori
ametikohal Modashis. Autor ndeb no-code/low-code rakendustes suurt véartust ja
potentsiaali, kuna sellised rakendused lasevad igal organisatsiooni liikmel keskenduda
toole, mida nad koige paremini oskavad, vidhendades samal ajal manuaalsetele,
rutiinsetele ja lihtsalt automatiseeritavatele protsessidele kuluvat aega. Lisaks annavad
sellised  platvormid  vdimaluse  kasutada  firmasiseseid  arendusresursse
eesmargiparasemalt, sest aeg, mis muidu kuluks firmasiseste lihtsamate

automatiseerimiste iiles seadmiseks, on niitid lahendatavad tavatootajate poolt.

1.2 Probleem ja lahendus

B2B SaaS platvormina on Modashi jaoks oluline, et nende kliendid jétkaksid igakuiselt
teenuse kasutamist. Mida rohkem Kliente jitkab voi suurendab teenuse kasutamist
vorreldes eelneva kuuga, seda vihem uusi kliente peab firma leidma, et teenida sama
palju vdi rohkem kéivet kui eelmine kuu. Arvestades, et uue kliendi leidmine on
keskmiselt viis korda kallim, kui olemasoleva kliendi hoidmine, nagu kirjutab European
Business Review oma artiklis[5], otsib firma pidevalt lahendusi, mis paneks kliente mitte

teenusest loobuma.

Uks vodimalik lahendus sellele probleemile on luua integratsioone Modashi ja teiste
rakenduste vahel v&i luua Modash integratsioon mdnele koodita automatiseerimise
tooriista platvormile, niiteks Zapier. Uhes varasemas 15putdds[6] on vorreldud Zapieri
tema peamise konkurendiga (IFTTT) ning andmete jagamise aspektis, mida t66 autor

soovib lahendada, on Zapier hinnatud paremaks nii tihenduvuse, lihtsuse kui ka



vormindamise poole pealt. Oma blogis toob Zapier vilja, kuidas nende klient Typeform
vihendas Zapieri integratsiooniga esimesel kolmekiimnel pieval kaotatud klientide hulka

poole vorra.[7]

Kuna Zapieri integratsioon ei vaja otseselt arendajate sekkumist, voimaldab katta dra
enamus klientide poolt esitatud kasutusjuhtudest, votab iiles seadmiseks margatavalt
vidhem aega ning vOimaldab tihildada enam kui 4000 erinevat rakendust, otsustasid nii
autor kui Modashi meeskond luua esialgu iihendus vaid Zapieriga ja seejarel hinnata
uuesti otsese integreerimise vajadust Modashi ja teiste nende klientide poolt kasutatavate

rakenduste vahel.

Integreerides Modashi Zapier platvormile, plaanib t66 autor anda Modashi kasutajatele
rohkem vdimalusi andmete jagamiseks erinevate rakenduste vahel, et vodimaldada
platvormi kasutajatel teha seeldbi efektiivsemat t66d ja saada suuremat védrtust Modashi

kasutamisest.

1.3 Eesmirk

T6o eesmargiks seadis autor to66 kidigus valmiva integratsiooni avaldamise Zapieri
partnerrakenduste keskkonnas. Integratsioon avaldatakse vaid juhul, kui see ldbib nii
automaat- kui ka manuaalkontrolli nduetele vastavuse. Oodatavas tulemuses pidi olema
analiiiisitud ja lahendatud viis peamist kasutusjuhtu. Selle eelduseks oli, et realiseeritud
on vihemalt kaks sisend- ehk trigger-tiitipi lahendust, mis tdhendab, et ettevotte
keskkonnas tehtud tegevus algatab automatiseeritud iilesannete jada ning vihemalt kaks
véaljund- ehk action-tiitipi lahendust, mis tdhendab et vastavalt automatiseeritud
ilesannete jadale on vdimalik saata ettevotte keskkonda andmeid voi kéivitada seal teatud

sindmus.

1.4 Too struktuur

Esimene peatiikk teeb sissejuhatuse loputodsse kirjeldades t60 tausta, lahendatavat

probleemi, t66 eesmirki ja struktuuri.

Jargnev peatlikk tutvustab ldhemalt Modashi: firmat, kus t66 autor tootab ja kelle
integratsioon Zapier platvormile luuakse. Lisaks on teises peatiikis 1dhemalt tutvustatud

valdkonna, kus ettevote tegutseb. Kolmas peatiikk rddgib tdpsemalt Zapierist kui
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automatiseerimise tooriistast ning vordleb planeeritud lahendust olemasolevate

konkurentide lahendustega Zapier keskkonnas.

Neljandas peatiikis tutvustatakse ldhemalt metoodikaid ja tooriistasid, mida 1oputood
tehes kasutati. Viiendas peatiikis leitakse eclnevas peatiikis kirjeldatud metoodikate abil
sisendid ja nduded integratsiooni ning ndidislahenduste loomiseks. Kuuendas peatiikis on
vilja toodud integratsiooni realiseerimise tulemused ja lisaks antakse iilevaade loodud
naidisrakenduste toimimisest. Seitsmendas peatiikis analiilisitakse eelnevates sammudes
tehtut, tehakse jireldused, tuuakse vilja oppekohad ja kirjeldatakse voimalusi, kuidas
antud t66ga oleks voimalik jatkata. Kaheksas ehk viimane peatiikk votab liithidalt kokku

kogu bakalaureusetdo sisu.
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2 Modash ja influencer-marketing

See peatiikk tutvustab ldhemalt Modashi kui firmat ning turuosa, kus firma tegutseb.
Turuosa tutvustades toob autor vilja, miks sisuloojad on turunduskanalina olulised ning

kuidas Modash vastavalt sellele ennast turul positsioneerib.

2.1 Sisuloojad turunduskanalina

Eestikeelse vastena sonale influencer kasutatakse tihti mdjuisikut voi sisuloojat.
Hoolimata tdpsest terminist peetakse selle all silmas inimest, kellel on piisav mdju, et
suunata enda kditumise voi sisuloomega ennast timbritsevaid inimesi mingile tegevusele.
Eelkdige kasutatakse seda sotsiaalmeedia kontekstis, kuid kindlat jélgijate piiri, kuna
tavapérasest kasutajast mojuisik saab, ei ole. Tihti oleneb see ka sisulooja riigist. Business
Horizon artiklis[8] hindavad C. Campbell ja J. R. Farrell, et sotsiaalmeedia kasutajat voib
hakata pidama mojuisikuks alates 1000 jalgijast ja see on lisna tavaline alampiir nii-6elda
nano sisuloojate kategoriseerimiseks. Samal ajal peavad artikli autorid keskmise ehk
makro kategooria sisuloojaid kasutajateks, kellel on jilgijaid vahemikus 100 000 ja 1
miljon. Selline liigitus vdib paika pidada niiteks Ameerika Uhendriikide ja Suurbritannia
kontekstis, kuid Modashi andmetel[9] on Eestis alla 10 sotsiaalmeedia sisulooja, kellel
on Instagramis 100 000 voi rohkem jalgijat. Seetdttu on vaja antud kategooriaid Eesti
kontekstiks kohandada. Autori hinnangul v&ib Eestis pidada mega sisuloojateks ehk

kuulsusteks juba kasutajaid, kellel on rohkem kui 15 000 jalgijat.

Sona influencer lisati ametlikult Merriam-Webster sdnastikku aastal 2019[10], kuid nad
margivad oma lehel éra, et esimest korda vaidi seda sdna antud kontekstis kasutada juba
aastal 1662. SocialMediaToday hinnangul[11] oli esimeseks teadaolevaks juhtumiks, kus
mojuisikut kasutati turunduskanalina, inglise pottsepa Josiah Wedgwood teguviis, kes
Inglismaa kuninganna ametliku pottsepana kasutas voimalust miiiia enda keraamilisi
ndusid ,,Kuninganna serviisi* (Queen’s Ware) nime all muuhulgas ka Venemaa keisrinna
Katariina II’le. [12]

Kuulsuste kasutamine turunduskanalina hakkas rohkem hoogu koguma pérast
televisiooni joudmist massidesse. Uks kuulsamaid niited on korvpallur Michael Jordan,

kes 1984 aastal sdlmis 2,5 miljoni ameerika dollarilise kokkulepe Nike’ga, et toota
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erivéljalaskena tosse. Nike teenis juba esimese aastaga nende tossude pealt 126 miljonit
ameerika dollarit tulu.[13]

Internet ja sotsiaalmeedia on muutnud sisuloojad populaarseks turunduskanaliks
peamiselt oma efektiivsuse tottu. Demand Curve uurimuse[14] pohjal pakub see
turunduskanal keskmiselt kuuekordset tootlust, mis teeb selle aasta 2021 seisuga
keskeltlabi neli korda odavamaks turunduskanaliks kui traditsioonilised makstud
reklaamid. Veel rddgivad sisuloojate kasuks kontekst, kittesaadavus, uute sisuloojate

Kiire kasv ja valik.

Voib 6elda, et influencer marketing on hetkel veel lapsekingades[7], kuid kasvab meeletu
Kiirusega. Statista andmetel[15] on vastav turuosa kasvanud viimase viie aasta jooksul
rohkem kui kaheksa korda, jaades ligikaudu 13.8 miljardi dollari juurde. Sarnast kasvu

ennustatakse ka tulevikuks[16].

Kui kuulsusi on sotsiaalmeediast leida vordlemisi lihtne, siis niinimetatud nano ja mikro
sisuloojate leidmine on seevastu palju keerulisem. Siinkohal tulevadki appi sisuloojate
turuplatsid ja otsingumootorid. Just viimane on ka Modashi toote keskne osa, mis aitab

sotsiaalmeedia turundajatel leida endale sobilikke mojuisikuid.

2.2 Modash

Modashi missiooniks on aidata igal sisuloojal saada oma t66 eest védrilist tasu. Selle
eesmadrgini joudmiseks on firmal plaanis ehitada sisuloojatele infosiisteem, mis laseks
neil hallata kdike oma t66ga seonduvat alates jalgijatega seotud moddikutest, 10petades

nende jaoks spetsiaalselt kohandatud finantslahendustega.

Aasta 2022 maikuu seisuga on ettevotte peamisteks klientideks vidikesed ja keskmise
suurusega ettevotted, kes miiiivad oma tooteid otse tarbijatele. Nendeks on nii koeratoitu
voOi ilutooteid miitivad e-poed kui ka produktiivsust tostvad voi toidu kojutellimist
pakkuvad platvormid. Viiksema osa klientuurist moodustavad veel turundusagentuurid,
kes kasutavad Modashi, et oma klientidele sobivaid sisuloojaid leida. Modash pakub oma
teenust igakuiste tellimustena ning kliendid saavad valida kolme erineva standardpaketi

vOi suurematele ettevotetele mdeldud erilahenduse vahel.
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2.2.1 Modashi platvorm influencer-turundajatele

Hetkel aitab Modash influencer-turundajaid kolmel peamisel viisil. Esiteks on Modashi
platvormil otsingutdoriist, mis koondab kokku kiimneid miljoneid sisuloojaid Instagrami,
YouTube’i ja TikToki platvormidelt. Modashis saavad turundajad valida erinevaid

filtreid, nagu sisulooja voi sisulooja jilgijate asukoht, huvid voi sugu.

Teine oluline voimekus, mida Modash pakub, on sisuloojate salvestamine ja nendega
suhtlemise haldamine. Selleks pakub platvorm voéimalust jagada enda salvestatud
influencer’id nimekirjadesse ja lisada markmeid voi staatuseid spetsiifiliste kokkulepete
kohta, mis nad omavahel on sdlminud. Samuti on vdimalik 14bi Modashi leida sisuloojate

meiliaadresse, et nendega lihtsasti iihendust votta.

Viimase olulisema vaartuspakkumisena suudab Modash automatiseerida manuaalse t60,
mis turundajatel kuluks nende firmaga seotud postituste kokku kogumisele, eriti

arvestades seda, et teatud tiilipi postitused on saadaval vaid 24 tunniks.

2.2.2 Integratsioonide olulisus Modashi jaoks

Enamus Modashi kliente on valinud kuumaksetega paketi, mis tihendab, et kliendi
vaatest on paketi pikendamise eelduseks see, et Modashiga seonduvad igakuised maksed

on vdiksemad kui Modashi poolt pakutav viartus.

Uks vdimalus, kuidas suurendada Modashi poolt pakutavat viirtust ja hoida kliente enda
platvormil, on integratsioonide loomine teiste platvormidega, mida ettevotte kliendid
kasutavad oma influencer-turundusega seotud toimingute tegemiseks. Esiteks vihendaks
see aega, mis klientidel kulub manuaalselt andmete tdstmiseks iihelt platvormilt teisele.
Teiseks aitaks see kinnistada Modashi kui todriista ettevotte tooprotsessidesse ja Modashi
vélja vahetamine muutuks keerulisemaks ja kulukamaks, kuna asenduseks sobiks ainult

sama v0i parema voimekusega tooriist.

Pikemas perspektiivis on Modashi jaoks oluline ka ise omada ligipadsu andmetele, mida
kliendid oma erinevate tooriistade vahel jagavad. Andmed, nagu keskmised sisuloojate
tasud voi tasuméarad, edukus ja koost6o pikkus, on olulised andmaks uutele klientidele

soovitusi selle pohjal, mis teistel klientidel varasemalt on toiminud.

Modashist saadavate andmete {ihendamine klientide poolt kasutatavate todriistadega nagu

Pipedrive, Hubspot, Shopify ja Looker on tihedalt esinev soov Modashi klientide seas.
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Seni pole seda ette voetud peamiselt seetdttu, et kliendid kasutavad erinevaid todriistu ja
juba paari populaarsema integratsiooni loomine nduaks suurel médral arendusresursse,

mis ei kaaluks iile oodatud tulu.
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3 Zapier ja konkurentide lahendused

See peatilkk radgib ldhemalt Zapierist ja olemasolevatest influencer-turunduse
platvormidest Zapier keskkonnas ning vordleb neid kavandatud Modashi

integratsiooniga.

3.1 Zapier

Zapier on maailma suurim no-code/low-code platvorm, kus on vdimalik automatiseerida
erinevaid rutiinseid iilesandeid rohkem kui 4000 erineva rakenduse vahel[28]. Zapier
loodi aastal 2012, kui firma asutajad taipasid, et neil kulub liiga palju aega manuaalsete
ilesannete tditmiseks erinevate platvormide vahel. Kuna peaaegu igal suuremal
veebirakendusel on avalik API, iga liitunud platvorm saab pakkuda oma Klientidele
lisavédrtust, alustamine on tasuta, kasutamiseks pole vaja erilisi tehnilisi oskusi ning
igaiiks saab oma rakenduse platvormile lisada, avastati tugev drimudel, mis on 2021 aasta
maértsi seisuga toonud firmale rohkem kui 125 000 maksvat kasutajat ja 140 miljonit
ameerika dollarit tulu aastas. [17]

Zapieri véadrtuspakkumine ettevotetele on lihtne: sdédsta tootajate aega. Aeg, mis
spetsialist kulutab oma erialaga mitte seotud iilesannete tditmiseks, on raisatud aeg, sest
seda vOiks teha mitteoskustooline voi arvuti. Eelistatum variant on kindlasti teine, kuid
enne Zapieri, ja hetkel ka peamise Zapieri alternatiivina, on oskus panna rakendused voi
infosiisteemid omavahel suhtlema tihti ainult tarkvaraarendajatel. Nende aeg on enamasti
véga piiratud ja kallis, mis jattiski turule tiihimiku, mida Zapier kiimme aastat tagasi
tditma hakkas. Olles ihendusliiliks erinevate platvormide vahel, lastakse spetsialistidel
keskenduda oma erialasele t66le ning pakkudes kasutajasobralikku visuaalset tooriista
tthenduste loomiseks, pole vaja kasutada arendajate aega — niimoodi sddstab Zapier

maksimaalselt firmade to6tajate acga minimaalse hinnaga[18].

Oma pShimottelt on Zapier lihtsakoeline lahendus. Iga loodud iihendus kahe keskkonna
vahel baseerub trigger-action meetodile, kus trigeriks voib olla kas API paring voi
webhook. Triger omakorda algatab action’i ja vajadusel saadab kaasa ka vastavad
andmed, mille kasutaja on iiles seadnud. Uks lihtne niide Zapieri kasutamisest on selline:
iga kord, kui Gmaili saabub uus Kiri, millele on lisatud manus, laadida {iles manus

OneDrive kontole. Lisades juurde aja- voi tekstipohiseid reegleid ja filtreid ning
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piiramatul hulgal action’eid on voimalik luua viga keerukaid lahendusi, mis péaéstavad

spetsialiste rutiinsest ja manuaalsest mitte-erialasest to6st[6].

3.2 Ulevaade sarnastest lahendustest Zapier platvormil

Kéesolev peatiikk annab {ilevaate sarnastest lahendustest Zapier platvormil ning selgitab,
millised seni lahendamata probleemid 16put66 kéigus valmiv lahendus peaks katma.
Lisaks on vilja toodud kavandatud Modashi integratsiooni detailid vordluses

olemasolevate lahendustega.

Zapier platvormi rakenduste hulgas on 16putdd kirjutamise hetkel saadaval kahe
konkureeriva ettevotte integratsioonid. Jargnevalt on vélja toodud nende ettevotete
integratsioonide iilevaated ning plussid ja miinused ning vorreldud neid 16putdd kéigus
loodava lahendusega neljas erinevas kategooria: autentimine, valikuvdimalused,

kasutusmugavus ja kasutaja tugi.

3.2.1 Influencersoft integratsioon

Influencersofti integratsiooni autentimine kéib sarnaselt kavandatavale Modashi
integratsioonile, kus tuleb lihtsalt kodulehelt kopeerida privaatne API voti ning kopeerida

see vastavasse kohta Zapier platvormil.

Influencersoft on Zapieris iiles seadnud neli trigger tiitipi lahendust ning kuus action tiiiipi
lahendust. K&ik lahendused on seotud iihel voi teisel viisil andmete uuendamisega nende

platvormil.

Kasutusmugavust analiiiisides jadb silma, et Zapier lehel on saadaval mitmeid

naidislahendusi, kuidas Influencersofti teiste platvormidega ldbi Zapieri ithendada.

Kasutaja toetamisele on antud integratsiooni puhul mérgatavalt vihem rohku pandud:
instruktsioonid vastava teenuse kasutamiseks on puudulikud; olemas on vaid juhend
autentimiseks; viide kodulehe dokumentatsioonile, mis on ainuke lisa, suunab katkisele
lingile.[19]

3.2.2 Upfluence integratsioon

Upfluence’i lahendus kasutaja autentimiseks on mugavam ja turvalisem, kui t66 autori

poolt planeeritud privaatse API votme abil autentimine. Nende integratsioon kasutab
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autentimiseks OAuth lahendust, mille abil toimub autentimine kiiremini ja mugavamalt,
kui kasutaja on ennast juba nende platvormile sisse loginud. Lisaks pole ohtu, et privaatne

API voti voi salasona padseks valedesse kitesse, kuna seda pole autentimiseks vaja.

Upfluence on realiseerinud vaid tihe action tiitipi lahenduse ja mitte tihtegi trigger tiitipi
lahendust. Seetdttu on ainuke vdimalik kasutusjuht siin identifitseerida olemasoleva
emaili voi kasutajanime pohjal, kas tegu on influencer’iga. Autori kogemuse pohjal
ettevottes Modash pole see sisuloojatega tegelevate turundujate jaoks eriti oluline

informatsioon ja jddb arusaamatuks, mille pohjal otsustati vastav lahendus ehitada.

Kuna realiseeritud on vaid iiks, esmapilgul teisejarguline lahendus, pole olnud selle
integratsiooni  loojatel voimalust ka luua kasulikke néidisrakendusi. Ainsad
néidisrakendused on seotud action tiitipi lahendusega, kuid vdhemalt on see-eest kaetud

palju erinevaid platvorme.

Upfluence on iiles seadnud ka korduma kippuvate kiisimuste lehe, mis on hea viis, kuidas
ennetada kasutajate poolt voimalikke tekkivaid kiisimusi. Sel viisil kasutaja toetamine
aga kahjuks piirdubki.[20]

3.2.3 Modash integratsioon

Modashi autentimine on planeeritud iilesse seada privaatse API votmega, mille klient
leiab Modashi platvormilt. Kuigi tegu pole kdige mugavama ja turvalisema lahendusega,
vastab see Zapieri ja Modashi turvanduetele ning autentimiseks kulub kasutajal ikkagi
vaid neli klikki. API voti tuleb lihtsalt ettevotte kodulehelt kopeerida ning kleepida

vastavasse lahtrisse Zapier platvormil.

Esialgse plaani jargi on plaanis lasta kasutajal valida kahe trigger ja kahe action tiiiipi
lahenduse vahel ning lisaks realiseerida kaks ndidislahendust, mis aitaksid kasutajal

kiirelt loodud tthendust kasutama hakata.

Planeeritud integratsioonil on suur rohk kasutajamugavusel, et integratsioon tdidaks
peamist eesmirki: vdhendada administratiivsetele iilesannetele kuluvat aega. Seda tuleb

eriti silmas pidada just ndidislahenduste loomisel.
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Kasutaja toetamiseks integratsiooni kasutamisel on planeeritud iilesse seada ennetavad
juhtnoorid, lehekiilg korduma kippuvate kiisimustega, spetsiaalsed artiklid samm-

sammuliseks juhendamiseks ning kiiresti leitav voimalus suhelda klienditoega.
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4 Metoodika

Antud peatiikk selgitab tdpsemalt t66 kaigus kasutatud protsesse ja tooriistasid.

4.1 Ulevaade kasutatud protsessidest

Sobivate protsesside valikul 1dhtus t66 autor peamiselt erialal opitud metoodikatest ning
valis nende hulgast sobivaimad. Kuna enamus neist metoodikatest on spetsiifiliselt
suunatud tarkvaraarendusele, kus iiheks osapooleks on tarkvara arendav meeskond ning
teiseks t60 tellinud klient, siis pidi autor vastavaid meetodeid ja protsesse kohandama

enda to0st ldhtuvalt.

Peamiseks erinevuseks oli see, et antud t66 puhul on tegu no-code rakendusega ning
lahendus Zapier integratsiooni ndol jatab 16ppkasutajale vabad kéed otsustamaks, kuidas
ta soovib t66 autori loodud voimalusi enda jaoks dra kasutada. Sellest tulenevalt
kohandati protsesse selliselt, et seal oleks rohkem paindlikkust ning olemasolevate
komponentide sisu oleks iiheselt mdistetav ja pdhjalikult testitud, et vihendada voimalike

erijuhtumite ja vigade esinemist avalikuks tehtud integratsioonis.

Lisaks Modashi klientidele, juhtis t66 autor ka suhtlust Modashi arendajatega, et saada
tapsemalt aru Modashi avaliku API vdimekusest ning seeldbi valida Zapieris
kuvatavateks ndidislahendusteks vaid sellised rakenduste kombinatsioonid, mille pohjal

saab olla kindel nende ootuspirases toimimises.

4.1.1 Noudmiste analiius

Noudmiste analiiiis on meetod, mille abil selgitatakse vilja kasutajate vajadused siisteemi
arendamisel. Noudmiste analiiiisi kdigus valmib ndoudmiste spetsifikatsioon, kus on
kirjeldatud integratsiooni funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded. Leitud nouded
aitavad luua selgemat arusaama projekti eesmérgist ning skoobist. Lisaks aitab see
vihendada arenduseks kuluvat aega, kuna viheneb tdendosus, et valmis ehitatud toode ei

vasta kliendi vajadustele ning nduab lisat6od. [21]

Eduka ndudmiste analiiiisi eelduseks on vajaliku info kokku kogumine ja selle analiiiis.
Andmeid tuleks koguda olemasolevate siisteemide plusside ja miinuste kohta (juhul kui

vastav siisteem eksisteerib), erinevate osapoolte kohta alates kasutajagruppidest 1opetades
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vastutavate isikutega ning nende osapoolte poolt teostavate tegevuste kohta arendatavas

slisteemis.[21]

Pérast vajaliku info kokku kogumist luuakse esialgne versioon kasutajate ndudmistest.
Selleks kiisitakse kasutajatelt sisendit antud arendusprojektile kdige sobivamal viisil.
Levinuimad kliendikesksed niited siin on kliendiintervjuud, kiisitlused ja persoonide
loomine. Lisaks on vdimalik saada véairtuslikku sisendit analiiiisides olemasolevaid

konkurentide lahendusi.[22]

Kogudes kokku esialgsed ndudmised on voimalik hakata to6le esialgse prototiiiibi kallal.
Iga kord, kui on valminud uus osa prototiiiibist, mis on selgelt eristatava
funktsionaalsusega, on vdimalik seda kliendile presenteerida ning saadud tagasiside
pdhjal teha muudatusi esialgselt kogutud ndudmistes. Pidev suhtlemine kliendiga, et
saada kinnitust arenduse noudmiste jirgimisele on iiks olulisemaid ideid ndudmiste

analiiiisis.[22]

Antud t66 puhul oli autori eeliseks see, et ta tootab samas ettevottes, kelle Zapier
integratsiooni ehitamist selle 10put66 raames kasitletakse. See andis t66 autorile eelise
andmete kogumiseks, kuna tal oli vaba ligipdds firmas varasemalt kogutud klientide
soovidele ning tagasisidele. Lisaks oli tal voimalik kiisitleda igapdevaselt klientidega

suhtlevaid kolleege, et veendud varasemalt kogutud informatsiooni adekvaatsuses.

4.1.2 ,,Jobs-to-be-done“ meetod

,,Jobs-t0-be-done“ meetodit kasutatakse selleks, et leida siisteemi kasutajate poolt
sooritatavad t66d voi tilesanded, mille lahendustega kasutaja rahul pole. Seda eesmirgiga
leida uus ja sobivam lahendus, mis aitaks kasutajal teha antud t66d voi tilesannet

paremini.[23]

,,Jobs-10-be-done “ meetodit voib pidada edasiarenduseks laialt levinud kasutajalugude
meetodist. Selle suurim eelis kasutajalugudest ning teistest meetoditest, kus erinevaid
kasutajaid Tritatakse t60 lihtsustamiseks vidiksematesse gruppidesse jaotada, on
keskendumine {iilesannetele, mis antud siisteemis konkreetsetele kasutajatele probleeme
tekitavad. Oluline on aru saada, milliste probleemide lahendamiseks kliendid seda
tarkvara tahaks ,,palgata‘“ ning seelébi ehitada tarkvara, mis lahendaks selle probleemi voi

probleemid voimalikult hasti.
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Formaadi poolest on kasutajalood ning ,,Jobs-to-be-done viga sarnased.

Kasutajalugude formaat nieb vilja selline:

,As a <type of user(who?)>, | want <some goal(what?)>, so that <some

reason(why?)>“, [27]
,,Jobs-10-be-done “ formaat on aga jargnev:

., When <something happens(situation)>, | want <some goal(motivation)>, so that

<some reason(expected outcome)> “. [27]

On ndha, et kuigi formaadid on véga sarnased, Siis keskenduvad kaks ldhenemist
erinevatele printsiipidele. Kasutajalood ldhtuvad sellest, et teatud tiilipi kasutajatel on
mingi probleem ning selle meetodi abil pannakse kirja vastav lahendus. ,,Jobs-to-be-
done ““ vaatab sligavamale probleemi sisse ning loob konteksti, mis aitab paremini mdista
probleemi olemust ning seetdttu hinnata ka lahenduse sobilikkust. See viike muudatus
annab suure moju, kuna fookus muutub probleemi raamistamisest probleemist

arusaamiseks.[24]

Kéesoleva t66 puhul tuli suur osa sisendist ,,Jobs-to-be-done meetodi kasutamiseks
ndudmiste analiiiisist ning eelnevalt kogutud klientide tagasisidest. See meetod voimaldas
esialgsed lahenduste ideed tdpsemalt lahti kirjutada ning luua kontekst ja parem

ettekujutus planeeritavast lahendusest.

Kirja pandud ,,t66d*“ aitasid autori valida sobivaimad, mida antud integratsiooni
ndidisrakenduste puhul ellu hakati viima. Arenduse kdigus oli vdimalik sel viisil

veenduda, et loodud lahendus tdesti sobib vastava ,,t66 tegemiseks.

4.2 Ulevaade Kkasutatud tooriistadest

Antud alapeatiikk kirjeldab tooriistasid, mida antud integratsiooni loomisel lisaks Zapieri

enda keskkonnale kasutati.

4.2.1 Jira

Jira on tiks suurimaid ja levinumaid agiilsetes arendustiimides kasutatavaid todriistu,
mida kasutab rohkem kui 100 000 ettevdtet ja mille abil saab mugavalt arendustilesandeid

ja vigu jalgida ning nende kallal koos tootada. [25]
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Antud 106putdd raames kasutati Jirat peamiselt t60 planeerimiseks ja jélgimiseks ning
lisaks arendustiimi vajavate iilesannete puhul ka vastavate iilesannete esitamiseks. Samuti
peetakse Modashis jarge kasutajate tootesoovide iile Jiras, mistottu oli Jira ka oluliseks

sisendiks kasutajalugude kirjutamisel.

4.2.2 Slack

Slack on maailma suurim &risuhtlusplatvorm, mida kasutab ronkem kui 169 000 maksvat
Klienti. Slacki abil on vdimalik meeskonnaliikmetel omada head iilevaadet arutatavatest
teemadest valides endale sobivaima suhtluskanali otsesdnumite, privaatsete gruppide voi

avalike kanalite seast.[26]

Antud 10puto66 raames kasutati Slacki peamiselt kiirsuhtluseks t06 autori ja arendajate
vahel, kui oli vaja ette antud iilesandeid tipsustada voi kiisida ndu voi abi integratsiooni

ules seadmisel.

4.2.3 REST API

REST on tarkvaraarhitektuuri meetod, mida kasutatakse peamiselt veebirakenduste
loomisel. Tihti ldhtutakse RESTi printsiipidest just APIde loomisel, samamoodi ka
Modashi puhul. Tiiipiline viga on see, et RESTi peetakse programmeerimiskeeleks voi
protokolliks, mida see pole. RESTi vdib pidada standardiks, mis lihtsustab erinevatel
keskkondade vahel andmete vahetamiseks loodavaid protsesse kiirendada. Tihti
kutsutakse REST pohimdtetel loodud lahendusi ka RESTful APIdeks, sest nad ei jélgi
koiki REST printsiipe, kuigi pohielemendid kattuvad. [27]

Kuna erinevate keskkondade vahel andmete vahetamine ongi Zapieri peamiseks
iilesandeks, siis on ka sinna integratsiooni lisamise eelduseks REST API olemasolu.

Kéesolevas to0s kasutatakse Modashi avalikku REST APIt, et luua Zapier integratsioon.
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5 Analiiiisi tulemused

Antud peatiikk kajastab autori valitud analiiiiside tulemusi antud 15putdo protsessis.
Noudmiste analiitisi abil leiti funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed ndudmised
integratsioonile ning ,,Jobs-to-be-done andis sisendi valimaks olulisemaid

ndidisrakendusi, mida antud 16putd6 kédigus realiseerida.

5.1 Noudmiste analiiiisi tulemused

Noudmiste analiiiisi abil selgitati vdlja ndudmised integratsioonile, k.a Zapieri poolt
kehtestatud ndudmised integratsioonile. Noudmiste analiiiisi tulemused on jagatud

funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks ndueteks.

Eraldi on vilja toodud klientide poolt intervjuude kaigus kogutud nduded. Esimese
kliendiga suheldi peamiselt kasutades meilivahetust, kuna nendega oli varasemalt
sarnasel teemal kone tehtud ja oli vaid vaja mdningaid asju iile tdpsustada. Teise kliendiga
toimusid intervjuud Google Meet keskkonnas. Mdlemas intervjuus osalesid influencer-

turunduse tiimijuhid.

5.1.1 Esimene kliendiintervjuu

Selles intervjuus osalenud klient tdi juba pool aastat tagasi vélja, et nad tunnevad enim
puudust Chrome brauseri laiendusest, mis lubaks neil Instagrami sirvides huvi pakkuvaid
profiile tdpsemalt analiilisida ilma veebilehtede vahel liikumiseta. Selline lahendus oli
olemas nende eelmisel teenusepakkujal ning nende hinnangul sdéstis see mérgatavalt

aega nende igapdevatoos.

Meilivahetuse kéigus sai tidpsustatud nende soovid ning vorreldud neid Zapieri poolt
pakutavate lahendustega. Lisaks jagas klient nende poolt varasemalt kasutatud platvormi

ndidist ning tdi sealt vélja olulisemad punktid:
e kasutaja peab ndgema profiili engagement rate’,

e kasutaja peab ndgema profiili jdlgijate kolme levinumat asukohta ja nende

osakaalu protsentides;

e kasutaja peab ndgema profiili jdlgijate sugu ja selle jaotust protsentides;
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e Kkasutaja peab ndgema profiili jalgijate vanusegruppe ja selle jaotust protsentides;

Intervjuu jargselt veendus t60 autor, et vastav lahendus on Modashi Zapier

integratsiooniga loodav.

5.1.2 Teine kliendiintervjuu

Selles intervjuus osalenud klient on varasemalt korduvalt maininud, kuidas ta sooviks
sadsta enda acga manuaalse andmevahetuse arvelt, mida ta t66 valmimise ajal Modashi
platvormi ja teise CRM tooriista (Salesforce), mida ta kasutab influencer’ite haldamiseks

oma firmas, teeb.

Kone kiigus selgitas klient tdpsemalt enda probleemi ning radkis ldhemalt, milliseid
andmeid ta pidevalt kahe platvormi vahel liigutab. Kuna Zapier platvormil on olemas
Salesforce’i integratsioon, millel on vGimekus votta vastu erinevaid tiitipi andmevilju,
siis jéi siin peamiseks iilesandeks veenduda, et andmed, mida klient soovib Salesforce’is
kuvada, on voimalik Modashi Zapier integratsioonist vélja saata. Vajatavad andmeviéljad

olid jargnevad:
e sisulooja sugu;
e sisulooja vanusegrupp;
e sisulooja keskmine engagement rate;
e sisulooja kolm peamist huviala;
e sisulooja ridgitav keel,

e jdlgijate peamised riigid;

5.1.3 Funktsionaalsed nouded

e Kkasutaja peab saama ennast autentida kasutades Modash platvormil leitavat

privaatset API votit;

e iga kasutaja, kellel on aktiivne Modashi tellimus, peab saama Modashi

integratsiooni kasutada;
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e Kkasutaja peab Zapieris ndgema soovitusi, kuidas Modashi integratsiooni on

soovituslik kasutada;

e Kkasutaja peab saama valida sobilikud andmeviljad Modashi poolt saadetavast

vastusest;

e kasutaja peab integratsiooni kasutades nidgema, millise Modashi kasutajaga see

tthendatud on;
e Vveateate puhul peab kasutaja ndgema veateate sSisu;
e Kkasutaja peab ndgema Modashi poolt saadetavas vastuses andmete tiilipe;

e Kkasutaja peab ndgema Modashi poolt saadetavas vastuses kasutajasObralikke

nimesid;

e Modashi poolt saadetav vastus peab sisaldama jargnevaid véljasid: tdisnimi,
kasutajanimi, link profiilile, jalgijate arv, engagement rate, huvid, teemaviited,
mainimised, jalgijate kredibiilsus, jdlgijate vanuseline koosseis, jilgijate sooline
koosseis, jalgijate péritolu riigid, postituste arv, keskmine meeldimiste arv,

keskmine kommentaaride arv, keskmine vaatamiste arv;
e kasutaja peab ligi padsema Modashi API dokumentatsioonile ilma sisse logimata;
e kuvatavad kuupdevad peavad vastama 1SO-8601 formaadile;

e integratsiooni kirjeldus peab olema informatiivne ja koosnema vihemalt 40

tahest;

e integratsiooni logo peab olema PNG formaadis, vihemalt 256px x 256px ja

labipaistva taustaga,

e kasutaja peab nigema integratsiooni loonud firma kodulehte;

5.1.4 Mittefunktsionaalsed nouded

o ks kasutaja saab teha maksimaalselt viis paringut sekundis;

e kasutaja peab saama péaringule vastuse viie sekundi jooksul,
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e Kkasutaja peab ennast iga 30 pdeva tagant uuesti autentima,

e Kkasutajal peab olema vodimalik votta tihendust integratsiooni eest vastutava

isikuga emaili teel;
e integratsioon peab kuuluma digesse kategooriasse Zapier keskkonnas;

e mitu kasutajat peab saama kasutada Modash integratsiooni sama API vOotmega;

5.2 Jobs-to-be-done meetodi kasutamise tulemused

Jobs-to-be-done meetodit kasutas t66 autor selleks, et leida koige olulisemaid
kasutusviise Modashi Zapieri integratsiooni ndidisrakenduste loomiseks. Vilja toodud

,100d* on sellised, mida kasutajad néeksid olevat lahendatud antud integratsiooniga.

e Kui ma leian Instagramis sirvides huvitava profiili, tahan ma koheselt saada
tilevaadet selle kasutaja jdlgijatest, et ma saaksin otsustada, kas tegu voiks olla

sobiliku koostodpartneriga, ilma eraldi Modashi sisse logimata.

e Kui ma leian Instagramis sirvides huvitava profiili, tahan ma lisada ta enda
salvestatud influencer’ite nimekirja Modash platvormil, et ma saaksin hiljem
temaga iihendust votta ja tema loodud sisu jélgida ilma eraldi Modashi sisse

logimata.

e Kui ma leian Instagramis sirvides huvitava profiili, tahan ma lisada tema kohta
méarkmeid, et mu kolleegid saaksid hiljem Modash platvormil mdista, miks ma

vastava influencer’i vilja valisin ning mida temaga iihendust vottes silmas pidada.

o Kui uus klient registreerib ennast minu teenust kasutama, tahan ma teada, kas tegu

on mdjuisikuga, et ma saaksin voimaluse korral pakkuda talle koostoovoimalust.

e Kui ma haldan minu firmaga koosto6d tegevaid sisuloojaid, tahan ma néha seal
tapsemaid andmeid tema jélgijate kohta, et ma oskaksin paremini hinnata, millised
sisuloojad todtavad minu firma jaoks paremini ning kasutada seda infot uute

sisuloojate leidmisel.
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e Kui ma suhtlen sisuloojatega, tahan ma ndha Kiirelt ja mugavalt nende hiljuti
tehtud postitusi, kus reklaamitakse meie brindi, et hinnata paremini nende

tegevust ja anda vastavat tagasisidet.

e Kui ma haldan enda salvestatud sisuloojaid Modash platvormil, tahan ma niha
nendega viimati meilivahetuses olles arutatud kiisimuste teemasid, et ma oskas

madrata neile dige staatuse ilma meilivahetust avamata.

e Kui ma saan sisuloojalt vastuse, et ta on voi ei ole ndus koostdod tegema, tahan
ma uuendada selle sisulooja staatust Modash platvormil ilma sinna sisse logimata,

et ma ei unustaks talle vastata ja staatust muuta.

5.3 Analiiiiside tulemuste sisend integratsiooni realiseerimisse

Vottes arvesse erinevate analiiiside tulemusi ning olemasolevaid Kitsendusi, nagu
Modashi avaliku API vdimekus, valis t60 autor vélja integratsiooni kéigus iiles seatavad
meetodid ning kaks nédidislahendust, mida oleks voimalik olemasolevate vahenditega

luua.

Integratsiooni meetoditest otsustas autor realiseerida vaid iihe, kuna see oli kasutatav 14bi

avaliku API ning uute endpoint’ide lisamine ei oleks t66 skoopi mahtunud.

Naidislahenduste jaoks valikut tehes ldhtus autor peamiselt kliendiintervjuude kéigus

kogutud informatsioonile ning olemasolevatele piirangutele.

Esimese nédidisrakendus realiseeritakse Chrome brauseri laiendusena 1dbi Zapieri, kus
kasutajal on vdimalik Instagrami sirvides saada hetkel avatud profiili kohta tdiendavat
informatsiooni nagu jalgijate sooline- ja vanuseline kooseis ning kui haaratud jilgijad

sisulooja postitustest on.

Teine nédidisrakendus lubab kasutajal luua ithenduse Pipedrive ja Modash platvormi vahel
1abi Zapieri ning vahendada andmeid, mis annavad kliendile tema sisuloojate haldamise
platvormil tiiendavaid andmeid. Antud néidislahendust on lihtne timber kohandada ka

teistele CRM platvormidele nagu HubSpot v41 SalesForce.
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6 Integratsiooni realiseerimise tulemused

T66 kaigus loodi Zapieri keskkonda Modashi integratsioon, mis aitab Modashi klientidel
automatiseerida andmevahetust teiste igapdevaselt kasutatavate rakenduste vahel ning

leida uusi kliente Zapier keskkonnast.

Kéesolev peatiikk annab iilevaate valminud integratsioonist, integratsiooni avaldamise

protsessist ning valminud niidislahendustest.

6.1 Zapier integratsioon

Zapier integratsioonid koosnevad kolmest peamisest osast: autentimine, APl ithenduse
seadistused, andmete kuvamise seadistused Zapieris.

6.1.1 Autentimine

Autentimise protsess on oluline, et kasutaja saaks luua iihenduse erinevate platvormide
vahel. Modashi integratsiooni puhul toimib see ldbi privaatse API votme. Esmakordsel
Modashi integratsiooni kasutamisel kuvatakse kasutajale aken, kuhu ta peab sisestama
Modashist saadud API votme. Segaduse véltimiseks on lisatud ka link, mis suunab

kasutaja dige kohani Modash keskkonnas.

Allow Zapier to access your
Modash Account?

APl access key (requirzo

¥ou can grab your API access key from

Cancel

Joonis 1. Kuvatdmmis autentimise sammust esmakordsel Modashi integratsiooni kasutamisel
Zapier kontrollib, et autentimine oleks korrektselt iiles seatud 14bi testithenduse, mis peab

saama Modash APIIt soovitud vastuse. Lisaks vaatab autentimise turvalisuse iile eraldi

29



inimene Zapier poolelt enne, kui integratsioon avalikuks tehakse. Veel on integratsiooni
avaldamise eelduseks see, et tikski realiseeritud action ega trigger ei kiisiks iseseisvalt

API votit, vaid see toimuks alati ldbi eraldi autentimise Kihi.

6.1.2 API iihenduse seadistused

API tihenduse seadistused defineerivad, milliseid andmeid ja millistest ressurssidest on
voimalik 1ébi integreeritud API kiisida. See on oluline, et kasutaja saaks ldbi Zapieri
ligipadsu ainult vajaminevale informatsioonile. Selles sammus tuleb vilja tuua, millised
action ja trigger tiiipi lahendused saavad vastavatelt APl endpoint’idelt infot parida ning

milliseid muutujaid selleks defineerida tuleb.

Modash Change

Action Event (required)

[ Get Influencer Profile| o J

Get Influencer Profile

Return full profile of the user

Joonis 2. Kuvatdmmis valminud integratsiooni seadistamise valikutest
Siin kontrollib Zapier, et antud stiindmust oleks varasemalt edukalt kasutatud. Seda nii
automaatse siisteemi kui ka paris inimese poolt. Lisaks kontrollib Zapier, et koik saadetud

ja vastu voetud URL-id on https-formaadis ning et iga vastus sisaldaks unikaalset ID-d.

6.1.3 Andmete kuvamise seadistused Zapieris

Viimane oluline komponent méadrab, kuidas loppkasutaja nideb kahe siisteemi vahel
vahendatavaid andmeid. See on viga oluline samm, kuna tihti pole APIdes defineeritud
véljad tiheselt moistetavad voi isegi inimloetavad, eriti kui tegu pole vastava platvormi
eksperdiga. Maarates kindlaks andmete kuvamise reeglid kasutaja vaates, lihtsustatakse

Zapieris ithenduste loomist olulisel mééral.
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Values

Input
3. Engagement Rate: 0.028671 X
Insert Data ... X X
Q Search...
<{ GoBack

3. Average Comments 12271
3. Average Likes 274920

3. Average Views 1402960

3. Posts 203

3. Engagements 274980

Joonis 3. Kuvatdommis vormindatud andmeviljade kuvamisest kasutajale
Antud sammus on Zapieri poolt seatud kohustuslikuks defineerida iga vélja tiiiip ning
kontrollida, et saadavad andmed vastaksid ka kirjeldatud tiitibile. Naiiteks ei tohi

numbrivili sisaldada ujukomaarve.

6.1.4 Kasutamine

Integratsiooni kasutamise eelduseks on Zapieri ja Modashi konto olemasolu. Mdlemad

pakuvad 14-péevast tasuta prooviperioodi.

Jargmise sammuna peab kasutaja otsustama, milliseid rakendusi ta omavahel ihendada
soovib. Esiteks tuleb valida rakendus, kus toimuks trigger-tiitipi siindmus ja seejérel
rakendus, kuhu eelmisest rakendusest tulnud andmed saata. Kui kodige lihtsam t66voog
koosneb kahest rakendusest, siis lubab Zapier kokku panna ka palju mahukamaid
lahendusi, mis voivad koosneda rohkematest rakendusest ja/voi kasutades abifunktsioone

nagu ajastamine, filtreerimine voi kalkuleerimine.

Create your own workflow

Know exactly what you want to build? Select the apps you want to connect to start your custom setup.

Connect this app... with this one!

+ | @ Modash

Joonis 4. Kuvatdmmis Modash integratsiooni pealehelt Zapier platvormil
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Kasutades uhe rakendusena Modashi tuleb esmakordsel kasutusel ennast autentida.

Seejéarel tuleb kasutada trigerist saadud sisendit, et teha paring Modashi integratsiooni.

Action

3. Get Influencer Profile in Modash

“ Choose app & event
v Choose account

A  Set up action

Instagram handle (required)

[ 1. 1G handle: instagram

Joonis 5. Kuvatdmmis lahenduse ehitamise sammust Zapier platvormil kasutades Modashi integratsiooni
Vastusena saadavatest andmetest saab kasutaja ise valida, kuidas ta vastavaid andmevilju

kasutab.

6.2 Naidisrakendused

Naidisrakendused on t66 autori valmistatud kombinatsioonid, mida kasutajad saavad

koheselt, ilma lisato6d tegemata, kasutama hakata.

6.2.1 Naidisrakendus 1: Influencer profile analyzer browser extension by Modash

Esimene ndidisrakendus laseb kasutajal saada influencer’i Instagrami profiilil olles
lisainfot tema profiili ja jélgijate kohta. Lisainfo kuvatakse Zapieri enda Chrome brauseri
laienduses ja kasutaja kédest sisendit ei kiisita, vaid see voetakse URL ribalt, kus kasutaja

laienduse kasutamise hetkel asub.

Instagram Q search A Vv ® O zap?er Q
Zaps for Chrome Suggestions

billieeilish & veseor NN I -

648posts  102m followers 0 following
Instagram —
intuenceranaiveer | /| (D)
BILLIE EILISH by Modash

billieeilish.Ink.to/HappierThanEver

v B Home

Joonis 6. Kuvatdmmis Zapieri Chrome brauseri laiendusest koos esimese ndidisrakendusega
Kuivdord Modashist andmete kiisimine ei toimu momentaalselt, ndevad kasutajad peale

profiili analiiisimiseks ,, Send “ nupule vajutamist laadimise akent.
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*~ [ Home

Instagram .

influencer analyzer P4 m
by Modash

@ Loading X

This will take just a few seconds

Joonis 7. Kuvatdmmis tagasisidest, mida esimene ndidislahendus kasutajale ootamise ajal annab
Kui Modashi API saadab vastuse, kuvatakse eelnevalt defineeritud véljad Zapieri brauseri

laienduse aknas.

Profile report of BILLIE X
EILISH

Audience credibility: 85.65%
Engagement rate:
4.6708351679083195%

Top follower countries: United
States,Brazil Russia, Mexico, Indonesi
a,United

Kingdom, ltaly, Canada Argentina,Ger
many

Top follower country weights:
0.23869,0.064938,0.055187,0.050897,
0.039977,0.034906,0.0294465,0.02671
6,0.025741,0.024571

Gender split: 13-17,18-24 25-34 35-
44 45-64

Gender split weights female:
0.099956,0.40136,0.190419,0.013542,
0.003769

Gender split weights male:
0.024819,0.150561,0.097633,0.01330
7,0.004635

Joonis 8. Kuvatdmmis infost, mida esimene néidislahendus kasutajale jagab
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6.2.2 Niidisrakendus 2: Pipedrive influencer data enrichment

See naidisrakendus laseb kasutajal automatiseerida andmete jagamise Modashi ning
Pipedrive keskkondade vahel. Peamiseks kasutusjuhuks on siin influencer’i kohta kiivate
andmete rikastamine Pipedrive keskkonnas, et teha paremaid andmetel pdhinevaid

otsuseid.

Antud rakenduse trigeriks on uue persooni loomine Pipedrive keskkonnas. Selleks, et
rakendus toimiks, peab persooni lisamisel tdpsustama ka tema Instagrami

kasutajanime(I1G handle).

Lisa kontaktisik X

Nimi
Billie Eilish

Organisatsioon

Billie Eilish m
Silt
(puudub) v
Telefon
T66 -

+ Lisa telefoninumber
Meiliaadress
Too -
+ Lisa meiliaadress
Omanik

Johann (sina) v
IG handle

billieeilish
Nahtav

% Omaniku nahtavusrithm -

Joonis 9. Kuvatdmmis Pipedrive andmeviljadest

Kaivitades eelmainitud trigeri, teeb Zapier paringu Modashi API vastu kasutades selleks
Pipedrive’s olevat kasutajanime (IG handle). Modash vastab péringule detailidega
vastava influencer’i kohta ning seejirel puhastatakse andmed ja saadetakse edasi

Pipedrive keskkonda eelnevalt defineeritud andmevéljadele.
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Alloleval joonisel

andmetega tiita.

OKSIKASJAD

Perekonnanimi
Eesnimi

Telefon
Meiliaadress

IG handle

Jilgijate kredibiilsus
Engagement rate
Sugu
Vanusegrupp
Peamised huvialad
Keel

Jalgijate peamised
riigid

/7 Kohanda vilju OKSIKASJAD
Eilish Perekonnanimi
Billie Eesnimi
Telefon
Meiliaadress
IG handle
billieeilish

Jilgijate kredibiilsus
Engagement rate
Sugu

Vanusegrupp

Peamised huvialad

Keel

Jiigijate peamised
riigid

on nidha millised andmeviljad on vdimalik Modashist saadud

> A

/7 T Kohandavilju

Eilish

Billie

billieeilish

14,35

4,67083516790832

FEMALE

25-34

Clothes, Shoes, Handbags & Accessories,Luxury
Goods,Music,Jewellery & Watches Art &
Design,Electronics & Computers,Sports

English

United

States,Brazil Russia,Mexico,Indonesia,United
Kingdom,ltaly,Canada Argentina,Germany

Joonis 10. Kuvatdmmis Pipedrivest. Vasakul on andmeviljad ilma teist ndidisrakendust kasutamata ja
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7/ Too analiiiis ja jareldused

T66 eesmargiks seatud integratsioon ei valminud tiielikult sellises mahus nagu esialgne
plaan ette ndgi. Peamiseks takistuseks sai asjaolu, et loodetud Modashi privaatse API
avalikuks tegemine osutus palju mahukamaks, kui t66 autor seda ette nagi ning Modashi
arendajatel ei olnud vdimalust selle peale acga kulutada. Seetottu pidi to66 autor piirduma
hetkel kasutuses oleva avaliku APIga, mis tdhendas omakorda, et esialgselt planeeritud

trigger’ite ja action’ite asemel realiseerus vaid iiks trigger ja mitte tihtegi action meetodit.

Ulejaanud t66 kulges planeeritult ja Zapier aktsepteeris autori ehitatud integratsiooni ning
lisas selle oma keskkonda, kus see on saadaval beta-versioonis. See oligi toole seatud
peamine eesmirk, kuna niimoodi sai kdige paremini valideerida integratsiooni

korrektsust.

7.1 Metoodikad ja analiiiis

Metoodikate valikul 1dhtus autor peamiselt eelnevatest kokkupuudetest erinevate analiiiisi
metoodikatega antud erialal ning to6keskkonnas. Lisaks méngis olulist rolli ka see, et t66
kaigus pidi analiiiisi koostama integratsioonile kui ndidisrakendustele eraldi. Samuti oli
vaja kohandada tarkvaraarenduseks moeldud protsesse no-code platvormi integratsiooni

loomiseks.

Integratsiooni analiilisimiseks kasutati ndudmiste analiilisi, mis osutus sobivaimaks
valikuks peamiselt Zapieri poolt seatud nduete ja nende jélgitavuse t3ttu. Lisaks nendele
nduetele, mille jidrgimist oli vdga lihtne nende siisteemist ndha, sai lisatud ka

kliendiintervjuudest vélja tulnud funktsionaalseid ndudeid.

Kuna ndudmiste analiiiisi peamiseks eesmérgiks oli ehitada integratsioon, mis vastab nii
Zapieri kui ka Kklientide tingimustele ja Zapier vottis to0 autori poolt esitatud
integratsiooni oma keskkonda vastu, siis voib Oelda, et vastav meetod oli valitud

oigustatult ning selle kasutamine edukas.

Naidisrakenduste loomiseks kasutas to6 autor Jobs-to-be-done metoodikat. Pérast
intervjuudest saadud sisendit leiti vastava meetodi abil niinimetatud ,,t66d“, mida

Modashi kliendid soovisid, et Modashi Zapier integratsioon lahendaks. Néidisrakendusi
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chitades sai t60 autor pidevalt kontrollida, kas valmiv lahendus vastab klientide

soovidele.

Ka teise valitud metoodika voib lugeda OGigustatuks ning edukaks. Kuigi esimene
intervjueeritud klient leidis, et hetkel saadavaloleva funktsionaalsusega ei tasuks neil
olemasoleva teenusepakkuja vahetamine dra, ei saa seda pidada ebadnnestumiseks.
Puuduolev funktsionaalsus, mida klient lootis saada, on peamiselt seatud andmete
vormindamisega ja Chrome brauseri laienduse voimalustega. Vormindamise poole pealt
seadis piirid Modashi avaliku API vdimalusete puudulikkus, mida t66 autor soovib
tulevikus parandada kaasates Modashi tarkvaraarendajaid. Chrome brauseri laienduse
voimekus on aga piiratud Zapieri poole pealt ning nendelt saadud info kohaselt pole seda

lahitulevikus planeeritud edasi arendada.

7.2 Integratsioon ja niidisrakendused

Modashi Zapier integratsioon aktsepteeriti Zapieri keskkonda ja sellega sai tdidetud ka
integratsiooni peamine eesmérk. Lisaks sai integratsioon ka esialgselt planeeritud lihtsa
autentimise viisi ning mugava kasutajat abistava juhendmaterjali. Suurima puudusena sai
integratsiooni lisatud vaid iiks action tiiiipi meetod ja mitte {ihtegi trigger tiitipi meetodit.
Véhendatud funktsionaalsus tulenes piirangutest, mille seadis Modashi avalik API.
Esialgselt lootis t60 autor kasutada ka Modash privaatset API-t, mille iihildamine
Zapieriga ei osutunud kahjus vdimalikuks ning privaatse API muudatuste tegemine voi
funktsionaalsuse timber tdstmine avalikule API-le polnud kahjuks Modashi arendajatel

ressursi puudumise tottu voimalik.

Sellest hoolimata oli t00 autoril voimalik luua kaks naidisrakendust, mis vastasid
klientide sisendi pohjal nende suurimatele probleemidele, mida nad hetkel Modashi

kasutamisel ndgid ja mida Zapier integratsioon suudaks lahendada.

To606 autori hinnangul oli esialgselt planeeritud integratsiooni ja néidisrakenduste skoop
moistlik ja digustatud. Tagantjdrele voib delda, et rohkem aega oleks vdinud panustada
eeltodle Modashi API-de ja Zapieri sobivuse kohta. Seeldbi oleks saanud viltida t66
kaigus tekkinud tillatust, et esialgselt planeeritud funktsionaalsust 10put66 raames ehitada

pole voimalik.
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Uks intervjueeritud klientidest ootas t66 valmimise hetkel oma meeskonna taga, et iiles
seada Modashi Zapieri integratsioon nii, et see hakkaks automaatselt andmeid vahetama
nende poolt valitud programmi, kus nad haldavad sisuloojate kontakte, ja Modashi vahel.
Selleks kasutavad nad teise ndidisrakenduse (,, Pipedrive influencer data enrichment )

pOhja ja kohandavad selle enda programmile (Salesforce) vastavalt.

Teine intervjueeritud klient ja&b ootama suuremat funktsionaalsust, mis kuvaks andmeid
selgemalt ning laseks vajadusel ndha detailsemat vaadet sarnaselt nende hetkel kasutuses

olevale brauseri laiendusele.

7.3 Edasised voimalused

Kéesoleva tooga on voimalik jatkata mitmel viisil. Kdige olulisem neist on esialgselt
planeeritud Modashi privaatse API vdimaluste iile toomine avalikule API-le, mis
voimaldaks lisada integratsioonile rohkem funktsionaalsusi ning teha seelébi kasutajate
jaoks Modashi kasutamine veelgi mugavamaks. Selle jatkamiseks peab t66 autor ootama
Modashi tootemeeskonna otsust, et vastav ressurss piihendatakse avaliku API

laiendamisele.

Koheselt oleks voimalik t60d jitkata lisades Zapier keskkonda nédidisrakendusi ja jagades
integreerimisvoimalust Modashi klientidega. T66 kirjutamise hetkel saadaval olev
integratsioon on beta-versioonis ning sealt vélja saamiseks ja tdisversioonile tdstmiseks
peab integratsiooni kasutama vahemalt 50 erinevat Klienti. Tédisversioonile tdstetuna aitab
Zapier omakorda chitatud integratsiooni turundada tostes seda oma platvormil esile ja
avaldades vastava blogipostituse, mis aitab eeldatavasti uutel klientidel leida Modashi

1dbi Zapier platvormi.

T66 autor plaanib jétkata nii integratsiooni tdiendamisega Zapier platvormil kui Modashi

klientidele integratsiooni tutvustamisega.
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8 Kokkuvote

T66 eesmirk oli luua Modashi integratsioon Zapier platformil ning saada see Zapieri

poolt nende platvormile vastu voetud. See eesmaérk sai tdaidetud.

To606 autor asus kdesoleva 10putodga lahendama probleemi, mida omasid paljud ettevotte
Modash kliendid. Nimelt on neil tihti oma sisuloojate ja nendega seotud partnerlussuhete
kohta kaivad andmed killustatult jagatud mitme keskkonna vahel ja andmete
tihtlustamiseks kasutatakse tihti manuaalset andmete kopeerimist ja kleepimist. Lisaks oli
Modashile drilise poole pealt oluline klientide platvormile pilisimajdédmise tdstmine ning

neid kahte probleemi hakkas t66 autor koos lahendama.

Parima lahenduse loomiseks viis t66 autor 1abi kliendiintervjuud. Intervjuudest saadud
sisendite pdhjal sai koostatud ndudmiste analiiiis, et leida integratsiooniks vajalik
ndudmiste spetsifikatsioon. Lisaks leiti ,,Jobs-to-be-done* meetodil kasutajate vajadused

ja nduded niidisrakendustele.

Jélgides erinevatest metoodikatest saadud sisendeid, valmis integratsioon, mis vastas
koigile Zapieri poolt seatud nouetele. Esialgselt planeeritud mitu action- ja trigger-tiitipi
meetodite asemel realiseeriti integratsioonis vaid iiks action tiitipi meetod. Mahult
véiksema realisatsiooni pdhjuseks oli Modashi avaliku API limiteeritud vdimekus. Lisaks
valmis kaks néidisrakendust, mis lihtsustavad klientidel Modashi Zapier integratsiooni

kasutusele votmist.

To606 autor leidis, et tooks valitud metoodikad ja eesmirgid olid mdistlikud ja digustatud
ning toimisid eesmargiparaselt. Ideaalis oleks veel pohjalikuma eeltodga Modash API ja
Zapieri nduete sobivuse kohta oleks voimalik olnud &ra hoida ka tekkinud kdrvalekalded

t60 skoobi muutmises to0 kaigus.

Esimesed kliendid on t66 esitamise hetkeks integratsiooni proovinud ja 1iiks neist
planeerimas ka edaspidist kasutamist. T60 autor plaanib jdtkata integratsiooni

edasiarendamist ja kaasata Modashi arendajaid, et lisada tdiendavat funktsionaalsust.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Johann Kuldmie

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Koodita

automatiseerimise tooriista Zapier integratsiooni analiiis ja loomine start-up’is

ettevotte Modash nditel”, mille juhendaja on Jekaterina TSukrejeva

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

01.06.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdole juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 15put6dd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmargil. Kui 10puto6 on loonud kaks vdi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16putd6 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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