TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond
Tarkvarateaduse instituut

Andres Liiste 1425931ABB

TARNIMISE ARIPROTSESSI ANALUUS JA
PARENDAMINE ETTEVOTTE BIKEST OU
NAITEL

Bakalaureuset6o

Juhendaja: Mart Roost

Magistrikraad

Tallinn 2017



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16putdd iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t6dd, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
Autor: Andres Liiiste

22.05.2017



Annotatsioon

T66 pealkiri: Tarnimise driprotsessi analiiiis ja selle parendamine ettevotte Bikest OU niitel.

Kiesoleva t66 eesmirgiks oli kaardistada ning modelleerida ettevdtte Bikest OU suuremad
tarnimise &riprotsessid. Seejarel oli eesmargiks suuremaid tarnimisprotsesse analiilisida ning
teha driprotsessides muudatusi rahavoo ja protsessi sujuvuse parendamiseks. Teisisonu

sooviti, et raha oleks voimalikult lithikest aega tarnimisprotsesside taga kinni.

Andmed ariprotsesside toimivuse kohta saadi intervjuu kéigus. Intervjuu viidi l&bi ettevotte

Bikest OU tegevjuhi Rait Udumiega.

T66 kaigus modelleeriti 10 suuremat tarnimisprotsessi. Igale protsessile teostati eraldi analiiiis
kasutades UML ja BPMN diagramme. Analiiisi tulemute alustel viidi 1abi muudatused
enamus modelleeritud tarnimise A&riprotsessides. Parendatud driprotsesside mudeli jérgi
toimides jouavad koik suuremad tarnimisprotsessid 10pule iihe nddala jooksul. Lisaks on
bakalaureusetdd tulemusena ettevotte tarnimise driprotsessid modelleeritud ning ettevottes on

edaspidi lihtsam nendesse protsessidesse muudatusi sisse Viia.

Ldputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 26 lehekiiljel, 9 peatiikki ja 13 joonist.



Abstract

Title: Analysis and improvement of the supplying business process on the example of Bikest
ou

The first goal of the bachelor thesis was to map and model the biggest supplying business
processes of Bikest OU. Bikest OU is a small company that makes smart electric bikes. The
second goal of the thesis was to analyse these processes and also to make changes to the
money flow. In other words, the company wanted the money to be stuck in the supplying
process for as short time as possible. Because the company had no visual picture of their
business processes, author wanted to make sure the company uses best practices for their

business processes.

Information about business processes was received by making interviews with Rait Udumée,

who is the CEO of Bikest OU.

Author modelled 10 biggest supplying business processes using UML and BPMN diagrams.
After that, analysis was made to each process separately. After analysing the processes,
changes were made to most of the supplying business processes. As a result, all supplying
business processes should end in the same week, which means that all the necessary details
stay minimum time in the warehouse. Also, the members of the Bikest OU have now better
visualisation of their supplying business processes and it is easier for them to make changes to

these processes in the future.

The thesis is in Estonian and contains 26 pages of text, 9 chapters, 13 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

Ik lehekiilg

UML Unified Modelling Language

BPMN Business Process Modelling Notation
Shimano Jalgratta kdiguvaheti ning hammasrattad
Carbon Cats Jalgratta komponent / rihmavedu
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1 Sissejuhatus

Iga ecttevotte iiheks prioriteediks on &riprotsesside haldamine ja nende juhtimine. Kuna igal
ettevottel on erinevad ning omamoodi &riprotsessid, on nendega tegelemine ning nende

analiilisimine pidevalt aktuaalne ning vajalik protsess ettevotte jaoks.

Bikest OU on kiirelt arenev Eesti ettevdte, mis tegeleb elektrijalgrataste tootmisega nii
Eestisse kui ka Euroopasse. Hetkel on ettevotte Bikest OU driprotsessid kaardistamata.

Samuti on ettevdttes soov parandada rahavoogu.

Andmed ériprotsesside toimivuse kohta saadi intervjuu kdigus. Intervjuu viidi 1dbi ettevotte
Bikest OU tegevjuhi Rait Udumiega. Intervjuu kiigus selgus, et tegu on noore ettevdttega,
mis on asutatud 2014. aastal. Selgus, et driprotsessid on ettevottel kaardistamata. Samuti

sooviti, et ratta ehitamiseks vajalikud detailid jouaksid ettevotte lattu voimalikult samal ajal.

Uurimistod eesmirgiks on kaardistada ning modelleerida ettevdtte Bikest OU pdhilised
tarnimise éariprotsessid. Uurimisto0s uuritakse ratta komplekteerimiseks vajavate detailide
tarnimisprotsesse. Peale selle on eesmérgiks viia ldbi driprotsesside analiiiis ning analiiiisi
pohjal viia sisse muutused hetkel olemasolevate &riprotsessidesse nende parendamiseks.
Parendamise kéigus eeldatakse ajalist kui ka rahalist sddstu otseselt d&riprotsesside

muutmisega.



2 Ariprotsess

e Ariprotsess on tegevuste kogum, mis vdtab iihe vdi mitu sisendit ning, teisendades
neid, loob kliendile vaddrtust omava véljundi. Seejuures voib kliendiks olla viline voi
sisemine klient vOi teine protsess.

e Ariprotsess on seotud iihe vdi mitme eesmirgiga. Protsessi eesmirgid on seotud
organisatsiooni eesmérkidega, mis omakorda kujundavad organisatsiooni strateegiat.
Kokkuvottes piitiavad koik driprotsessid saavutada ettevotte strateegilisi eesmarke. Iga

eesmirk voib koosneda alameesmaérkidest, mille tditmist takistavad probleemi. [1]

2.1 Ariprotsesside haldamine

Ariprotsesside haldamine on distsipliin, mis kasutab erinevaid meetodeid, et avastada,
modelleerida, analiiiisida, arendada ja optimeerida ettevdtte drisiisteeme. Ariprotsessid
koordineerivad siisteemide, inimeste ja informatsiooni kiitumist. Ariprotsesside selgus ning
optimeeritus on viga oluline #ristrateegia heaks toimivuseks. [2] Ariprotsesside haldamise
fookuses on parandada ettevotte toimivust ning seeldbi saavutada paremad tulemused nii

rahaliselt kui ka ajaliselt. [3]

2.2 Ariprotsesside modelleerimine

Selleks, et alustada driprotsesside modelleerimist, tuleb kodigepealt luua é&riprotsesside
raamistik, mis sisaldab ettevdtte suurimaid ja tdhtsamaid funktsioone. Nende driprotsesside
pohjal luuakse baas, mille abil saab navigeerida ettevotte &riprotsesside mudelite vahel.
Jargnevalt viiakse 14bi AS-IS analiilis/modelleerimine. Selles etapis kogutakse infot hetkel
olemasolevate driprotsesside kohta ning seejirel antud info modelleeritakse. AS-IS analiiiis

paljastab protsessi ndorkused ning toob vilja parandamiskohad.

Kui AS-IS analiiis on tehtud, viiakse 1dabi TO-BE analiiiis ning modelleerimine. TO-BE
modelleerimisega viiakse 14bi parendused nendes protsesside ndorkades kohtades, mis tuvastati
AS-1S modelleerimise jooksul. Selle tulemusena luuakse uus protsessimudel, mis toimib
paremini kui protsess, mis oli AS-1S mudelis [4, Ik 18]. Ariprotsessi mudeli koostamise
tulemiks on tavaliselt diagramm, mis nditab protsessi kulgu otsast 16puni. Tiiiipiliselt koosneb
ariprotsessi mudel sitindmustest, tegevustest ning nende vahelistest lihenduspunktidest,
moodustades protsessi visuaalse kuju algusest 16puni. [5] Modelleerimise peamiseks

kasutusalaks on &riprotsesside toOprotsessi kaardistamine. Kaardistamise tagajirjel saab
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ariprotsessidest parema arusaama ning tédnu sellel on lihtsam teha nendes parandusi ning

arendusi. [6]
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3 AS-IS ja TO-BE analiiiis

Protsessi hetkel olemasoleva situatsiooni véljaselgitamine ning kaardistamine on alus vigade
identifitseerimiseks ning potentsiaalsete parenduste sisseviimiseks. AS-IS modelleerimine
annab ilevaate protsessi hetkeolukorrast. See aitab parandada arusaama ettevottesisestest
suhetest ning probleemidest. Lisaks annab AS-IS modelleerimine aluse TO-BE
modelleerimiseks. [4, Ik 133]

Teostades AS-IS modelleerimist, on vdimalik vdhendada aega, mis kulutatakse TO-BE
modelleerimisele. Seda sellel eeldusel, et AS-IS modelleerimise kéigus ei tuvastata vigu ning
osa olemasolevat AS-IS mudelit saab kasutada ka TO-BE mudelina. [4, Ik 134]

3.1 AS-IS mudeli miinused

Detailse AS-IS mudeli loomine vdib olla vdga ajakulukas. Seda enamast sellel juhul, kui

ettevotte tootajad ei ole viaga histi kursis ettevotte protsesside ja struktuuridega. [4, 1k 134]

3.2 TO-BE analiiiis
TO-BE mudel koostamisel voetakse aluseks AS-IS mudel ning AS-IS mudeli analiiiisimisel
selgunud ndrkused. TO-BE mudeli tulemiks on parendatud AS-IS mudel, kus on arvesse

voetud ettevotte tootajate/juhtide ootused firma enda suhtes.
Pohilisteks TO-BE mudeli koostamise eesmérgiks on
Ettevottel:

e Suurendada kasumit

e Vihendada kulusid

e Muuta protsessid sujuvamaks

e Vihendada planeerimisaega

e Liihendada protsessidele kuluvat aecga

e Saada paremat/kaasaegsemat informatsiooni ettevotte protsesside/kulutuste kohta
e Luua parem kommunikatsioon ettevotte osade(units) vahel.

e Vihendada ooteaegasid.

Ettevotte vélised eesmirgid:
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Parem toote kvaliteet

Suurem pithendumus kliendile

Kiirem kommunikatsioon dripartneritega.
Labipaistvamad protsessid kliendile

Suurem turuosa — Seda selletdttu, et on vdimalus kiiremini reageerida turu arengule.

[4, Ik 157]
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4 Kasutatavad modelleerimiskeeled, programmid ja diagrammid

Autor on kasutanud t66s UML ja BPMN diagramme. UML diagrammide joonestamiseks on
kasutatud programmi ,,EnterprisSe Architect® ning BPMN diagrammide joonestamiseks on
kasutatud programmi nimega ,,Bizagi modeller“. BPMN diagramme kasutatakse selleks, et
kirjeldada protsessi kulgu. UML diagramme kasutatakse mitme vaatelise pildi loomiseks ning

slisteemi tdpsema struktuuri kuvamiseks.

4.1 UML - Unified modelling language

Kuigi UML diagramme kasutatakse peamiselt tarkvaraprotsesside visualiseerimiseks,
arendamiseks ja dokumenteerimiseks, siis viimasel ajal on see suuresti kasutusele voetud ka
ariprotsesside modelleerimiseks. UML diagramme kasutatakse enamasti &riprotsesside

visualiseerimiseks. [7]

4.2 BPMN — Business process model and notation

BPMN koosneb driprotsessi diagrammist, mis pdhineb vooskeemist. Vooskeemiga luuakse
graafiliste elementidega kujutus &riprotsessist. Nende elementidega on kerge luua lihtsaid
diagramme, mida moistavad enamus drianaliilitikud. Diagrammi elemendid on kdik erineva
kujuga, mida moistavad enamus modelleerijad. Néiteks tegevused on ristkiilikud ning otsused
on teemanti kujulised. Diagrammi elementidel on veel variatsioonid. Tdnu variatsioonidele on
voimalik muuta diagramm keerukamaks, muutmata oluliselt diagrammi valimust. [8] BPMN

diagrammid koosnevad kuute sorti elementidest:

1) Tegevused (Activities) - Tegevus on iildine termin toimingule, mida organisatsioonis
tehakse. Tegevus vo0ib olla atomaarne vOi mitte-atomaarne (kombineeritud).
Protsessiskeemil kasutatakse 3 tiilipi tegevusi: Protsess, Alamprotsess ja Toiming.
Toiming ja alamprotsess kujutatakse protsessiskeemil timarate nurkadega ristkiilikuna.
Protsess kujutatakse basseini sisuna.

2) Siindmused (Events) - Stindmus on midagi, mis ,,juhtub® protsessi tditmise kdigus.
Stindmused mdjutavad protsessi voogu ning tavaliselt on neil pdhjus ja tagajirg.
Stindmuseid on kolme tiiiipi vastavalt sellele, millal need voogu mdjutavad: Algus
(Start), Vahepealne (Intermediate), Lopp (End). Siindmustele voib lisada tiiiibi, mis
nditab selle siindmuse toimumise pohjust. Vastavalt siindmuse iseloomule eristatakse
piitidvaid (triggering) ja viljastavad (throwing) stindmuseid. Piiidvad stindmused

reageerivad kui siindmus toimub (niditeks saabub sonum). Viljastavad siindmused

14



3)

4)
5)
6)

tekitavad vastava tiiiibilise siindmuse (nditeks véiljastatakse sOnum). Protsessi
alustavad siindmused saavad olla ainult piitidvad. Protsessi Idpetavad slindmused
saavad olla ainult viljastavad. Vahepealsed sonumid vdivad olla nii piitidvad kui
viljastavad.

Liisid (Gateways) - Liilise kasutatakse protsessi hargnevuste ja koonduvuste
kirjeldamiseks. Hargnevused vdivad olla tingimuslikud voi paralleelsed. Koonduvused
voivad olla sulanduvad voi liituvad. Liiisi tiiiibi tdhistamiseks kasutatakse sisemisi
markereid.

Ujumisrajad (Swimlanes)

Uhenduselemendid (Connecting Objects)

Artefaktid (Artifacts) [9]

4.3 E3-Value model

E3-Value model’i peamiseks eesmérgiks on saada iilevaade &ri erinevatest osapooltest. E3-

vadrtusdiagrammiga saab iilevaate sellest, milliseid organisatsioone ja osapooli on vaja toote

valmistamiseks. Samuti tdpsustab diagramm, mida mingi osapool iiksteisele pakub ning kes

mingisugust rolli toote echitamise juures tdidab. [10, Ik 2]. Viirtusvahetuse (noolte)

realiseerimiseks peavad osapooled 1idbi viima védirtustegevusi ehk A&ritransaktsioone. Iga

transaktsioon véljendab kindla &riteenuse osutamist (ehk &drikasutusjuhu ldbiviimist) kahe

osapoole vahel nii, et iiks osapooltest on teenuse tellija ja teine tditja rollis. [11, Ik 2]

e3 vidrtusdiagrammi komponendid on jirgnevad:

Tegutseja — Tegutseja on majanduslikult iseseisev iiksus. Tegutseja on tihtipeale
juriidiline isik voi ettevote.

Vairtusobjekt- Vairtusobjekt on miski, millel on majanduslik véartus vahemalt {ihele
tegutsejale

Vairtusvahetus — Vaértusvahetus viljendab iihte voi mitut potentsiaalset driobjekti
vahetust kahe tegutseja vahel.

Value interface — Value interface grupeerib Pordid, mis kuuluvad iihele tegutsejale
Value port. — Value port’i kasutatakse tegutseja poolt, et vahetada véairtusobjekti.
Value Port’il on alati méddratud suund ning suund on kas viljaminev voi sissetulev.

[12, Ik 18-19]
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Autor on kasutanud kiesolevas toos lihtsustatud e3-value mudelit viartusvahetuste

diagrammide loomiseks.

. meal Consumers
Cateting firm B IZ
rmoney
A" )
_G\:_.} oY)
dish
maney money
heverage
_( Y )— A
N
Dish Beverage
supplier suppliet

Joonis 1: e3-value model.

[10, Ik 4]

4.4 Kasutusjuhtude diagramm

Kasutusjuhtude diagramm on lihtne viis kujutamaks osapoolte suhtlust siisteemiga.
Kasutusjuhtude diagramm néitab suhet osapoole ja erinevate kasutusjuhtudega. Diagrammis
on vdimalik eristada siisteemi erinevaid osapooli ja kasutusjuhte. Kasutusjuhtude diagramm
on tihtipeale aluseks ka teistele diagrammidele. Kasutusjuhtude diagrammiga on vdimalik
saada korgetasemeline iilevaade siisteemist. Diagramm pakub graafilist ja lihtsustatud vaadet
sellest, mida siisteem peab tegema. [13] Kasutusjuhtude diagramm koosneb jédrgnevatest

elementidest:

e Tegutseja(Actor) — Tegutseja on keegi, kes on ettevotte viline, kuid suhtleb
ettevottega. Tegutseja vaib olla niiteks klient, investor vdi tarnija.
e Kasutusjuht — Kasutusjuht esindab siisteemi eristatavat arifunktsionaalsust, mis annab

vaartust tegutsejatele. Teisisonu iitleb kasutusjuht seda, mida ettevote teeb. [14, 1k 64-
65]

Kéesolevas t60d kasutatakse kasutusjuhtude diagrammi driprotsesside struktuuri nditamiseks.
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4.5 Klassidiagramm

UML keeles on klassidiagramm staatiline struktuurne diagramm, mis Kirjeldab siisteemi
struktuuri. Klassidiagrammi klassid esindavad siisteemi pdhielemente, suhteid siisteemi osade
vahel kui ka elementide kasutusalasid [15]. Antud t66s on klassidiagrammi kasutatud

domeenimudelite koostamiseks
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5 Rattaraamide tarnimine Taiwanist

Kéesolevas t66s on ldhemalt uuritud {ihte Euroopa vilist tarnimist ning iihte Euroopa sisest
tarnimist. Jargnevalt uurime ldhemalt Euroopa vilist tarnimist - rattaraamide tarnimise
protsessi. Kuna ratta komplekteerimiseks tuleb tellida vajalike juppe suures koguses iile kogu
maailma ning erinevatel detailidel on erinevad tarneajad, tuleb parema iilevaate saamiseks
teha iga suurema toote tarnimise kohta eraldi diagramm. Autor on otsustad mahu
kokkuhoidmiseks to0sse jéitta protsessidiagrammi rattaraamide ning shimanode tarnest.
Andmed tarnimisprotsessi osas saadi intervjuu kdigus, mis viidi 1ibi Bikest OU asutaja Rait

Udumaéega.

Jargnevalt uurime tarnimise protsessi raames tekkivaid vidrtusvahetusi.

5.1 Viirtusvahetuste mudel

uc Vaartusvahetuste mudel euroopavéliselt/

ARN
~
~ N N
i ~
/Tarnija ;
/ N Ra\ha
/ N ~
/ Véimalus ratta raame
Ratta,/ osta \ ~
raamid N N N
/ ~ N
/ § Raha o
[} = <2 -
Raha_ _ ——~ - Veimalus_ __ _ ___ ___ >
=" Ratta___---""" ratast osta
< raamid” - 7 /7 Klient
- / /
- -~ ", Ampler P
VO Ve
I I d
s Ve
Lo s | 1 s/
Toll Valmis ratas, | . -
7z
s/ Raha/ Raha Rafta t:ransport Valmisratas
/ | N Ve
s s ’Valm||s ratas . v
7 | P
Ve Ve Ve
vz | [ -
7 | 1| P s
yiie | o P
V \/ | s
Ve

Rattamehaanik

Transpordifirma

Joonis 2: Viirtusvahetuste mudel rattaraamide tarnimise korral.

Kui tarnimine vdtab aset Euroopa viliselt, toimuvad jargnevad véartusvahetused:
e Tarnija pakub Bikest OU’le vdimaluse osta vajalikke ratta detailse.
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e Bikest OU tasub tarnijale detailide eest.

e Rattamehaanik paneb kokku téokorras ratta

e Bikest OU tasub rattamehaanikule tehtud t66 eest

e Transpordifirma vdimaldab Bikest OU’le rataste transporti.

e Bikest OU tasub transpordifirmale osutatud teenuse eest

e Transpordifirma toimetab ratta kliendini.

e Bikest OU pakub kliendile vdimalust osta elektrijalgratast

e Kilient tasub Bikest OU’le ratta eest.

e Toll nduab tollimaksu, mille eest antakse Bikest OU’le tollimaksu eest tellitud detailid

e Bikest OU tasub tollimaksu

Teisendame eelneva vidrtusmudeli jargnevaks transaktsioonimudeliks.

5.2 Aritransaktsioonide mudel

ca

Tollimaksu Nouab
maksmine
/ Toll

Teostab

uc Aritransaktsioonide mudel /

Ratta valmistamine

Ratta
komplekteerimine

Teostab

Véimaldab Soovib Rattamehaanik

Soovib
Pakub__— Soovib Valmis ratta
transport

Ample\ oi
Sogvib —
soovib \
T
/ Transpordifirma

Rattahuviline (klient)~~Teeb Teeb E i ‘
\ Rattaraamide Teenusepakkuja
tellimine
Ratta eest tasumine
N
Véimaldab
Sooh%

Tarnija 1

\

Soovib Ratta tellimine
—_—

Tarnijale tasumine

Joonis 3: Aritransaktsioonide mudel rattaraamide tarnimise korral.

Aritransaktsioonide modelleerimiseks on kasutatud kasutusjuhtude diagrammi.

Igal éritransaktsiooni osapoolel on omad nduded ja eesmérgid, mis on kirjeldatud jargnevalt:
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e Bikest OU nduded ja eesmirgid:

Bikest OU eesmirgiks on pakkuda kliendile valmis elektrijalgratas ning vastutasuks saada

raha.

Nouded: Selleks, et Bikest OU saaks enda eesmirgid tiita, on neil vaja tellida vajalikud
detailid ratta komplekteerimiseks, palgata professionaalsed rattamehaanikud, vdimaldada

valmis rataste transport kliendile.

e Kliendi nduded ja eesmérgid:
Kliendi eesmargiks on saada voimalikult kvaliteetset ratast voimalikult odava hinnaga.
Kliendi ndudeks on tasuda ratta eest.

e Rattamehaaniku eesmaérgid ja nouded:

Rattamehaaniku eesmidrgiks on saada ratta komplekteerimise eest vastav tasu.

Rattamehaaniku ndudeks on ratas erinevatest detailidest kokku panna.

e Transpordifirma eesmérgid ja nouded:

Transpordifirma eesmérgiks on saada valmis rataste transpordi eest raha. Noudeks on

toimetada komplekteeritud ratas tervelt kliendini.
e Tarnija eesmirgid ja nduded:

Tarnija eesmirgiks on saada toodetud detailise eest raha. Noudeks on toota detailid vastavalt

Bikest OU poolt saadetud joonistele.
e Tolli eesmirgid ja nduded:

Tolli eesmirgiks on saada tellitud detailide eest tollimaksu. Noudeks on tollimaksu tasumise
korral anda Bikest OU’le tellitud detailid. Tolli eesmirgid ja nduded kehtivad vaid juhul, kui

ratta detailid tellitakse tarnijalt, kes asub Euroopast viljaspool.

5.3 Struktureeritud driprotsesside diagramm
Jargneval (dri)kasutusjuhtude diagrammil tuuakse vélja kogu teadaolev é&riprotsesside

struktuur. Diagrammil olevad &riprotsessid on iihtlasi ka funktsionaalsed (ari)eesmérgid. [13]
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uc Ariprotsesside struktuur/

Ratta tellimine

/
«include»
/

v

Ratta eest tasumine

Ratta tarnimine

/«lnclude»
- /

\
«include» «extend» “\

/ N|

«extend»_

Valmis ratta

transport

Ratta

Raamide tellimine komplekteerimine

/ N\
/ N\

. «i »
«include» include

Tollimaksu Tarnijale tasumine

tasumine

Joonis 4: Struktureeritud &riprotsesside diagramm rattaraamide tarnimise korral.

5.4 Protsessidiagramm

Eelolevatele diagrammidele tuginedes on koostatud rattaraamide tarnimise protsessi

protsessidiagramm. Tarnimisel on mitmeid protsessiversioone. Joonisel ,,Joonis 3: 100 raami

tellimine* on uuritud rattaraamide tarnimist 100 rattaraami korral.

Tt

protsess protsess

ise 4 kol sl imetamise

Joonis 5: 100 rattaraami tarnimine.

Diagrammis ,,joonis 3*“ on ndha autori poolt kokku pandud protsessidiagramm, mis on

koostatud Bikest OU tegevjuhi intervjuu tulemusel. Protsessidiagrammis on kujutatud
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rattaraamide tarnimise protsess. Kuna t60 ecesmirgiks on analiilisida ja optimeerida

rahavoogu, siis on tehtud diagramm viga tdpseks, et saaks teha parem iilevaade erinevate

etappide ajakulukustest. Kuigi iga toote tarnimise protsess on sisult sarnane, on erinevatel

toodetel erinevad tarneajad ning varieeruvused. Antud protsessil on timer’iga mérgitud aeg,

kui kaua antud protsess aega votab.

Rattaraamide tarnimise protsess on jargnev:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Bikest OU soovib toota ratast, mida hiljem kliendile miiiia.

Ratta ehitamiseks on vaja tellida ratta raam.

Tellimus tehes saadetakse tarnijale joonised ratta raamidest, millele jargneb tarnija
poolt tojooniste kontrollimine. (ajakulu on 3-4 paeva)

Kui raami joonised on sobilikud, antakse sellest Bikest OU’le teada. Bikest OU
kinnitab tellimuse.

Selleks, et tarnija hakkaks raame tootma, tuleb maksta 30% kogusummast.

Kui tarnija on saanud Kinnituse, et ettemaks on tehtud, annab ka tarnija tellimuse
kinnituse.

Tarnija toodab rattaid (100 raami puhul on ajakulu 6 — 8 nidalat)

Kui rattaraamid on saanud valmis, saadab tarnija Bikest OU’le pildid ja aruande
valminud raamidest.

Kui Bikest OU on saanud kinnituse raamide valmimisest, makstakse iilejdinud 70%

kogusummast.

10) Kui tarnija on saanud kinnituse iilejadnud summa maksmisest, hakatakse raame Eesti

poole transportima. (ajakulu 4 nidalat)

11) Raamid jouavad Eesti tollipunkti.
12) Bikest OU maksab riigimaksu.

13) Raamid jouavad lattu (ajakulu 3-4 pieva)

14) Toimub rataste komplekteerimine (Komplekteerimise to6voimekus on 4 ratast paevas

voi 100 ratast kuus. 100 ratta komplekteerimine votab aega 25 paeva.)

15) Kui ratas on saanud valmis, antakse ratas transpordifirmale.

16) Transpordifirma toimetab ratta kliendini (ajakulu 1 nidal)
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5.5 Domeenimudel

class Domeenimudel /

Tarnimine

teostab

Elektrijalgratas
Bikest OU Klient
Koostab

Tarnija

Tellib Koosneb Transpordib

Toodab

Toll Detailid Transpordifirma
Kontrollib Transpordib

Joonis 6: Domeenimudel rattaraamide tarnimise korral.

e Tarnija teostab tarnimise

e Tarnija toodab detailid

e Bikest OU tellib detailid

o Elektrijalgratas koosneb detailidest
e Bikest OU koostab elektrijalgratta

e Kilient ostab ratta

e Transpordifirma transpordib detailid
e Toll kontrollib detaile

e Transpordifirma transpordib elektrijalgratast
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6 Shimano tarnimine Poolast

Kuna arvestatav hulk detaile tellitakse ka Euroopa siseselt, siis analiitisib autor detailselt ka
iihte Euroopa sisest tarnimist. Jargnevalt uuritakse shimano tarnimise protsess. Andmed

tarnimisprotsessi osas saadi intervjuu kiigus, mis viidi 1ibi Bikest OU juhi Rait Udumiega.

6.1 Vaartusvahetuste mudel

uc Vaartusv ahetuste mudel euroopavéiliselt/
<_ - — — Ba_hi ________
Raha
<< -
———————— Detailid— — — — — — => o _____Vvoimalus _________>»
ratast osta
74
Tarnija /7| v Klient
s y Ampler P Ve
/ I P
s s [ P e
Valmis ratas, 7 Ralha : : s
- . Ve
/ Raha/ Valmisratas Valmis ratas
s/ | | P e
s [ P
4 | Ratta transport v
Ve / ~
s | | |
Ve
s s | | | y
% | | | Ve
VV o
Ve
Ve
Rattamehaanik
Transpordifirma

Joonis 7: Viirtusvahetuste mudel Shimano tarnimise korral.

Viirtusvahetuste aluseks on voetud lihtsustatud e® Value model.
Kui tarnimine votab aset Euroopa siseselt, toimuvad jargnevad vairtusvahetused:

e Tarnija pakub Bikest OU’le vdimaluse osta vajalikke ratta detaile.

Bikest OU tasub tarnijale detailide eest.

e Rattamehaanik paneb kokku téokorras ratta

e Bikest OU tasub rattamehaanikule tehtud t66 eest

e Transpordifirma vdimaldab Bikest OU’le rataste transporti.
e Bikest OU tasub transpordifirmale osutatud teenuse eest

e Transpordifirma toimetab ratta kliendini.

e Bikest OU pakub kliendile vdimalust osta elektrijalgratast
e Klienttasub Bikest OU’le ratta eest.
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e Kilient tasub Bikest OU’le ratta eest.

Teisendame eelneva vadrtusmudeli jargnevaks transaktsioonimudeliks.

6.2 Aritransaktsioonide mudel

uc Aritransaktsioonide mudel Euroopa siseselt/

Ratta valmistamine

Véimaldab

Sogvib

Pakub.

. Ratta tellimine
Soovib

Sogvib

Soovib

Ratta

komplekteerimine

Valmis ratta
transport

Teostab—

Voimaldab

Rattamehaanik

Transpordifirma\\A

Teeb

Teeb

/Ampler\Soovib
e AN

Klient

Ratta eest tasumine

Detailide tellimine Teenusepakkuja
~
Soovib

Tarnijale tasumine

Tarnija 1

Joonis 8:Aritransaktsioonide mudel shimano tarnimise korral.

Aritransaktsioonide modelleerimiseks on kasutatud kasutusjuhtude diagrammi.
Igal dritransaktsiooni osapoolel on omad nouded ja eesmirgid, mis on kirjeldatud jargnevalt:
e Bikest OU nduded ja eesmirgid:

Bikest OU eesmirgiks on pakkuda kliendile valmis elektrijalgratas ning vastutasuks saada

raha.

Nouded: Selleks, et Bikest OU saaks enda eesmirgid tiita, on neil vaja tellida vajalikud
detailid ratta komplekteerimiseks, palgata professionaalsed rattamehaanikud, vdimaldada

valmis rataste transport kliendile.
e Kliendi nduded ja eesmérgid:
Kliendi eesmirgiks on saada voimalikult kvaliteetset ratast voimalikult odava hinnaga.

Kliendi ndudeks on tasuda ratta eest.
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e Rattamehaaniku eesmaérgid ja nduded:

Rattamehaaniku eesmédrgiks on saada ratta komplekteerimise eest vastav tasu.

Rattamehaaniku ndudeks on ratas erinevatest detailidest kokku panna.
e Transpordifirma eesmérgid ja nduded:

Transpordifirma eesmérgiks on saada valmis rataste transpordi eest raha. Noudeks on

toimetada komplekteeritud ratas tervelt kliendini.
e Tarnija eesmérgid ja nouded:

Tarnija eesmirgiks on saada toodetud detailise eest raha. Noudeks on tarnida Bikest OU’le

tellitud detailid

6.3 Struktureeritud édriprotsesside diagramm

uc Ariprotsesside struktuur/

Ratta tarnimine

/«lnclude»
é/ / \
«ir}clude» «extend» ~\

\
Ratta tellimine / \\

«extend»_

Valmis ratta

transport

Ratta

komplekteerimine

! Shimano tellimine
«include»

/

v

I
«include»
Ratta eest tasumine

Tarnijale tasumine

Joonis 9: Struktureeritud &riprotsesside mudel shimano tarnimise korral.

6.4 Protsessidiagramm

Eelolevatele diagrammidele tuginedes on koostatud shimano tarnimise protsessi
protsessidiagramm. Tarnimisel on mitmeid protsessiversioone. Joonisel ,Joonis 3: 50

shimano tellimine*“ on uuritud 50 shimano tarnimist.
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Tarnija

Tellimuse e
kinnitus koostamine

Tellimuse
sazbumine

Maanteetansport %
Foolast Eestisse ()58 paeva

Arve @ Makse
)| saabumine
=

)
A
sooritatud

Shimano tarnimise protsess

Ampler

P — Valmis ratta
SIS transpardiimale
Tellimuse Cuavaclaty Gleandmine
et o Arve maksmine

25 pieva 100 ratts

shimanole -
komplekteerimine

Soow ratast
toota

71 nadal

Klient

¥

Walmis toode
JBuab kliendini

Joonis 10: Protsessidiagramm shimano tarnimise korral.

Rattaraamide tarnimise ning ratta kliendini toimetamise protsess on jargnev:

=

A W N
—_ = = = -

Ul

Bikest OU soovib toota ratast, mida hiljem kliendile miiiia.

Ratta ehitamiseks on vaja Shimanod.

Tarnijale saadetakse tellimus

Tarnija koostab arve, mis vitab aega 1 pdev

Kui makse on sooritatud, saadab tarnija shimanod maanteetranspordiga detailid
Eestisse. Ajakulu on 5-8 péeva

Raamid jouavad lattu

Toimub rataste komplekteerimine (Komplekteerimise tdovoimekus on 4 ratast paevas
voi 100 ratast kuus. 100 ratta komplekteerimine votab aega 25 paeva.)

Kui ratas on saanud valmis, antakse ratas transpordifirmale.

Transpordifirma toimetab ratta kliendini (ajakulu 1 nédal)
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6.5 Domeenimudel

class Domeenimudel /

i Elektrijalgratas
Tarnimine Bikest OU Klient

Koostab

teostab Tellib Koosneb Transpordib

Tarnija
Detailid Transpordifirma

Toodab Transpordib

Joonis 11: Domeenimudel shimano tarnimise korral.

e Tarnija teostab tarnimise

e Tarnija toodab detailid

e Bikest OU tellib detailid

e Elektrijalgratas koosneb detailidest
e Bikest OU koostab elektrijalgratta

e Kilient ostab ratta

e Transpordifirma transpordib detailid

e Transpordifirma transpordib elektrijalgratast
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7 Uldistatud tarnimise mudel:

Sarnaselt eelnevatele protsessidele, on tehtud analiiis koikidele suurtematele
tarnimisprotsessidele. Analiiiisi pohjal on koostatud {iildistatud tarnimise mudel, mis annab
ilevaate koikidest suurtematest tarnimise driprotsessidest ning nende ajakuludest. Andmed
tarnimisprotsessi osas saadi intervjuu kidigus, mis viidi libi Bikest OU asutaja Rait

Udumaéega.

7.1 AS-1S protsess:

Jargnevalt on esitatud protsessimudel, kuhu on kaasatud koik suuremad tarnimisprotsessid.
Protsessimudel on modelleeritud kasutades BPMN diagrammi. Diagrammil olevad taimeri

stimbolid esindavad protsesside ajakulu.

Joonis 12: Uldistatud tarnimise AS-1S mudel.

Detailide tellimise protsess on jdrgnev:

1) On soov ratast toota

2) Tellitakse rattaraamid Taiwanist

3) Tellitakse mootorid Taiwanist

4) Tellitakse ratta komponendid Taiwanist
5) Tellitakse CNC detailid Hiinast

6) Tellitakse akud Hiinast

7) Tellitakse shimanod Poolast

8) Tellitakse kontrollerid Kanadast

9) Tellitakse tuled Saksamaalt

10) Tellitakse carbon cats’id Saksamaalt

29



11) Tellitakse 3D detailid Suurbritanniast

12) Toimub rattaraamide tootmine, mille ajakulu on 8 niddalat

13) Toimub mootorite tootmine, mille ajakulu on 8 nadalat

14) Toimub komponentide tootmine, mille ajakulu on 8 niddalat

15) Toimub CNC detailide tootmine, mille ajakulu on 8 nédalat

16) Toimub akude tootmine, mille ajakulu on 6-8 nidalat

17) Toimub kontrollerite tootmine, mille ajakulu on 4 nédalat

18) Toimub 3D printeri detailide tootmine, mille ajakulu on 1,5 nédalat.

19) Rattaraamid, mootorid ning ratta komponendid tulev iihes Kkonteineris
laevatranspordiga Taiwanist Eestisse. Transpordi ajakulu on 4 nédalat.

20) CNC detailid tulevad lennutranspordiga Hiinast Eestisse. Ajakulu on 5 péeva.

21) Kontrollerid tulevad lennutranspordiga Kanadast Eestisse. Ajakulu on 1 nidal.

22) Toimub Eestis kontrollerite komplekteerimine. Ajakulu 2 nédalat.

23) Carbon cats’id tuled tulevad maanteetranspordiga Eestisse. Ajakulu on 2 nédalat.

24) Akud tulevad laevatranspordiga Eestisse. Ajakulu on 4 nédalat.

25) 3D detailid tulevad lennutranspordiga Suurbritanniast Eestisse. Ajakulu on 0,5-1,5
nddalat

26) Shimanod tulevad maanteetranspordiga Poolast Eestisse. Ajakulu on 1,5 nédalat.

27) Tuled tulevad maanteetranspordiga Saksamaalt Eestisse. Ajakulu on 1 nadal

28) Kui tegu on Euroopa vilise tellimusega, saabuvad detailid tolli. Tollis on ajakulu 3-4
paeva.

29) Tollile makstakse riigimaksud

30) Detailid jouavad lattu

Kui tegu on Euroopa sisese tellimusega, saabuvad detailid otse lattu

7.2 TO-BE protsess
Analiitisides tarnimise AS-IS mudelit, sai teha parandusi detailide tellimise aja osas.
Paranduse eesmirk on see, et kdik vajalikud detailid jduaks vdimalikult iihel ajal Bikest OU

lattu. Tulemuseks on jérgnev tarnimise protsessimudel:
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Joonis 13: Uldistatud tarnimise TO-BE mudel.

To-be mudeli etapid:

1) On soov ratast toota

2) Tellitakse rattaraamid Taiwanist.

3) Tellitakse mootorid Taiwanist

4) Tellitakse ratta komponendid Taiwanist

5) Tellitakse akud Hiinast

6) Oodatakse 5 néddal, mille jarel tellitakse kontrollerid Kanadast

7) Oodatakse 9 nidalat, mille jérel tellitakse CNC detailid Hiinast.

8) Oodatakse 9 nédalat, mille jarel tellitakse 3D printeri detailid Suurbritanniast.

9) Oodatakse 10 nidalat, mille jérel tellitakse Carbon Cats’id P

10) Oodatakse 10 nidalat, mille jérel tellitakse shimanod Poolast.

11) Oodatakse 11 nidalat, mille jarel tellitakse tuled Saksamaalt.

12) Toimub rattaraamide tootmine, mille ajakulu on 8 nédalat

13) Toimub mootorite tootmine, mille ajakulu on 8 niadalat

14) Toimub komponentide tootmine, mille ajakulu on 8 nidalat

15) Toimub CNC detailide tootmine, mille ajakulu on 8 nidalat

16) Toimub akude tootmine, mille ajakulu on 6-8 nédalat.

17) Toimub kontrollerite tootmine, mille ajakulu on 4 nédalat

18) Toimub 3D printeri detailide tootmine, mille ajakulu on 1,5 nédalat.

19) Rattaraamid, mootorid ning ratta komponendid tulev iihes Kkonteineris
laevatranspordiga Taiwanist Eestisse. Transpordi ajakulu on 4 nidalat.

20) Akud tulevad laevatranspordiga Hiinast Eestisse. Ajakulu on 4 nddalat.
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21) CNC detailid tulevad lennutranspordiga Hiinast Eestisse. Ajakulu on 5 paeva.

22) Kontrollerid tulevad lennutranspordiga Kanadast Eestisse. Ajakulu on 1 nédal.

23) Toimub Eestis kontrollerite komplekteerimine. Ajakulu on 2 nidalat.

24) Carbon cats’id tuled tulevad maanteetranspordiga Eestisse. Ajakulu on 2 nidalat.

25) 3D detailid tulevad lennutranspordiga Suurbritanniast Eestisse. Ajakulu on 0,5-1,5
nddalat

26) Shimanod tulevad maanteetranspordiga Poolast Eestisse. Ajakulu on 1,5 nédalat.

27) Tuled tulevad maanteetranspordiga Saksamaalt Eestisse. Ajakulu on 1 nadal

28) Kui tegu on Euroopa vilise tellimusega, saabuvad detailid tolli. Tollis on ajakulu 3-4
paeva.

29) Tollile makstakse riigimaksud

30) Detailid jouavad lattu

Kui tegu on Euroopa sisese tellimusega, saabuvad detailid otse lattu.
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8 Tarnimisprotsessi analiiiis

Selleks, et rahavoog oleks voimalikult optimaalne ning ettevottel oleks igal ajahetkel
voimalikult palju kapitali, tuleb 1dbi moelda iga suurema tarnimisprotsessi etapid, mille hulgas
on tdhtsamal kohal see, et millisel ajahetkel detailid tellida ning millist transporti kasutada.
Tarnimise TO-BE diagrammi jargi toimides jouavad koik detailid ligikaudu {ihe nédala
jooksul Eestisse. Andmed tarnimisprotsessi osas saadi intervjuu kdigus, mis viidi 1dbi Bikest

OU asutaja Rait Udumiega.

8.1 Rattaraamide tarnimine
AS-IS:

Hetkeseisuga tellitakse korraga keskmiselt 100 rattaraami Taiwanist, mille tarneaeg on 13
nddalat. Raamide tellimist alustatakse kohe pédrast soovi ratast toota. Rattaraamide
transpordiks kasutatakse laevatransporti, millele kulub 4 nidalat. Rattaraamide detailse

protsessidiagrammi saab vaadata lehekiiljelt 21.
TO-BE:
Antud protsessi juures et tehtud olulisi muudatusi.

8.2 Mootorite tarnimine
AS-IS:

Hetkeseisuga tellitakse korraga keskmiselt 100 mootorit Taiwanist, mille tarneaeg on kokku
13 néddalat. Mootorid komplekteeritakse kokku Hiinas ning sellele kulub aega kolm nédalat.
Peale komplekteerimist tarnitakse mootorid Taiwani. Taiwani tarnimine votab aega 1,5
nddalat. Peale seda, kui mootorid on joudnud Taiwani, toimub nende iihendamine ratta
,jooksudega“. (Jooksud kuuluvad ratta komponentide alla). Mootorite iihendamine
jooksudega votab aega kolm nddalat. Peale ihendamist toimub laevatransport Eestisse, mis
vOtab aega 4 nddalat. Mootorid transporditakse Eestisse iihes konteineris koos ratta raamide ja

ratta komponentidega. Mootorite tarnimise protsessidiagrammi nidgemiseks vaata Lisa 7.
TO-BE:

Antud protsessi juures et tehtud olulisi muudatusi.
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8.3 Ratta komponentide tarnimine
AS-IS:

Hetkeseisuga tellitakse korraga keskmiselt ratta komponente(Sadulad, lenksud, pidurikettad,
jooksud) sajale rattale, mille tarneacg on 13 nddalat. Komponente hakatakse tellima koha
parast soovi ratast toota. Koik komponendid tellitakse eri tarnijate kéest, kuid ettevote késitleb
seda kui iihte suurt tellimust. Koikidele detailide tootjatele saadetakse tellimusega koos ka
konteineri number, kuhu peavad detailid joudma ning ka kuupéev, millal konteiner sadamast
lahkub. Selleks, et kdik komponentide tootmise protsessiga sujub, on ettevottel ka Taiwanis
iiks koordinaator, kes teeb kindlaks, et kdik komponendid jouaksid digel ajal digesse kohta.
Komponentide tootmisaeg on kokku 6-8 nédalat, millele jargneb laevatransport, mis vdtab

aega 4 nadalat. AS-IS protsessidiagrammi ndgemiseks vaata Lisa 5.
TO-BE:
Antud protsessi juures et tehtud olulisi muudatusi.

8.4 CNC detailide tarnimine
AS-IS

Hetkeseisuga tellitakse CNC detaile keskmiselt sajale rattale. Detailide tarnimisprotsessi
kogupikkus on 4 nddalat ning detailid tellitakse Hiinast. Detaile hakatakse tellima kohe pérast
soovi ratast toota. Detailide tootmisele kulub aega 3 nédalat, millele jargneb 1,5 nédala
pikkune laevatransport. Enne lattu joudmist on detailid 3-4 pideva kinni tollis. AS-IS

protsessidiagrammi nidgemiseks vaata Lisa 1.
TO-BE:

Kuna ettevottel on eesmirk, et koik ratta valmistamiseks vajalikud detailid jouaksid lattu
umbkaudu samal ajal, tuleks alustada CNC detailide tellimist 9 néddalat peale soovi ratast
toota. Muus osas antud protsessis muudatusi teha ei tuleks.

8.5 Shimano tarnimine
AS-IS:

Shimanot hakatakse tellima kohe pérast soovi ratast toota. Hetkeseisuga tellitakse korraga

keskmiselt 50 Shimanot (rihmavedu), mille tarneaeg on 1,5 néadalat. Kuna shimanod on juba
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valmis tooted, siis sisaldub kahe néddala sees vaid transpordiaeg. Detailid tellitakse Poolast
ning transporditakse Eestisee maanteetranspordiga. AS-IS protsessidiagrammi niagemiseks

vaata lehekiilge number 27.
TO-BE:

Selleks, et koik vajalikud detailid jouaksid lattu iihe nddala jooksul, tuleks alustada
shimanode tellimist 11 néddalat peale soovi ratast toota. Seda sellel pohjusel, et koige pikema

tarneajaga detailidel 1dheb lattu joudmiseks 13 niddalat aega.

8.6 Kontrollerite tarnimine
AS-IS:

Kontrollerite tellimist alustatakse kohe peale soovi ratast toota. Hetkeseisuga tellitakse
korraga keskmiselt 100 kontrollerit mille tarneaeg on 5 nédalat, kuid Eestis kulub lisaks
tarneajale ka 2 nidalat kontrollerite komplekteerimisele. Kontrollerite tootmisele kulub aega 4
néddalat, mille jarel transporditakse need Eestisse lennutranspordiga. Lennutranspordi ajakulu
on 1 nédal. Kui kontrollerid on Eestisse joudnud, lisatakse kontrolleritele go-module plaadid.
Go-module plaadid lisatakse kontrolleritele Eesti ettevotte poolt. Kokku ldheb seega 8 nédalat

ennem, kui kontrollerid jouavad lattu. AS-IS protsessidiagrammi ndgemiseks vaata Lisa 6.
TO-BE:

Kuna kontrollerid jouavad hetkeseisuga lattu liiga vara, siis tuleks selle parandamiseks
alustada detailide tellimist 5 néddalat peale soovi ratast toota. Transpordiviisi ei ole tarvilik

muuta, kuna kasutatakse juba kdige kiiremat vdimalust detailide Eestisse toimetamiseks.

8.7 Tulede tarnimine
AS-IS:

Kontrollereid hakatakse tellima kohe pédrast soovi ratast toota. Hetkeseisuga tellitakse
keskmiselt tulesid 100’le rattale. Tuled transporditakse Eestisse maanteetranspordiga
Saksamaalt. Tellimisest kuni lattu joudmiseni ldheb tavaliselt 0,5-1,5 néddalat. Kui tuled on
Eestisse joudnud, siis toimub ka tulede modifitseerimine, mis votab aega 1 pdev. Kokku 1dheb
aega koige rohkem 1,6 nidalat tellimisest kuni voimaluseni tulesid ratta ehitamiseks kasutada.

AS-IS protsessidiagrammi nidgemiseks vaata Lisa 8.
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TO-BE:

Selleks, et ka tuled jouaksid ajaliselt lattu koos teiste toodetega, tuleks alustada tulede
tellimist 11 nddalat peale soovi ratast toota. Sellisel juhul ei pandaks tulede tellimisele

kulutatud raha uheteistkiimneks nddalaks kinni.

8.8 3D printeri detailide tellimine
AS-IS:

3D printeri detaile hakatakse tellima kohe pérast soovi ratast toota. 3D printeri detaile
tellitakse keskmiselt 100 kaupa. 100 detaili tootmiseks kulub keskmiselt 1,5 nédalat, millele
jargneb lennutransport Suurbritanniast Eestisse. Kuna 3D detailide kaal ei ole suur, siis ei ole
ka transpordi hind védga kallis. Transpordile kulub 0,5-1,5 nédalat. See tdhendab seda, et
detailide lattu joudmiseks kulub maksimaalselt 3 nddalat. 3D printeri detailide tellimise teeb
eriliseks see, et esimese tellimuse korral tehti fail, kus on tootja printerile sobivad joonised.
See fail saadeti peale detailide tootmist Bikest OU’le tagasi. Faili olemasolu vihendab
edaspidi 3D printeri detailide tootmise hinda, kuna ei ole tarvis enam jooniseid printerile

vastavalt iimber teha. AS-IS protsessidiagrammi négemiseks vaata Lisa 3.
TO-BE:

3D detailide tellimist tuleks alustada 9 nddalat peale soovi ratast toota, kuna siis jouaksid
koik ratta detailid lattu 1 nddala jooksul. Transpordi osas ei ole tarvis muudatusi teha, kuna

kasutatakse juba koige kiiremat transpordiviisi.

8.9 Carbon Cats’i tarnimine
AS-IS:

Tellimist alustatakse kohe pirast soovi ratast toota. Toodet tellitakse tavaliselt 50 kaupa. Kuna
tegu on valmis tootega, siis tootmisele aega ei kulu. Toode tellitakse Saksamaalt. Peale
tellimist ldheb tarnimisele aega keskmiselt 2 nédalat. Transpordiviisiks on maanteetransport.

AS-IS protsessidiagrammi ndgemiseks vaata Lisa 2.
TO-BE:

Carbon Cats’i tellimist tuleks alustada 10 nédalat peale soovi ratast toota. Seda sellel pohjusel,

et siis jouaks toode lattu umbkaudu samal ajal teiste ratta detailidega.
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8.10 Akude tarnimine
AS-IS:

Akusid hakatakse tellima kohe pdrast soovi ratast toota. Hetkeseisuga tellitakse keskmiselt
akusid 100’le rattale. Akud tellitakse hetkel Hiinast Eestisse laevatranspordiga. Akude
tellimisel saadetakse akude tootjale todjoonise kood, mille jirgi tehakse akud valmis.
Too6jooniseid eraldi ei saadeta, kuna akud on Euroopas sertifitseeritud ning selle tdttu ei saa
muudatusi akude ehituses teha. Akude tootmisele ldheb aega 6-8 nédalat. Laevatranspordile

kulub aega 4 nadalat. Akude tarnimise protsessidiagrammi ndgemiseks vaata lisa 4.
TO-BE:

Antud protsessi juures et tehtud olulisi muudatusi.
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9 Kokkuvote

Autor Kirjutas uurimistéd teemal ,,Tarnimise driprotsessi analiilis ja parendamine ettevotte
Bikest OU niitel*. T66 eesmirgiks oli kaardistada ettevdtte driprotsessid ning viia ldbi nende

analiilis. Analiiiisi pohjal oli autoril plaanis sisse viia muudatused jérgnevates driprotsessides:

1) CNC detailide tarnimise driprotsess

2) Carbon Cats’i tarnimise driprotsess

3) 3D printeri detailide tarnimise driprotsess
4) Ratta komponentide tarnimise ariprotsess
5) Akude tarnimise driprotsess

6) Kontrollerite tarnimise driprotsess

7) Mootorite tarnimise driprotsess

8) Tulede tarnimise ariprotsess

9) Ratta raamide tarnimise driprotsess

10) Shimano tarnimise riprotsess

Autor andis bakalaureuset6o teoreetilises osas iilevaate ariprotsesside olemasolust. Lisaks
kirjutas autor sellest, mis on AS-IS ning TO-BE modelleerimine ning millised on peamised

modelleerimiskeeled.

T66 praktilises osas analiiiisis autor ettevdtte Bikest OU suurimaid tarnimise driprotsesse.
Autor uuris ldhemalt iihte Euroopa vilist tarnimist — Rattaraamide tarnimist Taiwanist ning
tihte Euroopa sisest tarnimist — Shimanode tarnimist Poolast. Seda selle jaoks, et saaks parema

iilevaate driprotsesside struktuurist ja iilesehitusest.

Jargnevalt 151 autor iildise tarnimise protsessi mudeli, kus kajastusid iihel diagrammil kdik 9
suuremat tarnimisprotsessi. Analiiiisides diagrammi selgus, et kdiki vajalikke detaile {ihel ajal

tellides hoiab ettevote liiga kaua enda kapitali tarnimisprotsesside taga kinni.

Autor muutis diagrammi vastavalt nii, et koik detailid jouaksid ettevotte lattu iihe néddala
jooksul. Sellisel viisil hoiab iga tarnimisprotsess vOimalikult vdhe aega raha kinni, sest
koikide detailide samaaegselt lattu joudmisel on voimalik kohe koik tellitud detailid kasutusse

votta.
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Lisa 1 — CNC detailide tarnimise protsessidiagramm
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Lisa 2 — Carbon cats’i tarnimise protsessidiagramm
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Lisa 3 — 3D printeri detailide tarnimise protsessidiagramm

3D printeri detailide tarnimine
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Lisa 4 — Akude tarnimise protsessidiagramm
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Lisa 5 — Ratta komponentide tarnimise protsessidiagramm
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Lisa 6 — kontrollerite tarnimise protsessidiagramm
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Lisa 8 — Tulede tarnimise protsessidiagramm

Tulede tarnimise protsess
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