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Annotatsioon

Ké&esoleva magistritod eesmérgiks on analtiisida ning kavandada uus lahendus, et viia
Justiitsministeeriumi hetkeolukord vastavusse strateegia ja eesmarkidega. Hetkel
kasutusel oleva statistikakeskkonnaga on mitmeid probleeme ning see ei tdida enam

ministeeriumi vajadusi.

Uue lahenduse kavandamiseks analiiusiti esmalt olemasolevat dokumentatsiooni,
Justiitsministeeriumi strateegilisi dokumente, erinevaid kohanduvaid regulatsioone ning
parimaid praktikaid. Lisaks kirjeldati peamisi kasutajagruppe ning nendega seotud
protsesse, &rindudeid ja piiranguid. Tuginedes kogutud sisendile koostati uuele
lahendusele esitatavad funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete loendid ning
kavandatava andmelao ja Bl rakenduse arhitektuuriline vaade.

Too tulemusi saab kasutada sisendina edasise analtlsi ja arendustegevuste

planeerimiseks, et votta kasutusele uus andmeladu koos Bl rakendusega.

Lahendus on vélja tO6tatud lahtudes Justiitsministeeriumi vajadustest, kuid on
taaskasutatav ka teiste sarnases positsioonis olevate avaliku sektori asutuste poolt kui

vOetakse arvesse vastava asutuse sisedokumente ja rakenduvaid ndudeid.

LOput6o on kirjutatud Eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiljel, 5 peatikki, 21
joonist, 10 tabelit.



Abstract
Enhancement of Data Analysis Capabilities — A Case Study of the

Ministry of Justice

The aim of this Master’s thesis is to analyse and design a new solution for the Ministry
of Justice data analysis processes and tools to meet the set strategic goals. The current
reporting and analysis environment has multiple issues and no longer serves its’ purpose
and meets the needs of the Ministry. Therefore, the purpose is to improve the existing
processes, capabilities, and tools used for data analysis.

To design the new solution and meet the set goal, the author analysed existing
documentation, the Ministry of Justice strategic documents, different regulations that
apply, and data analysis best practices. The main problems and shortages of the existing
system and different reporting and analysis needs were analysed and described based on
the initial development assignment put together by the ministry. Additionally, the main
user groups and roles, processes, business requirements, and limitations were described.
As a result of the analysis, the main functional and non-functional requirements were

described, and an architectural overview of the planned solution was presented.

The new solution is based on a new data warehouse, that will be developed according to
described requirements, and a Bl tool. This setup provides better access to data for
managers, analysts, and other employees, and makes analysing data more flexible. The
new data warehouse also supports the possibility to add additional data sources in the

future to use the available data more effectively.

The proposed solution has been developed based on the Ministry of Justice’s needs and
requirements, but it can be adjusted and reused by other organizations that are facing the

same challenges.

The thesis is in Estonian and contains 77 pages of text, 5 chapters, 21 figures, 10 tables.
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Liihendite ja moistete sonastik

Active Directory, Microsofti teenus keskselt kasutajate haldamiseks
Kindlaks otstarbeks

Avalik e-toimik

Avaliku teabe seadus

Business intelligence, ehk ari- ja visuaalanaluitika

Business Process Modeling Notation, ehk ariprotsesside modelleerimiskeel
Digitoimik

Eesti infoturbestandard

Extract, load and transform , ehk protsess andmete eraldamiseks,
laadimiseks ja seejarel transformeerimiseks [1]

Extract, transform and load ehk protsess andmete eraldamiseks,
transformeerimiseks ja laadimiseks [2]

Tarkvara nduete klassifitseerimise mudel

Isikuandmete kaitse seadus

Infostisteemide kolmeastmelise etalonturbe siisteem

JavaScript Object Notation, lihtsustatud andmevahetusvorming [3]
Karistusregister

Kinnipeetavate register

Kohtute infosiisteem

Lightweight Directory Access Protocol, protokoll kataloogiteenustele
lihtsustatud ligipadsuks [4]

Politsei- ja piirivalveameti infosuisteem
Maksekasumenetluse register

Tarkvara nduete prioritiseerimise meetod

Online analytical processing ehk analtiutiline andmetdotlus
Paris avalik e-toimik

Politsei- ja Piirivalveamet

Prokuratuuri infosuisteem

Riigi Infoslisteemi Amet

Registrite ja Infostisteemide Keskus

Riigihangete seadus

Software Engineering Body of Knowledge, tarkvaratehnika teadmistepagas

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, ehk tugevuste,
ndrkuste, voimaluste ja ohtude analtiiis



TOGAF The Open Group Architecture Framework, ettev6tte arhitektuuri raamistik

OsA Oiguskaitse valdkonna statistikakeskkond
XML Extensible Markup Language, standardne margistuskeel [5]
X-tee ,.tehniline ja organisatsiooniline keskkond, mis v8imaldab turvalist ja

tBestusvaartust tagavat internetipdhist andmevahetust riigiasutuste vahel ja
erasektoriga“. [6]



Sisukord

SISSEJUNGLUS ...ttt 12
1 UIESANAEPUSHITUS .........cvvericvicecvseee ettt bbbt 14
1.1 Taust ja probleemi KirJeldus ...........cccoveiiiiiiic i 14
1.2 NOuded ja PIIraNQUA .......ccveeieiiee et 15
1.3 Eesmark ja t00s labitavad etapid ..........ccccveeiiiiiieieeeee e 15
I |V 1= (0T Lo 1< To PSSR 16
IS IS ] (o o PSSR 16
1.8 AULOTT TOIL . e 17

2 Valdkonna kirjeldus ja kirjanduse Glevaade.............cocooeiiniiiniiiciic e 18
2.1 Organisatsiooni kirjeldus ning strateegiliste alusdokumentide Ulevaade............. 18
2.1.1 Justiitsministeeriumi Programm ........ccccovveieereiieese e 18
2.1.2 Poliitika pOhialuSed ..........c.coveiieiieie et 19
2.1.3 Riiklikud strateegilised plaanid ............cccoeieiiiiiiiiiiie s 20

2.2 Justiitsministeeriumi tarkvaraarenduse pohimotted .............ccoovvvieiinieiiiinns 21
2.3 Mdjutavad seadused ja praktikad ...........ccccceeveiieiiiii i 23
2.3.1 Isikuandmete KaitSe SBAUUS. .........ccovririeieierieie e 23
2.3.2 Avaliku teabe SEAAUS ........c.civeicie e 24
2.3.3 Turvaline andmeedastuskint X-te€ .........cccvvervriieriveriie e 24
2.3.4 Infosuisteemide kolmeastmelise etalonturbe SUStEEM ........cccvvvvrieiiiinieenne. 25

2.4 Andmeanaltiitika hetkeolukorra Kirjeldus............cccvevviiii i 27
2.4.1 Kasutajagrupid ja aruandlusvajadused ... 27
2.4.2 PONIProOtSESSIA AS-1S .. .o 28
2.4.3 E-ToImik ja Seotud SUSTEEMIA .........ccuiieieieieie e 31
2.4.4 Oiguskaitse valdkonna statistikakesKKONd .............co.ocuveerereeseesseeeeen. 32
2.4.5 Puudujdégid ja probleemid............cooviiiiiiiiii e 33

2.5 Varasemad uuringud ja parimad praktikad............c.ccccoeeviieiiiiiiinciccene e 34
2.5.1 Andmeanalultika Kipsusmudel............cccovveiiiiiiinenice e 34
2.5.2 Varasemad uuringud andmeanaltitisi véimekuse parandamise 0sas ............. 36
2.5.3 Andmehalduse pONIMOLEd..........ccoieiiiiiieiieeee s 38



2.5.4 Andmeladu ja selle GIESENITUS ..........cceiieiiiieieiee e 39

2.5.5 Business Intelligence rakendused ... 42

3 Protsesside ja andmelao anallills............ccocoveiieieiieiie s 44
3.1 Lahtekoha ja voimekuste anallils...........ccccvevueiieiieiie e 44
3.1.1 Organisatsiooni [AhteKONt ..o 45
3.1.2 Tuvastatud probleemid ...........c.cooiiiriiiiieieese e 47
3.1.3 VOimekuste planeerimineg ..........cccevveieiiieieeie e 49
3.2 AriinfO MUAEL ...t 52
3.3 Protsessidega seotud kasutajad ja kasutajalood..............ccooevvviiiniiiiniicicncns 54
3.3.1 Tippjuhtkonna kasutajalood ... 55
3.3.2 Juhtide Kasutajalood ............cccoiiieieeii e 55
3.3.3 Bl anallitiku kasutajalood ............cccceceiieiieiiciccece e 56
3.3.4 Analultikute Kasutajalood ............ccuviiiiieieneic e 57
3.3.5 Tavakasutajate kasutajalood.............cciieieiiniieieiees e 58
KR a0 U o OSSPSR 58
3.5 ANNOUAR ..ottt 59
3.6 FUNKtSionaalSed NOUAEM .........cc.oieeiieieiiese e 60
3.7 Mittefunktsionaalsed NOUAEM...........coouviieiieiecie e 63
3.8 TaSUVUSANANUUS. ....c.veveiveiiieieeiieie ettt sre e nreas 65
3.9 RISKIANAIUUS. ... oottt ettt eneas 68
KT 0 1Y/ o ToTo 1o OSSPSR 70
4 Protsesside ja andmelao kavandamine ...........cccoeiiiiiie i 73
4.1 Arendusprotsessi Uldine Kirjeldus..........ccoooviiiiiieiiic e 73
4.2 ANAMEAITTKAG........ccoeiieie e 74
4.2.1 ESMANE SKOOP ...uvviiitieitie it eitee sttt estee st stee e et e teesaeesnbaestaeeteesreeanbeenreeenneens 74
4.2.2 Téiendused olemasolevatele andmetele ...........ccooevveiiiceiece e 75
4.2.3 Lisanduvad andmeallikad ............ccoooeiieiiiiieiiee e 76
4.3 Uuendatud EriprotSESSI ........eeiiiiiiieiie i 78
4.3.1 Muudatused JUNtIde tO0S.........ccvueeiieiiiieiie i 78
4.3.2 Bl analtiitiku roll ja Glesanded............oooviiiiiiiiiiieeee e 79
4.3.3 Muudatused analuttiKute T00S.........ccovririeieiiiese s 80
4.3.4 Muudatused tavakasutajate th0S ........cceeruererrierieriesieeie et 81
4.4 Kavandatava andmelao arhitektuuriline vaade............coccoooeviiiinnicnie i 81
4.4.1 Bl rakenduse KasUtUSEIBVOLL ..........cccooiriiieiiieiese s 83



4.5 LaadimiSPrOtSESSIU ......c.veveiiiiiiiitisiieie ettt 83

4.6 ANAMEKVALITEEE.........veiie i e e e eabees 85
O3 0 (Y] (= 87
Kasutatud KIFJanQUS ...........eeieiieiieis sttt te e sneene e 89

Lisa 1 — Lihtlitsents 18putdo reprodutseerimiseks ja 10putdo tldsusele kattesaadavaks
TEOBMISEKS ..ottt e e nreas 94



Jooniste loetelu

Joonis 1. Analittikute pdhiprotsessi tlevaatlik vaade AS-IS [24]. ... 28
Joonis 2. Juhtide pdhiprotsessi Ulevaatlik vaade AS-IS [24].......ccccooeiiiiiiiiiiiines 30
Joonis 3. E-Toimikuga seotud infostisteemid [28] .........ccoevviiiiieriiieceee e 31
Joonis 4. Murrangulised tehnoloogiad avalikus sektoris [31]. .......ccccccevveeriiiieieerieennenn, 34
Joonis 5. Gartner andmete ja drianalilitika kiipsusmudel [34]........ccoooeieiiniienininnnns 35
Joonis 6. Andmelao GIESENITUS [44]......cvoriiiiiiiiieeiee e 40
Joonis 7. Operatsiooniliste ja otsuseid toetavate andmete omadused [45]..........cc....... 42
Joonis 8. Gartneri hinnang anallisi ja ariteabe platvormidele. [46].........cccccccvveiennn. 43
Joonis 9. Justiitsministeeriumi andmeanaltiusi eesmarkmudel. ... 45
Joonis 10.Andmeanallitsi vaartusvoog koos selle pohi- ja tugivdimekustega............... 47
Joonis 11. Planeeritud andmeanaliiisi vaartusvoog ja voimekused. .............cccccvevveenen. 50
Joonis 12. Kontseptuaalne ariinfo mudel. ...........cccooeiieiiiie e 53
Joonis 13. Alternatiivide hindamise tuUlemused. ...........ccocveeieiieie e 67
Joonis 14. Iteratsiooni GIeSENItUS [49] .....coooviiiiiiiiiice e 74
Joonis 15. Taiendatud &riinfo mudel. ..........c.ooooiiiiiiie 76
Joonis 16. Lisanduvad valdkonnasisesed ja -valised andmeallikad. .............c..ccccoe.e..e. 77
Joonis 17. Juhtide pOhiprotsess TO-BE...........cccciiiiiiiiieiei e 78
Joonis 18. Uue juhtimislaua vdi aruande koostamine Bl analudtiku poolt. ................... 79
Joonis 19. Analuitikute aruannete ja analtiiside koostamise pdhiprotsess TO-BE....... 80
Joonis 20. Kavandatava lahenduse Gldistatud arhitektuuriline vaade. ..............ccccce..... 82
Joonis 21. Andmete [aadimiSPrOtSESS. .....ccuerviriiriiriiieieiee et 84

10



Tabelite loetelu

Tabel 1. Justiitsministeeriumi IT strateegia andmete ja andmete kasutamise pdhipunktid.

L] ittt b et e bt te et et e et nrens 21
Tabel 2. Justiitsministeeriumi IT baashigieeni olulisemad pdhimétted. [13]................ 22
Tabel 3. ISKE turvastandardi nduded. [20]........ccceeveiieiieieiieece e 26
Tabel 4. Varasemad UUMNNQUA. ........c.ooiiiiiiiiiii e 38
Tabel 5. Lahendusele esitatavad funktsionaalsed nduded. ............ccocvvvreiineniiinnnnnn 61
Tabel 6. Lahendusele esitatavad mittefunktsionaalsed nduded. .............ccooceveriririennnne 64
Tabel 7. Tasuvusanalutsi hindamiskriteeriumid. ..........ccooeveiiiiiniininiee e 66
Tabel 8. SWOT analuls kavandatavale lahendusele. ... 69
Tabel 9. KPI-d kavandatavate muudatuste hindamiseks. ..........cccccooviiiiiineniiinenne 70
Tabel 10. Abistavad MOBAIKUG. ...........coeiiiiiiiiiiee e 71

11



Sissejuhatus

Justiitsministeerium on oma programmis aastateks 2020-2023 sétestanud, et valdkonna
anallutilist voimekust on vaja parandada ning muuta valdkonna juhtimine rohkem
andmetele toetuvaks. Kéesolev magistritod on ajendatud Registrite ja Infoslisteemide
Keskuse vastavast projektist, mille eesmark on vahetada vélja Justiitsministeeriumi
haldusala asutuste poolt varasemalt kasutatud aruandluskeskkond uue ja ajakohasema
vastu. Olemasolev  keskkond ei ole paindlik ja kasutajasdbralik ning mitmete
probleemide t6ttu on selle kasutatavus aina vahenenud. Uue lahenduse kasutuselevott
peaks toetama satestatud eesmarke, lahendama olemasoleva keskkonna probleemid ning

suurendama kasutajate rahulolu.

Sellest lahtuvalt on kéaesoleva t60 eesmargiks teostada analliiis ja kavandada uued
protsessid, vBimekused ning lahendus, et tbsta Justiitsministeeriumi andmeanallisi

vOimekust.

Magistritdd koosneb neljast suuremast peatikist ning kokkuvdttest. Esmalt kirjeldatakse
ulesandeplstituses teema tausta ning probleemi olemust, ndudeid ja piiranguid, t06s

labitavaid etappe, rakendatavaid meetodeid ning autori rolli.

Teises peatlkis kirjeldatakse teema teoreetilist tausta. Esmalt antakse Ulevaade
erinevatest strateegilistest dokumentidest, mis valdkonna arengut juhivad. Lisaks
kéasitletakse erinevaid regulatsioone ja piiranguid, mis lahenduse kavandamisel arvesse
tuleb votta. Seejarel kirjeldatakse Justiitsministeeriumi andmeanaliittika hetkeolukorda
ning kasutatavat lahendust ja selle puuduseid ning olemasolevaid protsesse. Viimasena
antakse esimeses peatikis tGlevaade andmeanaliilitika teoreetilisest taustast ja parimatest

praktikatest.

Kolmandas peatikis analiiiisitakse ministeeriumi ldhtekohta, kirjeldatakse olemasolevad
vOimekused ning kavandatakse eesmarkide saavutamiseks vajalikud téiendavad
vOimekused. Lisaks Kirjeldatakse peamised kasutajagrupid ning nendega seotud

kasutajalood. Siis kirjeldatakse varasemale analiilsile toetudes piirangud ning arinbuded
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ning seejarel funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Kolmanda peatiiki 16pus
viiakse 1&bi ka tasuvus- ning riskianallis ja kirjeldatakse muudatuste mdju hindamiseks

seatavaid mooddikuid.

T6O viimases ehk neljandas peatlkis kirjeldatakse eelnevale analtlsile tuginedes
erinevate kasutajagruppide uuendatud ariprotsessid ning pakutavad muudatused. Seejérel
kasitletakse praeguseid ja potentsiaalseid lisanduvaid andmeallikaid. Lisaks antakse
ulevaade ka pakutava lahenduse arhitektuurilisest vaatest ning uue andmelaoga seotud

laadimisprotsessidest. Ldpetuseks késitletakse luhidalt ka andmekvaliteedi teemat.
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1 Ulesandepiistitus

Ké&esolevas peatikis antakse (levaade magistritdos késitletava probleemi taustast ja
olemusest ning peamistest piirangutest ja nduetest, mida probleemi lahendamisel arvesse
tuleb votta. Lisaks Kkirjeldatakse eesmargi saavutamiseks vajalikud too -etapid,
kasutatavad metoodikad ning eeldatav tulemus. Viimasena kasitletakse autori rolli

projektis.

1.1 Taust ja probleemi Kirjeldus

Justiitsministeeriumi programm aastateks 2020-2023 satestab lisaks muule, et valdkonna
analudtilist vdimekust on vaja parandada ning muuta valdkonna juhtimine rohkem
andmetele toetuvaks. Olemasolevaid andmeid tuleks efektiivsemalt ja mitmekulgsemalt

kasutada ja andmete kvaliteeti ka seelabi tdsta [7].

Praegu kasutusel olev diguskaitse valdkonna statistikakeskkond OSA on vananenud ning
mitmete probleemide tdttu on sealsetele andmete kasutamine diguspoliitika analusil
ebapiisav. Uheks peamistest pdhjustest on tehniline mahajaamus. Statistikakeskkonda
paranduste tegemine oleks aegandudev, riskantne, ebaefektiivne ja kulukas. Teiseks
suureks probleemiks on ka keskkonna haldamine. Kuna tegemist on staatilise aruannete
keskkonnaga, siis ei ole vdimalik l6ppkasutajal teha aruannete juures vajalikke
muudatusi. Vdimalik on kasutada erinevaid filtreid, et vajalik info kéatte saada, kuid filtrid
ei ole paindlikud ning ei voimalda kasutada olemasolevaid andmeid tdies ulatuses. See
tdhendab, et ministeerium teeb tellimusi eripéringute koostamiseks, sest aruannete
keskkonnas ei ole vajalik info kéttesaadav kuigi tegelikult on vastavad andmed baasis

olemas.

Lisaks tekitab raskusi erineva informatsiooni jagamine ja kasutamine nii
valdkonnasiseselt kui ka -lleselt. Erinevate asutuste kaest saadud infot ei ole hetkel
vOimalik Uhendada olemasoleva statistikakeskkonnaga ning see tdhendab, et vastav
analliis tehakse tootajate endi poolt kasitsi. Selline ldhenemine on véga aja- ja

ressursikulukas ning ei pruugi anda soovitud tulemust. VVajalikud andmed vdivad olla kill
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olemas, kuid neid ei ole vdimalik efektiivselt kasutada ja (hendada juba olemasoleva

infoga, et saada andmetest maksimaalne kasu ja laiapdhjalisem tlevaade.

Nende ja teiste lisanduvate probleemide td6ttu on tekkinud olukord, kus
Justiitsministeeriumi programmis kirjeldatud strateegiat ja poliitikat ei ole soovitud viisil
ning mahus vdimalik teostada. Olemasolevad protsessid ei toeta satestatud eesmérkide ja
arengusuundade realiseerimist ja vajadus on uute ja efektiivsemate protsesside ning
lahenduste jargi. Sealhulgas oleks vaja tdsta andmeanalliisi v@imekust ning toetada

olemasolevate andmekvaliteedi probleemide lahendamist.

1.2 Nouded ja piirangud

Justiitsministeeriumi programmi kohaselt tuleb arvesse votta, et tulevikus vdib
andmeallikate arv kasvada ning lisanduda ka valdkonnavéliseid andmeallikaid. Sellest
lahtuvalt tuleb kavandamisel arvestada turvalise andmeedastusega ning avalikus sektoris
on selle jaoks kasutusel X-tee.

Uutele protsessidele ja lahendustele esitatavate nduete koostamisel tuleb silmas pidada
ka erinevaid regulatsioone, naiteks isikuandmete kaitse seadus, avaliku teabe seadus ja
erinevad valdkonnapdhised seadused. Lisaks on sama olulised ka infoturve ning
olemasolevad protsessid. Infostisteem, millega planeerimisel esialgu kindlasti arvestada
tuleb on E-toimik, mis on esmaseks peamiseks valdkonnasiseseks andmeallikaks.

Olulised on ka E-toimikuga seonduvad infosusteemid.

Veel eelnevalt mainitule lisaks tuleb arvestada, et Justiitsministeeriumi juhtkonna ja
valitsusalasse kuuluvate asutuste, nditeks kohtute vOi prokuratuuri, tootajate
infovajadused on erinevad. Kuna erinevaid osapooli protsessides on palju, siis tuleb

nende vajadusi ka vastavalt hinnata.

1.3 Eesmark ja to6s labitavad etapid

Magistritdd eesmargiks on kavandada uued protsessid, voimekused ning lahendus, et
tdsta Justiitsministeeriumi andmeanalliiisi  vdimekust. Seel&bi paraneks ligipaas
olemasolevatele andmetele ja tekiks parem tlevaade ka andmekvaliteedi probleemidest.
See toetaks omakorda kvaliteetsemate ning korrektsemate hinnangute koostamist ehk

viiks asutuse hetkeolukorra vastavusse strateegiliste plaanide ja eesmarkidega.
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Esmalt tuleb sistematiseerida organisatsiooni strateegia ning selgitada vélja
hetkeolukorrale vastavad vdimekused, protsessid ja vajadused. Lisaks tuleb analtitisida
olemasolevat statistikakeskkonda ja selle dokumentatsiooni, et tuvastada peamised
probleemkohad, mis vajavad lahendamist. Samuti tuleb kirjeldada vdimalikud seadustest
ja regulatsioonidest tulenevad piirangud, mida uutele protsessidele ja vahenditele
kohaldada tuleb. Seejarel Kirjeldatakse ja prioritiseeritakse funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded toetudes nii lahtetlesandest tulenevatele kasutajanduetele,

teoreetilisele materjalile kui ka parimatele praktikatele.

Magistritdo tulemusel valmivad peamiste &driprotsesside parendatud mudelid ning uuele
andmelaole esitatavate funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete loend ning
ulevaatlik arhitektuuriline vaade. Loodud kavandit saab sisendina kasutada

Justiitsministeeriumi andmelao loomisel ning uute protsesside rakendamisel.

1.4 Metoodikad

Esialgu kaardistatakse olemasolevad protsessid kasutades BPMN modelleerimiskeelt
ning tuvastatakse protsessides kohad, mida oleks véimalik optimeerida. Lisaks
koostatakse hetkeolukorrale vastav eesmérkide ja ka vdimekuste mudel, et tuvastada

puuduvad vdimekused organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks.

Nouete kirjeldamiseks lahtutakse olemasolevast dokumentatsioonist, tellijapoolsest
lahtetlesandest, regulatsioonide analtlsist, mida andmelao arendamisel arvesse tuleb
vOtta ning parimatest praktikatest andmelao arendamisel. Nouete kategoriseerimiseks
kasutatakse FURPS mudelit ning prioritiseerimiseks kasutatakse MoSCoW meetodit.

Lisaks esitatakse andmelao Ulevaatlik arhitektuuriline vaade.

1.5 Skoop

Magistritod skoopi kuulub Justiitsministeeriumi uute protsesside ja v@imekuste,

sealhulgas andmelao analuis ja kavandamine. Tépsemalt kuulub skoopi:

= driprotsesside kirjeldamine ning modelleerimine;
= funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine ja prioritiseerimine;

= kavandatava andmelao arhitektuurilise vaate kirjeldamine;
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= Kkavandatava andmelao laadimisprotsesside kirjeldus;
= esmaste ja ka hilisemalt lisatavate andmeallikate Glevaade.

T60 skoobi piiritlemiseks ei kuulu skoopi jargmised aspektid:

» kavandatava lahenduse tarkvaralise teostuse valik;

= Bl rakenduse valik;

= prototlibi loomine;

= andmelao arenduse detailne planeerimine ja teostamine;
= testimise kirjeldamine ja labi viimine;

= kasutajadiguste haldamise planeerimine;

= andmehaldusraamistiku ja protsesside kavandamine;

1.6 Autori roll

Magistritod autor tootab Registrite ja Infoslisteemide Keskuse arendusosakonnas
analliutikuna ning on t66s kasitletava projekti raames andmelao analtiitiku rollis, kelle
ulesandeks on peamiselt Justiitsministeeriumi tellijate drivajaduste véljaselgitamine ning
dokumenteerimine arendajale. Kéesolevas projektis kuuluvad arendusmeeskonda veel ka
andmelao arhitekt ja arendajad, lisaks ka tiimijuht ja projektijuht. Kuna t66 autoril puudub
varasem kogemus andmelao arendusprojektiga siis arutatakse tellijate soove ja vajadusi

ka Uhiselt meeskonnas, et leida optimaalseim lahendus.

17



2 Valdkonna Kirjeldus ja kirjanduse iilevaade

Kéesolevas peatilkis antakse Ulevaade  Justiitsministeeriumi  strateegilistest
alusdokumentidest, tarkvara arenduse pohimaotetest, erinevatest seadustest ja praktikatest.
Kirjeldatakse hetkel kasutusel olev lahendus ning seotud &riprotsessid ja ka tdstatatud
probleemid. Lisaks antakse lilevaade andmeanaliiusiga seotud teoreetilistest kasitlustest.

2.1 Organisatsiooni kirjeldus ning strateegiliste alusdokumentide

ulevaade

Justiitsministeeriumi peamine roll on vastutada riigi digus- ja kriminaalpoliitika eest, et
tagada kodanikele turvaline (hiskond. Siia alla kuuluvad nditeks &igusloome
koordineerimine, erinevate haldusala asutuste t66 koordineerimine ning ka andmekaitse
kiisimused [8]. Ministeeriumi haldusalasse kuuluvad asutused on jargmised:
Andmekaitse Inspektsioon, Patendiamet, Prokuratuur, Eesti Kohtuekspertiisi Instituut,
Konkurentsiamet, Registrite ja Infostisteemide Keskus, esimese ja teise astme kohtud
ning vanglad. Erinevate to0plaanide, arengukavade ning strateegiliste dokumentidega
koordineeritakse ja juhitakse kogu valdkonna Uhist toimimist ja joondatust

pdhieesmérkidele [9].

2.1.1 Justiitsministeeriumi programm

Justiitsministeeriumi programmis aastateks 2020-2023 [7] on valja toodud programmi
pohieesmérk: ,,.Luua tingimused iihiskonna tulemuslikuks toimimiseks ja pdohidiguste
tasakaalustatud kaitse tagamiseks ning vahendada digusrikkumisi ja nende poolt tekitatud
kahju.” Selle pShieesmargi taitmiseks on esitatud mitmeid Gldisemaid meetmeid ja ka
konkreetseid tegevusi, mis selle eesmargi realiseerimist peaksid toetama. Uheks nendest
meetmetest on kriminaalpoliitika kujundamine ja elluviimine, mille juures on vélja

toodud jargmised alamtegevused:
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= kriminaalpoliitika kujundamine ja kuritegevuse ennetamine, mille eesmérgiks on
uldine thiskonna d6iguskuulekus ning kriminaalpoliitika tugev seostatus andmete
ja uuringutega;

= kriminaalpoliitika elluviimine, mis hdlmab nii kriminaalmenetluste efektiivset
labiviimist (digitaalne menetlemine, ka uusi kuriteoliike on véimalik avastada ja

menetleda) ja kodanikukeskset lahenemist (ibid).

Kriminaalpoliitika kujundamise ja kuritegevuse ennetamise juures on eriti oluline, et
kriminaalpoliitilised otsused oleks stvitsi analulsitud ja pdhjendatud, nende mdju peab
olema tdendatav. Dokumendis on sétestatud: ,,Kriminaalpoliitika mdjude hindamine
hdlmab endas nii sotsioloogilisi uuringuid kui suurandmete ja ametliku statistika
kasutamist. “ Samas on toodud vilja, et poliitikate analiiiisil ja pdhjendamisel kasutatavad
andmed peavad olema ka kvaliteetsed ja usaldusvaérsed. Lisaks oleks oluline ka mitte
ainult riiklike andmete voi kusitlustega kogutav, vaid andmeid oleks vaja koguda ka
rohkematest allikatest [7].

Eelmainitud programmis valja toodud eesmérkide realiseerimiseks on algatatud ka
erinevaid projekte. Andmeanaliltika ja tehisintellekti kasutusele vdtmise osas on IT

strateegias loetletud aastateks 2020-2023 jargmised projektid:

= Andmeteaduse vGimekuse valjaarendamine;

= Data driven research metoodika rakendamine kriminaalpoliitilistes
suunavalikutes;

» Rahapesu ja kriminaaltulu andmeanalliisi ja statistika vOimekuse tdstmine

justiitssuisteemis (ibid).

Eelnevast ldhtuvalt on ministeeriumil tungiv vajadus kiirelt oma andmeanal(itisi protsesse
ja vahendeid uuendada, et tagada kriminaalpoliitika ja ka tldiselt justiitsvaldkonna

ajakohane ning efektiivne areng (ibid).

2.1.2 Poliitika pdhialused

Lisaks programmile juhivad valdkonna t66d ka poliitika p&hialuste dokumendid [9], mis
satestavad pikas perspektiivis visiooni ja suuna, kuhu vastav poliitikavaldkond liikuma
peab ning pShimdtted, mida sealjuures jargida tuleb. Eraldi on méaaratud p&hialused

digusloome- ja kriminaalpoliitikale kuni aastani 2030. Oigusloomepoliitika pdhialused
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katavad seaduseelndude koostamist, diguskeele arendamist ja Gigusloome korraldamist
(ibid). Antud magistritd6 kontekstis on olulisemad just kriminaalpoliitika p&hialused.

Kriminaalpoliitika pdhialuste dokumendis [10] on rdhutatud, et valdkond ja selle areng
peab tuginema just andmetele ning teadlikele otsustele: ,,Kriminaalpoliitika roll on
kujundada Oiguskuulekat Uhiskonda ja selleks vajalikke vaartusi. Kriminaalpoliitika
tugineb teadmistele ja analtusile ning on andme- ja tehnoloogiapGhine.
Kriminaalpoliitika arvestab tehnoloogiast ja globaalsetest suundumustest johtuvaid

tulevikuriske ja -véimalusi® (ibid).

2.1.3 Riiklikud strateegilised plaanid

Justiitsministeeriumi  dokumentidele lisaks on ka mitmeid riiklikul tasandil
strateegiadokumente, mis suunavad laiemalt kdiki riigi valdkondi. Naiteks Strateegia
,»Eesti 2035 [11], Eesti Digituhiskond 2030 [12] ning Siseturvalisuse arengukava 2020-
2030 [13].

Strateegia ,,Eesti 2035 [11] dokumendis on esitatud OECD hinnang, mille kohaselt ei
pdhine otsuste tegemine piisavalt teadusuuringutel ja valdkonna ekspertidel. ,,Selgelt
tuleks eelistada uuenduslikke lahendusi ja tehnoloogiaid ning t6hustada teabevahetust
asutuste (ja ettevotete) vahel, tuginedes senisest enam reaalajas andmevahetusele ja vottes
ulatuslikumalt kasutusele ava- ja suurandmeid (ibid). Ka Eesti Digilihiskond
arengukava viitab, et riigivalitsemine peaks tuginema kvaliteetsetel ja laiapdhjalistel
andmetel. Samas tuuakse valja ka probleeme andmete rist- ja taaskasutuse osas. Hetkel
rakendatavad seadused on teataval maaral piiravad ning ei toeta andmete vdimalikult
efektiivset kasutust (ibid). Nende probleemide ja kitsaskohtade lahendamiseks on

koostatud ka tegevuskava, mis hdlmab jargmisi punkte:

seadusandluse ja juhiste ajakohastamine toetamaks andmeteadust ja -analtltikat;

= avaliku sektori koolitamine ja kompetentsi tdstmine andmehalduse, -analtitika
ning -teaduse 0sas;

= andmehalduse korralduse ja vBimekuse parandamine;

= otsuste ja analliiside Iabipaistvuse suurendamine;

= rahvusvahelise andmete jagamise ja taaskasutuse edendamine. (ibid)
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Ka Siseturvalisuse arengukava [13] viitab samadele punktidele. Oluline on parandada
asutuste vahelist andmevahetust ning selleks kasutatavaid vahendeid, andmete
kattesaadavust ja -analUltikat. Lisaks tuleks tahelepanu podrata rohkem ka
rahvusvahelisele andmete jagamisele nditeks rénde, terrorismi ennetamise ja ka

kuritegevuse seisukohast (ibid).

2.2 Justiitsministeeriumi tarkvaraarenduse pohimotted

Koik Justiitsministeeriumi haldusalas arendatavad teenused peavad olema kooskdlas
satestatud IT strateegiaga. Vastav strateegia on jagatud kolme laiemasse valdkonda,
millest tuleb lahtuda teenuste arendamisel:

= tehnoloogia eesmaérgid, kasutamine ja innovatsioon;

= andmed ja andmete kasutamine;

= baashigieen, ehk p6himdtted, mida jargitakse eranditult iga 1T-teenust pakkudes
[14].

Kéesoleva magistritdéd kontekstis on kBige olulisem osa just andmed ja nende kasutamine.
Seet6ttu on oluline tuua tdpsemalt vélja pohipunktid andmete ja andmete kasutamise
valdkonnas, mis on esitatud jargnevas tabelis.

Tabel 1. Justiitsministeeriumi IT strateegia andmete ja andmete kasutamise pShipunktid. [14]

1. Loome ja kasutame masintdtdeldavaid andmeid mitte dokumente.

1.1. | Loome avatud formaadis kasutajasdbralikke, masintdddeldavaid ja taaskasutatavaid
andmestikke.

1.2. | Kui dokumente on vaja luua, siis genereerime need vajadust médda metaandmetest.

1.3. | Loome ja kogume andmeid nii, et need oleksid ristkasutatavad.

2. Teenuseid pakkudes taaskasutame juba kogutud andmeid.

2 1. | Teenuse kasutajalt ei kusita juba olemasolevat infot, vaid taaskasutatakse varem voi
muude protsesside kaigus kogutut.

2 2 | Teenuste ristkasutuse korral taaskasutatakse varem loodud andmeid.

3. Talletatud andmed arhiveerivad automaatselt ettendhtud ajal.

3.1. | Talletatud andmed ei ole igavesti kéattesaadavad, vaid need arhiveeruvad seaduses
ette nahtud ajal.

4. Jagame kogutud andmeid, kuid v6imaldame neid kasutada meie kontrollitud keskkonnas.
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4.1.

Pakume erasektorile reaalelulist keskkonda tehnoloogiaga eksperimenteerimiseks
(tagades isikuandmete Kkaitse).

5. Otsuseid tehes ja suundi valides tugineme andmetele (tdendusp&hisus ehk evidence-based
policy making).

5.1. | Andmeteaduseks ja andmetest lisavaartuse loomiseks vdtame kasutusele andmelao.
5.2. | Suurendame andmeteaduse vdimekust haldusalas.
5.3. | Votame kasutusele juhtimisto6lauad.
6. Meil on lilevaade kogutavatest andmetest ja nende kasutusest.
6.1. | VVotame kasutusele andmekataloogi.
6.2. | Meil on andmekataloogis tlevaade infostisteemide andmete ristkasutusest.
6.3. | Meil on Ulevaade, milliste infosusteemide milliseid andmestikke on kasutatud

andmeanaliiUsides ja teadustdddes.

7. Andmete kasutamine on l&bipaistev ja arusaadav.

7.1. | Loome keskkonna, mille kaudu saab iga inimene Ulevaate andmetest, mida tema
kohta on kogutud, koos eesmarkidega, milleks neid andmeid kasutatakse.
7.2. | Inimesel on vBimalik juhtida, millistel eesmérkidel lubab ta endaga seotud andmeid

kasutada.

8. Toodame ja kasutame ainult kvaliteetseid andmeid.

8.1.

Kasutajaliideste disain vélistab vaarate andmete tekkimise.

8.2.

Andmebaasi joudvad andmed labivad kontrollimehhanismi, mis tagab talletavate
andmete kvaliteedi.

PBhipunktides on vélja toodud eraldi ka tdenduspdhisus ehk evidence-based policy

making, mis sisaldab andmelao kasutuselevottu, andmeteaduse vBimekuse suurendamist

ning juhtimistddlaudade kasutuselevottu.

Lisaks eelnevalt toodud punktidele on ka baashigieeni valdkonnas olulisi viiteid

andmetele ja turvalisusele. Baashugieeni puhul ei ole tabelis toodud kdiki IT strateegias

olevaid ndudeid, vaid ainult andmete ja turvalisuse seisukohast olulisemad (ibid).

Tabel 2. Justiitsministeeriumi IT baashlgieeni olulisemad p&him6tted. [14]

1. Pakutavad ja loodavad teenused on turvalised.

1.1. | Oigusliku tahendusega andmeid késitlevates infosiisteemides kasutatakse kérgema
taseme logimist.
1.2. | Teenuste arendamisel lahtutakse turvalisuse ja privaatsuse pohimotetest.
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Sarnaselt Oigusliku tdhendusega andmeid kasutavatele infoststeemidele peavad ka
andmeanalliusiks kasutatavad vahendid ja protsessid vastama satestatud turvalisuse ja

privaatsuse nduetele (ibid).

2.3 Mdjutavad seadused ja praktikad

Lisaks Justiitsministeeriumi sisestele arengu- ja alusdokumentidele ja tldistele riiklikele
arengusuundadele tuleb valdkonnas rakendatavatel protsessidel silmas pidada ka

erinevaid teisi regulatsioone ja ndudeid.

2.3.1 Isikuandmete kaitse seadus

Kuna kriminaalpoliitika on tihedalt seotud isikustatud infoga, siis tuleb veenduda, et
jargitakse satestatud andmekaitse ndudeid. Vastavad néuded on kirjeldatud Isikuandmete
kaitse seaduses (IKS) [15] .

IKS 8 6 10ige 1 satestab, et isikuandmeid vOib toodelda riikliku statistika eesmérgil ka
ilma andmesubjekti ndusolekuta, kuid sellisel juhul peavad andmed olema
pseudoniumitud voi teisiti kaitstud. Sama paragrahvi 18ige 2 kohaselt vdib isikustatud
andmeid kasutada ainult juhul kui tagatud on isikuandmete to6tleja poolt logimine isikute
osas, kes padsevad ligi ning on vastavaid andmeid kasutanud. Lisaks on I16ige 3 alusel
isikustatud andmete kasutamine vdimalik ka siis kui pseudoniimiseerimise tagajérjel
ldheks kaduma oluline osa andmete sisust ja andmetdotluse eesmargid ei ole enam
saavutatavad. Ldigete 4 ja 5 pdhjal on Andmekaitse Inspektsioonil digus kontrollida, et
poliitikate kujundamisel kasutatavad andmed on kasitletud vastavalt seaduses satestatule
(ibid).

Lisaks kasitleb IKS peatikk 4 eraldi just diguskaitseasutuse poolt labiviidavat
isikuandmete toOtlemist. 8 14 satestab isikuandmete tootlemise pdhimotted nende
asutuste jaoks. Oluline on tagada, et Giguskaitset teostades oleks andmeid kasutatud
seadusest lahtuvalt ning eesmarkidele vastavalt ja andmeid ei kogutaks tlemaara.
Andmete kvaliteet ja digsus peavad olema tagatud ning andmete sdilitamine peab olema
korraldatud selliselt, et isikut on v@imalik tuvastada vaid tO6tlemise eesmérgi
saavutamiseni vOi seaduses satestatud tahtajani. Edaspidi tohiks andmeid kasutada vaid

isikustamata kujul (ibid).
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Isikuandmete tootlemisel tuleb silmas pidada ja rakendada ka organisatsioonilisi ja
tehnilisi turvameetmeid. IKS 8 43 kohaselt tuleb tagada, et:

volitamata isikud ei saaks vastavatele andmete juurdepéésu;

= andmeid ei oleks v@imalik omavoliliselt sisestada, muuta ega kustutada;

= andmeid ei kopeeritaks, séilitataks voi edastataks ilma vastava loata;

= oleks vdimalik tuvastada, mis asutustele ning millal on teatud andmeid jagatud;
= automatiseeritud andmetdotlussisteemides oleks ligipdds vaid nendele

andmetele, millele on juurdepaasuluba [15].

IKS-i eesméark on tagada isikute kaitse andmete tO6tlusel [15], kuid samas on
Digitihiskonna arengukavas valja toodud probleem, et andmekaitsenduete (ihese
télgenduse puudumise tdttu on teatavaid Giguslikke takistusi andmete kasutamisel nditeks

andmeteaduseks ja tehisintellekti arendusteks [12].

2.3.2 Avaliku teabe seadus

Sarnaselt IKS-le reguleerib valdkonna tegevust ka Avaliku teabe seadus (AvTS) [16].
AvTs § 35 I6ige 1 punkt 1 satestab, et kriminaal- v6i véarteomenetluses kogutud teavet
tuleb késitleda kui piiratud juurdepadsuga teavet ja on kasutamiseks vaid asutusesiseselt.
Lisaks tuuakse sama I8ike punktides 11, 12, 13 valja, et piiratud peab olema juurdepads
ka teabele, mis sisaldab isikuandmeid, sealhulgas eriliiki isikuandmeid ja isiku
perekonnaelu Kirjeldavat teavet (ibid). Eriliiki isikuandmed v@i teisisdnu ka delikaatsed
isikuandmed on ,,isikuandmed, millest ilmneb rassiline voi etniline paritolu, poliitilised
vaated, usulised v0i filosoofilised veendumused voi ametitihingusse kuulumine, fulsilise
isiku kordumatuks tuvastamiseks kasutatavad biomeetrilised andmed (ennekdike
sormejélje-, peopesajalje- ja silmaiirisekujutised), terviseandmed vdi andmed fiidsilise

isiku seksuaalelu ja seksuaalse sattumuse kohta“ [17].

AvTs § 39 kohaselt tuleb isikuandmeid sisaldavale teabele ligip4déasu andes teabevaldajal
ka tagada, et hiljem on vdimalik tuvastada detailid selle kohta, kellele ja miks
asutusesisest teavet véljastati [16].

2.3.3 Turvaline andmeedastuskiht X-tee

Kuna Justiitsministeeriumi andmete analulsiprotsessides kasutatavad v6i vajaminevad

andmed ei parine ainult ministeeriumilt endalt, vaid ka teistest haldusala asutustelt ning
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ka valdkonnavélistelt osapooltelt, siis on vastavalt IT strateegias satestatud baasnduetele
[14] oluliseks aspektiks turvaline andmeedastus. Avalikus sektoris on selle jaoks
kasutusele voetud X-tee, mis on ,tehniline ja organisatsiooniline keskkond, mis
vOimaldab turvalist ja tdestusvaartust tagavat internetipohist andmevahetust riigiasutuste

vahel ja erasektoriga“ [6].

X-tee vahendusel saadetakse infot Iabi avaliku interneti, aga kdik edastatavad andmed on
krupteeritud ning allkirjastatud. Lisaks rakendatakse ka autentimist, mitmetasemelist
autoriseerimist ning ka logide to6tlemine on tagatud kdrgetasemelise siisteemiga. K&ik
need aspektid peaksid tagama téiendava turvalisuse ning nii on vdimaldatud ka véga
tundlike ja spetsiifiliste andmete vahetamine [6], [18].

X- teega praeguseks liitunud ststeeme on juba palju. See tdhendab omakorda, et kbik
need liikkmed saavad kasutada oma driprotsesside t@hustamiseks ka teiste liikmete
teenuseid ja andmeid. Andmete efektiivsema ja ulatuslikuma kasutamise seisukohast on
see kindlasti suureks plussiks. Samas tuleb ka arvestada, et X-tee kasutuselevott eeldab
teatavaid investeeringuid. Paigaldada tuleks nii turvaserver ja arendada loogika soovitud
andmete edastuseks ja vastuse tootlemiseks. Juhul kui andmeedastusele aluseks olevat X-

tee teenust veel ei ole, siis tuleb ka see arendada [6].

2.3.4 Infosusteemide kolmeastmelise etalonturbe siisteem

Tabelis 2 esitatud Justiitsministeeriumi IT baashigieeni olulisemad pdhimdtted viitavad,
et teenuste arendamisel lahtutakse turvalisuse ja privaatsuse pdhimotetest.
Justiitsvaldkonna keskne menetlusandmeid sisaldav infoslisteem e-toimik on hetkel
kasutusel oleva lahenduse andmeallikaks. E-toimikule on seaduses maaratud turvaklass
K2T2S3 ja turbeaste korge [19]. See turvaklass viitab infosiisteemide kolmeastmelise
etalonturbe stisteemile ISKE, mis sétestab, milliseid turvameetmeid vastava klassiga
infosusteemide puhul rakendama peab [20]. Lisaks on e-toimiku p&himé&éruses séatestatud
ka jargmist: ,,E-toimiku susteemiga liidestatud pohisiisteemi turvaklass peab olema
minimaalselt K1T1S0 ja turbeaste madal (L)“ [19]. Sellest ldhtuvalt tuleb ka ISKE
ndudeid edasisel analliisil ning kavandamisel arvesse votta. Jargnevas tabelis on esitatud

ISKE raamistikus satestatud kaideldavuse, tervikluse ning konfidentsiaalsuse nduded.

25



Tabel 3. ISKE turvastandardi nduded. [21]

Tase Noude liik Kirjeldus

KO Kéideldavus <90% aastas ja maksimaalne lubatud Gihekordse katkestuse
pikkus teenuse t606 ajal lle 24h.

K1 Kéideldavus 90%<=x<99,9% aastas ning maksimaalne lubatud tihekordse
katkestuse pikkus t66 ajal kuni 24h.

K2 Kaideldavus 99%<=x<99,9% aastas ning maksimaalne lubatud Ghekordse
katkestuse pikkus t60 ajal kuni 4h.

K3 Kaideldavus >=099,9% aastas ning maksimaalne lubatud Ghekordse
katkestuse pikkus t66 ajal kuni 1h.

TO Terviklikus Info allikas, muutmine ning havitamine ei pea olema
tuvastatav. Info digsuse, taielikkuse ja ajakohasuse
kontrollid ei ole vajalikud.

T1 Terviklikus Tuvastatav peab olema info allikas, muutmine ning
havitamine. Tagatud peavad olema vastavalt vajadustele voi
erijuhtudele info Gigsuse, taielikkuse ja ajakohasuse
kontrollid.

T2 Terviklikus Tuvastatav peab olema info allikas, muutmine ning
havitamine. Lisaks peab olema tagatud regulaarsed
kontrollid info digsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse osas.

T3 Terviklikus Info allikal, selle muutmise ja havitamise faktil peab olema
tOestatav vaartus. Lisaks peab olema tagatud reaalajas
kontrollid info digsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse osas.

SO Konfidentsiaalsus | Avalik info, piirangud puuduvad

S1 Konfidentsiaalsus | Asutusesiseseks kasutamiseks, juurdepéésu tuleb eraldi
taodelda Gigustatud huvi korral

S2 Konfidentsiaalsus | Salajane info, kasutamine on lubatud kindlatele gruppidele,
juurdepaas tuleb eraldi taodelda Gigustatud huvi korral

S3 Konfidentsiaalsus | Ulisalajane info, kasutamine on piiratud vaid kindlatele

kasutajatele

Siiski kaasneb ISKE kasutamisega teatav piirang. Nimelt on RIA eestvedamisel plaanis

ISKE aastaks 2024 valja vahetada ja votta kasutusele uus Eesti infoturbestandard E-1TS

[22], mis oleks vastavuses ka standardiga ISO/IEC 27001. ISKE vahetamise projekti on

kill algatatud, kuid kdesolevas magistritdods kasitletud projekti kéivitamise hetkeks ei ole

see veel taielikult rakendunud. Seniste ISKE-t kasutavate asutuste le minek uuele

standardile peaks toimuma hiljemalt 2023. aasta detsembriks [23] ning praegusel hetkel
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rakendatakse RIK-is veel ISKE standardit. Sellest lahtuvalt tuleks ka ISKE-st tulenevad
nduded Ule vaadata kui RIK votab kasutusele uue E-ITS standardi.

2.4 AndmeanallUtika hetkeolukorra Kirjeldus

Ké&esolevas peatiikis antakse (levaade hetkeolukorrast tuginedes Justiitsministeeriumi
poolt koostatud esmasele léhtelillesandele, kus on Kkirjeldatud peamised kasutajad,

praeguste siisteemide ja protsesside kitsaskohad ning nduded uutele lahendustele.

2.4.1 Kasutajagrupid ja aruandlusvajadused

Kuna Justiitsministeeriumi haldusalas on mitmeid asutusi, mis on esitatud peatiki 2.1
alguses, siis hdlmavad ka andmeanaliltika protsessid koiki neid asutusi. Kogu
justiitsslisteem peaks rohkem tuginema andmetele, mitte vaid ministeerium. Seetdttu on
oluline arvestada ka kdiki erinevaid kasutajaid ja erinevaid analtilsi ja aruandlusvajadusi
[24]. Jargnevalt on esitatud hetkel peamiselt andmeanaliiusi ja aruandlusega seotud isikud
kasutajagruppidena:

» Juhid:
= erinevad juhtivprokurorid
= Kkohtute juhtkond (esimehed, kolleegiumi esimehed jne)
= vanglate juhtkond
= Riigikohus;
= Analltikud:
* ministeeriumi ja teiste asutuste analtttikud
= prokuratuuri tootajad: prokurorid, referendid, konsultandid
= kohtute tootajad: kohtunikud, anallutikud, menetlusgrupi liikmed,
esimeeste abid, kantseleijuhatajad jne
» Tavakasutajad — kdik tlejddnud valdusala asutustes to6tavad isikud, kes vajavad

erinevaid analiiuse (ibid).

Siiski on lisaks eelnevalt mainitud kasutajagruppidele suur osa to6tajaid ministeeriumis

ja valdusalas, kes andmete ja analutisimisega hetkel kokkupuudet ei oma (ibid).

Justiitsministri kaskkirjaga on Kkinnitatud esimese ja teise astme kohtuesimeeste

aruandluse korraldus [25]. Hetkel on protsess toimunud selliselt, et Justiitsministeerium
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koostab sisendi kohtute aruandluse jaoks kaks korda aastas. Saadud andmete
analutsimine toimub juba kohtute tasandil. Aruandlus hdlmab menetlusandmete
statistikat sealhulgas kohtute pohistatistika menetlusliikide kaupa, menetlusaeg

kohtumajade I6ikes ning téokoormuse andmeid (ibid).

Sarnaselt on ka erinevate prokuratuuri ja vanglate juhtivtootajatel vajalik saada
ulevaatlikke andmeid oma asutuses toimuvast ja vOimalikest kitsaskohtadest.
Prokuratuuri osas h6lmab see samuti peamiselt jooksvat menetlusstatistikat kohtueelses
menetluses ja regulaarseid aastaraamatuid [24], [26]. Ka vanglad avaldavad oma
kodulehel Gldstatistikat ja aasta tlevaateid ning juhtkonnale on oluline saada jooksvalt

ulevaadet vanglates toimuvast [27].

Ministeeriumi ja teiste asutuste analtdtikute roll on koostada erinevaid keerukamaid
analliuse ja enda valdkonnale vastavaid aruandeid. Ministeeriumi analliitikud koostavad
vastuseid ka meedia infopédringutele. Samuti kasutavad ka kohtute ja prokuratuuri
analliutikud ning teised t60tajad oma tooulesannete tditmiseks erinevaid andmeid ja

statistikat asutuses toimuvast [24].

2.4.2 Pohiprotsessid AS-1S

Hetkel rakendatavatest protsessidest parema (Ulevaate saamiseks tuleks alustada
analliutikute kasutajagrupist, sest just nemad on igapdevaselt kbige tihedamalt seotud
andmete ja anallilsiprotsessidega. Jargnevalt on esitatud analliutikute p&hiprotsessi

ulevaatlik AS-IS mudel kasutades Bizagi rakendust ja BPMN modelleerimiskeelt.

Kas andmed
_sellisel kujul
OSAs saadaval?

Vajalike Vajalike Analidsi
. andmete andmete vormistamine
kogumine Jah [+]

allalaadimine
Analaasi- Analuus
vajadus Andmete koostatud
manuaalne
Ei analtis
®
] Excel formaadis
Er|par|r_19 andmete
RIK-i saabumine

RIK-st

Joonis 1. Analultikute pBhiprotsessi tlevaatlik vaade AS-IS [24].
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Pohiprotsessi kontekstis ei ole oluline, mis analulsiga tapselt tegemist on. Selleks vdib
olla nii meediaparing vOi ka asutuse siseseks kasutuseks mdoeldud detailanaluls
huvipakkuval teemal. Peamine alguspunkt peale analliisivajaduse tekkimist on andmete
kogumine analliusiks. Hetkel on kasutusel justiitssiisteemis diguskaitse valdkonna
statistikakeskkond (OSA), kus on véimalik ligi paiseda véiksele osale valdkonnas
kogutavatest andmetest. Kui OSA-st vajalik andmestik puudub v&i ei ole seda sobival
kujul vBimalik saada, siis tehakse eriparing RIK-i, et vajalikud andmed saada. Eeldusel,
et nbutavad andmed on olemas, edastab RIK-i tootaja valjavotte excel formaadis
analliutikule. Lisaks tuleb arvestada, et vastavate eripdringute koostamine on RIK-i
tootajatele lisanduv toéoulesanne ja voib seetbttu Gldises protsessis viivitusi. Anallitik on

sunnitud ootama vajalike andmete saabumist, et saaks t66ga edasi liikuda [24].

Kui andmed on kétte saadud siis toimub analliitiku poolt andmete manuaalne
analutisimine. Kuna ténasel paeval puudub selleks hea lahendus, siis tehakse seda
peamiselt Excelis. Véiksemate paringute korral kogutakse andmeid ka konkreetsetest

infoslisteemidest (ibid).

Mainitud eriparingutele lisaks koostab RIK ka regulaarseid aruandeid nditeks kohtutele
ja prokuratuurile. Regulaarsed aruanded on juba pikemat aega kasutusel, sest OSA ei
katnud mingil hetkel enam piisavalt aruandluseks vajalikku andmestikku v&i olid OSA-s
andmekvaliteedi probleemid. Ministeeriumiga valja to6tatud loogika alusel koostab RIK

Exceli failid, mida vastavad osapooled seejarel omalt poolt anallitsida saavad (ibid).

Jargneval joonisel on Kirjeldatud ka sarnane protsess juhtide vaatest.
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Kas andmed
vajalikul kujul
OSAs saadaval?

o Ulesandega Vajalike Analiiiisi v
- tutvumine ja andmete andmete
@ vajalike Jah ] vormistamine
andmete

allalaadimine
Juhilt Glesande kogumine T Andmete

B PR

(I R

Analiititik
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analiiis

®

Excel formaadis
Eriparing andmete
RIK-i saabumine
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Joonis 2. Juhtide pBhiprotsessi llevaatlik vaade AS-1S [24].

Kuna praegusel hetkel ei ole juhtidel kiiret ja lihtsat ligipd&su andmetele, siis edastatakse
erinevad andme- vdi analliisivajadused edasi vastava valdkonna analiiitikutele. Nemad
peavad soovitud info kokku koguma sarnaselt juba eelnevalt esitatud Joonisele 1. Kogu
selle aja jooksul kui analtiiitik juhi poolt saabunud tlesandega tegeleb peab juht ootama.
Alles siis kui analidtik on vajaliku info koondanud ja edastanud saab juht hakata

tulemustega tutvuma ja vajadusel omapoolset analiitisi 1abi viima (ibid).

Tihti on vajalik ka erinevate menetlusastmete (kohtueelne/-véline ja kohtumenetlus)
uleselt infot koondada. Naiteks kriminaalmenetluse andmestik siduda ka edaspidise
kohtumenetluse andmestikuga. Praegusel hetkel on seda pea v@imatu teha, sest OSA-s on

antud andmestikud paigutatud eraldi ja ei ole Uhendatavad mingi Ghise tunnuse alusel
(ibid).

Ka erinevate asutuste vahel edastatakse andmeid exceli pGhiselt ja tihti ei ole néiteks
Politsei- ja Piirivalveamet (PPA) andmeid seetdttu vdimalik (hendada edasiste
menetlusandmetega (PRIS ja KIS). Ka Digilihiskonna arengukavas [12] on viidatud
jargnevalt: ,Paljud avaliku sektori asutused vahetavad omavahel endiselt
(digi)dokumente, mitte masinloetavaid andmeid, ja peamiselt keskendutakse (ksnes
struktureeritud andmetele. See raskendab masindppe ja niidisaegse andmeanaliiitika

kasutuselevottu.
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2.4.3 E-Toimik ja seotud susteemid

Andmeanaltisiks kasutatavad andmed tulevad hetkel peamiselt e-toimikust, mis on
keskne menetlusandmeid koondav infosisteem. E-toimik on teenusepdhine ning
kasutajaliides puudub, selle peamiseks Ulesandeks on koondada andmeid erinevatest
menetlustega seotud infosiisteemidest, et tagada nende infoslisteemide omavaheline
infovahetus. E-Toimik koondab nii kriminaalasjade, vaartoeasjade, tsiviilasjade,
haldusasjade ja pdhiseadusliku jarelevalve asjade andmestikud [28]. Jargnevalt on

esitatud Ulevaatlik joonis olulisematest e-toimikuga seotud infosusteemidest.

P -

i _/  KARR ) i
P ~ [ s ) -
PRIS \ | (karistusregistri | / Lo
i V| P i
| (prokuratuuri |\ kasutajaliides) /1 AeE-Io(i?r:;il)lk .
infostisteem)  / ‘“—‘-"/ ,»”
EE— . :
/. \~._ \\\ // 4 h A
/ o [ PAET (péris
| DT (Digitoimik) ) L\ v ¥ | avalik e-toimik) |
. A — .
i e Lk -
Ve ~ E-TOIMIK 7 Nap
/ . / \
|’ _KLS (_Ffihtu'[e " ™ (maksed,iilekaded, |
\ 'mosts eem) / ) \_ rahaarvestused) /
~_ 7 ) A 'v\\ -~
/ MKMKIS N { MIS (politsei ja \
(maksekasfumenetluse | / KIR | piirivalveameti |
\ register) ./,/ [ (Kinnipeetavate \ | infosiisteem) /
| | N .._/

register) ~

Joonis 3. E-Toimikuga seotud infosiisteemid [28].

Lisaks joonisel esitatud susteemidele on e-toimikuga liidestatud ka teisi susteeme, kuid
esitatud on vaid andmete seisukohast olulisimad. E-toimiku slisteemi asutamine ja e-
toimiku stisteemi pidamise pohimaaruse [19] kohaselt toimub andmete kandmine e-

toimikusse ja seal olevate andmete parimine labi X-tee ja paringute.

Osadel joonisel esitatud infosusteemidel on ka oma lokaalsed baasid, kus olev info on
vaid vastavas rakenduses (nditeks KIS ja PRIS). Need andmed ei joua kesksesse e-

toimikusse ja ei ole seet6ttu ka hetkel kasutatavad [28].
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2.4.4 Oiguskaitse valdkonna statistikakeskkond

Varasemalt punktis 2.4.2 mainitud OSA ehk diguskaitse valdkonna statistikakeskkond on
RIK-i poolt hallatav veebipdhine aruandlus- ja statistikakeskkond. Praeguseks on

keskkond juba ule kiimne aasta vana [29].

Andmed statistikakeskkonda tulevad e-toimikust ja KIS lokaalsest baasist, aga saadaval
on vaid piiratud hulk e-toimikus olevaid andmed. Tanane OSA sisaldab:

¢ kriminaalmenetluste ehk prokuratuuri statistikat;
e vadirteomenetluste statistikat;
e Kkohtute statistikat;

e Kkaristusregistri statistikat (ibid).

Andmeid laetakse iga 66, mis tdhendab, et andmed on saadaval eelmise paeva kohta.
Andmelao tasandil tehakse vajalikud arvutused ja teisendused ning I6ppkasutaja jaoks on
tulemused saadaval WebFocus tarkvara vahendusel staatiliste tabelitena. V@imalik on
kall valida suurel hulgal filtrite vahel enne aruande kaivitamist, kuid aruannet ennast ja
selle struktuuri ei ole vBimalik muuta. Lisaks on aruannetest kaks vaadet, uks uldine
statistikaaruanne ja sealt on edasi vdimalik tutvuda ka detailaruannetega, mis statistiliste
numbrite taga peituvad (ibid).

Aastate jooksul on OSA kasutatavus aina vahenenud, sest esile on kerkinud mitmed
probleemid. Filtrite sisteem ei ole kasutajate jaoks mugav ning arusaadav, andmete
salvestamise voi allalaadimisega esineb samuti probleeme ning ka andmekvaliteet on
kehv. Andmekvaliteedi probleemid tulenevad osaliselt kill 1ahtesusteemidesse sisestatud
ebakorrektsetest andmetest, kuid lisaks on osad andmelao tasandil arvutatavad véartused
valed (on juhtumeid, kus menetluse kestus on nditeks negatiivne). Nende probleemide
tottu hoiavad osad asutuste tootajad ka enda tarbeks erinevaid Excel tabeleid, kus ise
jooksvalt andmeid sisestavad (ibid).

Ministeerium on lahtelilesandes viidanud jargmist: ,,Praegune OSA on tehniliselt
vananenud ning pole vdimeline kiiresti reageerima muutustele justiitssusteemis, st
aruanded on aastate eest ette arendatud ning nende muutmine on kohmakas ja
aegandudev, samuti pole vBimalik lisada tdiendavaid andmeallikaid* [24]. Tehnilise

vananemise all peetakse silmas, et OSA-s kasutusel olev tarkvara on vana. Arendamise
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hetkel soetatud tarkvaral puudub tugi ja uuendused. Seetdttu on muutmine vOi
uuendamine riskantne ja keeruline. Uuendamisel vdivad hetkel veel teatud mé&éral
tootavad aruanded mingite funktsionaalsuste kadumise tdttu katki minna ja kasutajal ei

oleks siis isegi seda keskkonda, kust andmeid saada (ibid).

2.4.5 Puudujaagid ja probleemid

Praeguste protsesside ja vahendite juures vdib kokkuvdtlikult loetleda jargmised
pdhiprobleemid:

= Andmeallikate vahesus — olemasoleva keskkonna ainukeseks andmeallikaks on e-
toimik ja sedagi tisna piiratud méaral. Lisaks on ka KIS lokaalne andmestik, aga
need kaks allikat ei kata kaugeltki tervet valdkonda ja andmevajadust;

= Olematu analiiisikeskkond — OSA aruanded on staatilised ja neid ei ole v&imalik
vastavalt kasutaja vajadustele muuta vOi andmeid erinevatest kilgedest
analliusida ja ka visualiseerida;

= Paindumatud aruanded — filtritega on vdimalik juhtida aruande sisendit, kuid
aruannet ennast ei ole vdimalik muuta.

* Puudub v6imalus luua seoseid olemasolevate andmete vahel — vajalik oleks, et
erinevates menetlusetappides (kohtueelne, kohtu- ja kohtuvéline menetlus,
ekspertiisid, karistused jne) tekkivaid andmeid saaks omavahel analudsida, et
saada parem Ulevaade tervikpildist.

= Personaliseeritud to6laudade puudumine — Erinevatele ametitele ja vajadustele
vastavaid paindlikke todlaudasid ei ole, mis annaksid jooksvalt kiire Ulevaate
valdkonnas toimuvast.

= Andmete kvaliteet ei ole soovitud tasemel — siiani ei ole suurt tdhelepanu pédratud
vigaste andmete parandamisele ja nende tekkimise ennetamisele.
Andmekvaliteedi parandamiseks tuleks tegeleda nende registritega ja
stisteemidega, Kkust e-toimiku andmed périnevad. Lisaks tuleks l&bi viia
andmeauditeid ja tegeleda ka andmeparandustega.

= Avaandmete kajastamise vdimekuse puudumine - osa tulpandmeid tuleb teha
kattesaadavaks isikustamata kujul avaandmetena. Hetkel sisaldavad aruanded
isikuandmeid ning andmed tuleb eelnevalt puhastada ning viia avaandmetena

avaldamiseks sobivasse vormingusse [24].
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Ministeeriumi koostatud lahte Ulesandes on koikide probleemide mdju kokku voetud
jargnevalt: ,,Koike eelnevat arvestades tuleb tddeda, et justiitssusteemi andmed ei ole ega
ka saa ténaste vdimalustega kiirelt ja nutikalt panna poliitikate kujundamise protsesside

teenistusse,, (ibid).

2.5 Varasemad uuringud ja parimad praktikad

2.5.1 Andmeanaliitika kipsusmudel

Gartner, rahvusvaheline ja Ule 40-aastase kogemusega tehnoloogiauuringute ja
konsultatsiooni firma [30], on jargneval joonisel toonud peamised avaliku sektori
arenguid toetavad tehnoloogiad.

Game-Changing Technologies in Government

Data Analytics

(Including Predictive 34%
Analytics)
Al/ML 28%
Cloud
(Including XaaS) 19%
Others 5%

0% 20% 40%
gartner.com

Gartner

Joonis 4. Murrangulised tehnoloogiad avalikus sektoris [31].

Joonisel viidatakse just andmete ja analititika olulisusele avaliku sektori arengul. Oluline
on kiirelt kohaneda ja tugineda otsuste tegemisel andmetele. Kui andmed on efektiivselt
hallatud ja kvaliteet tagatud, siis on see oluline samm edasi paindlikkuse, kiiruse ja
innovatsiooni osas. Alles teisel kohal on tehisintellekti ja masindppe tehnoloogiad ning
kolmandal kohal pilvetehnoloogiad. Andmeanallittikat peetakse siiski kdige olulisemaks

ja kiireks muudatuste toojaks [31].
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Sellest lahtuvalt on esmaoluliseks andmete ja analliutika jaoks strateegia vélja toGtamine.
Kogu ettevote voi asutus peaks olema teadlik seatud eesmarkidest ja prioriteetidest, et
andmeanalliutikast maksimaalselt kasu saada ja protsesse rakendada. Arendada tuleb

kogu organisatsiooni andmeteadlikkust, et tagada ka vajalik andmekvaliteet [32].

Olemas on mitmeid erinevaid mudeleid hindamaks ettevOtte andmete ja
analliusiprotsesside seisu. Mudelid on valja t0o6tatud erinevate ettevotete poolt, kes
miuvad oma konsultatsiooniteenuseid ja auditite pdhjal annavad ka vastavat mudelit
rakendades Kklientidele tagasisidet. Enamus neist mudelitest on (sna sarnased
viietasemelised skaalad, kuhu hinnatav ettevGte oma protsesside, vdimekuste,

inimressursi ning muude tegurite alusel paigutuda véib [33].

Vaid osad mainitud mudelitest on avalikud v@i siis lihtsustatud kujul, avalikustamata
kogu mudeli taga peituvad metodoloogiat (ibid). Antud t66s on késitletud Gartneri

kipsusmudelit.

Level 1: Level 2: Level 3: Level 4: Level 5:
Unaware Opportunistic Standards Enterprise Transformative
Business-
strategy-
Deploy an ) driven
enterprise | Enterprise
. metrics | performance
Business
executive framework | culture
becomes Bl L
Inconsistent champion SOP"‘"S"CBted
data and program
Spreadsheet stovepiped Technology |managsment b
and systems standards start 1 Outside-in
= = erspective
:::::rhon Limited to emerge T CA; :3
¥ users . ro
} Proactively| ociabiished
One-off l research new Driving
report T methods, enterprise
requests T technologies and industry
Projects cross i
l Document | " sJiness CEO or COO transformation
_———T hidden cost | processes becomes
of silos sponsor
Appoint BICC started
governance
sponsor

Bl = Business intelligence
BICC = Bl competency center

Joonis 5. Gartner andmete ja &rianaluttika kipsusmudel [34].

Kipsusmudelis on vélja toodud viis erinevat taset [34]:
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Esimene tase ehk baastase — Seda taset iseloomustab protsesside ja teadlikkuse
puudumine. Andmete potentsiaali ei rakendata ning andmeid ei kasutata piisavalt
laialdaselt. Analulise teostatakse vastavalt vajadusele ja vajalik info kogutakse
erinevatest voimalikest allikatest kokku, et koostada vajaminev analiiis.

Teine tase ehk oportunistlik — Sellel tasemel juba kasutatakse ja teadvustatakse
andmeid rohkem, kuid mitte struktureeritult. Osakonnad voi Uksused teevad
analliise vaid enda vajaduste tarbeks ja tldiseid protsesse voi keskset juhtimist ei
ole. Kasutatakse esimese tasemega vOrreldes arenenumaid drianaltltika
vahendeid. Andmeid kogutakse andmebaasidest ja analliusitakse erinevate Bl-
(Business intelligence, ehk &ri- ja visuaalanalultika todvahendid) vOi teiste
analliusivahenditega. Samas kasutatakse neid vahendeid vaid piiratult.

Kolmas ehk sustemaatiline tase — Sellel tasemel on protsessid, vahendid ja ka
inimesed juba rohkem koordineeritud terve ettevotte tasandil. Andmeanaldilitika
valdkonnal on tekkinud konkreetsed juhtfiguurid ning eesmargid ja ettevottes
pooratakse rohkem téhelepanu vastava kompetentsi arendamisele. Selles etapis on
tdenaoliselt olemas ka juba vahesel madral standardid vdi ldine strateegia, aga
andmete jagamine ja kasutus pole siiski veel Ule laialdaselt levinud praktika.
Neljandal tasemel on organisatsioonis valja kujunenud juba kindlad protsessid ja
ka positsioonid nende protsesside taitmiseks. Andmeanaliiitika valdkonda veab
konkreetne tiim ja protsesside efektiivsuse jalgimiseks on kokku lepitud
mdoddikute raamistik, mis on seotud tldiste organisatsiooni eesmarkidega. Terves
ettevOttes on kasutusele vdetud uUhtsed slisteemid andmeanaliilitika jaoks.
Valdkonnale eraldatakse oluliselt ronkem ressurssi ja erinevate projektide l&bi
viimisel podratakse suurt tahelepanu andmetele.

Viies ehk kdige kdrgem tase Kirjeldab juba andmete ja analtilitika osas tugevalt
arenenud organisatsiooni. Kogu organisatsiooni juhtimine toimub andmetele
tuginevalt ja andmeid kasitletakse kui strateegilist vara. Rakendatud on laialdane
moddikute raamistik ja peamiseks eesmargiks on andmetest arilise vaartuse

loomine (ibid).

2.5.2 Varasemad uuringud andmeanaliisi voimekuse parandamise osas

Vastavalt eelmises peatiikis esitatud kiipsusmudelile vBivad ettevotted andmeanaliiitika

osas asuda véga erineval tasemel. Andmeanalitsi vdimekuse tdstmiseks on oluline Gldine

andmeteadlikkuse tGstmine, nii to0tajate osas kui ka organisatsiooni strateegia tasandil
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ehk oluline on muudatus organisatsiooni kultuuris dldiselt. Valdkonna arengu tagab
juhtide tasandil arusaam andmeanaliiitika olulisusest ning seeldbi ka vajaliku rahastuse
olemasolu investeeringuteks (ibid). Kéesolevas t66s on fookuses just tehnoloogiaga
seotud muudatused aitamaks andmeanaliiiitikat esimeselt voi teiselt tasemelt edasi
arendada. SeetGttu on jargnevas tabelis esitatud uuringud, mis kasitlevad andmeanaludsi
vOimekuse paremale tasemele viimist peamiselt just tehnoloogiliste lahenduste aspektist.
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Tabel 4. Varasemad uuringud.

Autor ja aasta

Rakendatavad
meetodid/vahendid

Kommentaarid ja tahelepanekud

Kewaletswe &

Andmehaldus

Andmehalduse protsesside rakendamine on

Lesole, 2016 aluseks, et parandada andmeanalisi

[35] vOimekust.

Kademeteme, Andmeladu Andmeladu toetab ka andmekvaliteedi
Kalema & probleemide lahendamist, aga see nduab
Pretorius, 2017 lisaressurssi ja tahelepanu.

[36]

Watson & Andmeladu, Andmete koondamine Uhte keskkonda on
Wixom, 2007 metaandmete haldus oluline eeldus lihtsustamaks andmete laialdast
[37] ja mitmeklgset edasist kasutust.

Pedro, Brown &
Hart, 2019 [38]

Andmehaldus,
andmeladu, erinevad
analtsitarkvarad

Andmeanalliusivbimekuse tulemuslikuks
parendamiseks tuleks rakendada mitme
meetodi koosmaju.

Rifaie,
Kianmehr,
Alhajj & Ridley,
2008 [39]

Andmeladu,
metaandmete haldus

Kasvav vajadus on erinevate &riliste
eesmarkide saavutamisel just andmetele
tugineda. Andmeladu on sealjuures suureks
abiks, sest koondab ja Uhtlustab organisatsiooni
andmed ja tagab neile parema ligipaasu.

Schneider, Van
Dijk, Smit &
Berg, 2022 [40]

Avrianaliiiisi tooriistad

Vastavatel tooriistadel on erinevaid
kasutusalasid ning need lihtsustavad ja
kiirendavad andmeanallilsi protsesse.

Thompson, Andmehaldus Avalik sektor kogub ja hoiustab suurel hulgal
Ravindran & isikuandmeid ning on oluline, et seda tehtaks
Nicosia, 2015 seadustega koosk®dlas ning tagataks
[41] labipaistvus. Seetdttu on oluline
organisatsiooni siseselt andmehalduse
p6himatete rakendamine.
Jargnevates peatikkides selgitatakse l&hemalt uuringutes peamiselt kasitletud

andmehalduse, andmelao ning &rianallisi tooriistade olemust.

2.5.3 Andmehalduse p6himdtted

Eelmises peatlkis esitatud uuringutes on vélja toodud U(he olulise vahendina
andmeanalliutika paremale tasemele viimiseks andmehaldus. Rakendades andmehalduse
pdhimotteid on vdimalik saada parem (levaade olemasolevatest andmetest ja ka
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erinevatest probleemidest. Ettevottes peaks olema eraldi funktsioon vo6i Uksus, kes
andmehaldusprotsessidega igapéevaselt tegeleb, et tuvastada kus ja milliseid andmeid
tekib ning koordineerida kogu andmete Kirjeldamise ja haldamise protsessi. Efektiivselt
korraldatud andmehaldus tagab, et andmeid ei tdlgendata valesti ning vajalik teave ei lahe
kaduma [35].

Lisaks on koostatud Eesti andmehalduse raamistik [42], mida ka Justiitsministeerium
riligiasutusena jargima peaks. Dokumendis on sdtestatud: ,,Andmehalduse toimimiseks on
vaja kinnitada p6himdtted ja raamistik, tegevuskavad, protsessid, méddikud ning teostada
hiljem jarelevalvet andmete kui vara haldamisel* (ibid). Andmehalduse eesmaérgid on

dokumendi kohaselt jargmised:

= Andmehaldus peaks olema seotud organisatsiooni strateegiaga — andmehaldus ei
ole vaid Uhekordne projekt vaid jatkuv protsess tagamaks andmete efektiivset
kasutust.

= Organisatsioonis peaksid olema kokku lepitud andmekirjelduse, -kvaliteedi ning
-arhitektuuri nbuded, et tagada Uhtlus.

= Satestatud peaksid olema konkreetsed rollid ja vastutused, et kogu organisatsioon
oleks teadlik ja mdistaks oma vastutust andmete haldamisel.

= Vastavate protsesside juurutamine — andmete (htne haldamine nduab ka
tooprotsessides muudatusi, et tagada andmekirjelduste ja arireeglite ajakohasus.

= Andmehalduseks vajalike kompetentside arendamine ja tagamine.

= Andmete jagamine erinevate organisatsioonide vahel vastavalt andmete
juurdepdasupiirangutele ja andmekaitse reeglitele. Jagamisel on oluline
metaandmete (kirjelduste) olemasolu, vastasel juhul ei ole teisel osapoolel
andmetest kasu ja voivad tekkida t6lgendusvead.

= Vastavus seadustele ja regulatsioonidele andmeid to6deldes (ibid).

Andmehalduseks kasutatavaid tooriistu on erinevaid, kuid peamiselt on nendeks
andmekataloogid, mis sisaldavad kirjeldusi olemasolevatest andmetest ning voimaldavad
ka andmekvaliteeti jalgida [43].

2.5.4 Andmeladu ja selle tlesehitus

Uuringutes on leitud, et tehnoloogilise poole pealt aitaks andmeanaliilitika paremale

tasemele viimisele oluliselt kaasa ka andmelao rakendamine, mis véimaldaks koguda
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erinevad andmed (hte kohta kokku. Seeldbi oleks voimaldatud andmetele parem ligipaas
ning kogu organisatsioon saaks kasutada Uhist keskkonda [44]. Jargneval joonisel on

esitatud andmelao tldine arhitektuur.

A SAMPLE DATA WAREHOUSE SOLUTION ARCHITECTURE

DATA SOURCE STAGING DATA STORAGE
LAYER AREA LAYER

]
.@. = -—
/é{.g .m* DWH DATABASE q
® & ==
INTERNAL DATA
AND EXTERNAL TRANSFORMATION

DATA SOURCES

() €=

w
w

DATA MARTS

Joonis 6. Andmelao Ulesehitus [44].

Uldiselt koosneb andmeladu neljast peamisest osast:

»= Andmeallikate kiht — erinevad allikad, kust andmelattu koondatavad andmed
parinevad. Nendeks vdivad olla néiteks operatiivsusteemid, erinevad failid
(Excel, xml failid) , andmebaasid.

= Staging area — ehk andmete teisenduskiht. See on kiht kuhu jouavad kdik
koondatud andmed, et need Uhendada ja vajadustele vastavale kujule td6delda.
Teatud juhtudel v6ib see kiht ka puudu olla kui andmed ei vaja erilist thtlustamist
vOi tootlust.

= Andmete salvestuskint — ehk andmeladu, kus hoiustatakse kdiki erinevatest
allikatest kokku laetud andmeid. Sealhulgas metaandmeid, koondandmeid ja
toorandmeid. Andmeid vOib hoiustada Uldises baasis voi ka andmelettides, ehk
kindla aruande vdi funktsiooni jaoks koostatud andmetabelid.

= Avriteabe kiht — ehk kiht, kus kasutatakse andmelattu kokku toodud andmeid Iabi

raporteerimiseks, analulsiks, visualiseerimiseks ning andmekaeveks.

Andmete liigutamine erinevate kihtide vahel toimub ETL (Extract, transform, load ehk
protsess andmete eraldamiseks, transformeerimiseks ja laadimiseks [2]) vahendusel.

Teise variandina on ka ELT (Extract, load, transform), mis erineb eelnevalt mainitud
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ETL protsessist peamiselt selles osas, et enne teostatakse laadimine ning alles seejéarel

transformeerimine [1].

ETL protsessi esimese sammuna eraldatakse andmed nende lahtekohast kas kopeerimise
vOi eksportimise teel teisenduskihti. Seejérel toimub ETL protsessis andmete todtlemine
ja transformeerimine. Andmed puhastatakse, eemaldatakse duplikaadid, valideeritakse ja
viiakse labi ka vajalikud arvutused, tdlked voi kokkuvotted toorandmetest. Naiteks
Uhtlustatakse veerunimed ning konverteeritakse erinevad, valuutad voi teised
mdotihikud, et kdik andmed oleksid Uhtemoodi ja vorreldavad. Lisaks eemaldatakse,
krupteeritakse vOi kaitstakse andmed, mis ei tohiks l16ppkasutajale andmelaos né&htaval
olla. Transformeerimise ké&igus vormistatakse andmed ka andmelao skeemi alusel
tabelitesse. Viimaseks sammuks on ETL protsessis laadimine. Andmed laetakse Staging
area-st ehk teisenduskihist andmelattu. See samm vdib toimuda erinevalt, sest laadida
vOib koiki andmeid, ainult muudatusi ning ka erinevate regulaarsustega olenevalt

organisatsiooni vajadustest [2].

ELT protsessi puhul teostatakse esmalt lahteallikast andmete laadimine muutmata kujul
ning koik jargnevad transformatsioonid viiakse labi juba andmelaos. Selline lahenemine
tagab muutmata kujul lahteandmete kandmise andmelattu. ELT protsessid on uldiselt
kiiremad kui ETL ning ei vaja eraldi ressursi andmete transformeerimiseks véljaspool
andmeladu. Lisaks v@imaldab ELT protsess ka struktureerimata ja poolstruktureeritud

andmete kasutust andmelaos [1].

Andmeladude kavandamisel ja arendamisel tuleb silmas pidada mitmeid erinevaid
ndudeid ja eripdrasid, mis tulenevad andmete iseloomust. Jargneval joonisel on esitatud
ulevaade erinevat tlupi andmete omadustest, millest l&htuvad ka andmelaole seatavad
nbuded (ibid).
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Contrasting Operational and Decision Support Data Characteristics

Data currency Current operations Historic data
Real-time data Snapshot of company data
Time component (week/month/year)
Granularity Atomic-detailed data Summarized data
Summarization level Low; some aggregate yields High; many aggregation levels
Data model Highly normalized Non-normalized
Maostly relational DBMS Complex structures
Some relational, but mostly multidimensional
DBMS
Transaction type Mostly updates Mostly query
Transaction volumes High update volumes Periodic loads and summary calculations
Transaction speed Updates are critical Retrievals are critical
Query activity Low-to-medium High
Query scope Narrow range Broad range
Query complexity Simple-to-medium Very complex
Data volumes Hundreds of gigabytes Terabytes to petabytes

Joonis 7. Operatsiooniliste ja otsuseid toetavate andmete omadused [45].

Operatsiooniliste ja otsuseid toetavate andmete peamine erinevus seisneb detailsuses.
Otsuste langetamist toetavad andmed peavad olema summeeritud ja agregeeritud kdrgele
tasemele, samas operatsiooniliste andmete puhul on oluline just detailsus. Lisaks on
otsustamisel kasutatavad andmed pigem ajaloolised ja ajaliselt vdrreldavad. Ka

andmemudelid on nende andmete puhul erinev.

2.5.5 Business Intelligence rakendused

Andmeladu ise on vaid Uks vahesamm l8ppkasutajale info kattesaadavaks tegemiseks.
Ldppkasutajad tarbivad andmelaos olevaid andmeid l&bi erinevate Business intelligence
(BI) ehk ari- ja visuaalanallitika todvahendite, mis vdimaldavad paremat ligip&asu
ariinfole. Need todvahendid on loodud koondama, analulsima, teisendama ja
raporteerima andmeid é&rianalliisi eesmaérgil [40]. Nende kasutamisest saadav
potentsiaalne kasu on jargmine:

= Kiiremad ning teadlikumad &rilised otsused,;

= QOrganisatsiooni sisesed &riprotsessid on efektiivsemad,;

» Tuginedes andmetele on v8imalik tuvastada erinevaid probleeme, mis vajaksid
lahendamist;

= Uute arisuundade tuvastamine ja turuanalliis ning seeldbi konkurentsieelise

saavutamine (ibid).
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Avrianaliiiitika toovahendeid ja kasutusalasid on palju erinevaid, naiteks visualiseerimis-
jaraporteerimistarkvarad, vahendid ad-hoc analiitiside Iabiviimiseks, OLAP ehk reaalajas
analliatiline andmet6dtlus, andme- ja tekstikaeve todriistad ja palju muud (ibid).
Jargneval joonisel on erinevad érianaltltika todvahendeid arendavad ettevotted ja

Gartneri poolt antud hinnang nende toodetele:

@ Microsoft

@ Salesfore (Tableau)

Google ®
Domo @ @ ik
MicroStrategy ® TIBCO Software P ® ThoughtSpot
@ ®
Amazon Web Services @ o o Sisense
sap Oracle
Alibaba Cloud
Pyramid Analytics @ M [ S
@ velowiin
Incorta @ Zoho @
" @ Tdlus
=
=
]
e
<
[
(=]
—
-
=
=
=]
=T
COMPLETEMESS OF VISION As of January 2022 © Gartner, Inc

Gartner

Joonis 8. Gartneri hinnang analiilisi ja driteabe platvormidele. [46]

Jooniselt on ndha, et aastaks 2020 on juhtivaks é&rianalultika toodete arendajaks
Microsoft. Konkreetse platvormi valik s6ltub juba organisatsiooni vajadustest,

vOimalustest ja eelnevalt tehtud analtisist [46].
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3 Protsesside ja andmelao analiiiis

Justiitsministeeriumi protsesside ja andmelao analiitsil lahtutakse eelnevalt kasitletud
teoreetilisest materjalist ning hetkeolukorra Kirjeldusest ja olemasoleva sulsteemi
dokumentatsioonist. Lisaks tuleb arvestada ka erinevatest regulatsioonidest tulenevate

piirangutega.

Planeeritava lahendusele esitatavate nduete kogumisel l&htutakse SWEBOK 3.0
raamistikust, mille alusel tuleb kirjeldada nii funktsionaalsused (v8imekused, omadused)

kui ka mittefunktsionaalsed néuded ehk piiranguid ja kvaliteedi nduded [47].

Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete koostamisel lahtutakse lahtetilesande
pohjal tuvastatud kasutajate vajadustest ja drinOuetest, andmelaole esitatavatest
standardnduetest, Justiitsministeeriumi eripédrast ning regulatsioonidest tulenevatest
piirangutest ja nduetest. NOuded prioritiseeritakse MoSCoW meetodil ning
mittefunktsionaalsed néuded liigitatakse omakorda FURPS mudeli alusel kasutatavuse,
tookindluse, joudluse ja toetatavuse ndueteks.

3.1 Lahtekoha ja v6imekuste anallits

Hetkeolukorra kirjeldamiseks ja ka edasiste muudatuste analttsimiseks lahtutakse
TOGAF ettevotte arhitektuuri raamistikust ja vOimekustepdhisest planeerimisest
(Capability based planning). Vajalikud mudelid luuakse kasutades Archimate raamistiku

notatsiooni.

Esmalt on oluline kaardistada tldised eesmérgid (Drivers) ja hetkeseis ning probleemid
(Assessments). Vastavalt hetkeseisu hinnangule tuleb (ldiste eesmarkide saavutamiseks
muuta vOi seada uued vahe eesmargid (Goals), millega saaks mdo6ta tegevuste
tulemuslikkust ja liikuda tldiste eesmaérkide taitmise suunas [48].

Seejdrel tuleb hinnata organisatsiooni ressursid (Resources) ja voimekused (Capabilities)

ning todtada valja tegevuskava (Course of action), mis suunab need ressursid ja
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vOimekused mingi kindla eesmargi saavutamiseks. VOimekused ongi aluseks
voimekustepdhisel planeerimisel. Tihti vdivad organisatsiooni eesmérgid olla kullaltki
ambitsioonikad ning hetkel olemas olevad v6imekused ja ressursid ei ole piisavad nende
eesmarkide efektiivseks saavutamiseks. Seetdttu tulebki vBimekusi mber planeerida,

parandada vGi uusi lisada, et strateegilised eesmargid oleksid siiski saavutatavad (ibid).

3.1.1 Organisatsiooni lahtekoht

Tuginedes peatlkkides 2.1.1-2.1.3 esitatud Justiitsministeeriumi ja ka riiklikele
strateegilistele dokumentidele ning peatiikis 2.4 Kirjeldatud hetkeolukorra kirjeldusele on
jargnevalt koostatud hetkeolukorra ilmestamiseks eesmarkmudel. Eesmérkmudel on
koostatud pidades silmas just andmeanalliisi protsesse ja nendega seotud eesmaérke.

Eesmarkmudel on loodud kasutades Archimate notatsiooni.

Stakeholder

Kodanikud <@ Ministeerium <D

N

Driver
Vastavus seaduste$- Tadtajate $ Kulude $ Otsustetﬁenduspﬁhisuse$ Andmepdhine $
ja rahulolu vihendamine ja labipaistvuse juhtimine
regulatsiconidega téstmine suurendamine
Assessment ‘
Toctajate O Protsessiden O Andmeidei O
koormus kasvab ehaefektiivsed ja kasutata
tadmahukad piisavalt
Goals ‘ \‘\ ‘ ‘
Isikuandmete &) Protsesside @ Kisitﬁﬁl.ja @ Statistika @)
kaitse optimeerimine MR IEEIE R kogumine ja
..;ege:ust.e analddsimine
vihendamine
A A = ~ BV R
Course of action i ' i i ; H
IT sisteemide i Analadsivaldkonna . I Protcesside
kaasajastamine arendamine automatiseerimine
& O s
Capability ' T i
Digitaalne =) Andmeanaldds £ Personallihaldus |
menetlemine
Resource I I N\
Menetlustega  [p Suurel hulgal [y Andmeanalidsi [h Oiguskaitse (I}
seotud | I andmete kompetents .\ra.ldkonna
infosiisteemid olemasolu statistikakeskkond

Joonis 9. Justiitsministeeriumi andmeanaliiiisi eesmarkmudel.
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Justiitsvaldkonnas on olemas erinevad digitaalsed menetlustega seotud infoststeemid,
mida kirjeldati ka peatukis 2.4.3 ning k&ik need sisteemid toodavad suurel hulgal
erinevaid andmeid, mis on ministeeriumile oluline vara. Lisaks andmetele on hetkel
olemas ka teatav andmeanaliiiisi kompetents ning kasutusel olev OSA. Nende
kombinatsioonina viiakse ka hetkel andmeanalliusi 1&bi. Siiski on praegustes lahendustes
mitmeid puudujééke, mida on kirjeldatud peatikis 2.4.5. Seetdttu on oluline samm
ministeeriumi tegevuskavas andmeanaliiiisi valdkonna arendamine ja vdimekuste
parandamine. Peatukis 2.4.2 kirjeldatud olemasolevad protsessid on aja- ja tdémahukad
ning sisaldavad palju kasitodd, mistdttu on ka t06tajate koormus suur. See pdhjustab
omakorda rahulolematust ja lisakulusid.

Kdigis peatiukkides 2.1.1-2.1.3 mainitud dokumentides toodi valja andmeanallilsi
olulisust ja vajadust seda valdkonda arendada. Otsused peaksid tuginema andmetele ja
olema pdhjendatud ning ministeeriumi kui terviku juhtimine peaks olema andmepdhine.
Seeldbi suureneks ka otsuste labipaistvus, mis on oluline nii ministeeriumile kui ka

kodanikele laiemalt.

Lisaks on kogu andmeanaluilsi valdkonna arendamise juures oluline ka peatlkis 2.3.1
kasitletud isikuandmete kaitse. Kuna mainitud menetlustega seotud infostisteemid on
seotud ka suure hulga erinevat tidpi isikuandmetega, siis on ka kodanike seisukohast

oluline, et nende pBhidigused oleksid tagatud.

Andmeanalidsi protsessi paremaks kirjeldamiseks ja organisatsiooni vGimekustega

sidumiseks on jargnevalt esitatud véaartusvoo mudel.
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Algandmed Analiidsi- Ariteave
tulemused

Analidside koostgmine ja andmete kasutamine jubtimisotsuste tegemiseks
Analddsi- vai 7
teabe vajadus  —— Andmete 1D Andmete 1D Tulemuste 1O Andmepdhine ‘$
kogumine - analddsimine ---1-— »  tdlgendamine F--1-- = juhtimine
ja jéreldused

Lahtesisteernide £ OSA staatiliste | Dokumentide £
haldus aruannete ja aruannete
haldus haldus
Andmelaadimiste £ Analdadsioskuste £H

haldus arendamine ja
haldus

Ligipdasude 4
haldamine

Tugivéimekused

IT sisteemnide Personali- 8 Finantshaldus 8 Kasutajatugi )
haldus haldus

Joonis 10.Andmeanaliilisi vaartusvoog koos selle pdhi- ja tugivdimekustega.

Autori hinnangul on andmete analtlsimise etapi juures mitmeid puudujaéke. Hetkel
analliusitakse andmeid peamiselt Excelis ja tehakse palju kasitood. See kulutab palju
kriitilist aega ja seega on ka véartuse loomine aeganBudev. Samas vdivad teatud
infovajadused olla ka ajakriitilised ja mdjutada ministeeriumi mainet. Seet6ttu oleks vaja

rohkem tahelepanu pdo6rata selle sammu optimeerimisele.

3.1.2 Tuvastatud probleemid

Justiitsministeeriumi koostatud lahtetlesandes on Kkirjeldatud mitmeid probleeme
olemasoleva keskkonnaga (peatiikk 2.4.5) ning autori hinnangul on eelnevas peatikis

esitatud mudelite pdhjal probleeme ja puudujaake veelgi.

Alustades ka ministeeriumi poolt valja toodud probleemist, et andmeallikaid on vahe ning
ulevaatlikumate andmete saamiseks oleks vaja kaardistada téiendavad andmeallikad.
Hetkel ei ole selle protsessi toetamiseks thtegi voimekust. Olemas on véimekus laadida
andmeid hetkel teadaolevatest ning praeguse keskkonnaga Ghendatud allikatest. Samas
on eesmérgiks seatud andmeallikate lisandumine ja hetkeseisu p&hjal selle eesmargi

realiseerimiseks véljavaated puuduvad.

Andmete analliisimiseks kasutatakse hetkel peamiselt Excelit ja ké&sitdod. Autori

hinnangul ei ole selline lahenemine Kindlasti jatkusuutlik ja efektiivne. Tootajate
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koormus on seetbttu suur ning vajalik oleks adekvaatne analliusikeskkond. Kuna
praegusel hetkel kisivad juhid peamiselt aruandeid analtiutikutelt siis oleks vajalik luua
vBimalus ka juhtidele nende vajadustele vastavad juhtimislauad luua, et tagada Kiire
ligipaés olulisele infole. Hetkel puudub sellise protsessi toetamiseks vajalik vGimekus.
Puudub ka keskne koht, kus analiitise v6i andmeid kasutajale kéttesaadavalt hoiustada.
Hetkel kasitletakse analiitise standardse dokumendihalduse alusel vdi hoiab iga t06taja
neid isiklikult.

Lisaks on praeguse keskkonna vdimekus véga piiratud. Aruanded on arendatud juba
ammu ja neid ei ole hoitud ajakohasena, sest uuenduste tegemiseks puudub vajalik
algdokumentatsioon ja uued arendused oleksid vananenud tehnoloogia tottu kulukad ja
ebamdistlikud. Aruande genereerimiseks on arendatud vaade paljude filtritega, mille
hulgast tuleb kasutajal valik teha, et aruannet lldse genereerida saaks. Sealjuures ei ole
vOimalik tulemust muuta. Aruanded on staatilised tabelid ning vdimaldatud on vaid
agregeeritud numbrite sisu vaatamine ehk detailaruannete kuvamine. See funktsioon on

kindlasti oluline ja vajalik ka edaspidi.

Praegusel hetkel puudub Justiitsministeeriumil ka ligipaas kdikidele e-toimikus voi
mones menetlus infoslisteemis olevatele andmetele. Neid susteeme haldab RIK ning
ministeeriumil ei ole rakendatud ka andmehalduse protsesse v6i andmekataloogi.
Kokkuvotvalt tdhendab see, et Uldiselt puudub ministeeriumil detailne teave enda
valdusalas tekkivatest ja hallatavatest andmetest, mida saaks vajadusel ka
andmeanalliusis kasutada. Autori hinnangul on see oluline puudujédék ja takistus
efektiivseks andmete analusiks ja valdkonna edasi arendamiseks. Ka peatikis 2.5.2
késitletud varasemad uuringud viitavad, et andmehaldus on aluseks &rianaliiitika
efektiivseks arenguks ning andmetest maksimaalse teabe saamiseks. Ministeerium on
selle probleemi ka kaardistanud tabelis 1 esitatud IT strateegias kui oluline eesméark
andmete ja andmete kasutamise valdkonnas. Siiski ei ole seda protsessi veel sellisel kujul

algatatud.

Hetkel puudub ministeeriumis keskne kompetentsikeskus, kus hallataks valdusala
andmeid ja koordineeritaks erinevaid protsesse ning vastutusi. Autori hinnangul oleks
vajalik vahemalt ministeeriumis isikut, kes tegeleks keskselt &riteabe haldamisega. Eriti
hea oleks kui vastav roll oleks loodud ka igas haldusala asutuses. Selle ametikoha loomine

vOtaks analtttikutelt koormust vdhemaks ning koondaks aruannete ja juhtimislaudade
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haldamise konkreetse sisu tundva isiku ké&tte. Hetkel on aruanded koostanud RIK
koost0os ministeeriumi ja asutuste esindajatega, kuid detailne sisuline teave protsesside,

andmete ja seaduste kohta asub siiski ministeeriumis, mitte IT asutuses.

Probleemiks on ka andmekvaliteet. L&htestisteemides on andmete sisestamine tihti vahe
piiratud ning ka andmete tlekandel menetlustega seotud slisteemidest e-toimikusse voib
esineda vigu. Hetkel puuduvad protsessid regulaarseteks andmeaudititeks, et tuvastada
puudulikud v@i vigased andmed ning tegeleda nende parandamisega. RIK teeb vaid
piiratud hulgal andmeparandusi, kui ministeeriumi vdi haldusala asutuse poolt tuleb
vastav sisend, kuid laiemalt koordineeritud protsess puudub. Lisaks ei ole hetkel
rakendatud ka laiaulatuslikku andmekvaliteedi monitooringut, mis v@imaldaks vigu
automaatselt tuvastada ja seejarel parandamist organiseerida. Juba vigaste vGi puudulike
andmete sisestamise kohapealt tuleks tegeleda kasutajate teadlikkuse tdstmisega ning

selgitustodga, miks korrektsete andmete sisestamisele on oluline aega panustada.

Erinevates peatlikis 2.1 mainitud strateegilistest dokumentidest sisaldavad ka viidet
avaandmetele. Hetkel on OSA-s olevates aruannetes ka detailsed isikuandmed ning muu
teave, mida avaandmetena kajastada ei saa. Puudub vdimekus hallata sellist tddipi
andmeid eraldi, mida oleks v8imalik hiljem ka avalikustada v0i kolmandatele osapooltele
kasutamiseks jagada. See seostub aga jéallegi andmehaldusega, sest andmete jagamisel

ilma metaandmete ja selgitusteta ei ole praktilist kasutust.

3.1.3 Vdimekuste planeerimine

Autori  hinnangul on hetkeolukorra Kirjelduse ja tuvastatud probleemide pdhjal
Justiitsministeeriumi andmeanalliisi protsessid ja vOimekused punktis 2.5.1 toodud
Gartneri  kipsusmudeli esimesel voi teisel tasemel. Strateegiliste eesmarkide
elluviimiseks oleks vaja olemasolevaid andmeanaltitsi v8imekusi parandada ja mitmeid
vOimekusi taiendavalt lisada. Jargnevalt on esitatud vaartusvoo diagramm koos taiendust
vajavate ja tdiesti uute lisanduvate vGimekustega. Joonisel on sinisega téhistatud
vOimekused, mis vajaksid edasiarendamist. Kollasega ja rohelisega on tuvastatud
puuduvad véimekused, mis tuleb arendada ja kasutusele votta, et strateegilisi eesmérke
realiseerida. Rohelisega margitud vOimekused on k&esoleva t66 raames lisanduvad

vOimekused, kuid kollasena mérgitud voimekused ei kuulu kdesoleva t66 skoopi. Lisaks
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on punasega margitud vdimekused, mida uute vdimekuste kasutuselevotuga enam sellisel

kujul vaja ei ole.

Lihtesisteemide H

haldus

Ligipdasude
haldamine

Andmeallikate

Andmeanalidsi vadrtusveog

Andmete 3 >
kogumine

Andmelaadimiste £
haldus

Andmehaldus £

Andmekvaliteedi £

Andmete 3
analddsimine

(5A staatiliste
aruannete haldus

Analiisioskuste £
arendamine ja
haldus

Tekstitoatlus

Tulemuste 3>
télgendamine
ja jareldused

Dokumentide ja
aruannete haldus

Bl rakenduste H
haldus

Juhtimislaudade

ja aruannete
haldus haldus haldus
Méaddikute 8
Andmelao haldus seadmine ning
haldus
Tugivéirmekused Legend
IT siisteemide 4H Personali-
haldus haldus Too raames  gH Tad raames lisanduv £

lizanduwv kuid skoobiviline
vaimekus vaimekus

Kasutajatugi o Finantshaldus £ Edasiarendamist o

vajav viimekus

Too raames 4
mittevajalikuks
muutuv vdimekus

Joonis 11. Planeeritud andmeanaliilisi vaartusvoog ja vdimekused.

Andmeanaliitsi eesmarkide realiseerimiseks on vaja organisatsioonil autori hinnangul

vélja arendada jargnevad vdimekused:

e Andmehalduse raamistiku valjato6tamine ja rakendamine. Siia alla kuulub nii
uute tooriistade kasutuselevott (andmekataloog) kui ka vastavate protsesside
rakendamine.

e Andmeallikate haldus — kuna probleemiks on andmeallikate v&hesus siis tuleks
eraldi tegeleda ka uute lisanduvate andmeallikate kaardistamisega ja lisamisega.
Lisaks tuleks selle protsessi raames tuvastada ka nende andmeallikate

andmemahud, erinevad probleemid ning andmete Uhendamisvfimalus juba

olemasolevate andmetega.
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e Uue andmelao arendamine — vana keskkond on vaja asendada uue ning
paindlikuma lahendusega.

e Andmekvaliteedi haldus — efektiivsete analtitiside jaoks on oluline kvaliteetne
sisend. Sarnaselt andmehaldusega oleks vaja vélja arendada ka andmekvaliteedi
haldamise protsessid, et tagada vaérate andmete parandamise ning takistada nende
juurde tootmist.

o Tekstitootlus — kuna osa olulisest menetlusinfost on kasutajate poolt kasitsi
sisestatav tekst on vaja arendada ka tekstito6tluse vBimekust, et nendest tekstidest
olulisem info automaatselt katte saada ning analttsiks kasutatavaks muuta.

e MOododikute seadmine ning haldus — igal haldusala asutusel on omad mdddikud,
mida jargitakse, kuid need tuleks ka kaardistada ning dokumenteerida, et neid
oleks vdimalik efektiivselt aruannete koostamisel ja andmete anallitisimisel
kasutada.

e Bl rakenduste haldus — aruannete efektiivsemaks koostamiseks ning erinevateks
analliusideks on BI rakendused oluline abivahend. Seetdttu on vaja ka eraldi
protsessi nende rakenduste (les seadmiseks ning haldamiseks.

¢ Juhtimislaudade ja aruannete haldus —juhtidel on mitmeid teisi todulesandeid, mis
on prioriteetsemad ja seetbttu ei saa nad kulutada liialt aega andmete ise
analiusimisele. Selle jaoks oleks neil vaja personaalsest vajadusest l&htuvaid
toolaudasid, mis annaksid péevast paeva ajakohase info juhile oluliste mdddikute
ning néitajate osas. Lisaks oleks vaja ka analultikutel regulaarselt kasutatavaid
aruandeid lihtsalt ja kéattesaadavalt naha, ilma et tuleks aruannet iga kord ise nullist

koostada vaid andmed on 6iges formaadis kiirelt saadaval.
Lisaks oleks vaja parendada jargmisi olemasolevaid v6imekusi:

e Ligipdasude haldamine ei peaks olema eraldiseisev. Kontod ja digused voiksid
olla seotud AD kontoga. Seeldbi véheneks kasutajate haldusele kuuluv aeg ja

oleks tagatud vajalikud digused vastavalt AD kontos sétestatule.

e Anallusioskuste arendamine ja haldus vajab samuti uuendust vottes arvesse, et
organisatsioonis rakendatakse eelnevalt mainitud lisanduvad vdimekused.
Tootajate oskused vajavad uuendamist, et uute todvahendite ning protsessidega

kohaneda. Lisaks ei ole osad organisatsiooni to6tajad ka varem andmeanaliitika
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valdkonnaga piisavalt kursis olnud. Oluline oleks viia l&bi tdiendkoolitused uute
toovahendite osas ja ka algtaseme koolitused koikidele tootajatele.

Kuigi lisanduvaid ja uuendust vajavaid v6imekusi on joonisel vélja toodud mitmeid siis
kdik need ei kuulu siiski kdesoleva magistritdo skoopi. Mitmed neist vdimekustest, mida
lisaks on vaja arendada on eraldi vdga suured projektid ja valdkonnad, millega tegeleda
tuleks. Varasemad uuringud viitasid, et oluliseks aluseks andmete efektiivsemaks
kasutamiseks ja paremaks andmeanalliitika rakendamiseks on andmehalduse protsesside
juurutamine, kuid antud magistritdé raames keskendutakse peamiselt tehnoloogiliste
puudujadkide parandamisele. Andmehalduse rakendamise initsiatiiv peab tulema
ministeeriumilt endalt, sest nduab lisaks lisarahastusele ka muudatust personali ja
protsesside osas. Seetdttu tuleks kasitleda seda teemat veel eraldi ning andmehalduse
protsesside planeerimine kuulu kaesoleva to60 skoopi. Seetdttu keskendutakse edasisel

anallusil peamiselt uue andmelao ning seotud protsesside anallsile ning kavandamisele.

3.2 Ariinfo mudel

Valdkonna andmestikust parema arusaama ja llevaate saamiseks on jargnevalt koostatud
lihtsustatud kontseptuaalne ariinfo mudel. Mudel sisaldab vaid hetkel kasutusel olevat e-
toimiku andmestikku, mida analusimisel kasutatakse. Koostatud joonis annab
jargnevaks analliisiks piisava aluspinna ja arusaama késitletavatest andmetest, mis on

detailides tegelikult vaga keeruka ariloogika ning mitmete nlianssidega.
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Joonis 12. Kontseptuaalne driinfo mudel.

Kdige olulisem osa statistikas ning analttsides on menetluste info. Menetlustel on oma
liik, néiteks Uldmenetlus, kokkuleppemenetlus, kiirmenetlus. Lisaks on menetlustel ka
thdp, milleks voib olla kriminaalmenetlus, pGhiseaduslikkuse jarelevalve menetlus, kohtu
I, 11 vdi 11l astme menetlus. Menetlustel vdib olla ka mitmeid sisulisi liigitusi. Asi on
uldine termin, mis koondab menetlusi ja kohtuasju. Kohtueelse menetluse puhul on
menetlus seotud otse asjaga, kuid kui prokuratuur otsustab asja kohtusse suunata, siis

tekib sama asja alla ka kohtuasi, mis koondab omakorda kohtumenetlusi.

Teiseks oluliseks kohaks on menetlusosalised. Menetlusosalisteks peetakse nii ametnikke
ja tootajaid, kelleks on néiteks prokurdrid, kohtunikud kui ka isikuid kelle tile menetlust
peetakse voi kes on muul moel menetlusega seotud. Ametnike ja tootajate ehk uldiselt
menetlejate puhul on oluline info nende asutuse voi tksuse kohta, kus nad tootavad. Selle

alusel koostatakse anallilise erinevate asutuste koormuste ja tulemuste kohta.

Lisaks on menetlusega seotud ka sluteosundmused, mis on kriminaal- ja
vaarteomenetluste puhul menetluse aluseks. Ilma stiliteosindmuseta ei ole ka menetlust.

Kohtu tsiviil- ning hagimenetluste korral ei ole siiteosindmuse olemasolu vajalik.
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Stiteosindmused on seotud kvalifikatsiooniparagrahviga, mis kirjeldab mis konkreetse
sindmuse raames toimus. Kvalifikatsioon on vajalik ka konkreetse isiku kohta selles
sliiteosiindmuses ehk mis paragrahvi alusel kahtlustatavat vdi suldistatavat

menetletakse.

3.3 Protsessidega seotud kasutajad ja kasutajalood

Varasemalt olid andmete ja analulsimise osas peamisteks kasutajateks analiilitikud ja
piiratud hulgal juhid, lisaks ka tavakasutajad. Et kogu ministeerium tugineks rohkem
andmetele tuleks laiendada ka kasutajate hulka. Juhid peaksid olema rohkem
protsessidesse kaasatud ja omama ligipd&su andmetele. Lisaks peaks ka ministeeriumi

juhtkonnal olema tilevaade asutuses toimuvast ja ligipaas vastavatele andmetele.

Peatikis 3.1.2 lisanduvate vBimekuste pdhjal oleks vaja luua ka (ks tdiendav positsioon
vahemalt ministeeriumisse, aga voimalusel ka koikidesse andmeanallisi teostavatesse
haldusala asutustesse. Et arendada juhtimislaudade ja aruannete haldust oleks autori
hinnangul vaja Bl analtutikut, kelle roll oleks erinevate osapoolte aruandluse vajaduse
valjaselgitamine, aruannete ja juhtimisto6laudade loomine ning vajadusel tdiendamine

ning teiste kasutajagruppide toetamine oma asutuse pohiselt.
Uuendatud kasutajagrupid oleksid jargmised:

= Ministeeriumi tippjuhtkond ja minister
» Juhid:
= kantsler
= asekantslerid
= RIigi peaprokuror
= erinevad juhtivprokurérid
= Kkohtute juhtkond (esimehed, kolleegiumi esimehed jne)
= vanglate juhtkond
= RIiigikohus;
= Bl analtdtikud
= Analitikud:
» ministeeriumi ja teiste asutuste analttikud

= prokuratuuri tootajad: prokurorid, referendid, konsultandid
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= kohtute tootajad: kohtunikud, analtitikud, menetlusgrupi liikmed,
esimeeste abid, kantseleijuhatajad jne
» Tavakasutajad — kdik tlejdd@nud valdusala asutustes to6tavad isikud, kes vajavad

erinevaid analtitse.

Et paremini mdista erinevate kasutajagruppide vajadusi Kkirjeldatakse j&rgnevates
peatikkides kasutajagruppide soove kasutajalugude formaadis. Kasutajalood on
kirjeldatud tuginedes lahtelilesandes esitatud analliisivajadustele ja stsenaariumitele.
Kasutajalood véimaldavad dokumenteerida ndudeid agiilselt ja kasutaja vaatest,
kirjeldades kes, mida ja mis eesmargil soovib vGi vajab. Need on uldisemad kirjeldused
funktsionaalsuste kohta, mis on eelkdige kasutajale kdige suurema véartusega. Seelébi on

tagatud, et arendatakse just kasutajale olulisi funktsionaalsusi [49].

3.3.1 Tippjuhtkonna kasutajalood

Tippjuhtkond ning minister vajaksid wldist Glevaadet enda valdusalas vOi asutuses
toimuvast. Ministri vaade peaks sealjuures olema veelgi Gldisem ja katma kogu
justiitsvaldkonda. Hetkel puudub jooksev info nditeks kriminaaljustiitssusteemi

prioriteetide jalgimiseks, menetluste ning eelarve seiramiseks.
Tippjuhi kasutajalood:

KL1. Tippjuhina tahan naha regulaarselt koondatud Ulevaadet asutuses kokku lepitud

pdhimd&ddikutest ja prioriteetidest.

KL2. Tippjuhina tahan jooksvat Ulevaadet eelarve ja jaotuste kohta, et vajadusel

planeerida taiendavaid ressursse.

KL3. Tippjuhina tahan tlevaadet rakendatud programmide mdjude kohta, et raporteerida

kdrgemal tasandil nende tulemuslikkust ja efektiivsust.
3.3.2 Juhtide kasutajalood

Kui tippjuhtkond vajab véga Uldistatud tilevaadet siis juhid vajavad juba detailsemat infot
enda vastutusalas toimuvast. Nad vajavad jooksvalt infot enda osakonnas vdi vastutusalas
toimuvast, et plsida kursis ja vajadusel reageerida probleemidele ning raporteerida enda

juhtidele vdi ka vastata meediapdringutele. Praegu koostatakse korgetasemelised
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ulevaated juhtidele késitsi analtdtikute poolt ja varsked andmed ei ole igal hetkel
saadaval. Kasutatakse mitmeid pdhjalikke eripéringuid, et vastav info kokku saada.

KL4. Juhina tahan igapéevast statistikat kdimasolevate menetluste osas, et olla

toimuvaga kursis ja vajadusel reageerida probleemidele.

KL5. Juhina tahan detailset infot prioriteetsete voi suure avaliku huvi all olevatest

menetlustest, et osata vastata avalikkuse kiisimustele.

KL6. Juhina tahan koondstatistikat menetluste tulemuste kohta, et omada (ilevaadet

uldistest menetlusprotsesside efektiivsusest.

KL7. Juhina tahan (levaadet minu asutuse vOi osakonna (le tdhtaja olevatest
menetlustest, et tagada kodanike rahulolu menetluskiirusega.

KL38. Juhina tahan naha arvutatud menetluste kestusi paevades, et ei peaks ise algus ja

I6ppkuupdevade pealt neid arvutama.

KL9. Juhina tahan tilevaadet enda asutuse vi alluvuses olevate to6tajate tdokoormusest,

et vajadusel planeerida ressursse timber.

KL10. Juhina tahan ma infot saada endale kohaldatud to6laudade v@i e-Kirja teel saadetud

aruannete kaudu, et hoida oma aega kokku.
3.3.3 Bl analuutiku kasutajalood

Bl analititik oleks vajalik roll igast ministeeriumi allasutuses. Selle rolli eesmérk oleks
tagada asutusesisene kompetents Bl rakenduste kasutuse osas. Lisaks oleks Bl analiitik
keskne isik, kellele juhid saaksid suunata tdiendavad juhtimislaudade vajadused ja
analliutikud aruannete vajadused. See td6taja tunneks tehnilisema poole pealt andmelao
t00d ja oskaks juhendada dripoole inimesi (ministeeriumi tippjuhid, juhid, analttikud
tavatootajad), kellel vastav tehniline kompetents puudub ja koordineeriks andmelao

lisavajaduste vdi muudatuste tellimist RIK-It.
Bl analtiitiku kasutajalood:
KL11. BI analultikuna tahan taielikku ligipdasu aruandlus- ja anallitisikeskkonnale, et

kasutada kdiki keskkonna véimalusi juhtimislaudade ja aruannete koostamiseks.
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KL12. Bl analtiutikuna tahan ligipddsu koikidele andmetele, et luua vajaminevad
juhtimislauad ja aruanded.

KL13. Bl analiilitikuna tahan luua ja hallata erinevaid juhtimislaudu ja regulaarseid

aruandeid, et tagada asutuse juhtidele ja tootajatele nende vajadustest lahtuv info.

KL14. Bl analuitikuna tahan ligipadsu lahenduse dokumentatsioonile, et vajadusel
sellega tutvuda ja oma asutuse tootajaid ndustada voi detaile tdpsustada.

KL15. BI analiiitikuna tahan ligipddsu enda asutuse kasutajatele ja nende digustele, et

vajadusel lahendada td6tajate ligipaasuprobleeme ja hoida seelébi nende aega kokku.

KL16. Bl analtiutikuna tahan, et tootajate kontod ja Oigused oleks hendatud
organisatsiooni AD- kontoga, et need oleksid lihtsamini hallatavad.

KL17. Bl analtttikuna tahan ndha sonalisi véaartuseid andmebaasis olevatele

klassifikaatoritele, et andmed oleks lihtsamini mdistetavad.

KL18. Bl analliitikuna tahan kasutada juba ette arvutatud kestuseid paevades, et ei peaks

neid eraldi arvutama.

3.3.4 Analtutikute kasutajalood

Analiudtikud todtavad peamiselt kill Gldistatud tasandil andmetega, kuid spetsiifiliste
menetluste analltsimisel on oluline ka detailsema info olemasolu. See téhendab, et
vajalik on ka ligipd4s menetluse infole, mis voib sisaldada isikuandmeid ja delikaatset

infot.
Analuutikute kasutajalood:

KL19. Analtitikuna tahan ligipddsu analliisikeskkonnale, et koostada erinevaid

analltse.

KL20. Analtiitikuna tahan analtitisikeskkonnale ligi padseda labi AD konto ilma

taiendava sisselogimiseta, et vdhendada ajakulu ja lisa konto meelde jatmist.

KL21. Analttikuna tahan ligipd&su koikidele enda valdkonnaga seotud andmetele, et

koostada vajalikud analtsid.
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KL22. Analtittikuna tahan ligipdasu lisaks uldistele statistikanumbritele ka nende taga

olevatele detail- ja algandmetele, et vajadusel viia labi stivaanaliilise.

KL23. Analtiitikuna tahan naha soOnalisi vaartuseid andmebaasis olevatele

klassifikaatoritele, et andmed oleks lihtsamini mdistetavad.

KL24. Analtitikuna tahan ligipdasu uldistatud isikuandmetele (sugu, vanus,

kodakondsus), et analutsida menetlusosaliste profiile.

KL25. Analliitikuna tahan teatud juhtudel ligipaasu ka isikuandmetele, et menetluse sisu

tdpsemalt analtlsida.

KL26. Analtitikuna tahan, et kdik andmed Ule erinevate menetlusastmete oleks

Uhendatavad, et vihendada varasemat kasitood.

KL27. Anallitikuna tahan néha juba ette arvutatud kestuseid paevades, et ei peaks neid

eraldi arvutama.

3.3.5 Tavakasutajate kasutajalood

Tavakasutajate infovajadus on erinev analultikute ja juhtide omast. Tavakasutaja vajadus
on peamiselt seotud operatiivaruandlusega ning tldise teadlikkusega osakonna ja asutuse

hetkeseisust.

KL28. Tavakasutajana tahan ma ndha endaga seotud tdoilesandeid ja menetlusi, et

valtida tdhtaegade tletamist ja unustamist.

KL29. Tavakasutajana tahan ma ndha oma osakonna voi asutuse tldist koondstatistikat,

et olla kursis osakonna koormuse ja tulemustega.

KL30. Tavakasutajana tahan ndha sonalisi vasteid numbrilistele Klassifikaatorite

véértustele, et teha andmete mdistmine kiiremaks ja lihtsamaks.

3.4 Piirangud

Lahtuvalt Justiitsministeeriumi eriparast, mida on Kirjeldatud peatiikkides 2.1-2.2 ning
peatiikis 2.3 kirjeldatud regulatsioonidest tuleb analliusitavale lahendusele rakendada ka
teatavaid piiranguid. Jargnevalt on loetletud peamised piirangud, millega uue lahenduse
planeerimisel arvestada tuleb:
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1. Haldusala andmed on peamiselt kasitletud AvTS alusel kui asutusesisene teave
ning peavad olema ka vastavalt kaitstud. See t&dhendab, et andmeid ei tohi

usaldada kolmandate osapoolte kétte ehk vélistatud on pilvetehnoloogia kasutus.

2. Isikuandmed peavad olema kaitstud vastavalt 1KS-s sétestatule. See tdhendab, et
I6ppkasutajale ei tohi kuvada isiku tuvastamist vdimaldavaid andmeid nagu nimi
jaisikukood, sest andmelaos ei ole tagatud selleks vajalik logimine.

3. Asutuste pdhine teave peab olema hallatud vastavalt asutuse seatud reeglitele.
Néiteks on prokuratuuril 6igus piirata ligipdasu enda andmestikule. Sama kehtib

ka teiste haldusala asutuste kohta.

4. Ligipaas konfidentsiaalsetele ja salastatud menetluste andmetele peab olema

piiratud vaid inimestele, kellel on selliste andmete ndgemiseks luba.

5. Andmeedastuseks tuleb vdimalusel kasutada X-teed v&i tagada muul moel

samavaarsel tasemel turvalisus.

6. E-toimikuga seotud susteemidel peab olema tagatud minimaalselt ISKE
turvastandardi tase K1T1S0, kuid vOttes arvesse, et tegemist on asutusesisese

infoga tuleb rakendada minimaalselt K1T1S1 taset.

3.5 Arinduded

Kavandatavale lahendusele on anallitsi ning ministeeriumi poolt koostatud lahtellesande
analutsimisel kogutud sisendi pdhjal pustitatud jargnevad ettevotte &rilistest

eesmarkidest lahtuvad drinGuded:

1. Projektist saadav kasu ja m&ju peab olema kiirelt ndha, ehk arendustéid tuleb 1&bi
viia selliselt, et IOppkasutajale tehakse  jarjepidevalt rohkem andmeid

kattesaadavaks.
2. Andmed peavad olema uuendatud vahemalt korra 60pdevas.

3. Tagatud peab olema info laadimiste kohta. Mis ajahetkest kuvatud andmed

périnevad.
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10.

11.

12.

Laadimiste regulaarsust peab saama muuta. Vajadusel ka erinevate andmestike

osas.

Tagatud peab olema vdimalus lisada tdiendavaid andmeallikaid. Nendeks vdivad

olla nii teised andmebaasid kui ka erinevad failid.

Tagatud peab olema lahenduse ajakohane uldine dokumentatsioon ning erinevate
parameetrite arvutusloogika kohta.

Lahendus peab vBimaldama erinevate Bl tddriistade kasutust, sest andmeladu on
kasutamiseks mitmele haldusala asutusele, aga konkreetsete Bl tooriistade valik

on iga asutuse enda valik.

Teave, mida saaks kasutada avaandmetena ja jagada ka haldusalast vélja peab

olema asutusesisesest infost selgelt eraldatud.

Tagatud peab olema, et esitatavad andmed on korrektsed ja usaldusvaarsed

valtimaks avalikult valeinfo jagamist.

Lisaks Uldstatistikale on oluline ligipaas ka detailsetele menetluste andmetele, mis

vOivad sisaldada isikuandmeid.
Erinevate andmestike thendamine peab olema vB@imalik 1abi isikukoodide.

Teenus peaks olema kéttesaadav 24/7, et tagada to6tajatele paindlikkus tootada

soovitud ajal.

Kirjeldatud &rinduded vdetakse aluseks kavandatava lahenduse edasisel analisil,
funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete koostamisel ning kavandatava lahenduse

arhitektuurilise vaate planeerimisel.

3.6 Funktsionaalsed nduded

Kavandatavale lahendusele esitatavad funktsionaalsed nduded tulenevad peatukkides
3.2.1-3.2.5 kirjeldatud kasutajalugudest, arinbuetest, piirangutest ning andmeladudele
esitatavatest tldnduetest. Autor on jaganud néuded kahte gruppi, Gldised nduded

andmelao tasandil ning anallisi- ja aruandluskeskkonna tasandil nduded. Nouete
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prioritiseerimisel kasutatakse MoSCoW meetodit, mille jargi jagatakse nduded nelja

gruppi [50]:

Must have (M) — peab olema, selles kategoorias olevad funktsionaalsused peavad
saama esmajérjekorras implementeeritud, vastasel juhul lahendus ei t66ta.
Should have (S) — peaks olema, funktsionaalsused, mis on kill olulised, kuid mitte
nii ajakriitilised.

Could have (C) — voiks olla, funktsionaalsused, mis ei ole hadavajalikud, aga
ressursside olemasolu korral vBiks realiseerida.

Won't have (W) — ei pea olema, funktsionaalsused, mis ei pruugi kunagi
realiseeritud saada, sest nende &riline vaartus on vaike (ibid).

Tabel 5. Lahendusele esitatavad funktsionaalsed nduded.

ID Kirjeldus Prioriteet

Andmelao tasandil Gldnéuded:

FN-01 Andmete laadimine tuleb teostada vahemalt iga péev. M

FN-02 Teatud andmestike puhul peab olema tagatud v@imalus sagedasemaks | M
uuenduseks kui kogu andmestiku puhul

FN-03 | Andmeladu peab vdimaldama nii struktureeritud kui M
poolstruktureeritud andmete kasutust.

FN-04 | Andmeladu peab suutma t66delda ka mitu mitmele ttilipi seoseid. M

FN-05 | Andmeladu peab vdimaldama thendust erinevate Bl rakendustega. M

FN-06 Andmelaos peab olema v8imalik selgelt eraldada kogust S
andmestikust andmeid, mida soovitakse hiljem avalikustada voi
avaandmetena jagada.

FN-07 Andmeladu peab vGimaldama andmekvaliteedi monitooringu S
tarkvaraga Uhendamist.

FN-08 | Andmeladu peab vdimaldama uhendada erinevaid andmestikke M
isikukoodi p6hjal.

FN-09 Loppkasutajal ei tohi olla ligip&asu isiku tuvastamist voimaldavatele | M
andmetele (nimi, isikukood).

FN-10 Isikukoodid peavad olema kriipteeritud kujul v&i vordvéarselt M
kaitstud.

FN-11 Andmeladu peab olema seotav raamatupidamise andmetega. M

FN-12 Andmeladu peab vdimaldama asutuste 16ikes eelarvete ja kulude S
Uhendamist.

FN-13 Andmeladu peab sisaldama haldusala asutuste hierarhia andmeid. M
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ID Kirjeldus Prioriteet

Andmelao tasandil Gldndéuded:

FN-14 Andmeladu peab sisaldama haldusala menetlevate isikute andmeid ja | M
seost asutustega.

FN-15 Kestused peavad olema I8ppkasutaja jaoks andmelaos ette arvutatud | M
eelnevalt kokkulepitud loogika alusel.

FN-16 Andmeladu peab vdimaldama lahteandmete klassifikaatorite S
vadrtused asendada kasutajale mugavalt sdnalise vastetega.

FN-17 Andmeladu peab v@imaldama konfidentsiaalsetele ja salastatud M
menetlustele ligip4&su piiramist.

FN-18 Andmeladu peab sisaldama isikuandmetele ligipaasuks otselinki S
Klientsusteemi, kus menetlus loodud on.

FN-19 Andmeladu peab viima erinevatest allikatest parinevad andmed M
tihtsele vormingule.

FN-20 | Andmelaos peab olema v8imalik rakendada ka row-level security M
pdhimatet.

FN-21 VARCHAR tiupi véljadel andmete puudumise korral peab olema S
kuvatud 16ppkasutajale véljal ,,Puudub®.

FN-22 DATE, TIMESTAMP ja INTEGER véljadel andmete puudumise S
korral peab I8ppkasutajale olema kuvatud tiihi vali.

FN-23 Kestuste arvutamisel ei tohi tekkida 0-péevalisi kestuseid. M
Minimaalne lubatud menetluse kestus on 1 péev.

FN-24 Andmeladu peab v@imaldama rahaliste vaartuste konverteerimist S
EEK—EUR.

FN-25 Tagatud peab olema andmete arhiveerimise ja kustutamise vdimalus | M
seaduses ettendhtud ajal.

Anallusi- ja aruandluskeskkonna tasandil nduded:

FN-26 Lahendus peab vGimaldama andmete eksportimist vahemalt PDF M
ning Excel formaati.

FN-27 Lahendus peab vdimaldama andmete eksportimist masinloetaval S
kujul.

FN-28 Kuupéeva andmed peavad 16ppkasutajale olema kuvatud formaadis S
pp-kk.aaaa

FN-29 Lahendus peab vGimaldama (ldistelt andmetelt detailsemale tasemele | M
minemist.

FN-30 Lahenduse p6hikeel peab olema eesti keel. S

FN-31 Lahendus peab vGimaldama juhtimislaudade loomist. M

FN-32 Lahendus peab vGimaldama visuaalsete jooniste loomist. M
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ID Kirjeldus Prioriteet

Analtiusi- ja aruandluskeskkonna tasandil nduded:

FN-33 Lahendus peab vBimaldama tabelite loomist. M

FN-34 Lahendus peab vGimaldama filtrite loomist. M

FN-35 Lahendus peab vdimaldama aruannete ajastatud saatmist kasutajatele | S
e-kirja teel.

FN-36 | Aruannete- ja analtiusikeskkond peab vdimaldama AD konto kaudu S
automaatset sisselogimist.

FN-37 Aruannete- ja analliiisikeskkond peab v8imaldama AD konto kaudu M
rollipdhiselt diguste haldamist.

FN-38 Lahendus peab vGimaldama aruannetele ligipaasu jagamist kasutaja M
rolli pBhiselt.

FN-39 Lahendus peab vBimaldama teatud aruannetele ja juhtimislaudadele M
ligipaasu piiramist.

FN-40 Lahendus peab vBimaldama lisada kalkuleeritud valjasid.

FN-41 Lahendus peab vGimaldama aruannetes algandmetest tulevate véljade | C
nimede muutmist.

FN-42 Kdikide arvuliste vaartuste kimnendmurru tdis- ja murruosa peab S
olema eraldatud komaga.

FN-43 Kdikide arvuliste vaartuste kuvamisel peavad tuhandelised olema S
eraldatud tthikutega.

FN-44 Lahendus peab vdimaldama andmete vordlust perioodide 1ikes. M

Enamus kirjeldatud nduetest on lahenduse esmasest seisukohast olulised, ehk must have.

On ka mitmeid should have ndudeid, kuid kasutajate seisukohast on nende jargimine

siiski oluline.

3.7 Mittefunktsionaalsed néuded

Jargnevalt on kirjeldatud kavandatavale lahendusele esitatavad mittefunktsionaalsed

nduded. Mittefunktsionaalsed nduded on kirjeldatud

ldhtudes kasutajalugudest,

piirangutest, drinduetest ning peatikis 2.5.4 késitletud erinevat tulpi andmetest

tulenevatest andmeladudele esitatavatest nduetest. Lisaks peab arendatav lahendus

jargima ka Registrite ja Infosusteemide Keskuse mittefunktsionaalsetele nduetele ning

vastama ka ISKE versioon 8.06 nduetele, mida eraldi jargnevas tabelis esitatud ei ole,
kuid on kattesaadavad ISKE portaalis [51]. Kui RIK-is viiakse I&bi ISKE vahetamine E-
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ITS standardi vastu siis tuleb ka ISKE-st tulenevad nduded iile vaadata ja uue standardiga
kooskodlla viia.

Nouded on liigitatud FURPS raamistiku alusel kasutatavuse, tookindluse, joudluse ja
toetatavuse ndueteks [52]. Lisatud on ka tGldnduded. Nduded on prioritiseeritud sarnaselt

funktsionaalsete nduetega MoSCoW meetodil.

Tabel 6. Lahendusele esitatavad mittefunktsionaalsed nduded.

ID Kirjeldus Prioriteet
Uldnguded:

MF-01 | Arendustodde teostamisel tuleb jargida RIK-i dokumendis ,,Nouded | M
Arendusele v6* méiratud kvaliteedi- ja mittefunktsionaalseid
ndudeid. [53]

Kasutatavus (usability):

MF-02 | Laadimisi tuleb labi viia tédaja vélisel ajal, eeldatavalt vahemikus M
00.00-05.00

MF-03 | Paevaste laadimiste puhul peab olema tagatud paralleelne jdudlus ka | M
kasutajate samaaegseks teenindamiseks.

MF-04 | Kasutajale peab olema kuvatud kdige uuem vGimalik andmestik. M

MF-05 | Paringu vastuse saamiseks lubatud aeg ei tohi Uletada 1 minutit. S

MF-06 | Kui péringu lubatud aeg on Uletatud tuleb kasutajale kuvada vastav S
teade.

MF-07 | Lahenduse dokumentatsioon peab olema ajakohane ja kattesaadav. M

Tookindlus (reliability):

MF-08 | Teenuse maksimaalne lubatud ihekordse katkestuse aeg t6dajal M
(8.00-18.00) on kuni 24h kuus.

MF-09 | Uuenduste ja muudatuste tegemine ei tohi kasutajaid t60ajal hédirida. | M

Joudlus (performance):

MF-10 | Ststeem peab v8imaldama samaaegselt paringute tegemist 100 M
kasutajal.

MF-11 | Juhtimislaudade laadimiseks lubatud aeg on mitte tile 30 sekundi. S

MF-12 | Aruannete laadimiseks lubatud aeg on mitte (le 1 minut. S

MF-13 | Rikete korral on maksimaalselt lubatud taasteaeg 1h. M

Toetatavus (supportability):

MF-14 | Andmevahetusel lahtutakse turvalisest andmeedastusest ning M
vOimalusel kasutatakse X-teed.
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ID Kirjeldus Prioriteet

Toetatavus (supportability):

MF-15 | Kaugligipaas on lubatud ainult I&bi VPN kanali. M

MF-16 | Lahendust monitooritakse jarjepidevalt, et tagada tGrgeteta M
toimimine.

MF-17 | Seatud limiitide Uletamisest v0i tdrgetest teavitatakse haldajaid M

koheselt e-maili teel.

MF-18 Lahendusel on olemas arendus, test ja live- keskkonnad. M

MF-19 | Lihtsalt skaleeritav (vajadusel ressursside lisamine suurenenud M
kasutajaskonna teenindamiseks voi paringute kiirendamiseks).

MF-20 | Lahendusele on tagatud kasutajatugi td6tundide ajal. M
MF-21 | Lahendus peab kasutama vaid kohapealset (on-premises) tarkvara. M
MF-22 | Varundamist teostatakse korra péevas. M

3.8 Tasuvusanaluus

Kavandatava lahenduse kasutusele votust saadava kasu hindamiseks tuleks Iabi viia ka
tasuvusanallius. Siiski ei ole autori hinnangul kasutada oleva info pdhjal vdimalik
klassikalisel kujul tasuvusanalliisi 1abi viia. Finantsilise tasuvuse hindamiseks tuleks
arvutustes aluseks votta kulud ja potentsiaalsed tulud, kuid antud véartuste hindamiseks
oleks vaja teada konkreetseid tarkvaralisi komponente, mida lahenduse realiseerimisel
kasutataks. Kuna Justiitsministeerium on riigiasutus, siis tuleb tarkvara soetamisel
ldhtuda Riigihangete seadusest (RHS) [54]. Lisaks reguleerib hangete korraldamist ka
Justiitsministeeriumi sisene riigihangete korraldamise ja lepingute s6lmimise kord [55]
ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonna riigihankeid Registrite ja
Infosusteemide Keskuse hankekord [56]. Hankeid hinnatakse vastava hanke jaoks seatud
tingimuste alusel ning voitjaks osutub kdige rohkem punkte kogunud pakkuja. Sellest

lahtuvalt ei ole vGimalik hinnata, mis oleks kavandatava lahenduse kogukulud.

Eelnevast lahtuvalt otsustas autor l&htuda tasuvusanaltiisi teostamisel RIA IT projektide
tasuvusanalliisi metoodikast [57], kuid jatta valja tépset rahalist hinnangut eeldavad
kriteeriumid. ,,RIA IT projektide tasuvusanaliiiis kasutab alternatiivide vordlemiseks
Saaty meetodit ehk analtdtiliste hierarhiate meetodil baseeruvat mudelit. Nimetatud

meetod vdimaldab objektiivseid otsuseid teha subjektiivsete hinnangute pohjal® (ibid).
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Autori  hinnangul on antud projekti puhul rahalisest tasuvusest olulisem viia
ministeeriumi olukord kooskdlla regulatsioonide ning strateegiliste plaanidega ja kaaluda

lahendusi, mis seda voimaldaksid.

Esimeseks sammuks on méérata alternatiivid. Lihtsustatult saab alternatiivid jagada

kolme riihma (ibid). Kéesoleva t66 raames oleks alternatiivid jargmised:

= Al: Ara tee midagi (do-nothing) - lahendused ja protsessid jadvad selliseks nagu
hetkel on;

= A2: Parenda olemasolevat susteemi - olemasolevat lahendust Uritatakse siiski
parandada ja edasi arendada;

= A3: Rakendauus IT lahendus - luuakse uus andmeladu ja vGetakse kasutusele uus
BI tooriist (ibid).

Seejarel tuleb maaratleda kriteeriumid. RIA poolt kasutatavas metoodikas on satestatud
kohustuslikud kriteeriumid. Kuna investeeringu maksumust, tulusid ja kulusid autoril
hinnata ei ole vdimalik, siis muutis autor RIA IT projektide tasuvusanaliitisi metoodikas
madratletud hindamiskriteeriumeid ja lisas vaid subjektiivse hinnangu investeeringu
maksumusele. Jargnevas tabelis on esitatud autori poolt tasuvusanalulsiks valitud

kriteeriumid tuginedes RIA IT projektide tasuvusanallitisi metoodikale.

Tabel 7. Tasuvusanaltiisi hindamiskriteeriumid.

ID Tuup Nimetus Kirjeldus

Uldised ehk kohustuslikud kriteeriumid

K1 Kvantitatiivne Subjektiivne hinnang | Valjendab investeeringu vGimalikku
investeeringu suurust.
maksumusele

K2 Kvantitatiivne Risk Muudatuste suhteline tookindlus.

K3 Kvantitatiivne Ldpptarbijate arv Aruandlus- ja analudsilahendust
kasutavate tootajate arv.

K4 Kvalitatiivne Kasutajastbralikkus Aruannete ja analtiisikeskkonna
paindlikkus ja mugavus kasutajate jaoks.

K5 Kvalitatiivne Edasiarendamise Voimekus vastavat lahendust ka
vBimalused tulevikus edasi arendada.

Spetsiifilised ehk konkreetsest projektist lahtuvad Kriteeriumid

K6 Kvantitatiivne Aruannetele ja Viéljendab to6taja ajakulu Ghe aruande
analliisidele kuluv aeg | v@i analuilsi koostamiseks.
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Spetsiifilised ehk konkreetsest projektist lahtuvad kriteeriumid

K7 Kvalitatiivne Vastavus Viljendab lahenduse vastavust
regulatsioonidele ja satestatud eesmarkidele ja strateegiale
strateegiale ning ka regulatsioonidele

Edasiseks tasuvusanaltiisi labiviimiseks kasutas autor vabavaralist lahendust [58], mis
kasutab sama Saaty ehk analidtiliste hierarhiate meetodil baseeruvat mudelit. Esmalt
arvutatakse kriteeriumitele kaalud autori poolt antud hinnangute alusel. Seejarel
vOrreldakse erinevaid alternatiive seatud kriteeriumite vastu. Ldpuks rakendatakse
saadud vordlustele ka kriteeriumitele arvutatud kaalusid ning saadakse igale alternatiivile
uldskoor. Jargnevalt on esitatud tabel, kus on l&bi viidud koik eelnevalt mainitud sammud
Goepeli loodud rakenduses (ibid).

Hierarchy with Alternatives

No Node Criterion G!b Compare
Prio.
Subjektiivne hinnang investeeringu

U 3.4% AHP | 10.493/|0.196((0.311

maksumusel »
3. Lépptarbijate arv| 16.5% L b

Andmeanalilsi vdimekuse

1. parandamine Kasutajasébralikkus 7% AHP
5 Edasiarendamise véimalused | 26.4% AHP
6. Aruannetele ja analuusidele kuluv aeg 8% AHP
7. Vastavus regulatsioonidele ja strateegiale [ 33.2% AHP | (0.117)[0.200(/0.683

Total weight of alternatives: |0.135

All evaluations are completed.

Joonis 13. Alternatiivide hindamise tulemused.

Tuginedes saadud tulemustele vdib 6elda, et esimene alternatiiv, ehk kdik jd&b samaks,
vOib olla kill investeeringu suuruselt kdige odavam, sest rahalist kulu ei teki, kuid teiste
parameetrite alusel nagu IBpptarbijate arv, kasutajasdbralikkus, edasiarendamise
vOimalused, aruannetele ja analttsidele kuluv aeg ning ka regulatsioonidele vastavus on
tunduvalt kehvem kui teistel alternatiividel. Kokkuvdttes on see alternatiiv ka kdige

kehvem neist kolmest.

Teine alternatiiv, ehk Uritada parandada kasutusel olevat keskkonda ja protsesse on kiill
veidi parem Kkui esimene alternatiiv, kuid mitte palju. See vdib potentsiaalselt olla kdige

kulukam variant, sest ei ole teada, mis mahus muudatusi on vdimalik ja vajalik teha ning
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milliseid kulutusi see ka kaugemas tulevikus toob. Lisaks on see ka kdige riskantsem
valik, sest vanasse susteemi muudatuste tegemisega tuleb alati arvestada ka riskiga, et
muudatuste mdjul ldheb sisteem téiesti katki ja andmed ei ole Gldse enam
I6ppkasutajatele kéttesaadavad. Ka I6pptarbijate arvus ei saa suurt kasvu ennustada, sest
stisteem jaaks ikkagi samaks ja kasutajatel on selle suhtes juba ennatlikud eelarvamused
ning ebausk seoses varasemalt kogetud probleemidega. Analttsidele ja aruannetele kuluv
aeg jaaks samuti samaks. Paraneda vOib kill andmekvaliteet peale probleemide
lahendamist, kuid Gldiselt on lahendus siiski sama ning I6ppkasutaja jaoks aruannete ja
analliuside koostamine véaga ei muutu. VV&ga véahe paraneks ka vastavus regulatsioonidele
ja strateegiale, sest strateegiale vastavus praeguse lahenduse seisukohast nduab siiski

suurt arenguhiipet, mida muudatusi tehes ei ole vdimalik sellises mahus realiseerida.

Kdige tasuvamaks alternatiiviks labi viidud analtisi pohjal oleks siiski uue andmelao ja
Bl tOoriista rakendamine. See tOstaks margatavalt I0ppkasutajate  arvu,
kasutajasobralikkust ning ka aruannetele ja analtlsidele kuluvat aega. Lisaks on see
alternatiiv kdige parem ka edasiarendamise seisukohast. Uue andmelao puhul oleks
tarkvara ajakohane ning véimaldaks erinevate muudatuste sisseviimist vastavalt
vajadusele. See alternatiiv vdimaldaks realiseerida ka strateegilised eesmérgid ning
vastaks kehtivatele nduetele ja regulatsioonidele.

3.9 Riskianallus

Lahtuvalt SWEBOK standardis kirjeldatud ndudele viis autor labi lisaks eelnevas
peatiikis 1abi viidud tasuvusanalulsile ka esmase riskianalusi, et hinnata kavandatava
lahenduse potentsiaalseid riske. Riskianallilsiks otsustas autor kasutada SWOT meetodit,
mis kirjeldab tugevusi (Strenghts), ndrkuseid (Weaknesses), vdimalusi (Opportunities)
ning ohtusid (Threats). Kuna praeguses etapis ei ole projekti sisu ka detailideni teada siis
antud meetodi abil tuvastatakse organisatsiooni sisekeskkonnast tulenevad riskid ldisel
tasemel mitte kitsalt ainult konkreetse projekti siseselt. Seeldbi on v6imalik uldiselt
hinnata kogu andmeanaliilitika ja planeeritud muudatuste nii positiivset kui ka negatiivset

mdju organisatsioonile tervikuna [59].

68



Tabel 8. SWOT analiilis kavandatavale lahendusele.

SWOT analius

Tugevused

Norkused

Oigusnormidele vastavus
Strateegiale ja poliitikale vastavus
Paindlikum ja kasutajas6bralikum
analutsikeskkond

Vahenenud eripdringute koormus
RIK-le

Uhtne koht kogu valdkonna
andmestiku jaoks

Parem Ulevaade valdkonna seisust ja
olulistest puudustest, et nendega
digeaegselt tegeleda

Taiendavalt vaja lisaressurssi ka
andmehalduse ja -kvaliteedi protsesside
juurutamiseks

Ebalihtlane andmekvaliteet

Ule organisatsiooni siiani
andmeanalliitikaga vahene kokkupuude

Voimalused

Ohud

Edasiarendamise vdimekus
Andmeallikate lisamise voimekus

Andmeteaduse- ja analliitika
arendamine

Avaandmete jagamine

Rahastuse olemasolu projekti
labiviimiseks

Tdotajad ei ole valmis uue Bl rakenduse
kasutust dppima

Jatkuvad andmekvaliteedi probleemid
tekitavad kasutajates ebausku lahenduse
efektiivsusesse

Projekti praeguses etapis on pusikulud
seoses valituks osutuva Bl rakenduse
litsentsidega raskesti ennustatavad

Kui teistele vdimekustele, mis selle t66
véliselt vaja lisaks arendada ei poorata
piisavalt tdhelepanu vdib kasutegur
osutuda soovitust vaiksemaks.

Esitatud SWOT analutsi péhjal tuleks olulist tdhelepanu pdorata ka teiste peatikis 3.1.3
esitatud oluliste vdimekuste arendamisele. Kui neid vdimekusi vajalikus mahus ei
realiseerita vOib tekkida oht, et uue andmelao arendamisest saadav kasu osutub soovitust
véiksemaks. Lisaks on oluline panna ka réhku tootajate teadlikkuse tstmisele ning
koolitamisele. Bl todriistade kasutus nduab litsentside ostu ning seet6ttu on oluline
tagada, et tootajad neid voimalusi ka kasutaks mille eest pisivalt tasu makstakse. Oluline
oleks réhutada ka andmete kvaliteedi tagamise olulisust. Erinevate susteemide, mis

valdkonna andmeid baasi loovad, kasutajad peaksid mdistma enda rolli andmekvaliteedi

tagamises ning sisestama vaid korrektseid andmeid ja vdtma vastutuse.
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3.10 Moddikud

Muudatuste elluviimise tulemuslikkuse hindamiseks ja jalgimiseks seatakse ka mdned
moodikud. Moddikute seadmisel l&htuti peatiikis 3.8 késitletud mdddikutest, mida
kasutati alternatiivide hindamisel. Lisaks ldhtus autor mdddikute maaramisel
Justiitsministeeriumi strateegilistest eesmarkidest. Jargnevas tabelis on esitatud

pdhim&ddikud ja nende selgitused.

Tabel 9. KPI-d kavandatavate muudatuste hindamiseks.

ID Moddik Eesmark Selgitus
P-KPI-1 Aruandlus- ja 50 inimest Aruandlus- ja analliisikeskkonda kuu
analutsikeskkonna | kuus jooksul kasutavate to6tajate arv.
kilastatavuse arv
P-KPI-2 Juhtimislaudade Véhemalt 100 | Kuu Idikes erinevate juhtimislaudade
avamise arv korda kuus kasutamise (avamise) arv.
P-KPI-3 Tdotajate rahulolu | > 85% Rahulolu m6ddetakse kusitlustega ning
kasutajatest hinnatakse eraldi ka juhtide rahulolu.
on rahul

Projekti Uheks peamiseks eesméargiks on suurendada andmete kasutamist ministeeriumi
ja haldusala Uleselt ning sellest lahtuvalt on vaja jélgida kasutajate arvu muutust ehk
kllastatavuse arvu. 2021. aasta esimeses pooles (esimesed 6 kuud) oli hetkel kasutusel
oleva OSA Kasutajate arv vaid 126 inimest, ehk keskmiselt vaid 21 inimest kuus. See
hdlmas nii prokuratuuri kui ka ministeeriumi kasutajaid. L&htuvalt projekti eesmargist on
seda kasutajate arvu vaja vahemalt kahekordistada, sest juba ministeeriumi enda to6tajate
arv on ligikaudu 150 ning sellele lisaks ka kohtute ja prokuratuuri téotajad. Tulevikus
tuleb mdddik veel Ule vaadata ning vdimalik, et kolme voi neljakordistada arvestades

haldusala tootajate arvu.

Juhtimislaudu hetkel kasutusel ei ole, kuid kuna eesmargiks on teha erinevate tasemete
juhtidele juhtimislaudu, et neile oleks andmed rohkem kéttesaadavad siis on vajalik
jalgida ka nende kasutatavust. Kui kasutatavus osutub vaiksemaks kui eeldatud siis tuleb
selgitada juhtidele juhtimislaudade vajadust ja eesmarki ning suunata neid rohkem

kasutama.
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Viimasena tuleb modta regulaarselt ka tootajate rahulolu. Kdrgem tootajate rahulolu
naitab, et projekt tasus end ara ning annab sisendit ka edasiste muudatuste ja parenduste

tegemiseks, et rahulolu veelgi tdsta. See omakorda mdjutab ka kasutajate arvu kasvu.

Lisaks eelnevalt kasitletud pdhimdddikutele vdib hinnata ka jargmises tabelis esitatud

abistavaid moddikuid, mis aitavad taiendavalt hinnata muudatuste moju.

Tabel 10. Abistavad m&ddikud.

ID Maoddik Eesmark | Selgitus

A-KPI-1 Aruande voi analiilisi Ajaline kestus, mille jooksul tihe kindla
koostamiseks kuluv teema vOi valdkonna analiiis vdi aruanne
aeg valmib. Sealjuures hinnatakse vaid

Ulesande taitmiseks reaalselt kulunud aega.
Kestust mdodetakse alates aruande voi
analliisiga tegelema hakkamisest kuni
valmimiseni.

A-KPI-1-1 | Lihtsamate aruannete | 1 tund Lihtsamateks aruanneteks ja analtisideks
ja analiiside on juhtimislauad ja aruanded, mis
koostamiseks kuluv koondavad peamiselt tihte kuni kolme
aeg parameetrit voi néitajat.

A-KPI-1-2 | Keskmiste Kuni 8 Keskmised analiiisid ja aruanded
analliiside ja tundi koondavad 3-10 erinevat parameetrit voi
aruannete jaoks néitajat vOi erinevate andmestike andmeid.
kuluv aeg

A-KPI-1-3 | Keeruliste Kuni 3 Keerulised anallilisid ja aruanded
analiiiside ja péeva koondavad lle 10 erineva parameetri voi
aruannete jaoks naitaja voi mitmeid erinevaid andmestikke.
kuluv aeg

A-KPI-2 Meediapéringutele Kuni 8 Tundides maddetav ajaline kestus, mille
vastamise aeg tundi jooksul esitatud meediapdring vastuse

saab. Hinnatakse perioodi alates paringu
vastu votmisest kuni vastuse saatmiseni.

Hetkel ei ole pisteliselt mdddetud aruannete ja analtliside koostamiseks kulunud aega,
kuid muudatuste efektiivsuse hindamiseks on vaja seda tulevikus teha. Praegu l&htutakse
vaid tOotajate tagasisidest ja nende tdéokoormusest (sealhulgas tletundidest). Kuna
protsessid nduavad palju manuaalset t66d ning kindlatel perioodidel on vaja koostada
erinevaid regulaarseid aruandeid, mis vdivad kuhjuda, siis on vajalik teada kui palju
teatud raskusastmega aruanne voi analuls keskmiselt aega votab. Lihtsamateks

aruanneteks vOib pidada aruandeid, mis koondavaid vaid (ksikuid parameetreid ja
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naitajaid, nditeks kohtumajade I6ikes hetkel menetluses olevate asjade arv. Keskmise
raskusastmega aruanded koondavad juba 3-10 erinevat parameetrit vOi nditajat ning
vOivad sisaldada ka erinevate andmestike andmeid. Néitena vdib tuua erinevate
menetlusastmete Uleseid aruandeid, kohtueelse v&i kohtumenetluse tulemuste
koondaruandeid. Keerulisemateks aruanneteks on aruanded ja analiiisid, kus on kasutusel
juba suur hulk parameetreid ning keerulised seosed. Néiteks isikute karistused ja nende
elukaik parast karistuse kandmist pidades silmas korduvat karistamist v6i kokkupuudet

politseiga.

Lisaks on oluline jélgida meediapéringutele vastamise aega, sest see mdjutab oluliselt ka
ministeeriumi mainet. Ministeerium peab suutma tagada korrektse ja ajakohase info

jagamise nii meediale kui ka teistele ametiasutustele ja osapooltele.
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4 Protsesside ja andmelao kavandamine

Justiitsministeeriumi uue andmelao ja protsesside kavandamise aluseks on analusi
kaigus kirjeldatud kasutajagrupid ja kasutajalood ning analiiisi tulemusel koostatud

funktsionaalsete- ja mittefunktsionaalsete néuete loendid.

Kavandamise kaigus kirjeldatakse arendusprotsessi Uldine kaik, kirjeldatakse esmane
skoop ning edasised lisanduvad andmeallikad. Luuakse &riprotsesside mudelid tuginedes
kasutajagruppidele ja nende vajadustele. Koostatakse tldine komponentide skeem ning
laadimisprotsessid.  LOpetuseks késitletakse ka andmekvaliteedi probleemide

potentsiaalseid lahendusi.

4.1 Arendusprotsessi Uldine kirjeldus

Kuigi kéesoleva t66 skoopi ei kuulu kavandatava arendusprotsessi planeerimine ja labi
viimine, siis pidas autor l&htuvalt punktis 3.5 kirjeldatud 1. &rindudest vajalikuks
arendusprotsessi tldiselt kirjeldada.

Esmalt tuleb otsustada vastavalt nbuetele ja kavandile tarkvarade valik ning teostada
esmane andmelao platvormi Ulesseadmine ja Ulejadnud vajalike komponentide
uhendamine ning konfigureerimine. Seejarel tuleks paika panna andmemudel lahtuvalt

kasutajate arivajadustest.

Autori hinnangul oleks eelnevalt mainitud ndudest lahtuvalt kdige praktilisem kasutada
agiilseid metoodikaid, mis on kiiremini tulemust toovad vorreldes Kklassikaliste
metoodikatega, mis eeldavad intensiivset planeerimist. Arendust tuleks l&bi viia selliselt,
et tellijatega arutatakse 1&bi aruannetele vajalik sisend vdi ariline vajadus ning seejérel
tehakse arenduse kaigus vajalikud andmed ja arvutatud parameetrid kasutajale
kéattesaadavaks. Alles siis voetakse ette jargmine drilisest vajadusest lahtuv aruanne voi
tehakse tdiendused olemasolevale. Seeldbi saab kasutaja Kiirelt juba olemasolevate

andmetega piiratud mahus analliise 1abi viia ja neid igapéeva t60s kasutada. Klassikalist
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arendusmetoodikat kasutades peaks kasutaja suutma hinnata kdiki oma soove ja andmete
erisusi juba projekti alguses, kuid arvestades andmete rohkust ja keerukust voib seelébi

liiga suure skoobi tdttu midagi olulist puudu vdi markamata jaada.

Eelnevast lahtuvalt voiks autori hinnangul arendusprotsessi lébiviimiseks kasutada

iteratiivset lahendust. Jargnevalt on esitatud joonis iteratsiooni ulesehitusest.

Analiiiis ja
planeerimine

Arendamine
Eesmirk

R

Testimine ja
iilevaatus

Joonis 14. Iteratsiooni (ilesehitus [49].

Protsess peaks toimuma kitsamate kokkulepitud eesmaérkide raames. Analilsitakse
arivajadused ning planeeritakse arendust, seejérel teostatakse arendus. Arenduse
valmimisel teostatakse testimist ning Ulevaatus ja vajadusel ka muudatused. Kui
iteratsioon on tehtud ja saavutatud tulemus rahuldab eelnevalt seatud eesmarki, siis vdib

liikuda edasi jargmise iteratsiooni juurde [49].

4.2 Andmeallikad

Esmases lahtelilesandes oli tdstatatud probleem, et hetkel on OSA-s saadaolevaid
andmeallikaid liiga védhe. Selle probleemi lahendamiseks tuleks eraldi hinnata, mis on
projekti esmane skoop ning kuidas tulevikus andmeallikaid lisada, et valdkonna andmed

oleks koondatud ihte andmelattu.

4.2.1 Esmane skoop

Ké&esoleva projekti esmane skoop on olemasolevate e-toimiku andmete uuel platvormil

kattesaadavaks tegemine. Vana keskkonna sulgemiseks ja téielikult uuele tle minekuks
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tuleb fikseerida milliseid aruanded on hetkel kasutuses ja vajalikud ning millised
probleemid nendega esinevad. Seda tuleb teha kasutajatega vesteldes ning tagasisidet
kogudes. Selle protsessi kdigus vOib ilmneda, et mdned hetkel kasutatavad aruanded ei
ole sellisel kujul tegelikult vajalikud vG@i ei anna edasi seda infot, mida kasutajal vaja

oleks.

Sellest l&ahtuvalt tuleb esmalt analliisida hetkel 16ppkasutajale saada olevad aruanded ja
andmestikud, need prioritiseerida ning seejarel ka uude andmelattu dle tuua ja
kasutajatele saadavaks teha. Lisaks tuleks selle protsessi kdigus Ule vaadata ja vajadusel
muuta erinevad arvutusloogikad, mida néiteks menetluse kestuse v0i teiste parameetrite

arvutamisel rakendatakse.

4.2.2 Taiendused olemasolevatele andmetele

Esmaste vajaduse tditmise jarel peab uurima ka laiemalt e-toimiku sisu, mis on hetkel
kasutamata. Kuna e-toimik ise on juba andmelao esmane andmeallikas siis peaks sealt
lisama v&imalikult palju informatsiooni, mida kasutajal v6ib vaja olla lisaks hetkel OSA-

s olevatele véljadele.

Vottes arvesse e-toimikus olevat andmestikku on autor koostanud jargnevalt laiendatud
kontseptuaalse ariinfo mudeli, mis Kkirjeldab téiendavaid andmeolemeid, mida juba
olemasolevasse skoopi e-toimiku baasist lisada voiks. Mudel annab Gldistatud Glevaate
olemite tasandil andmetest ja omavahelistest seostest ning ei peegelda tapset andmebaasi

vBi andmelao Ulesehitust (sealhulgas tehnilisi vahetabeleid).
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Asi Mentetluse sisulised Tegevuskoht
ligitused

Sadteosindmus

Seadusesdtted
Kohtuasi | I |

& o— Menetlus | 1
Kvalifikatsiooniparag !
rahv
Seotud menetlused
Kontaktid
Failid Menetlusosalised
| * Isikud
Avalikustamine L Méue
| ? \\ Kohustised
Menetl t
Enetuspos L E Armetnikud/tactajad
Kulud Cackourmi Asutused/
— - - askumine organisatsiconidksused
Kattetoimetamine
Toiming
Riigi Gigusabi

Joonis 15. Taiendatud ariinfo mudel.

E-toimikust on oluline lisada menetluskulud, nduded ja kohustised ehk karistused.
Toimingute juurde vaja lisada info riigi 6igusabi andmise kohta. Lisaks on vaga olulised
ka erinevate menetluste ja toimingute omavahelised seosed ja mdjutused. Néitena vdib
tuua kohtute erinevate astmete menetlused, mille tulemus kas muudab eelmise astme
otsust vdi jatab selle samaks. Erinevate kohtuotsustega on vdimalik thendada ja eraldada

ka erinevaid eelnevalt mé&&ratud karistusi ning seda on samuti oluline eristada.

Uhe lisanduva osana tuleb kasitleda ka menetlusposti, mis kujutab endas erinevate
toimingute edastamist menetluste ja isikute vahel ning lisaks nende teadete
kéattetoimetamise jalgimist. Toimingutega seoses luuakse menetlusse ka erinevaid faile ja

dokumente, mida ka vajadusel avalikustatakse (nditeks kohtuotsused).

4.2.3 Lisanduvad andmeallikad

Kui esmane skoop on tdidetud ja lisaks ka puuduolev e-toimiku andmestik lisatud, siis

vOib hakata planeerima tdiendavate andmeallikate lisamist. Selleks tuleb kaardistada
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potentsiaalsed valdkonnasisesed andmeallikad ning seejarel juba ka valdkonnavalised
andmeallikad, mis lisaksid juba olemasolevatele andmetele lisandvaartust. Nendeks
andmeallikateks on ministeeriumipoolses lahtelilesandes [24] valja toodud ning jargneval

joonisel esitatud valdkonnasisesed ja -vélised andmeallikad.

Valdkonnavélised
andmeallikad

Valdkonnasisesed andmeallikad

~
KIS (kohtute
'._ infostisteem) | ] ]
N S / PRIS \-__ \
(prokuratuuri —
\ infoslisteem) / \
., _./

/7 RTK (Riigi ™
| tugiteenuste |
keskus)

{KIR (kinnipeetavate|
| isikute register) | = Justiitsministeeriumil 4
\ 7/ \ andmeladu

' KARR '

| (Karistusregister) |

.

/ KEIS A\ A\ S/ /
| (kohtuekspertiisi | y
infostisteem) /

” %

-,
¢

|j Statistikaamet |

/PPA andmeladu’,
ALIS !

i
L

Ariregister

Joonis 16. Lisanduvad valdkonnasisesed ja -valised andmeallikad.

Eelneval joonisel esitatud andmeallikate lisamiseks ministeeriumi uude andmelattu tuleb

l&bi viia vastavate allikate detailne analilis ja projekti raames viia l&bi jargmised sammud:

1. Lé&hteslisteemis olevate andmete analiits — tuvastamaks erinevaid
andmekvaliteedi probleeme ja muid isedrasusi, mida andmete Ghendamisel tuleb
silmas pidada.

2. Lisaks tuleb l&bi arutada ja dokumenteerida ka lisatavate parameetrite driloogika
ja vajadusel arvutuskaigud.

3. Andmemudeli planeerimine ja koostamine — paika tuleb panna konkreetsele
andmestikule vastav mudel, mis vdimaldab |8ppkasutajal andmete pdhjal
erinevaid analiiuse teha.

4. Andmete laadimine ja lettide vOi vaadete loomine.
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4.3 Uuendatud ariprotsessid

Uue andmelao loomine ning BI rakenduse kasutuselevott tdhendab ka hetkel
olemasolevate protsesside muutmist. Kuna organisatsiooni lisandub ka uus roll Bl
analliutiku n&ol, siis muutuvad ka teatud vastutusvaldkonnad ja ulesanded. Kéesolevas
peatikis Kirjeldatakse muudetud protsesse tuginedes peatlkis 3.6 koostatud nduete

loendile. Protsesside kirjeldamiseks kasutatakse BPMN modelleerimiskeelt.
4.3.1 Muudatused juhtide t60s

Juhtide jaoks seisneb peamine muudatus vorreldes hetkeolukorraga selles, et nende
vajadustele vastavalt oleks koostatud juhtimislauad, millelt nad lihtsalt ja kiirelt endale
vajaliku info igapdevaselt katte saaksid. Juhtimislaudu ja aruandeid saaks ka ajastatult,
vastavalt juhi soovile, e-kirjaga edastada. Lisaks paraneb nende ligipads andmetele ja neil
oleks vdimalik ise tutvuda olemasolevate andmetega ja vajadusel pdorduda siis
konkreetse Bl analttitiku poole kes saaks aidata taiendavate juhtimislaudade koostamise
vOi teiste mure ja soovidega. Jargnevalt on esitatud juhtide uuendatud pdhiprotsess

andmete kasutamisel ja analttsimisel.

Anallds ja
jérelduste 4>O
Jah tegemine
Bl rakenduses -
() saadaolevate Vajalik info
W, e - Kas huvipakkuy kaes
- tutvumil?e info saadi katte?
< Vajadus
= andmete/
analulsi ; Asutuse | T —“ —’O
Jargl B Bl-analuttikule [#]
aruande voi Teavitus Vajalik info
juhtimislaua soovi aruande/juhtimislaua Tulemustega kées
edastamine valmimisest tutvumine/analtis

|
|
T
1
I
I
1

I3
i
v Ulesandega

Juhilt dlesande
saamine Aruande v&i
juhtimislaua

kokkupanek

-

5 Tulemuse avaldamine
2 tutvumine ja véi juhile

c vajalike andmete kittesaadavaks

‘,: kogumine tegemine

m

Joonis 17. Juhtide p&hiprotsess TO-BE.

Juhtidel on vdimalus esmalt ise tutvuda kas juba valmis tehtud aruannetega, mis on
organisatsiooni siseselt keskses kohas avalikustatud voi jalgida spetsiaalselt nende
tarbeks koostatud juhtimislaudu. Kui sealt saadav info ei ole piisav, siis on vdimalik ka

aja olemasolu ja huvi korral kasutada kdiki Bl rakenduses olevaid andmeid. Kui soovitud
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infot siiski leida ei dnnestunud, siis saab juht po6érduda asutuse Bl analudtiku poole, kes
juhi soovidele vastava aruande vdi juhtimislaua ise koostab ning seejarel juhile edastab

vOi kogule organisatsioonile kattesaadavaks teeb.

4.3.2 Bl analuttiku roll ja Glesanded

Oluline muudatus uue lahenduse juures on peatikis 3.3.3 kirjeldatud Bl analiiitiku

lisandumine organisatsiooni. Bl analliitiku tilesannete hulka kuuluvad:

= Aruannete koostamine anallitikutele ja Uldiseks Ulevaateks ning kasutamiseks
tootajatele;

= Juhtimislaudade koostamine juhtidele;

= Organisatsiooni keskse avalikustatud aruannete kataloogi haldamine;

= QOrganisatsiooni tootajate juhendamine ja toetamine;

» Taiendavate andmete lisamise v6i muudatuste tellimine RIK-ilt;

= Asutuse kasutajate haldus.

Jargnevalt on esitatud Bl anallititiku poolt uue juhtimislaua v6i aruande koostamise

protsessiskeem.

Avalikustamine
kesksesse

Juhtimislaua
v6i aruande hoidlasse voi
vormistamine edastamine

Juhtide/ hile
anallitikute 1) el sl alikud A Aruanne/
andmete Kas vajaliku Jjuhtimislaud
vajadustega kogumine andmed olemas? loodud
tutvumine

Bl analiiitik

Uue
juhtimislaua/
aruande soov

Kalkuleeritud vai
erivdlja lisamine

Joonis 18. Uue juhtimislaua v6i aruande koostamine Bl analuutiku poolt.

Kui mdni asutuse juht voi analtiutik poordub Bl analliitiku poole sooviga saada méni uus
juhtimislaud vG6i aruanne, siis esmalt kogub Bl analliitik sisendi, mis on kasutaja
vajadused ja soovid vastava aruande voi juhtimislaua osas. Seejarel otsib ta vajalikud
andmed BI tooriistast ja sobivate véljade puudumise korral lisab ise kalkuleeritud voi
teisendatud valja. Péarast valja lisamist vormistab Bl analliitik vastava juhtimislaua voi
aruande tellija soovi jargi kas tabeli, jooniste, diagrammide v&i mdnel muul sobival kujul.

Kui tegemist on asutusesiseselt kdigile avaliku teabega avalikustab Bl analtiitik valmis

79



tehtud aruande ka asutuse keskses hoidlas siseveebis v6i olenevalt kuidas konkreetses
asutuses avalike aruannete hoiustamine lahendatud on. Kui tegemist oli juhtimislauaga,
mis sisaldab vaid juhile vajalikku infot siis edastab Bl analutik vastava juhtimislaua

juhile.

4.3.3 Muudatused analtutikute t60s

Ka analutikute todvahend muutub uue lahenduse kasutuselevotuga oluliselt ning seelébi
ka protsessid, kuidas hetkel analiiiise 1abi viiakse ja erinevatele paringutele vastatakse.
Kui siiani saadi analtiisideks andmed staatilistest tabelitest, mida oli vdimalik Exceli
abiga analusida, siis edaspidi saavad analtiutikud paindlikumalt Bl rakendust kasutades
ise sobivaid aruandeid kokku panna.

Kuna uues andmelaos ei ole analliutikutel enam ndude FN-09 alusel ligipdéasu isiku
tuvastamist vOimaldavatele andmetele siis ndude FN-18 alusel luuakse andmelattu
otselink klientstisteemi, kuhu sisse logides on diguste olemasolu korral vdimalik
vastavaid andmeid n&ha. Seeldbi saavad analliutikud ka edaspidi kiirelt ligi menetluse
detailandmetele, et vajadusel ka siivaanallilisi teostada. Jargnevalt on esitatud

analliutikute uuendatud aruannete ja analttside koostamise pdhiprotsess.

Kas vajalikud

andmed on
olemas?
Bl rakenduses Jah ARElE
dmet 4 ! A
. ta” metega » —> Hvormlstamne/]—)O
™ utvumine ja ;
- o kogumine [+] avalikustamine
i3 Paring voi i Anallilis
s anallisi- I Andmete koostatud
-4

vajadus analtiisimine

Bl todriistas

Bl analtitikule

Tulemustega
tutvumine

soovi
edastamine

T
1
o

I Sooviga AnalUdtiku
= tutvumine/ teavitamine
tipsustamine [+]

Taiendavate
kalkuleeritud voi
erivaljade lisamine

Aruannete vbi analiiiiside koostamine

m—m——m e m

Bl analiiiitik

Joonis 19. Analuutikute aruannete ja analutside koostamise pdhiprotsess TO-BE.

Kui tuleb vastata mdnele paringule v6i koostada mdni analtils siis saab analtitik esmalt
Bl rakenduses andmetega tutvuda ning vajalikku infot otsida. Juhul kui vajalikke
andmevalju sellisel kujul hetkel saadaval ei ole siis votab analtdtik asutuse BI

analultikuga Ghendust ning palub véimalusel vastavad kalkuleeritud voi erivéljad lisada.
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Kui see on BI analiiutiku poolt tehtud, siis saab analtiitik Bl rakenduses vastavad
aruanded ja analliusid endale sobivas formaadis koostada ning seejarel kas tervele
organisatsioonile keskses kohas avalikustada vGi vastavale péaringule vastata. Lisaks jaab
alles ka andmete eksportimisv@imalus Excelisse, kuid peamise t66 saab tehtud ka BI

rakenduses.

4.3.4 Muudatused tavakasutajate t66s

Tavakasutajate jaoks on ka edaspidi saadaval ette valmistatud aruanded nendega seotud
todllesannete voi menetluste kohta. Kasutajad saavad neid vajadusel regulaarselt endale
e-kirja teel vOi vaatavad vajadusel ise avalikustatud aruannete alt. Sealjuures ei ole neil
endil vdimalik kull konkreetset aruannet muuta, kuid vajadusel saab muudatused sisse

viia Bl analttik.

Kuna kdik tootajad ei vaja sellises mahus analliisivdimalusi nagu analtiitikud, siis ei ole
otstarbekas osta koikidele tOotajatele samu litsentse Bl tdoriista kasutuseks. See
pdhjustaks tdiendavaid kulusid ning optimaalsem on avalikustada organisatsiooni uldised

aruanded ja juhtimislauad tavakasutajatele vaatamiseks.

4.4 Kavandatava andmelao arhitektuuriline vaade

Jargnevalt on esitatud kavandatavast lahendusest parema (levaate saamiseks
kontseptuaalne arhitektuuriline vaade. Joonis on koostatud tuginedes ELT protsessidele,

mida kirjeldatakse lahemalt peatiikis 4.5.
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Joonis 20. Kavandatava lahenduse tldistatud arhitektuuriline vaade.

Lahtesusteemidest, milleks on esmalt e-toimik ning tulevikus ka peatikis 4.2.3
kirjeldatud taiendavad andmeallikad, saadakse andmed Iabi X-tee. Oluline on markida, et
X-tee kasutamiseks peab olema lahteslsteem liitunud X-teega, ehk paigaldatud on X-tee
turvaserver ning loodud vastav teenus, mis vOimaldab périda vajalikke andmeid
andmeallikast parida. Kui X-teega liitumist ei ole tehtud vGi vastav X-tee teenus puudub,
siis tuleb see eraldi arendada vOi leida muu X-teega vOrdvaarset turvalisust tagav
lahendus. X-tee kaudu liiguvad vastavatest teenustest saadetud kasutades XML
standardset margistuskeelt [5] voi JSON andmevahetusvormingus [3] péringud, mis

liiguvad labi RIA turvaserveri, et tagada paringute logimine.

Andmete laadimiseks kasutatav rakendus peab samuti omama X-tee turvaserverit ning
olema vdimeline labi X-tee saadetavaid sénumeid vastu votma. Seejarel laeb rakendus
andmed andmelattu, kus on hoiustatud nii toorandmed, metaandmed ning I6ppkasutaja

jaoks transformeeritud andmed andmelettide voi vaadetena.

Loppkasutajad saavad andmelaos olevatele vaadetele v6i andmelettidele ligi kasutades
Bl rakendust, mis on Uhendatud andmelaoga JDBC v&i ODBC draiveri abil. Bl rakendus
on Uhendatud ka Microsofti serveriga, kust saadakse vajalik sisend AD konto

kasutamiseks kasutades LDAP protokolli [4]. Lisaks on Microsofti serveriga tihendatud
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ka andmeladu ise, et tagada ndude FN-20 alusel row-level security (andmetele ligipaés
madratakse rea tasemel, mitte tervetele tabelitele [60]) tarbeks vajalik sisend.

4.4.1 Bl rakenduse kasutuselevott

Konkreetse Bl tooriista valik ei kuulu antud magistritd6 skoopi. Tooriista valiku langetab
ministeerium lahtuvalt vajadustele vastavusest ja hinnastamisest. Siiski peab rakenduse
valik olema autori hinnangul pdhjendatud ning l4bi katsetatud, et tagada varasemalt

peatiikis 3.6 esitatud nduded analiisi- ja aruandluskeskkonnale.

Kuna tavakasutajate jaoks on BI tooriist nende peamine kokkupuutepunkt andmelaoga,
siis on oluline, et valitud rakendus ka kasutust leiab ja selle kasutamiseks ka kdik
vajalikud oskused omandatakse tootajate poolt. Selle jaoks tuleks testida erinevaid
joonisel 8 esitatud rakendusi ning véimalusel konsulteerida ka teiste avaliku sektori
asutustega, kes on sarnaselt loonud andmelao ning vétnud kasutusele &ri- ning

visuaalanaltitika lahendused.

Parast valiku langetamist tuleb tagada tO6tajatele rakenduse kasutamiseks
ettevalmistavad koolitused ja abimaterjalid, et uue to6vahendi kasutuselevdtt méoduks

sujuvalt ja tootajad saaksid sellest maksimaalselt kasu.

4.5 Laadimisprotsessid

Andmeallikatest lahteandmete koondamiseks kavandatud andmelattu on vaja lles seada
ka laadimisprotsessid. Vastavad ETL ja ELT protsessid on luhidalt kirjeldatud peatkis
2.5.4. Ké&esoleva projekti raames on sobivamaks lahenduseks ELT protsesside kasutus,
sest ndude FN-03 alusel peab olema tagatud nii struktureeritud kui ka poolstruktureeritud
andmete kasutus. Lisaks on ELT sobilik suurte andmemahtude korral ning néude FN-08
alusel on vaja tagada erinevate andmestike thendamine isikukoodide alusel. Edasise
andmete transformeerimise kadigus on seejérel vdimalik vastavalt nduetele FN-09 ja FN-

10 peita isikuandmed ja piirata neile ligipaasu.

Laadimisprotsessid peavad vastama peatukkides 3.6 ning 3.7 kirjeldatud
funktsionaalsetele ja mittefunktsionaalsetele nduetele. See tdéhendab, et ndude MF-02
alusel tuleb regulaarseid laadimisi 1&bi viia 6isel ajal. Lisaks tuleb ndude FN-02 alusel

eraldi analtitisida andmestikud, mille puhul on vajalik tihedam laadimise teostamine, et
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andmed oleksid vdimalikult varsked. Seda just operatiivse loomuga andmete ja aruannete
puhul, mida vajavad erinevad analiiiitikud ja tavakasutajad igapéevatoos. Andmed, mis
ei vaja tihedamat varskendamist uuendatakse ndude FN-01 pdhjal korra 06péevas.

Jargneval joonisel on esitatud tldine laadimisprotsessi loogika.

Dokumentatsioon D
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Uus

andmeallikas/
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B4 Sisendiga P
tutvumine ja —M‘\j\?ﬁ:
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tapsustamine iilﬂhstest
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kirjeldamine teostamine lahtuv aeg

Aripoole esindajad

Avriloogika analiils
ja dokumenteerimine

Andmed
lisatud/
Jah uuendatud
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Andmete laadimisprotsess

Eiiegl_llaarsetE
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teostamine

Arendajad

Ei

G Vigade
parandamine

Joonis 21. Andmete laadimisprotsess.

Esmalt tuleb paika panna laetavatele andmetele rakenduv driloogika. Noude FN-15
realiseerimiseks peavad andmeid hasti tundvad inimesed koostdds arendustiimi esindava
analliutikuga kirja panema erinevad Kirjeldused ja arvutusloogikad, kuidas I8puks
andmed Kkasutajatele peavad kuvatud olema. See dokumentatsioon on sisendiks

arendajatele, kes hakkavad laadimisprotsesse kirjeldama ja labi viima.

Laadimise kaigus laetakse andmed kas andmelettidesse vOi koostatakse vaated (views).
Laadimise teostamisel viiakse 1abi ka erinevad andmete teisendused ja arvutused, et
lettides vOi vaadetes oleks andmed kuvatud juba I6ppkasutaja nduetele vastavalt (FN-15,
FN-16, FN-21, FN-22, FN-23) ning ka erinevate andmestike Uhendamine (FN-08).
Lopliku valiku langetamiseks, kas kasutusele votta letid voi vaated, tuleb projekti kaigus
labi viia pohjalik testimine, et tagada kdikide nduete taitmine. Valiku tegemine s6ltub
mitmest erinevast aspektist ning seet6ttu ei ole praeguses etapis voimalik delda, milline
saab 10plik realisatsioon olema. Seda saab 6elda alles siis, kui projektimeeskond on

saanud molemat lahendust erinevate stsenaariumite puhul reaalsete andmete peal testida.

Lisaks tuleb laadimise teostamisel l&bi viia ka testimine. Isegi kui laadimine oli edukas ja

probleeme ei esinenud tuleb veenduda, et ka tulemus vastab soovitule. Laadimisprotsessis
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endas vOib samuti vigu esineda olenevalt laadimisprotsesside koostaja oskustest,
kogemusest ja sellest kui hésti ta kasitletavatest andmetest ja &driloogikast aru saab.
Testimises peab osalema ka vastavaid andmeid tundev tellija, kes saab Kkinnitada, et
esitatud andmed on ariloogika mdistes korrektsed ja Gigesti seostatud ning ei esine
margatavaid puudusi vOi probleeme. Testimine tagab véhemalt selles osas
andmekvaliteedi, et andmelaos endas ei tekitata valesid andmeid juurde lisaks juba
eksisteerivatele lahteandmete kvaliteediprobleemidele. Seelébi lahendatakse véhemalt

osa hetkel kasutatava OSA andmekvaliteedi probleemidest.

4.6 Andmekvaliteet

Kuigi andmekvaliteedi probleemide lahendamine ei ole kuulu antud magistrit6é skoopi,
siis sellegipoolest on autori hinnangul oluline Ulevaatlikult seda teemat késitleda. Et
kavandatavast lahendusest saadav kasu oleks maksimaalne tuleb vastavalt joonisel 11
esitatule arendada ka andmekvaliteedi haldamise vdimekus ja protsessid ning rakendada
planeeritavale andmelaole andmekvaliteedi kontrolli. Vastasel juhul kanduvad hetkel
OSA-s esinevad andmekvaliteedi probleemid samas mahus ule ka uuele andmelaole ning
see vOib ka tabelis 8 esitatud SWOT analulsi pdhjal osutuda projekti oluliseks riskiks.
Uue andmelao loomine ei kaota iseenesest andmekvaliteedi probleeme ja kui neid eraldi

ei adresseerita vdib uus platvorm osutuda vahem kasutoovaks kui loodetud.

Eelnevast lahtuvalt tuleb uue andmelao andmekvaliteedi tagamiseks arvestada taiendava
inimressursiga, kelle ulesandeks oleks andmekvaliteedi monitoorimine vastavate
tehniliste lahenduste abil, mida on vdimalik ka andmelao enda kilge Uhendada.
Andmekvaliteeti monitoorivast rakendusest Uksi ei piisa, vaja on ka eraldi tootajaid, kes
defineeriksid vastavad kontrollid ja nduded ning jargiksid nende tagamist. Seeldbi oleks
ulevaade probleemidest jarjepidevalt olemas ning saaks planeerida nende puudujadkide
parandamist vOi neid teadlikult analliiside ja aruannete koostamisel arvesse votta.
Tuvastatud puudujadkide parandamiseks tuleb viia ldbi ka andmeparandusi, et ka

varasemad andmed saaksid vOimalikult suurel hulgal korrastatud.

Lisaks tuleb andmekvaliteedi parandamiseks tegeleda ka Justiitsministeeriumi haldusala
registritega, kust e-toimik ja tulevane analliisikeskkond oma andmeid saab ja nendesse
andmete sisestamisega. Kui kasutajad jatkuvalt poolikuid vdi vigaseid andmeid
sisestavad, siis on keeruline tagada soovitud andmekvaliteeti. Selle lahendamine eeldab
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nii RIK-i poolset regulaarset andmeauditit, kiiret valmidust reageerida avastatud
puudustele kui ka koikide registri kasutajate koost6od andmete korrektsel sisestamisel.

Seeldbi tGuseks kasutajate vastutustunne digete andmete sisestamise osas.
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5 Kokkuvote

Ké&esolevas magistritods kasitleti Justiitsministeeriumi andmeanalulsi vOimekuse
hetkeolukorda, selle vastavust strateegiliste eesméarkide saavutamisele ning analliisiti ja

kavandati lahendus, kuidas seatud eesmarkideni jouda.

Esmalt analulsiti olemasoleva dokumentatsiooni ja ministeeriumi poolse lahtetlesande
alusel praeguse keskkonna probleeme ja kitsaskohti ning ootuseid uuele lahendusele.
Lisaks kasitleti erinevaid piiranguid ja regulatsioone, mida lahenduse kavandamisel

arvestada tuli ning ldisi praktikaid andmeladude ja andmeanaliiiitika vallas.

Seejarel kaardistati olemasolevad vdimekused ning kavandati tdiendavad vGimekused,
mis vajavad arendamist, et seatud eesmérke saavutada. Kéesoleva t66 skoopi kuulus Kill
vaid andmelao, andmeallikate, Bl rakenduse ja juhtimislaudade ning aruannete haldus,
kuid taiendavalt on vaja arendada ka andmehalduse protsessid, andmekvaliteedi haldus,
tekstitootluse vBimekus ning mdoddikute seadmine ja haldamine, et kavandatavast

lahendusest saadav kasu oleks maksimaalne.

Kasutajatest lahtuva lahenduse kavandamiseks koostati ldhtetilesandes Kkirjeldatud
ootuste, nduete ja hetkel kasutusel oleva keskkonna puuduste pohjal kasutajalood
erinevatele kasutajagruppidele. Tehtud analtilsi pdhjal osutus vajalikuks ka téiendava Bl
analutiku rolli lisamine organisatsiooni struktuuri, et tagada uuele lahendusele seatud

eesmarkide saavutamine ja asjakohane tugi organisatsiooni siseselt.

Tuginedes kogutud sisendile Kkirjeldati ka piirangud ja kasutajalugudest l&htuvad
arinduded. Too6 tulemusena valmis eesmarkmudel, vaartusvooga seotud voimekuste AS-
IS ja TO-BE mudelid, funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete loend,
tasuvusanalliis, riskianaliiis, uuendatud driprotsesside mudelid ning kavandatava
lahenduse Ulevaatlik arhitektuuriline vaade ja andmete laadimisprotsesside Ulevaatlik

mudel.

Tasuvusanaltlsi pdhjal saab Gelda, et kavandatav lahendus Gigustab end vorreldes teiste

alternatiividega. Hetkel kasutatava lahenduse samal kujul edasi kasutamine takistaks
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strateegiliste eesmarkide taitmist ning ka muudatuste tegemine ei tooks soovitud
tulemust. Parenduste tegemine v6ib osutuda kulukaks ning ei omaks kasutajate vaates
suurt vaartust. Pakutav lahendus tagaks kasutajate rahulolu ning vastavuse strateegiale ja

regulatsioonidele.

Ké&esoleva t60 eesmérgiks oli kavandada uued protsessid, voimekused ning lahendus, et
tosta Justiitsministeeriumi andmeanaliisi voimekust. Uus andmeladu ning Bl rakenduse
kasutuselevott pidi tagama kvaliteetsemate ning korrektsemate hinnangute koostamise
ehk asutuse hetkeolukorra viimise vastavusse strateegiliste plaanide ning vdimaldama
eesmaérkide saavutamist. Autori hinnangul sai eesmark t66 kdigus taidetud ning koostatud
protsessid ja kavandatud uus andmeladu tagab parema ja paindlikuma ligipadsu
andmetele. Lisaks on Bl rakenduse abil lihtsustatud erinevate analtiliside teostamine ning
see hoiab kokku ka haldusala tootajate aega. Ka RIK-i tehtavatest eriparingutest tulenev

halduskoormus véheneks uue lahenduse kasutuselevotuga.

Jargnevalt tuleb viia tdpsem analiiis andmelao teostuse kohta, sealhulgas tépne
arhitektuuri paika panemine ning ka konkreetsete tarkvarade valik, mis lahenduse
realiseerimisel kasutusele tuleb votta. Lisaks tuleb veenduda X-tee rakendamise
voimalikkuses vOi tdiendavalt analliisida alternatiivset lahendust, mis téidaks samad

nduded ja tagaks vordvéaarse turvalisuse.

Seejarel tuleb luua andmemudel ja otsustada pérast testimist, kas tuleks luua andmeletid
vOi vaated. Parast seda planeerida arendustegevus, analulisida lahteststeemide andmed,
dokumenteerida parameetrite arvutusloogika ning teostada laadimine ning lettide voi
vaadete loomine. Valida tuleb ka kdikidele kasutajate vajadustele vastav Bl rakendus ning
viia l&bi vastavad hanked litsentside soetamiseks, et uue andmelao valmimisel saaks

koostada juhtimislauad ja kasutajad andmeid anallilisima hakata.

Oluline on ka Justiitsministeeriumi poolt teostada téiendavate kdesoleva t60 skoobist
valja jaanud vdimekuste analliis ja algatada vastavad projektid nende vdimekuste

arendamiseks.

Ké&esoleva magistritoo tulemust on vdimalik taaskasutada sisendina erinevate avaliku
sektori asutuste poolt, kes seisavad silmitsi sarnaste probleemide ja eesméarkidega ning on
sarnasel andmeanalittika kipsuse tasemel. T66 raames tehtud analtsi tuleks kohandada

vastavalt valdkonna vdi asutuse sisedokumentidele ja reeglitele.
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