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ABSTRAKT

Magistritoo eesmaérk oli tuletada soltumatu finantsndustamise moiste ja tootada vilja
slisteem eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni strateegia
kujundamiseks.

Magistritoos baseeruti sdltumatu finantsndustamise mdiste tuletamisel Suurbritannia ja
Euroopa Liidu vastavasisulistes 0Oigusaktides olevatel sidtetel ning sdltumatu
finantsnoustamise moiste tuletamiseks kombineeriti omavahel vastavaid digussatteid.

Strateegia kujundamise siisteemi véljatootamiseks kasutati esmalt metateoreetilist
analiiiisi, mille eesmérk oli leida alustavale organisatsioonile sobilikud strateegia kujundamise
seisukohad, mis oleksid aluseks vélja tootatavale siisteemile. Seejarel rakendati eraisikutele
sOltumatut finantsnGustamist osutava organisatsiooni strateegia kujundamisel FAST
raamistikku, mille eesmark oli vilja tuua sellise organisatsiooni strateegia kujundamisega
kaasnevad olulisemad spetsiifilised aspektid.

Tuletatud soltumatu finantsndustamise moiste, metateoreetilise analiilisi ja FAST
raamistiku jargselt siinteesiti eraisikutele sdltumatut finantsnoustamist osutava organisatsiooni
strateegia kujundamise siisteem. Strateegia kujundamise siisteem esitati matemaatilise
funktsioonivorrandite siisteemina, kus iga funktsioonivdrrand Kirjeldas konkreetset strateegia

kujundamise osa.

Votmesonad:  organisatsiooni  strateegia,  strateegia  kujundamine,  sOltumatu

finantsndustamine, metateoreetiline analiiiis, FAST raamistik



SISSEJUHATUS

Viimasel kiimnendil on riikide majanduses ja iihiskonnas suurenenud nii Eestis kui
Euroopa Liidus tervikuna finantssektori osatdhtsus. See on véljendunud finantssektori,
eestkitt pankade, varade ning laenuportfelli mérgatavas kasvus. Eestis asuvate pankade
laenuportfelli mahtu suurendas oluliselt enne 2008. aastat aset leidnud elavnemine
kinnisvaraturul, mil iiha enam eraisikuid soetas endale pangalaenuga kinnisvara. 2008. aasta
stigisel aset leidnud globaalne finantskriis ning sellele jairgnenud majanduslangus Eestis koos
toopuuduse hiippelise kasvuga ning pankade viivislaenude suurenemisega niitas ilmekalt seda
kui ootamatult vdib majandustsiikli jarsu pdordumise korral tekkida laenuvdtjail raskusi oma
laenude teenindamisega. Paljuski peitus tekkinud makseraskuste taga enne finantskriisi tehtud
labikaalumata otsused laenuvdtmisel, mis tulenesid suuresti inimeste vihesest finantsalasest
teadlikkusest. Vajadusele toOsta erinevates riikides inimeste finantsalast teadlikust on
tdhelepanu juhtinud nii Euroopa Komisjon kui ka OECD.

Eestis tegelevad hetkel eraisikute finantsndustamisega peamiselt pangad, mille puhul
on aga probleemiks huvide konflikt, mis tuleneb pankade kahetisest rollist. Uhelt poolt
tegelevad nad oma toodete portfellis olevate erinevate finantstoodete miiligiga ning teiselt
poolt osutavad ka sellealast ndustamist, mistdttu pakutav ndu ei ole iseenesest sdoltumatu.
Eraisikutele soltumatu finantsndustamise osutamiseks on aga vajalik pankadest téiesti erinev
organisatsioon, mille tegevuses vélditaks huvide konflikti ning seelébi pakutaks eraisikutele
kvaliteetset ning erapooletut finantsalast nou.

Magistritdd kirjutamise hetkel puudus Eestis eraisikutele soltumatut finantsndoustamise
teenust pakkuv organisatsioon, mistottu puudusid ka vastavad teadmised ja kogemused sellise
organisatsiooni  strateegia ja selle kujundamise kohta. Kéesoleva magistrit6d
uurimisprobleemiks on teadmiste puudumine eraisikutele soltumatut finantsndustamist
osutava organisatsiooni strateegia ja selle kujundamise kohta. Magistrito6 uurimiskiisimus on:
kuidas kujundada strateegiat eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutavale alustavale

organisatsioonile? Magistrit66 eesmérk on tuletada soltumatu finantsndustamise mdiste ning



tootada vilja silisteem eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni
strateegia kujundamiseks.

Magistritéos on piistitatud jargmised ililesanded:

e sclgitada vélja alustavale organisatsioonile sobilikud strateegia kujundamise
teoreetilised seisukohad.

e leida sobilikud meetodid eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava
alustava organisatsiooni strateegia kujundamiseks ning rakendada neid selle
organisatsiooni strateegia kujundamiseks.

e kasutada sobilikke strateegia kujundamise seisukohti ning strateegia
kujundamiseks rakendatud meetodite tulemusi eraisikutele sdltumatut
finantsndustamist osutava organisatsiooni strateegia kujundamise silisteemi
véljatootamiseks.

Magistritoos on kasutatud kvalitatiivseid meetodeid. Sobilike strateegia kujundamise
kisitluste vélja selgitamisel on magistritdds kasutatud metateoreetilist analiilisi ning
organisatsiooni strateegia kujundamise meetoditena FAST raamistikus olevaid meetodeid.

Magistrit66 jaguneb neljaks peatiikiks. Esimeses peatiikis toob magistrit66 autor vilja
erinevad organisatsiooni strateegiat puudutavad teoreetilised késitlused ning organisatsiooni
strateegia kujundamise koolkonnad. Lisaks kirjeldab autor esimeses peatiikis Kirjanduses
kasitlust leidnud alustava organisatsiooni eriparasid.

Teises peatiikis tuletab autor magistritdo tarvis sdltumatu finantsndustamise mdiste.
Soltumatu finantsndustamise mdiste tuletamiseks on autor kasutatud Suurbritannia ja Euroopa
Liidu vastavates digusaktides olevaid sdltumatut finantsndustamist puudutavaid digussétteid.

Kolmandas peatiikis selgitab autor tdpsemalt alustavale organisatsioonile sobiliku
strateegia kujundamise késitluse leidmiseks metateoreetilise analiitisi {ilesehitust ja FAST
raamistikku.

Neljandas peatiikis esitab autor magistritoos teostatud metateoreetilise analiilisi ning
FAST raamistikku rakendamise tulemuste arutelu ja jareldused. Peatiiki viimases alapeatiikis
presenteerib autor eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni
strateegia tarvis vilja todtatud kujundamise siisteemi ning konkreetseid ettepanekud selle

kasutamiseks.



1. ORGANISATSIOONI STRATEEGIA TEOREETILISED
KASITLUSED

Magistritoo esimeses peatiikis selgitatakse organisatsiooni strateegia mdistet ning selle
erinevaid késitlusi, misjirel koondatakse kokku olulisemad strateegiat puudutavad ideed.
Seejarel antakse lilevaade erinevatest organisatsiooni strateegia kujundamise koolkondadest
ning tuuakse vilja ka vastavate koolkondade kriitika. Lopuks selgitatakse Kirjanduses

kisitletud alustava organisatsiooni eripérasid.

1.1. Organisatsiooni strateegia moéiste ning selle erinevad Kisitlused

Strateegia kui moiste sai esialgselt alguse sdjandusest, kus see tdhendas plaani
vastaspoole alistamiseks. Esimesed kirjutised strateegia kohta pirinevad aastatelt 400-200
e. Kr Hiinast ning iiheks parimaks sojanduse strateegiat kasitlevaks kirjalikuks allikaks sellest
ajastust on Hiina véepealiku Sun Tzu teos "Sojakunst" (Horwath 2006). Antud teoses vitab
koige paremini strateegia olemuse kokku Norkuste ja tugevuste alapeatiikis 6eldu, et taktika
on koigile nihtav, kuid v3iduni viib siiski strateegia, mis jddb ndhtamatuks. (Sun Tzu...2000,
23). Sun Tzu jirgi on taktikast olulisem strateegia, mis on olemuslikult abstraktsem.
Strateegia peab tema sonul olema vormitu ning ndhtamatu, mis ei vdimaldaks ka koige
paremal vastase spioonil strateegia jdrele luurata ega vastase nounikul strateegiat dra arvata
(Krause 1995, 50).

Vorreldes Sun Tzu Sojakunstis kirjutatuga on tidnapdeva sdjalise strateegia
definitsioon konkreetsem. Naiteks defineerib USA kaitseiilemndukogu (inglise k. Joint Chiefs
of Staff) strateegiat kui mdistlikku ideed voi moistlike ideede kogumit kasutamaks riigivoimu
stinkroniseeritud ja integreeritud viisil saavutamaks lahingulisi, riiklikke ja/vO1 rahvusvahelisi
eesmarke (Department...).

Strateegia mdiste majanduse valdkonnas pdrineb pdrast II maailmasdda

méanguteooriast, kus Neumann ja Morgenstern defineerisid strateegiat kui vastavat
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tegevusplaani mingis kindlas vastaspoole kéitumisest sdltuvas situatsioonis (Leimann et al
2003, 34). Kui Neumanni ja Morgensterni strateegia késitlus oli piiritletud suuresti
méanguteooriaga, siis strateegia kui kontseptsiooni laialdasem rakendamine é&riplaani
kontekstis leidis esmakordselt kajastust 1960ndatel teadlaste Reiley ja Kline to6des ning
strateegia kui organisatsiooni mehhanism viliskeskkonnaga kohanemiseks teadlaste Selznik
ja Chandler to6des (Rumelt 2000, 203). Chandler négi strateegiat kui vaheelementi keskkonna
ja organisatsiooni struktuuri vahel (Rumelt 2000, 203) ning tema jargi pidi organisatsioon
valima endale koigepealt sobiva strateegia ning alles siis seejdrel looma vastava
organisatsiooni struktuuri selle elluviimiseks (Leimann et al 2003, 3). Selznik nigi aga
organisatsiooni eestvedamise keskse osana organisatsiooni missiooni olemasolu (Rumelt
2000, 203). Eelmise sajandi kuuekiimnendate jirgselt ilmus juba mitmete erinevate autorite
késitlusi organisatsiooni strateegiast ning strateegilisest juhtimisest (Leimann et al 2003, 34),
mis késitlesid strateegilise juhtimise erinevaid aspekte ning strateegia rolli organisatsiooni
juhtimises.

Klassikaline juhtimisteoreetik Peter Drucker késitles organisatsiooni strateegia juures
olulise teemana erinevaid ja eraldiseisvaid nn ettevatlikkuse strateegiad (inglise k.
entrepreneurial strategies) (Drucker 1985, 9). Drucker pidas oluliseks innovatsiooni ja
ettevotlikkuse tdhtsust. Druckeri jérgi oli strateegilise planeerimise kdigus oluline méiirata
ning otsustada milliseid uusi ja erinevaid asju teha ning millal (Peter Drucker on...).

Michael Porter keskendus strateegia késitlusel turu konkurentsijdududele ning tema
jargi on strateegia juures koige olulisem organisatsiooni positsioneerimine turul. Porteri
kasitluse jargi on konkurentsivoimelisena piisimisel strateegia juures oluline eristuda teistest,
mis tdhendab mdnevdrra sarnaselt Druckeri késitlusele tahtliku valiku tegemist erinevate
tegevuste vahel, mis voimaldavad pakkuda organisatsioonil unikaalset vaartust. (Porter 1997,
64)

Robert Kaplani ja David Nortoni méératluse jargi kirjeldab organisatsiooni strateegia
aga seda kuidas organisatsioon loob viirtust aktsionidridele, klientidele ning kodanikele
(Kaplan, Norton 2004, 4) ning nende poolt vilja tootatud tasakaalustatud tulemuskaardi
raamistik vOoimaldab organisatsiooni visiooni ja strateegia jagada erinevate alamkategooriate
vahel ning seada nende vastavad moddikud, mis voimaldavad strateegia tulemuslikkust modta

(Kaplan, Norton 1996, 55-56).



Richard Rumelt késitleb kahe no hea ja halva strateegia tiilibi erinevusi. Tema arvates
on hea strateegia pohiline idee organisatsiooni tugevuste maksimaalne kasutamine
paljulubava voimaluse realiseerimiseks (Rumelt 2011, 9). Samuti ndeb Rumelt, et hea
strateegia on olemuselt lihtne ning sellega fokuseeritakse mitu ressursi lihe kindla eesmargi
tditmiseks (2008). Halb strateegia ei ole aga Rumelti ndgemuse jirgi mitte strateegia
puudumine ega ebadnnestunud strateegia, vaid halva strateegia korral keskendutakse koige
enam eesmirkide seadmisele ning vihem nende eesmirkide saavutamiseks vajalikele
poliitikatele ja tegevusmeetmetele. Halba strateegiat iseloomustavad kdlavad loosungid ning
konkreetse ja sidusa tegevuskava puudumine (Rumelt 2011, 37).

Moneti vastukaaluks akadeemilisele ringkonnale ning juhtimisala teadlastele késitleb
General Electricu endine tuntud pikaaegne juht Jack Welch strateegiat véga lihtsalt ja
otsekoheselt. Nimelt leiab Welch, et vastupidiselt akadeemilises kirjanduses késitletule
tadhendab strateegia praktikas iildise suuna seadmist organisatsioonile ning siis selle ellu
viimist (Welch, J., Welch, S. 2005, 165).

Nagu ndha on strateegiat kasitletud kiillaltki mitmeti, kuid siiski v3ib nende késitluste
pdhjal teha teatud {ildistusi. Magistritoo autor koondas kokku olulisemad ideed ning t6i need

vélja organisatsiooni strateegiat illustreeriva skeemina joonisel 1.1.

Visioon

Tegevuskava

»

Olevik Tulevikr

Joonis 1.1. Organisatsiooni strateegia skeemina
Allikas: (autori koostatud)

Joonisel 1.1 toodu podhjal kujutab organisatsiooni strateegia tegevuskava, mis on

koostatud organisatsiooni visiooni ehk tuleviku suuna elluviimiseks. Selles tegevuskavas
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leitakse sobiv vastavus organisatsiooni sisemiste tugevuste ning norkuste ja organisatsiooni

viliste ehk keskkonnas olevate voimaluste ja ohtude vahel realiseerimaks ettevotte visiooni.

1.2. Organisatsiooni strateegia kujundamise koolkonnad

Eelnevas alapeatiikis 6eldu pohjal voib tddeda, et organisatsiooni strateegiat ning
strateegilise juhtimise teemat on kasitlenud nii akadeemilisse ringkonda kui ka praktikute
hulka kuuluvad mitmed erinevad autorid. Sedavord mitmekesine on ka strateegia kujundamise
alane kirjandus. Kuna antud magistritod iiks eesmérke on tootada vilja siisteem alustava
organisatsiooni strateegia kujundamiseks, siis on oluline mdista kirjanduses olevaid erinevaid
strateegia kujundamise késitlusi, mida hiljem kasutada metateoreetilises analiiiisis alustavale
organisatsioonile sobilike seisukohtade vilja selgitamiseks.

Strateegia kujundamise alase kirjanduse uurimise kdigus selgus, et Henry Mintzberg
koos oma kolleegidega uurisid pdhjalikult nii strateegia kujundamise teoreetikute kui ka
praktikute kasitlusi. T66 kdigus analiiiisisid nad tile 2000 erineva allika (Mintzberg et al 1998,
7), mis andis neile tugeva baasi jarelduste tegemiseks. Analiiiisi tulemusel 16id nad uuritud
allikate alusel strateegia kujundamise koolkondade klassifikatsiooni ning tdid vilja iga
koolkonna kohta olulisemad aspektid. Mintzbergi ja tema kolleegide laiapohjalise uurimistdo
tulemused avaldati 1998. aastal ilmunud raamatus Strategy Safary: A Guided Tour Through
The Wilds of Strategic Management.

Antud magistritoés on alustava organisatsiooni strateegia kujundamise uurimisel
voetud aluseks Mintzbergi ja tema kolleegide t66 tulemused, mida on magistritods edasi
arendatud metateoreetilise analiilisiga saamaks uue teoreetilise késitluse alustava
organisatsiooni strateegia kujundamiseks. Metateoreetilise analiilisi teostamiseks on esmalt
vajalik anda iilevaade kiimnest Mintzbergi ja tema kolleegide poolt klassifitseeritud ning
kirjeldatud strateegia kujundamise koolkonnast.

Mintzbergi klassifikatsiooni jérgi on strateegia kujundamise koolkonnad jargmised
(Mintzberg et al 1998, 5):

1. disaini koolkond

2. planeerimise koolkond

3. positsioneerimise koolkond

4

ettevotluse koolkond
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5. kognitiivne koolkond

6. Oppimise koolkond

7. vdimu koolkond

8. kultuuri koolkond

9. keskkonna koolkond

10. konfiguratsiooni koolkond

Jargnevalt on lithidalt kirjeldatud iga koolkonna pdhiolemust ning toodud vélja ka
vastavate koolkondade Kriitika.

Disaini koolkond kujutab endast kdige mdjukamat strateegia kujundamise koolkonda.
Disaini koolkonna peamine idee on sobitada omavahel organisatsiooni sisemised voimekused
organisatsiooni véliste vOoimalustega. Ka tuntud analiitisimeetod SWOT analiiiis on aktiivselt
kasutust leidnud disaini koolkonna esindajate hulgas. Samas pole selle koolkonna sees siiski
tekkinud kindlat ning iiks-lihest nigemust, milline peaks olema strateegia loomine tdpsemalt.
Strateegia kujundamist nihakse kui loovat tegevust. Uldise ideena on vilja kiidud, et
strateegia loomine peab olema mdtestatud tegevus, mida juhib organisatsiooni tippjuht. Lisaks
leiavad disaini koolkonna pooldajad, et strateegia loomise protsessi tuleb hoida voimalikult
lihtsana ning see ei tohiks olla pelgalt formaalne tegevus. Strateegia peab endas sisaldama
kohandumist organisatsiooni vélise keskkonnaga ning strateegias tuleb ette ndha voimalikku
konkurentsi eelist organisatsiooni tegevusalal ning strateegia peab olema voimalik ellu viia
organisatsioonile kéittesaadavate ressurssidega. Koolkonna kriitika jargi surub vdimekuste
(tugevuste) sobitamine vOimalustega organisatsioonid liialt kitsastesse raamidesse ja
nisSidesse. Lisaks ei arvesta disaini koolkond organisatsiooni Gppimist, sest strateegia loomise
protsessi kdigus ei ole voimalik ette ndha kdike tugevusi, ndrkusi, ohte ja voimalusi, mistottu
el pruugi tegelik olukord olla kooskdlas no ,,paberile” pandud SWOT analiiiisi tulemustega.
(Mintzberg et al 1998, 24-45)

Planeerimise koolkond nideb strateegia loomist kui planeerimise protsessi. Selle
koolkonna jirgi on strateegia kujundamine teadlik kontrollile allutatud formaalne protsess,
mille kéigus jaotatakse strateegia loomine erinevateks vahe etappideks. Vastutus strateegia
loomisel lasub organisatsiooni tippjuhil, kuid selle ellu viimise juures on oluline roll
igapdevaselt planeerimisega tegelevatel tootajatel. Lisaks luuakse planeerimise koolkonna
jargi strateegia ellu viimiseks detailsed rakenduskavad. Planeerimise koolkond sattus

raskustesse 1980ndatel, kui suur osa USA suurettevotetest loobus selle kasutamisest. Eestkétt
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oli pohjuseks selle koolkonna strateegia kujundamise liiga jdik kisitlus ning ettevotete
juhatuse ja planeerimisega tegelevate inimeste vastasseis. Koolkonna kriitika jargi on
planeerimise koolkonnal kolm peamist negatiivset kiilge. Esiteks eeldab planeerimise
koolkond, et organisatsioon suudab tipselt ette ndha véliskeskkonna muutust, kuid reaalses
elus pole see aga vOimalik. Teiseks eeldab planeerimise koolkond nd mehhaanilise ja
inimestest sdltumatu plaani olemasolu, mis seetdttu ei arvesta inimk&itumist. Kolmandaks on
tegemist vdga formaalse protsessiga ning tegelikus elus ei ole voimalik né ,,ideaalset*
strateegia loomisprotsessi formaliseerida. (Mintzberg et al 1998, 48-79)

Positsioneerimise koolkond leiab, et organisatsiooni edukaks toimimiseks sobivad
vaid iiksikud strateegiad, mis arvestavad organisatsiooni positsiooni turukeskkonnas.
Koolkonna jargi valitseb turukeskkonnas tihe konkurents ning edu saavutamiseks on vajalik
valida selline strateegia, mis on vastava turusituatsiooni tarvis kdige sobilikum. Strateegia
loomisel on oluline koht analiiiisil, mis voimaldab vilja selgitada kdige parema sobiliku
strateegia. Sarnaselt disaini ja planeerimise koolkonnale on positsioneerimise koolkonna
esindajate nidgemusel organisatsiooni tippjuht ka iihtlasi strateeg, kuid tema korval méngib
olulist rolli analiilitik. Voimalike valitavate strateegiate arv on aga positsioneerimise
koolkonna nidgemist modda kiillaltki piiratud. Koolkonna kriitikaks on, et positsioneerimise
koolkonna esindajad podravad liialt palju tdhelepanu analiilisile mis tdhendab, et {iksnes
analiiiitilisi meetodeid kasutades ei ole voimalik siiski strateegiat luua. Samuti on koolkonna
norgaks kiiljeks slinteesi ja organisatsiooni dppimise puudumine antud koolkonna késitluses.
(Mintzberg et al 1998, 82-122)

Ettevotluse koolkonna keskseks kandvaks ideeks on organisatsiooni liidri visioon.
Erinevalt disaini, planeerimise ja positsioneerimise koolkonnast keskendub ettevotluse
koolkond objektilt subjektile ning pdorab seejuures enam tdhelepanu liidri voimekusele néha
ette tuleviku suundi kasutades selleks oma intuitsiooni, otsustusvoimet ning kogemuste
pagasit. Liidri rolli ndhakse pigem paljulubavate voimaluste otsijana kui esilekerkinud
probleemide lahendajana. Ettevotluse koolkonna jirgi on voim organisatsioonis koondunud
tsentraalselt tippjuhi kétte, kes iihtlasi dikteerib ainuisikuliselt organisatsiooni strateegia.
Peamise organisatsiooni eesmérgina ndhakse selle kasvu. Koolkonna Kkriitika jargi on
ettevotluse koolkond liialt liidri keskne ning ei arvesta seejuures muid aspekte. Koolkonna

strateegia kujundamist ndhakse kui nd "musta kasti", mis ei anna aimu sellest kuidas
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strateegia peaks kujunema. Lisaks leitakse, et organisatsiooni joondumine iihe kindla ja kitsa
liidri visiooni jargi muudab selle liidrist liialt sdltuvaks. (Mintzberg et al 1998, 124-147)

Kognitiivne koolkond ldheb moneti siigavamale kui ettevotluse koolkond ning
keskendub peaasjalikult strateegia kujundaja ehk strateegi kognitiivsetele protsessidele
strateegia loomisel. Samas puudub sellel koolkonnal siiski taiculatuslik ettekujutus vastavatest
kognitiivsetest protsessidest, kuna koolkond ise baseerub suuresti kognitiivsel psiihholoogial
ning selles valdkonnas on palju veel uurimata ning avastamata. Koolkonna iiks keskne idee
on, et strateegia loomine on kognitiivne ehk tunnetuslik ja motestatud protsess. Selle protsessi
kaigus toimub tippjuhi peas olevate teadmiste ja tema kogemuste 1dbitdotlemisel tervikpildi
saamine objektiivsest reaalsusest. Tervikpilt avaldub kas siis kontseptsioonide, mottekaartide,
skeemide vOi raamistiku ndol. Kuna protsess ise on mdjutatud omakorda strateegi
subjektiivsest mottetegevusest ning tema taju filtritest, siis strateegia ise kujutab endast
"maailmapildi" tdlgendust. Koolkonna peamine kriitika tuleneb selle liinklikkusest, kuna on
koolkond ise jdtab iiles rohkem kiisimusi kui vastuseid, mis on tingitud kognitiivse
psiihholoogia veel uurimata ndhtusest. (Mintzberg et al 1998, 150-173)

Oppimise koolkond nieb organisatsiooni strateegia kujundamise juures olulise rollina
organisatsiooni Oppimist. Nimelt leiavad koolkonna esindajad, et keskkonna pidevas
muutumises ei ole praktikas voimalik strateegia loomise alguses kdike aspekte ette niha,
mistdttu peab strateegia kujundamise juures olema paindlik ning kohanduma olude
muutusele. Koolkond keskendub strateegia teema juures rohkem sellele kuidas strateegia
tegelikus elus realiseerub voi tekib, mitte sellele, kuidas strateegiat tuleb luua. Erinevalt
nditeks ettevotluse ja kognitiivsele koolkonnale keskendub oppimise koolkond vdhem liidri
erilisusele ning réhub pigem organisatsiooni kui terviku Oppimisele, mis tdhendab seda, et
strateegiad tekivad kollektiivse oppimise kaudu. Koolkonna kriitika jargi on aga ohuks no
selge piiritletud suuna kadumine Oppimise kdigus. Kuigi Oppimine on organisatsioonis
oluline, vOib see siiski viia selleni, et organisatsioon muutub liialt paindlikuks, mistottu voib
suund hdgustuda ja tekkida kiisimus, kas organisatsioonil on olemas iildse strateegia.
(Mintzberg et al 1998, 176-231)

Voéimu koolkond néeb organisatsiooni kui erinevate inimeste gruppi voi kooslust koos
nende erinevate huvide, agendade, uskumuste, vdirtushinnangute ja arusaamadega. Selle
koolkonna jérgi toimub strateegia loomine ldbi voimuvditluse, kus loodav strateegia ei pruugi

olla kdige optimaalsem, vaid selline, mis on kdige suuremat voimu omavatele organisatsiooni
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liikkmetele vastuvdetav ning nende positsiooni arvestav. Koolkond keskendub tugevalt
labirddkimise, kauplemise ning poliitika 14bi viimise rollile organisatsioonis. Koolkonna jérgi
jaguneb voim kaheks: mikro- ja makrovdimuks, millest esimene iseloomustab organisatsiooni
sisest vOimu diinaamikat ning teine organisatsiooni vélist so vOimu diinaamikat
organisatsiooni kui terviku ja teiste viliskeskkonna osapoolte vahel. Koolkonna kriitika jéargi
el saa organisatsiooni strateegia kujundamine olla {liksnes poliitilise tegevuse tagajarg. See
eeldab endas mirksa enamat. Uksnes poliitilise tegevuse tulemusel toimunud strateegia
kujundamine toob endaga kaasa ebavajalikku ebaefektiivsust ning organisatsiooni siseseid
mitte produktiivseid pingeid. Samuti puudub antud koolkonna rohuasetuses organisatsiooni
liidri ning organisatsiooni kultuuri roll. (Mintzberg et al 1998, 234-261)

Kultuuri koolkond leiab erinevalt vdimu koolkonnast, et organisatsiooni
moodustavad sarnaste vdidrtushinnangutega inimesed, kes on kokku koondunud, et teostada
tihist eesmarki. Strateegia loomine kujutab kultuuri koolkonna jargi sotsiaalset suhtlemise
protsessi. Protsess ise baseerub organisatsiooni liikmete tiihistel jagatavatel vaartustel ja
arusaamadel. Kuna kultuur on piisiv néhtus, siis ndhakse strateegiat ka piisivana. Koolkonna
kriitika jargi on koolkonna {iheks negatiivseteks kiiljeks kultuuri olemuse ebaméairasus ning
kultuurist kinni hoidmisel organisatsiooni jdikus ning iildine vastuseis muutustele. Kuna
kultuuri ndhakse kui piisivat organisatsiooni kuuluvate inimeste véadrtushinnangut, siiS on
need kiillaltki jdigad ning mitte vastuvotlikud muutustele, mis tdhendab aga organisatsiooni
voimetust muutuda. (Mintzberg et al 1998, 264-283)

Keskkonna koolkond ndeb erinevalt teistest koolkondadest organisatsiooni
valiskeskkonna rolli passiivse faktori asemel pigem aktiivse mdjutajana. Nende arvates on
organisatsioon pigem passiivne ning reageerib keskkonna muutustele. Sellise késitluse jargi
on strateegia kujundamine pigem keskkonna peegeldus kui aktiivne tegevus. Teisisonu
oeldes, keskkond on see, mis kujundab organisatsiooni strateegiat, mitte vastupidi. Samuti
ndeb keskkonna koolkond organisatsiooni liidri rolli pigem passiivsena, kelle iilesanne on
jéilgida arenguid véliskeskkonnas ning kindlustada vajalik organisatsiooni kohandumine
sellele. Koolkonna kriitikaks on, et selle koolkonna jdrgi ei ole sisuliselt tegemist iildse
strateegiliste valikute tegemisega, vaid pigem keskkond dikteerib ette kuidas peab
organisatsioon kdituma voi tegutsema. Selline késitlus ei peegelda aga tegelikku reaalsust, kus
tthes ja samas keskkonnas saavad olla mitu erinevat organisatsiooni kasutades selleks
erinevaid strateegiaid. (Mintzberg et al 1998, 286-300)
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Konfiguratsiooni koolkond toetub oma teoreetilises raamistikus teiste koolkondade
toekspidamistele, kuid kasutab neid toekspidamisi vaid kindlas olukorras. Konfiguratsiooni
koolkonna jirgi kujutab organisatsioon endast stabiilset moodustist koos oma iseloomulike
joontega. Enamiku ajast eksisteerib organisatsioon ennast kohandades vastavalt olukorrale,
kuid aeg-ajalt peab organisatsioon muutuma ehk transformeeruma. Koolkonna jérgi kujutab
strateegia kujundamine iihes olukorras organisatsiooni kohandamise protsessi vastavalt
olukorrale ning teises olukorras hoopis organisatsiooni muutmise ehk transformatsiooni
protsessi. Strateegilise juhtimise peamine eesmérk on konfiguratsiooni koolkonna esindajate
arvates organisatsiooni stabiilsuse tagamine ja eksistents ning strateegia loomiseks vOib
vastavalt olukorrale kasutada nii formaalset planeerimist, siistemaatilist analiiiisi, liidri
visiooni rakendamist, koostodd, dppimist jne. Kuigi konfiguratsiooni koolkonna kriitika ei ole
viga ulatuslik on siiski selle koolkonnale heidetud ette liiga lihtsustatud késitlust ning seda, et
organisatsioonide kisitlemisel erinevatel perioodidel on nad liialt palju keskendunud no
ideaalsetele organisatsiooni tiiiipidele, mida praktilises elus aga valdavalt ei eksisteeri. Samuti
el poora antud koolkond piisavalt tdhelepanu reaalelulistele niianssidele ning seetdttu ei leia
selle koolkonna késitlusest ka selgitusi reaalelulistele seostele. (Mintzberg et al 1998, 302-
347)

Eelpool toodud strateegia kujundamise koolkondade olemuse kirjeldusi on kasutatud
hiljem magistritdds metateoreetilise analiiiisiS koolkondade olulisemate seiskohtade vilja

toomisel.

1.3. Alustava organisatsiooni eripara

Alustavale organisatsioonile on omased teatud isedrasused. Oma olemuselt ei ole
alustav organisatsioon lihtsalt suure organisatsiooni minimiseeritud versioon (Blank 2013,
67), vaid erineb sellest mitme aspekti poolest. Alustava organisatsiooni iseérasuste
moistmiseks on hea ldhtuda organisatsiooni elutsiikli teooriast ning késitleda alustavat
organisatsiooni kui organisatsiooni, mis asub elutsiikli alguses. Elutsiikli teooria jérgi jaguneb
organisatsiooni areng viieks erinevaks faasiks (Greiner 1972, 37). Joonisel 1.2 on toodud &ra
organisatsiooni elutsiikli viis arengufaasi ning iga faasi peamine kasvutegur. Jooniselt on
ndha, et nooremad ja ka tihtlasi alustavad organisatsioonid on oma suuruse poolest {ildiselt

viiksemad kui vanemad ja juba tegutsevad organisatsioonid. Lisaks suuruse ja vanuse
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vahelisele seosele iseloomustavad organisatsioone ka erinevad tunnused soltuvalt sellest,
millises elutsiiklis nad konkreetselt asuvad. Tabelis 1.1 on toodud é&ra erinevates elutsiikli

faasides olevate organisatsioonide tunnusjooned, mis on neile vastavas faasis iseloomulikud.
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Joonis 1.2. Organisatsiooni elutsiikli viis kasvufaasi
Allikas: (Greiner 1972, 41)

Tabel 1.1 jérgi on noore ja alustava organisatsiooni peamine fookus tegutsemisel ja
miiiigil, mis tdhendab seda, et organisatsiooni juhtide tegevusest holmab peamise osa toodete
vOi teenuste pakkumine turule. Alustava ja noore organisatsiooni struktuuri iseloomustab
mitte formaalsus ning kontrollisiisteemid iildjuhul puuduvad. See tdhendab seda, et alustavas
organisatsioonis ei ole vilja kujunenud formaalset juhtimissiisteemi ega organisatsiooni
struktuuri. Kuna organisatsioon on viike, siis pole ka vajadust formaalsete kontrollsiisteemide
jéarele ning suhtlus tootajatega on tihe, kuid mitteformaalne. Tagasiside mehhanism alustava
organisatsiooni puhul on turg, mis tdhendab seda, et vastuvoetud juhtimisotsuste tagasiside
tuleb klientidelt. Alustava organisatsiooni juhtimise tasustamine toimub ldbi omanikuks

olemise ehk 14dbi omanikutulu, mis peegeldub selles, et tasu saadakse, siis kui organisatsioonil
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laheb hidsti ning ildjuhul on alustava organisatsiooni omanikud ka iihtlasi alustava

organisatsiooni juhtideks.

Tabel 1.1. Organisatsioonile iseloomulikud tunnused viie elutsiikli kasvufaasi 10ikes

Kategooria Loovuse faas Suunamise Delegeerimise | Koordineerimise | Koostoo faas
faas faas faas
Fookus tee ja mil efektiivsus turu organisatsiooni probleemi
laiendamine konsolideerimine | lahendus ja
innovatsioon
Struktuur mitteformaalne | tsentrali- detsentrali- tootmisliinid ja maatriks
seeritud ja seeritud ja tootegrupid meeskonnad
funktsio- geograafiline
naalne
Juhtimisstiil | individualistlik | suunav delegeeriv "valvekoer" osalus-
ja ettevotlik demokraatia
Kontrolli- turg standardid ja | raporteerimine | plaanid ja iihine
stisteemid kulukeskused | ja investeerimiskesk | eesmérgi
kulukeskused | used seadmine
Juhtimise omanikuks palk individuaalsed | kasumi jagamine | meeskonna
tasustamine | olemine boonused boonused

Allikas: (Greiner 1972, 45)

Lisaks eelnevale erinevad alustavad organisatsioonid juba toimivatest ja suurematest
organisatsioonidest ka ebadnnestumiste arvu poolest. Kui suuremad ja juba toimivad
organisatsioonid on endale selgeks teinud, mis to6tab ja mis mitte, siis alustavad
organisatsioonid on palju altimad tegema erinevaid vigu (Blank, Dorf 2012, 33). Kuigi
eksimine on alustavale organisatsioonile loomulik ning selle tavapdrane osa (ibid) on see
siiski  alustavate organisatsioonidele ohuks, mistottu alustavate organisatsioonide
ebadnnestumiste arv on kiillalt suur. Ameerika Uhendriikides 1ibi viidud uuringu jérgi
ebadnnestusid riskikapitali saanud alustavatest ettevotetest perioodil 2004-2010 pea kolm
neljandikku ettevotetest (Gage, O'Connell 2012). Seepdrast on alustava ettevotte voi
organisatsiooni strateegia kujundamisel oluline ldhtuda ka kriitilistest teguritest, mis voivad
tuua endaga kaasa alustava organisatsiooni ebadnnestumise.

Organisatsiooni strateegia kontekstis on varasemad akadeemilised uurimused
keskendunud pdhiliselt suurte ettevotete voi avaliku sektori organisatsioonide strateegiate
uurimisele ning kiillalt vihe on tdhelepanu podoratud just vdiksemate ja eestkitt alustavate
ettevdtete strateegiate uurimisele (Rizzo, Fulford 2012, 288). Uheks peamiseks pdhjuseks on

see, et nn formaalsed strateegia juhtimise ja kujundamise protseduurid on omased pigem
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suurematele organisatsioonidele ning viiksemate organisatsioonide jaoks on need
teisejargulised, sest vidiksemate organisatsioonide puhul, kus omanik on {ihtlasi ka
organisatsiooni juht, napib piisavalt ressursse formaalseks strateegilise planeerimise 1ibi
viimiseks ning seda asendab olemuselt intuitiivne, kogemustel ning instinktidel baseeruv
tegevus (ibid). Alexander Rizzo ja Heather Fulford on kontseptsiooniliselt kujutanud
viiksema organisatsiooni strateegiat kui kditumuslikku perspektiivi. Nende kontseptsiooni
jargi on viikse organisatsiooni puhul omavahel vastastikku pdimunud organisatsiooni
omaniku-juhi kditumine ja tegevus, organisatsiooni véline kontekst ning organisatsiooni
tulemuslikkus (Rizzo, Fulford 2012, 295). Kuna organisatsiooni kontrollile ning juhtimisele
allub selle kontseptsiooni jirgi iiksnes omanik-juhi kditumine on seega viikeste ja ka
alustavate organisatsioonide strateegia kujundamisel olulisel kohal just omanik-juhi

kditumuslikud ning tegevuslikud aspektid.
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2. SOLTUMATU FINANTSNOUSTAMISE OLEMUS JA
VAJADUS

Magistritoo teises peatiikis pdohjendatakse esmalt vajadust eraisikutele suunatud
soltumatu finantsndustamise teenuse jirele Eestis. Seejdrel selgitatakse soltumatu
finantsndustamise moiste erisusi ning tuuakse vilja Suurbritannia ja Euroopa Liidu vastavates
Oigusaktides sOltumatut finantsndustamist puudutavad sétted. Viimasena tuletatakse
soltumatu finantsndustamise moiste kombineerides selleks Suurbritannia ja Euroopa Liidu

vastavates digusaktides olevaid sitteid.

2.1. Eraisikute soltumatu finantsnoustamise teenuse vajadus Eestis

Finantsmaailm muutub globaalselt aasta aastalt keerulisemaks. Turule tuuakse
erinevaid uusi finantslahendusi ning teenuseid. Samuti pdimuvad omavahel jirjest tihedamini
finantssektori ja reaalsektori omavahelised suhted, mistdttu orienteerumine erinevates
finantsteenustes ning finantskiisimustes muutub jarjest tdhtsamaks. Sarnaselt muu arenenud
maailmaga on ka Eestis toimunud viimasel kiimnendil finantssiivenemine.

Finantssiivenemine kujutab endast finantssektori osatdhtsuse kasvu riigi majanduses ja
tihiskonnas. Selle itheks mdddikuks on Maailmapank kasutanud pankade koguvarade suhet
konkreetse riigi sisemajanduse kogutoodangusse (Cihék, et al 2012). Nii Euroopa Liidus kui
ka OECD riikides on finantssiivenemine toimunud juba pikemat aega, kuid selle margatav
kiirenemine sai alguse parast 2000. aastat nagu on niha joonisel 2.1.

Eesti Panga statistika jargi kasvas perioodil 2003-2013 reaalsektorile viljastatud
laenude maht pea viis korda s.h kodumajapidamistele véljastatud laenude maht pea kuus
korda (Krediidiasutuste...). See tdhendab, et kiimne aastaga on paljud Eesti inimesed votnud
endale pangast laenu ning seetdttu sidunud ka paljudel juhtudel ennast eluasemelaenu niol
pikaajalise finantskohustusega. 2008. aastal alanud iilemaailmne finantskriis mdjus

negatiivselt ka Eesti majandusele, mis omakorda tekitas makseraskusi laenuvotjatele. Paljuski
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peitus probleemi olemus enne kriisi tehtud motlematutel otsustel, mis hiljem kriisi tekkides
andsid valusa tagasilodgi. Tulevikku silmas pidades on oluline, et finantskiisimustes
langetataks 0Oigeid ja arukaid otsuseid. Téanapdeva jarjest keerulisemaks muutuvas
finantsmaailmas vOib aga igapédevaselt finantsmaailmaga mitte kokkupuutuvale inimesele
otsuste tegemine ning rahanduskiisimustes orienteerumine olla kiillaltki keeruline. Seeparast

on ndu saamine finantskiisimustes eraisikutele vajalik.
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Joonis 2.1. Euroopa Liitu kuuluvate riikide, OECD riikide ja Eesti pankade koguvarade suhe
sisemajanduse kogutoodangusse aastate 16ikes

Allikas: (autori koostatud lisas 1 ja lisas 2 toodud andmete alusel)

Eestis saavad eraisikud valdavalt finantsnou pankadest, kuid pankade puhul piirdub
finantsndu suuresti panga poolt pakutava toote vOi teenustega, mistdttu nendest piiridest
viljaminevate kiisimustega voib finantsndu otsija jddda vastuseta. See, aga tdhendab, et
finantsndu otsija eraisik peaks oma kiisimustega poérduma mujale, kuid Eestis ei ole aga
praegusel hetkel konkreetselt eraisikutele suunatud finantsndustamisega tegelevat
organisatsiooni. Kuigi interneti vahendusel on tdnapdeval vdimalik leida kiillaltki palju
informatsiooni ja vastuseid erinevate kiisimuste kohta, on siiski spetsiifilise ning
individuaalse ndu saamine ka seal raskendatud.

2013. aastal 1dbi viidud Poliituuringute Keskuse Praxise sddstmisega seotud
kaitumuslike aspektide ja eestlaste sddstmiskditumise mdjutamise vOimaluste uuringust

selgus, et iildiselt olid uuringus osalejad pankade nduannete suhtes skeptilised, sest tajusid
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nende nduannete taga miiligitood, kuna panga tootaja, kes ndu annab ei ole neutraalne isik,
sest tema t00s on olemas omakasu aspekt. Veel leiti uuringus, et panga ndustajad tunnevad
vaid oma panga poolt pakutavaid voimalusi, mistottu ei ole voimalik saada ndu vorreldavate
toodete voi teenuste kohta. Uuringus osalejad leidsin, et panga ndustamise korral puudub ka
individuaalne lihenemine, sest panga teenuseid pakutakse tavaliselt 1dbisegi. Uuringu kéigus
labi viidud riihmaaruteludes jouti ettepanekuni, et ndustaja voiks olla neutraalne
finantsspetsialist, kes oleks kompetentne ning voimeline pakkuma inimesele tema vajadustest
ja voimalustest ldhtuvat ndu ning oskaks vorrelda ka mitme panga, mitte vaid iihe poolt

pakutavaid tooteid. (Nestor et al 2013, 35)

2.2. Soltumatu finantsnéustamise méiste erisused ja tuletamine

Ténapédeval on nii arenenud kui ka arenevates riikides finantssektor ja finantsteenuste
osutamise turg reguleeritud valdkond. Seepérast tuleb arvestada ka finantsndustamise teenuse
osutamise juures erinevate digusaktidega. Praeguseks hetkeks ei ole Eesti digusaktides iiks-
tiheselt defineeritud soltumatut finantsndustamist ega sdltumatu finantsndustamise teenuse
osutamist. Ajalooliselt on Suurbritannia olnud finantssektori regulatsiooni eestvedamisel liidri
positsioonil (Norman 2014, 1). Samuti on Euroopa Liit pdrast 2008. aasta iilemaailmset
finantskriisi to6tanud vélja uue tdiendatud finantsinstrumentide turgude direktiivi MIFID II
(inglise k. The Directive on markets in financial instruments), milles on iihtlasi késitletud ka
sOltumatut finantsndustamist. Antud magistritdos on voetud finantsnoustamise defineerimisel
aluseks nii  Suurbritannia kui ka Euroopa Liidu regulatsioonis olevad soltumatu

finantsndustamist puudutavad digussatted.

2.2.1. Suurbritannia finantssektori regulatsioon ja séltumatut finantsnoustamist
puudutavad oigussitted

2006. aastal alustas Suurbritannia Finantsinspektsioon jaeklientidele finantsteenuseid
pakkuva dritegevuse juhendi tdiendamist (RDR — inglise k. Retail Distribution Review), mis
pidi méératlema selle kuidas jaeklientidele pakutakse finantsteenuseid ning selle pdhifookus
oli finantsndustamise sektor. Juhendi tdiendamise eesmérk oli kindlustada, et jaeklientidele

osutatakse nende vajadustele vastavat kvaliteetsed finantsndustamist ning seda teevad
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professionaalsed ning piisava kvalifikatsiooniga ndustajad. (Financial regulatory
developments 2011, 390)

Juhendi tdiendused joustusid Suurbritannias 2012. aasta 10pus. Téiendustel oli kolm
uut peamist regulatiivsete nduete alajaotust: Finantsnoustaja teadmised ja professionaalsus,
finantsndustamise teenuse kirjeldus ning finantsndustamise teenuse tasu (Retail...).

Juhendis jaguneb finantsndustamise teenus kaheks: soltumatuks
(inglise k. independent) finantsnoustamiseks ja piiratud (inglise. k restricted)
finantsndustamiseks. Juhendi jdrgi on sodltumatu finantsndustamise tarvis vajalik, et oleks
tdidetud kolm jargmist kriteeriumit (Conduct of ...)

e noustamisel tuleb baseeruda ulatuslikul analiitisil.

e antav ndu peab olema erapooletu ning piiranguteta.

e enne ndustamist tuleb klienti teavitada sellest, et osutatakse soltumatut

finantsndustamist.

Ulatusliku analiitisi all on moeldud seda, et kliendi vajaduste rahuldamiseks peab
finantsnoustaja olema analiiiisil laiapdhjalisem ning kaaluma erinevate turul pakutavate
teenuste ja toodete vahel (Factsheet 009). Sisuliselt tdhendab see kdikide sobilike toodete voi
teenuste vahel valiku tegemist. Kui finantsndustamist osutav ettevote ei vasta monele neist
kolmest kriteeriumist, siis loetakse, et selle ettevotte poolt pakutav ndustamine ei ole

sOltumatu ja tegemist on piiratud finantsndustamisega.

2.2.2. Euroopa Liidu finantssektori regulatsioon ja séltumatut finantsnoustamist
puudutavad oigussitted

Euroopa Liidu iihtsele finantssektori regulatsioonile pani sisuliselt aluse Euroopa
Liidu Siseturuarendamise Programm, millega sooviti rakendada 1993. aastaks kaupade,
teenuste, kapitali ja isikute vaba liikumist. 1999. aastal koostati eraldi finantsteenustealane
tegevuskava, mille eesmérk oli pangandus- ja kapitaliturgude tdielik 16imimine Euroopa
Liidus. (Aarma 2003, 52-53) Tulenevalt finantsteenuste alasest tegevuskavast voeti Euroopa
Liidus 2004. aastal vastu MIFID I direktiiv, mis joustus 2007. aastal. Direktiivil oli kaks
peamist eesmérki: investorite ning finantsturu kaitse 1dbi harmoniseeritud nduete
finantsvahendajatele ning ausa, ldbipaistva ning efektiivse integreeritud finantsturgude

edendamine (MIFID...).
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USA investeerimispanga Lehman Brothers pankrott 2008. aastal ning sellele
jargnenud iilemaailmne finantskriis niitas ilmekalt mitmeid puudusi tollases finantssektoris,
mistottu oli vajalik korrastada finantssektori regulatsiooni ka Euroopa Liidus. Uus uuendatud
direktiiv ehk nn MIFID II vdeti vastu Euroopa Parlamendi ja Euroopa Ulemkogu poolt 2014.
aastal. Direktiivi eesmirk oli muuta finantsturud senisest efektiivsemaks, vastupidavamaks
ning lébipaistvamaks ning lisaks tugevdada varasemast veelgi investorite Kaitset
(Investment...).

MIFID 11 direktiivis on puudutatud ka sdltumatu finantsndustamist, mille kohta on
toodud vilja jargnev (Directive 2014/65/EU):

e Sdltumatu ndustamise korral tuleb enne soovituse andmist hinnata erinevate

teenuse voi toote pakkujate osutatavaid teenuseid voi pakutavaid tooteid.

e Noustaja ei pea hindama koiki turul olevaid teenuseid voi tooteid, vaid hinnatavad
tooted ja teenused ei tohi piirduda tiksnes ndustaja ettevotte poolt pakutavaga voi
ndustaja ettevottega majanduslikult tihedalt seotud teenuse osutaja voi toodete
pakkuja vastavate teenuste ja toodetega.

e Sdltumatu ndustamise korral ei tohi ndustamise osutaja saada pakutud toodete voi
teenuste eest rahalist vOi mitterahalist hiive nende toodete pakkujate v3i teenuste
osutajate kiest.

Kuna soltumatut finantsndustamist on késitletud Euroopa Liidu direktiivis, mitte
madruses, siis tdhendab see seda, et soOltumatu finantsndustamise kohta kidiv ei ole
liikmesriikides otsekohalduv, vaid suuniseks liikmesriikide digusloome organitele. Seega saab
sOltumatu finantsnoustamise moiste tuletamisel kasutada ka lisaks MIFID II toodule muid
kriteeriume ja tingimusi. See aga jétab teatava voimaluse soltumatu finantsndoustamise moiste
kitsendamiseks ning paremaks piiritlemiseks, et soOltumatu finantsnOustamise moiste

kirjeldaks paremini selle olemust ja sisu.

2.2.3. Soltumatu finantsnoustamise moiste tuletamine

Kéesoleva magistritdo tarvis soltumatu finantsndustamise moiste tuletamiseks toodi
kahes eelnevas alapeatiikis vélja Suurbritannia ja Euroopa Liidu digusaktides toodud sétted,
mis puudutavad sOltumatut finantsndustamist. Nende sdtete vordlus on toodud é&ra
tabelis 2.1. Nagu on néha tabelist 2.1 on Suurbritannia ja Euroopa Liidu direktiivis sdltumatut

finantsndustamist késitlevates aspektides kriteeriumite ulatus erinev. Antud magistritdos on
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voetud sOltumatu finantsndustamise defineerimisel eesmirgiks definitsioon, mis Kataks
molemat mairatlust. Selleks on vajalik leida kriteeriumite selline kombinatsioon, mis oleks
kooskdlas nii Suurbritannia RDRi kui ka Euroopa Liidu MIFID II toodud sdltumatut
finantsndustamist puudutavate digussitetega. Selline kriteeriumite kombinatsioon tdhendab ka
iihtlasi seda, et finantsndustajate hulk, kes vastavad nii Suurbritannia RDR kui ka Euroopa
Liidu MIFID II direktiivis sitestatule moodustavad iihisosa Suurbritannia RDR ja Euroopa
Liidu MIFID |1 direktiivi sitetega kooskdlas olevate finantsndustajate hulgast. Seepérast saab
kriteeriumite kombinatsiooni leidmiseks kasutada matemaatikast périt hulgateooriat ja tehteid

hulkadega.

Tabel 2.1. Soltumatu finantsndoustamise erinevaid aspekte puudutavad Gigussitted
Suurbritannia ja Euroopa Liidu digusaktides

Aspekt Suurbritannia RDR Euroopa Liit MIFID 11
Noustamine ndu peab olema erapooletu ning | Nndustamise sisu kohta sétteid
piiranguteta puuduvad
Nodustatav toode voi teenus toodete voi teenuste toodete voi teenuste
valimisel/soovitamisel tuleb soovitamisel tuleb analiilisida
baseeruda laiaulatuslikul erinevaid tooteid ja teenuseid
analiitisil mis tdhendab kogu ning need ei tohi piirduda
turul olevate toodete/teenuste iiksnes oma toodetega voi
kasitlemist ettevottega tihedalt seotud
pakkuja toodete/teenustega.
Klient klienti tuleb teavitada, kas kliendi teavitamise kohustus
osutatakse soltumatut puudub
noustamist vOi mitte
Tasustamine kolmandate tasustamise piirangud keelatud on rahaline voi
osapoolte poolt kolmandate osapooltelt mitterahaline tasu saamine
puuduvad kolmandatelt osapooltelt, kelle
tooteid voi teenuseid pakutakse.

Allikas: (autori koostatud Suurbritannia RDRI ja Euroopa Liidu MIFID 11 direktiivi alusel)

Hulgateooria rakendamine sellise finantsnoustajate hulga leidmiseks, kes vastavad nii
Suurbritannia RDRI kui ka Euroopa Liidu MIFID II sétestatule koosneb viiest sammust.

Esimese sammuna on Tabel 2.1 teisendatud imber hulkade tabeliks 2.2 selliselt, et
igas lahtris on finantsndustajate hulgad, kes vastavad vastavatele Suurbritannia RDRi vdi
Euroopa Liidu MIFID |1 digussitetele. Lisaks on tabelis 2.2 viimases veerus toodud vastava

rea finantsnoustajate hulkade omavaheline seos.
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Tabel 2.2. Oigussittele vastavad finantsndustajate hulgad ja hulkade omavaheline seos

Aspekt Kriteerium Kriteerium EL Hulkade
Suurbritannia o vaheline seos
MIFID Il direktiivis
RDR-s
Noustamine A E AcE
Noustatav toode vOi teenus B F BcF
Klient C G CcG
;‘g(s)mljtstamme kolmandate osapoolte D H HeD

Allikas: (autori koostatud tabel 2.1 esitatud info alusel)

Teise sammuna leitakse finantsnoustajate hulk, kes vastavad koigile Suurbritannia

RDR-s kisitletud soltumatut finantsndustamist puudutavatele kriteeriumitele, mis leitakse

valemiga 2.1.
Fyk ssitumatu = ANBNACND (2.1)
Kus
Fukssimman: — sOltumatute finantsndustajate hulk Suurbritannia regulatsiooni jérgi
A — Suurbritannia ndustamise kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk
B — Suurbritannia toote/teenuse kriteeriumile vastavad finantsnoustajate hulk
C — Suurbritannia kliendi kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk
D — Suurbritannia tasustamise kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk

Kolmanda sammuna leitakse finantsndustajate hulk, kes vastavad koigile Euroopa
Liidu MIFID II direktiivis sdltumatut finantsndustamist puudutavatele kriteeriumitele, mis

leitakse valemiga 2.2.

Fey ssitumare = ENFNGNH (2.2)
kus
Feussiumare — SOltumatute finantsndustajate hulk EL MIFID 11 direktiivi jargi
E — EL MIFID Il ndustamise kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk
F — EL MIFID Il toote/teenuse kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk
G — EL MIFID Il kliendi kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk
H — EL MIFID Il tasustamise kriteeriumile vastavad finantsndustajate hulk

Neljanda sammuna leitakse finantsndustajate hulk, kes vastavad nii Suurbritannia

RDR-s kasitletud sdltumatut finantsndustamist puudutavatele kriteeriumitele kui ka Euroopa
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Liidu MIFID II direktiivis sGltumatut finantsnoustamist puudutavatele kriteeriumitele. Selleks

kasutatakse matemaatilist tuletuskdiku, mis on toodud valemitega 2.3 kuni 2.6.

Fsﬁltumatu = FUK.sf)ltumatu nFEUs()ltumatu (23)
Kus
Fssimumae ~ — EL MIFID 11 direktiivi ja Suurbritannia RDR jargi sdltumatute finantsndustajate
tthishulk
Fssitumatu = ANBNCNDNENFNGNH, (2.4)
kunaAc EABc FACc GAHcD (2.5)
Stis Fsgitumaru = ANBNCNH (2.6)

Viienda ja {htlasi viimase sammuna teisendatakse péarast tehteid hulkadega
matemaatiline tulemus tmber kriteeriumite kombinatsiooniks ning saadud Kkriteeriumite
kombinatsioon on jargmine:

e nou peab olema erapooletu ning piiranguteta

e toodete vOi teenuste valimisel/soovitamisel tuleb baseeruda laiaulatuslikul

analiilisil, mis tdhendab kogu turul olevate toodete/teenuste késitlemist

e klienti tuleb teavitada sdltumatust finantsndustamisest

e keelatud on rahalise v0i1 mitterahalise tasu saamine kolmandatelt osapooltelt, kelle

tooteid vOi teenuseid soovitatakse

Kriteeriumite kombinatsiooni jérgi saab niiid tuletada sdltumatu finantsndustamise
moiste. Antud magistritods tuletatud sdltumatu finantsndustamise definitsioon on jargmine:
sOltumatu finantsndustamine on selline finantsndustamine, mille korral pakutakse erapooletut
ning laiapohjalisel analiiiisil baseeruvat finantsndu, mis tdhendab iihtlasi koikide asjasse
puutuvate finantstoodete/voi teenuste késitlust ndu andmisel ning seejuures tuleb klienti
eelnevalt teavitada, et pakutav finantsndu on erapooletu ning lisaks ei tohi finantsndu osutaja

saada rahalist ega mitterahalist tasu ndu kéigus soovitavate toodete voi teenuste osutajatelt.
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3. UURINGU METOODIKA

Magistritod kolmandas peatiikis selgitatakse esmalt metateoreetilise analiiiisi olemust
ning selle kasutamist magistritdd uurimismeetodina. Seejdrel tutvustatakse eraisikutele
soltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni strateegia kujundamiseks sobilikku
FAST raamistikku ning tuuakse tihtlasi vilja selle eelised vorreldes traditsioonilise SWOT

analiilisiga.

3.1. Metateoreetiline analiiiis

Strateegia kujundajad on olemuselt siigavad motlejad, kes peavad suutma moista ja
moelda komplektses, mitmemddtmelises ja omavahel ldbi pdimunud keskkonnas, et leida
seal vastavaid voimalusi (Martin 2014, 49). Seepérast on strateegi puhul oluline ka meta-
kongitsioon ehk oskus mdelda mdtlemisest (Martin 2014, 53). See peaks véiljenduma nii
praktilises kui ka teoreetilises aspektis. Kuna strateegiaalane teoreetiline kirjandus baseerub
suuresti suuremate ja juba toimivate ettevOtete strateegiate ja nende kujundamise uurimisel
ning kirjanduses on vordlemisi vihe poodratud tdhelepanu alustava ettevotte voi
organisatsiooni strateegia kujundamisele, on kéesoleva magistritéd autor otsustanud
metateoreetilise analiiiisi kaudu leida alustava organisatsiooni strateegia kujundamise tarvis
sobilikud seisukohad.

Metateoreetiline analiiiis (inglise k. metatheorising) kujutab endast teooriate analiiiisi.
Ritzeri jargi on metateoreetiliseks analiilisiks kolm erinevat vdimalust, mis erinevad omavahel
16pptulemuse poolest (Ritzer 1990, 4). Nendest esimese eesmirk on arendada vilja siigavam
teadmine mingist valdkonnast ning koondada seejuures kokku ning klassifitseerida erinevad
teooriad né mottekoolkondadeks. Teise voimaluse eesmirk on olla né uue teooria preliitidiks
ehk kasutada juba olemasolevaid teooriaid, mis on leidnud heakskiitu, uue teooria loomiseks
ning kolmanda eesmark on luua teooriate iilene metateooria (ibid). Metateooria arendamist on

kasutatud ka niiteks tdiendava teoreetilise konstruktsiooni sissetoomise kaudu vastuoluliste
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katsetulemuste vahelise kooskdla leidmiseks, kus puhtalt erinevate meetodite kasutamine
katsete sooritamisel ei anna iihtsest vastust (Weber 2001, 430).

Kéesolevas magistritods on kasutatud metateoreetilise analiilisi teostamisel Ritzeri
teist vdimalust. Uldistatud protsessikaart metateoreetilise analiiiisi kohta on toodud

joonisel 3.1.

Co . 1 U | e
Strateegia kujundamise " Alustava organisatsiooni | Alustava organisatsiooni
kisitlused I eriparad I strateegia kujundamise
1 | seisukohad
! I
| 1 |
i kUi ; 1 Ei
Strateegia kujundamise Jah 1 |
kaésitlus 1 I Alustava
A -
Kas on sobilik?| organisatsiooni
. - strateegia
Strateegia kujundamise Jah
. > kujundamise
kasitlus 2 ) —
Kas on sobilik? seisukohad B

Alustava

organisatsiooni

Strateegia kujundamise eripirad

késitlus n

Joonis 3.1. Alustava organisatsiooni strateegia kujundamise metateoreetilise analiiiisi
tildistatud protsessikaart

Allikas: (autori koostatud)

Joonis 3.1 jérgi on kdesolevas magistritoos analiilisimiseks vetud erinevad strateegia
kujundamise kasitlused ning neid kasitlusi on omavahel kombineeritud alustava
ettevotte/organisatsiooni  eripdradega leidmaks alustavale organisatsioonile sobilikud
késitlused. Kuna Henry Mintzberg koos oma kolleegidega uurisid juba pohjalikult nii
strateegia kujundamise teoreetikute kui ka praktikute késitlusi, siis on kdesolevas magistritdos
voetud strateegia kujundamise kasitlusteks Mintzbergi ja tema kolleegide poolt
klassifitseeritud kiimme strateegia kujundamise koolkonda. Magistritods kasutatud

metateoreetilise analiiiisi protsessikaart on toodud joonisel 3.2.
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tegevuslik aspekt

kultuuri koolkond
I

(Rizzo, Fulford)

keskkonna koolkond
R

konfiguratsiooni

koolkond

\_/_

Joonis 3.2. Strateegia kujundamise koolkondade metateoreetilise analiiiisi protsessikaart

Allikas: (autori koostatud)

Alustava organisatsiooni eriparade juures on magistritéo autor valinud esmajérjekorras
Greineri organisatsiooni elutsiikli teooria, millest on voetud esimese organisatsiooni elutsiikli
etapi organisatsiooni iseloomustavad tunnused ning lisaks on autor késitlenud ka Ritzeri ja
Fullfordi kontseptsiooni, mille jirgi on alustava organisatsiooni strateegia kujundamisel

oluline aspekt juhi-omaniku kaitumisel ja tema tegevusel.
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3.2. SWOT analiiiis, selle kriitika ja FAST raamistik

Organisatsiooni strateegia kujundamisel on oluline koht strateegilisel analiiiisil. Enne
strateegia kujundamist on vaja vilja selgitada milline on organisatsiooni sisemine ja milline
viline keskkond. Uheks selliseks levinud strateegilise analiiiisi meetodiks on SWOT analiiis.

SWOT analiiiis baseerub Stanfordi Ulikooli poolt 60ndatel libi viidud uuringul, mille
kédigus analiilisiti Fortune 500 ettevotete andmeid (Krogerus, Tschéppeler 2011, 12).
Olemuselt holmab SWOT analiiiis endas informatsiooni kogumist organisatsiooni mojutavate
sisemiste ja vélimiste tegurite kohta (Pickton, Wright 1998, 103). SWOT analiiiisi nimetus
tuleb nelja inglise keelse sona esitdhtedest: strengths, weaknesses, opportunities, threats ehk
tugevused, ndrkused, voimalused, ohud. Need kategooriad (tugevused, ndrkused, voimalused,
ohud) on paigutatud 2x2 maatriksisse ning iga kategooria alla on loodud kategooriale vastav
tegurite nimekiri nagu on toodud joonisel 3.3. Tugevused ja norkused holmavad endas

organisatsiooni sisemisi tegureid ning vdimalused ja ohud organisatsiooni viliseid tegureid

(ibid).

Organisatsiooni sisemised tegurid | Organisatsiooni vilimised tegurid
Tugevused Voimalused

tegur 1 tegur 1

tegur 2 tegur 2

tegur n tegur n
Norkused Ohud

tegur 1 tegur 1

tegur 2 tegur 2

tegur n tegur n

Joonis 3.3. SWOT analiiiisi 2x2 maatriks
Allikas: (autori koostatud)

SWOT analiilisi eesmérk on vorrelda organisatsiooni sisemisi tugevusi ja ndrkusi, et

teha kindlaks, kas organisatsioonil on olemas vdimekused kasvuks ning lisaks vorrelda
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véliskeskkonna voimalusi ja ohte, et teha kindlaks, kas organisatsiooni kasv on
viliskeskkonna oludes ka jatkusuutlik (Sherman et al 2007, 168).

SWOT analiiiis on oma olemuselt kiillaltki lihtne ja arusaadav meetod, kuid just selle
lihtsuse pérast on see leidnud ka vastavasisulist kriitikat. SWOT analiiiis, mis viiakse 1abi
pelgalt nimekirjasid koostades on tihti ebaadekvaatne ning selle jareldused voivad kutsuda
esile pohjendamatud kindlustunnet juhtides ning viia halbade juhtimisotsusteni (Pickton,
Wright 1998, 105). Samuti on SWOT analiiiisil ka teatavad kitsaskohad, mis vdivad
véljenduda nii selle ldbiviimisel kui ka selle tulemuste saamisel. Pickton ja Wright toovad
SWOT analiiiisi kitsaskohtadena vilja tegurite ebaadekvaatse defineerimise, prioriteetide
voimaliku puudumise tegurite kirjeldamisel ning SWOT analiiiisi liigse subjektiivsuse (ibid).

Coman ja Ronen on lisaks toonud SWOT analiiiisi puudujaédgiks asjaolu, et SWOT
analiiiis ise ei anna iihtegi soovitust ega ndpundidet selle kohta kuidas tépselt tuleks tugevusi,
ndrkusi, voimalusi ja ohte identifitseerida ning mismoodi tuleks analiiiisi tulemusi teisendada
konkreetseks tegevuskavaks (2009, 5677).

SWOT analiitisi puudujddkidest ning kriitikast ajendatuna langes antud magistritods
meetodi valikust vdlja SWOT analiiiis ning selle asemel vottis magistritdd autor kasutusse
FAST raamistiku. FAST ehk inglise keeles Focused-Arena-Strategy kujutab endast erinevate
meetodite kogumit, mis laiendavad ja tdiendavad SWOT analiitisi. SWOT analiiiisi ja FAST

raamistiku seos on toodud alljargneval joonisel 3.4.

Visioon

Tugevused

Tuum Fookus Tegevus
Norkused

Vdéimalused

Areen
Ohud

Joonis 3.4. SWOT analiiiisi ja FAST raamistiku seos
Allikas: (Coman 2006, 3)
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Vorreldes SWOT analiitisiga on FAST raamistikul kolm eelist. Esiteks on selles
olemas kindel diagnostika protseduur kuidas tugevusi ja ndrkusi leida ning mismoodi
analiiisida véliskeskkonda. Teiseks keskendub FAST raamistik ka strateegia elluviimise
protsessile ning kolmandaks lihendab see siisteemselt omavahel organisatsiooni visiooni ja
organisatsiooni strateegia (Coman 2006, 2).

FAST raamistik algab tuumikkompetentside ja juurprobleemide identifitseerimisega,
mis vastavad pohimotteliselt SWOT analiiiisi tugevuste ja norkuste vilja selgitamisele. Kuid
erinevalt SWOT analiiiisist on tuumikkompetentside ja juurprobleemide tuvastamine
slistemaatiline protsess ning selleks kasutatakse siindmus-teguri analiiiisi (inglise k. event-
factor review), tuumikkompetentsi puud (inglise k. core-competence tree) ning fokuseeritud
hetkeolukorra puud (inglise k. focused current-reality tree) (Coman, Ronen 2009, 5678).

Siindmus-teguri analiitisi kdigus koostatakse nimekiri olulisematest organisatsiooni
puudutavatest stindmusest, mis on organisatsiooni vaértust oluliselt modjutanud. Edasi
jaotatakse stindmuste nimekiri kaheks: edukateks ja ebadnnestunud siindmusteks. Seejdrel
tuletatakse igast siindmusest vastavad organisatsiooni tugevused voi ndrkused, mis on antud
stindmuse puhul rolli ménginud. Oluline on siinkohal maérkida, et nii tugevused kui ka
norkused saavad olla esindatud nii edukates kui ka ebadnnestunud siindmustes. Saadud

tulemused esitatakse tabeli kujul nagu on toodud tabelis 3.1.

Tabel 3.1. Stindmus-teguri analiiiisi tulemuste tabeli néidis

Stindmuse kirjeldus Tugevused Norkused
Edukas siindmus | stindmus 1 nimekiri tugevustest nimekiri noérkustest
siindmus 2 nimekiri tugevustest nimekiri nérkustest
Ebadnnestumine | stindmus 3 nimekiri tugevustest nimekiri noérkustest
siindmus n nimekiri tugevustest nimekiri nérkustest

Allikas: (autori koostatud Coman, Ronen 2009 artikli pohjal)

Stindmus-teguri analiilisi jdrgselt saadud tugevuste ja ndrkuste nimekirja alusel
leitakse  fokuseeritud  reaalsuspuu analiilisi meetodit kasutades organisatsiooni
tuumikkompetentsid ning juurprobleemid. Fokuseeritud reaalsuspuu meetod on tuletatud
Ronen ja Passi poolt Goldrati reaalsuspuu meetodist (Coman, Ronen 2009, 5682).
Fokuseeritud reaalsuspuu meetodi kasutamine juurprobleemide leidmiseks (lihemalt

juurprobleemide puu) toimub kolme sammuna. Esimese sammuna elimineeritakse
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organisatsiooni ndrkuste hulgast sobimatud norkused. Sobimatuteks ndrkusteks loetakse need
ndrkused, mis ei eksisteeri iile aja ehk nn. ajutised ndrkused. Lisaks peab norkuse sdnastuses
peegelduma selle soovimatus voi negatiivne aspekt ning sobilikud ndrkused peavad alluma
organisatsiooni kontrollile. Teise sammuna {ihendatakse omavahel nooltega ndrkused, mis on
pohjus-tagajarg seoses ning kujundatakse nende seoste vahel juurprobleemide puu. Puu
loomist alustatakse tipust nn juhtivast norkusest (inglise k. leading weakness), mis kujutab
endast ndrkust, milleni peaks I6ppkokkuvottes koik teised ndrkused pohjus-tagajérg seosena
joudma. Viimase sammuna tuvastatakse juurprobleemide puu graafiliselt skeemilt
juurprobleemid ehk ndrkused, millel ise pdhjustajaid ei ole, kuid mis ise on teiste ndrkuste
pOhjustajateks. (Coman, Ronen 2009, 5681-5684) Tavaliselt on juurprobleemideks kaks kuni

kolm ndrkust. Juurprobleemide puu skemaatiline niidis on toodud joonisel 3.5.

> norkused

-
<» @

juurprobleemid:,,.é

Joonis 3.5. Juurprobleemide puu skeemi néidis
Allikas: (Coman, Ronen 2009)

Tuumikkompetentside leidmine toimub fokuseeritud reaalsuspuu meetodit (lithemalt
tuumikkompetentside puu) kasutades analoogselt juurprobleemide leidmisega. Esmalt
elimineeritakse tugevuste hulgast need norkused, mis ei ole suures pildis relevantsed. Teiseks

tthendatakse tugevused omavahel nooltega poOhjus-tagajirg seose jargi ning kolmandaks
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tuvastatakse need tugevused ehk tuumikkompetentsid, mis ise on kiill tugevuste
pOhjustajateks, kuid millel ise pdhjustajaid pole.

Teine etapp FAST raamistikus on areen ehk organisatsiooni viliskeskkonna analiiiis
eesmargiga tuvastada voimalikud viliskeskkonnas valitsevad vdimalused ja ohud. Areeni
etapis kasutakse ARENA modelleerimise meetodit. ARENA modelleerimise meetod on
graafiline viliskeskkonna visualiseerimise meetod, kus kasutatakse kindlaksmédaratud
téhistusi erinevate viliskeskkonnas olevata majandusiiksuste ja nende vaheliste suhete
tahistamiseks. Joonisel 3.6 on toodud ARENA modelleerimise majandusiiksuste ning

majandusiiksuste vaheliste suhete tédhised ning vastavad selgitused.

Ettevote voi eraldiseisev organisatsioon

I Monopol voi regulaator I

» toodete vOi teenuste vahetamise suhe

———————————————— > Info vahetamise suhe
— Kontrollsuhe

Integratsioon

Joonis 3.6. ARENA modelleerimise téhised ja nende selgitused
Allikas: (Coman, 2008)

Areeni etapi esimese sammuna kaardistatakse organisatsiooni hetke viliskeskkond
ning maiiratakse seeldbi organisatsiooni jaoks viliskeskkonnas olulisemad konkurendid,
kliendid ning teised huvigrupid ning kaardistatakse nendevahelised suhted. Sellele jérgneb
organisatsiooni asukoha otsimine areenil ning sobiliku asukoha valimine. Kaardistatud areen
koos organisatsiooni paiknemisega vOimaldab paremini ndha ning méirgata vdimalikke
vOimalusi ja ohte, misjarel toimub vdimaluste ja ohtude identifitseerimine.

FAST raamistiku kolmanda etapi ehk fookuse etapi eesmérk on analiiiisida
organisatsiooni tuumikkompetentside ja juurprobleemide ning véliskeskkonna vdimaluste ja

ohtude omavahelist kooskola ja ebakdla. Fookuse etapis kasutatakse selleks ebakola analiiiisi
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ehk nn I6he-analiilisi meetodit (inglise k. gap analysis). Ebakdla analiitisiga selgitatakse vélja
milliseid tuumkompetentse ja milliseid juurprobleeme saab siduda konkreetse voimalusega
ning milliseid tuumkompetentse ja juurprobleeme omakorda konkreetse ohuga. Need
voimalused ja ohud, millele sobivaid tuumkompetentse ja juurprobleeme ei onnestu leida
identifitseeritakse analiilisi tulemusena organisatsiooni jaoks kui Kriitilisi edutegureid

(inglise k. critical-success-factors). Illustratiivselt on ebakdla analiiiis kujutatud joonisel 3.7.

Tuumikkompetentsid

X 3
Kriitilised eduteguriN

. Voéimalused/
SO O®g -

\ J
D

Juurprobleemid

Joonis 3.7. Ebakdla analiitisi skeem
Allikas: (Coman 2002)

FAST raamistiku viimases ehk tegevuse etapis muundatakse eelpoolsetes etappides
saadud tulemused edasisteks konkreetseks eesmarkideks ja tegevusteks (Coman 2006, 7).
Tegevuse etapi eesmirk on ebakola analiilisist saadud tulemuste pohjal sdnastada konkreetsed
eesmargid nii eduteguritega tegelemiseks kui ka médrata nende eesmairkide teostamiseks
vastavad tegevused. FAST raamistik on illustreerivalt toodud tervikuna jargneval joonisel 3.8.
Jooniselt 3.8 on dra toodud FAST raamistiku etappide juures ka vastavad alametapid ning

FAST raamistiku seos organisatsiooni visiooniga.
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Tuumikkompetentsid

Tuum
Juurprobleemid

Stindmus-teguri analiits

tuumikkompetentside puu

juurprobleemide puu

Joonis 3.8. FAST raamistik koos etappidega

Visioon

Fookus
tugevuste, norkuste ning
vGimaluste ja ohtude
ebakdla analiis

Voimalused

Areen
Ohud

Hetkeolukorra areeni
kaardistus

Voimalike organisatsiooni
paiknemiste otsing
hetkeolukorra areenilt

Areeni kaardistus koos
organisatsiooniga

Voimaluste ja ohtude
leidmine areenilt

Allikad: (autori koostatud Coman 2006 ja Coman 2002 pd&hjal)

Tegevus
eesmargid
tegevused/protsessid
ressursid




FAST analiiiisi raamistikus on organisatsiooni visioonil oluline roll. Nimelt
organisatsiooni visiooni ndhakse FAST raamistikus kui suuna niitajat, mis tdhendab seda, et
visioon annab juhise vOi suunise diagnostika tegemisele (tuumikkompetentside ja
juurprobleemide identifitseerimine), loovusprotsessile (véimaluste ja ohtude leidmine ning
stsenaariumite loomine) ning valiku protsessile (fookuse etapp).

Veel on FAST raamistikus olemas ka kolm kriteeriumit organisatsiooni visiooni jaoks.
Esiteks peab visioon olema piisavalt spetsiifiline, et see saaks mojutada juhtide poolt
tehtavaid otsuseid. Teisiti 6eldes tihendab see seda, et kui visioon on sdnastatud selliselt, et
see ei mdjutada juhtimisotsuseid, siis selline visioon on olemuselt mdttetu. Teiseks peab
visioon olema ajakohane, mis tdhendab seda, et visiooni tuleb periooditi ka iile vaadata ning
vajadusel seda ajakohastada. Kolmandaks peaks visioonis olemas olema ka teatav valikulisus
voi paindlikus, mis tdhendab seda, et visioon ei tohiks olla nn totalitaarne suund, vaid selles
peaks olema voimalus spontaansuseks. Spontaansus vdimaldab organisatsioonil tajuda ning
aru saada, kui tekib vajadus organisatsioonis valitsevate printsiipide tdiendamiseks. (Coman
2006, 7)
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4. ANALUUSI TULEMUSED JA ARUTELU

Neljandas peatiikis tuuakse esmalt vilja magistritods teostatud metateoreetilise
analtitisi  tulemus ehk teoreetilised seisukohad alustava organisatsiooni strateegia
kujundamiseks. Seejarel selgitatakse FAST raamistiku rakendamisel saadud tulemusi ning
10puks esitatakse vilja tootatud siisteem eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava
alustava organisatsiooni strateegia kujundamiseks koos konkreetsete siisteemi kasutamist

puudutavate ettepanekutega.

4.1. Alustava organisatsiooni strateegia kujundamise metateoreetilise
analiiiisi tulemused ja arutelu

Metateoreetilise analiilisi teostamisel valiti antud magistritoos esmalt Mintzbergi ja
tema Kkolleegide poolt 1998. aastal avaldatud raamatus Strategy Safari: A Guided Tour
Through The Wilds of Strategic Management iga strateegia kujundamise koolkonna peatiiki
kohta kolm olulisemat seiskohta. Seejdrel koondati kokku alustava organisatsiooni
tunnusjooned Greineri organisatsiooni elutsiikli teooriast ning sellele lisati juurde Rizzo ja
Fullfordi alustava organisatsiooni strateegia kujundamise olulisem aspekt ehk juhi-omaniku
kditumise ja tegevuse aspekt. Jargnevalt hinnati valitud strateegia kujundamise koolkondade
olulisemate seisukohtade kooskdla Greineri ning Rizzo ja Fullfordi teooriates olevate alustava
organisatsiooni tunnusjoontega ning vélistati need seisukohad, mis ei ole kooskdlas alustava
organisatsiooni tunnusjoontega. Lopuks toodi vilja metateoreetilise analiiiisi tulemusena need
organisatsiooni strateegia kujundamise koolkondade seiskohad, mis olid Greineri ning Rizzo
ja Fullfordi teooriates olevate alustava organisatsiooni tunnusjoontega kooskodlas. Saadud
metateoreetilise analiilisi tulemused ja jireldused aitavad paremini moista alustava

organisatsiooni strateegia kujundamise eripéra.
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Jargnevalt on toodud dra loetelu kiimne strateegia kujundamise koolkonna kolme

olulisema seisukoha kohta, mis parinevad Mintzbergi raamatust Strategy Safari: A Guided
Tour Through The Wilds of Strategic Management (Mintzberg et al 1998).

1) disaini koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:

2)

3)

4)

5)

a)

b)
c)

strateegia kujundamine on loov tegevus, millega sobitatakse omavahel
organisatsiooni  sisemised voOimekused ja organisatsiooni vilimised
voimalused.

strateegia loomist kui motestatud protsessi juhib organisatsiooni tippjuht.

strateegia loomise protsess on lihtne ning mitteformaalne.

planeerimise koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:

a)

b)

c)

strateegia kujundamine on teadlik kontrollile allutatud formaalne planeerimise
protsess.

vastutus strateegia kujundamisel lasub tippjuhil, kuid oluline roll on eraldi
planeerijatel.

strateegia loomisel luuakse detailsed tegevuskavad strateegia elluviimiseks.

positsioneerimise koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:

a)

b)
c)

strateegia loomine kujutab endast sobiva strateegia valikut ldhtuvalt
turusituatsiooni analiiiisist.
voimalike strateegiate arv strateegia loomisel on piiratud.

peastrateeg on organisatsiooni tippjuht, kuid olulist rolli médngib analiiiitik.

ettevotluse koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:

a)

b)

c)

strateegia loomisel on oluline roll tippjuhi intuitsioonil, otsustusvdimel,
arukusel baseeruval tulevikuvisioonil.

organisatsiooni tippjuht dikteerib ainuisukuliselt organisatsiooni strateegia ning
on iihtlasi organisatsiooni liider.

organisatsiooni liider tegeleb strateegia loomisel paljulubavate vGimaluste,

otsimise, mitte probleemide lahendamisega.

kognitiivse koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:

a)
b)

c)

strateegia loomine on organisatsiooni tippjuhi peas toimuv tunnetuslik protsess.
strateegia kujundamisel toimub tippjuhi peas teadmiste ja kogemuste
labitootlemisel tervikpildi saamine objektiivsest reaalsusest.

strateegia kujutab endast "maailmapildi" tdlgendust.
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6) Oppimise koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:
a) strateegiad tekivad kollektiivse dppimise kaudu.
b) viliskeskkonna pideva muutumise tottu ei ole vdimalik strateegia loomisel
koike tahke ette néha.
c) strateegia loomisel on olulisem rohk organisatsioonil kui tervikul mitte
organisatsiooni liidril.
7) vdimu koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:
a) strateegia loomine toimub ldbi organisatsiooni sisese voimuvditluse.
b) strateegia loomisel on oluline rohk labirddkimistel.
c) strateegia kujundamisel on oma roll nii mikro- kui ka makrovoimul.
8) kultuuri koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:
a) strateegia loomine kujutab endast sotsiaalset suhtlemise protsessi.
b) strateegia loomise aluseks on iihised vdartused ja arusaamad.
C) strateegia on piisiv ning mojutatud kultuurist.
9) keskkonna koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:
a) viliskeskkond on aktiivne strateegia kujundaja.
b) strateegia loomine on viliskeskkonna peegeldamine ning keskkonnaga
kohandumine.
c) organisatsiooni liider on passiivne, kes kindlustab organisatsiooni kohandumise
valiskeskkonnale.
10) konfiguratsiooni koolkonna kolm olulisemat seisukohta on:
a) strateegia loomine kujutab endast organisatsiooni kohandamist olukorrale.
b) strateegia loomine kujutab endast organisatsiooni muutmise ehk
transformatsiooni protsessi.
C) strateegia loomisel vdib vastavalt olukorrale kasutada teiste koolkondade
kasitlusi.

Greineri organisatsiooni elutsiikli teooria jargi on alustava organisatsiooni ehk

esimeses faasis oleva organisatsiooni peamiseks tunnusjooneks loovus (Greiner 1972, 41-42).

Elutsiikli esimeses etapis oleva organisatsiooni rohuasetus on turu ja toote voi teenuse

loomine. Organisatsiooni asutajad tegelevad peamiselt toote voi teenuse viélja toGtamisega

ning selle miilimisega. Organisatsioon on suuruse mottes vdike ning seda iseloomustab

mitteformaalne organisatsioonisisene suhtlus. Tagasiside organisatsiooni tuleb peamiselt
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véljastpoolt turukeskkonnast, mis tdhendab, et organisatsiooni juht reageerib turult saadud
signaalidele. (ibid) Rizzo ja Fullfordi ldhenevad védikse organisatsiooni strateegiale
kaitumuslikust vaatenurgast, mis tdhendab seda, et strateegia vdikese organisatsiooni mattes
kujutab endast omanik-juhi kditumist organisatsiooni vilisest kontekstist 1dhtuvalt (Rizzo,
Fulford 2012, 287).

Lahtuvalt Greineri organisatsiooni elutsiikli teooriast ning Rizzo ja Fullfordi véikese
organisatsiooni strateegia ldhenemisest on antud magistritdos alustava organisatsiooni
tunnusjooned, mille suhtes strateegia kujundamise koolkondade olulisemaid seisukohtasid
hinnatakse toodud jargnevas loetelus.

Alustava organisatsiooni tunnusjooned on: (Greiner 1972 ja Rizzo, Fulford 2012)

e organisatsioon on suuruse poolest viike

e organisatsiooni peamine rohuasetus on loovusel

e peamiselt tegeletakse toodete voi teenuste loomise ja miiligiga

e organisatsiooni sisene suhtlus on mitteformaalne, mis tdhendab iihtlasi ka seda, et

selle struktuur on lihtne

e peamine tagasiside tuleb viliskeskkonnast

e strateegia kujutab endast omanik-juhi kditumist organisatsiooni vélisest kontekstist

lahtuvalt

Metateoreetilise analiilisi kdigus hinnati antud magistritods erinevate strateegia
kujundamise koolkondade olulisemaid seisukohti alustava organisatsiooni tunnusjoonte
suhtes ning selle eesmirk oli vidlja selgitada, millised seisukohad on alustavale
organisatsioonile sobilikud ning millised mitte. Jargnevalt on toodud &ra kdikide strateegia
kujundamise koolkondade kohta lithike selgitus ning pohjendus sobilike ja mittesobilike
seiskohtade kohta.

Disaini koolkonna olulisemad seisukohad loeti analiiiisi kéigus alustavale
organisatsioonile sobilikuks, kuna ei leitud vastuolu seisukohtade ja alustava organisatsiooni
tunnusjoonte vahel. Magistrito0s leiti, et kuna alustava organisatsiooni puhul on votmesonaks
loovus, siis on alustavale organisatsioonile sobilik loov tegevus, millega sobitatakse omavahel
organisatsiooni sisemised voimekused ja organisatsiooni vilised voimalused. Lisaks leiti, et
kuna alustav organisatsioon on vidike ning selle strateegia kujutab omanik-juhi k&itumist
organisatsiooni vélises kontekstist 1dhtuvalt, siis on ka disaini koolkonna kaks teist olulisemat

seisukohta — strateegia loomine kui mdtestatud ja tippjuhi poolt juhitud protsess ning
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strateegia loomine kui mitteformaalse protsess — kooskdlas alustava organisatsiooni
tunnusjoontega.

Planeerimise koolkonna olulisemad seisukohad loeti analiitisi kdigus alustavale
organisatsioonile mittesobilikuks. Magistrit6os leiti, et kuna alustav organisatsioon on tihtlasi
noor ning suuruse poolest viike, siis ei saa selle puhul eeldada formaalset planeerimise
protsessi ega eraldi planeerijate olemasolu organisatsioonis. Samuti ei ole alustavale
organisatsioonile kohased detailsed tegevuskavad, kuna tagasiside tuleb turult, mistdttu
detailseid tegevuskavasid ei saa turuolukorra voimaliku muutlikkuse tdttu koostada.

Positsioneerimise  koolkonna olulisematest  seisukohtadest loeti alustavale
organisatsioonile sobivaks ainult iiks seiskoht, mille jargi on strateegia loomine sobiva
strateegia valik ldhtuvalt turusituatsioonist, sest alustava organisatsiooni peamine tagasiside
tuleb turult. Samas ei peetud alustava organisatsiooni puhul kooskolaliseks seiskohta, et
voimalike strateegiate arv on piiratud, kuna leiti, et alustava organisatsiooni iihe olulise
tunnuse jirgi on tegemist loova ettevotmisega, mis iseenesest vélistab kindla ja véikse arvu
juba valmisolevate strateegiate eksisteerimise. Samuti leiti, et tulenevalt alustava
organisatsiooni véiksusest ei saa eeldada, et alustavas organisatsioonis on eraldi olemas lisaks
omanik-juhile ka analiiiitik.

Ettevotluse koolkonna olulisemad seiskohad loeti analiiiisi kiigus alustavale
organisatsioonile sobivaks. Tulenevalt juba koolkonna nimetusest leiti antud magistritoos, et
koolkonna seiskohad on alustava organisatsiooni tunnustega kooskolas, kuna alustava
organisatsiooni puhul on tegemist vidikse ja alles tekkiva organisatsiooniga, kus
organisatsiooni strateegia on ainuisikuliselt omanik-juhi teha.

Kognitiivse koolkonna olulisematest seiskohtadest loeti analiiiisi kdigus sobivaks
kaks seisukohta, mille jargi strateegia loomine on tippjuhi peas toimuv tunnetuslik protsess
ning strateegia kujundamisel toimub teadmiste ja kogemuste ldbitootlemisel tervikpildi
saamine objektiivsest reaalsusest. Need seisukohad on kooskdlas alustava organisatsioonile
iseloomuliku loovuse rdhuasetusega. Samas ei ndustutud siiski seisukohaga, et strateegia
kujutab endast "maailmapildi" tdlgendust, sest alustava organisatsiooni iihe tunnusjoonena
kujutab strateegia omanik-juhi kditumist organisatsiooni vélisest kontekstist lahtuvalt, mitte
"maailmapildi” tdlgendamist kui sellist.

Oppimise koolkonna seiskohtadest loeti analiiiisi kiigus alustavale organisatsioonile

sobivaks iiks seisukoht, mille jargi viliskeskkonna pideva muutumise tttu ei saa strateegia
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loomisel koike aspekte ette ndha. Kuigi dppimise protsess, kui selline, tundub justkui olevat
sobilik alustavale organisatsioonile, leiti analiiiisi kédigus siiski, et Oppimise puhul ei saa
alustava organisatsiooni puhul lugeda kollektiivset Oppimist. Samuti leiti, et Oppimise
koolkonna seisukoht, mille jirgi on strateegia kujundamisel olulisem tdhelepanu podrata
organisatsioonile kui tervikule kui organisatsiooni liidrile ei ole alustavale organisatsiooni
strateegia kujundamise seiskohast kohane, kuna alustava organisatsiooni strateegia puhul on
oluline omanik-juhi kditumine, mitte organisatsiooni kui terviku kéditumine.

Voimu koolkonna strateegia kujundamise seiskohad loeti analiiiisi kdigus alustava
organisatsiooni strateegia kujundamise seiskohalt mittesobivaks, sest leiti, et kuna alustav
organisatsioon on oma tunnusjoonte poolest viike ning selles on oluline koht loovusel, siis on
vihe tdendoline, et alustava organisatsiooni strateegia kujundamisel oleks oluline roll
voimuvoitlustel.

Kultuuri koolkonna seiskohad loeti antud magistritdds metateoreetilise analiiiisi
kdigus mittesobilikuks. Tulenevalt alustava organisatsiooni viiksusest ning noorusest ning
samuti selle omanik-juhi reageerimisest vastavalt turult saadud leiti, et kultuurist kui plisivast
néhtusest ei saa alustava organisatsiooni puhul siiski radkida.

Keskkonna koolkonna seiskohtadest loeti sobivaks kaks seisukohta. Kuna alustava
organisatsiooni tunnusjoonte jargi on tagasisideme mehhanismiks turg ehk viline keskkond,
siis on see ka aktiivseks strateegia kujundajaks. Samuti tdhendab see ka seda, et strateegia
loomine on sellisel juhul viliskeskkonna peegeldamine ja sellega kohandumine. Samas leiti,
et keskkonna koolkonna seisukoht, et organisatsiooni liider on vaid passiivne ning reageerib
viliskeskkonnale ei ole kooskdlas alustava organisatsiooni tunnustega, sest alustava
organisatsiooni puhul on siiski maaravaks loovus, mis on olemuselt aktiivne tegevus.

Konfiguratsiooni koolkonna seisukohtadest loeti sobivaks kaks seisukohta, mille
jargi kujutab strateegia loomine nii organisatsiooni kohandamist olukorrale kui ka
organisatsiooni muutumise ehk transformatsiooni protsessi. Uhelt poolt on alustava
organisatsiooni puhul tegemist muutumise protsessiga, mille tulemusel peaks tekkima uus
organisatsioon ning teiselt poolt peab uus organisatsioon kohanduma turuga. Samas leiti, et
seiskoht, millega vdib strateegia kujundamisel kasutada teiste koolkondade késitlusi ei ole
kooskdlas alustava organisatsiooni strateegia kujundamise késitlusega, kuna koikide eelnevate

koolkondade seiskohad siiski sobilikuks ei osutunud.
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Teostatud metateoreetilise analiiiisi jargselt saab oOelda, et alustava organisatsiooni
strateegia kujundamise moistmisel voib toetuda ning arvestada mitmete erinevate strateegia
kujundamise koolkondade seiskohtadega. Alustava organisatsiooni strateegia kujundamiseks
sobilikud teoreetilised seisukohad on jargmised:

e strateegia kujundamine on loov tegevus, millega sobitatakse omavahel

organisatsiooni sisemised voimekused ja organisatsiooni valimised voimalused.

e strateegia loomist kui motestatud protsessi juhib organisatsiooni tippjuht.

e strateegia loomise protsess on lihtne ning mitteformaalne.

e strateegia loomine kujutab endast sobiva strateegia valikut ldhtuvalt

turusituatsiooni analiiiisist.

e strateegia loomisel on oluline roll tippjuhi intuitsioonil, otsustusvdimel, arukusel

baseeruval tulevikuvisioonil.

e organisatsiooni tippjuht dikteerib ainuisukuliselt organisatsiooni strateegia ning on

iihtlasi organisatsiooni liider.

e organisatsiooni liider tegeleb strateegia loomisel paljulubavate vdimaluste

otsimise, mitte probleemide lahendamisega.

e strateegia loomine on organisatsiooni tippjuhi peas toimuv tunnetuslik protsess.

e strateegia kujundamisel toimub tippjuhi peas teadmiste ja kogemuste

labitodtlemisel tervikpildi saamine objektiivsest reaalsusest.

o viliskeskkonna pideva muutumise tdttu ei ole vdoimalik strateegia loomisel kodike

tahke ette néha.

o viliskeskkond on aktiivne strateegia kujundaja.

e strateegia loomine on viliskeskkonna peegeldamine ning sellega kohandumine.

e strateegia loomine kujutab endast organisatsiooni kohandamist olukorrale.

e strateegia loomine kujutab endast organisatsiooni muutmise ehk transformatsiooni

protsessi.

Saadud metateoreetilise analiiiisi tulemuste pdhjal saab Gelda, et ldahtuvalt strateegia
kujundamise koolkondade olulisematest seisukohtadest ning alustava organisatsiooni
eriparadest ei selgunud siiski ainudiget ja sobivat koolkonda, vaid pigem on tegemist
erinevate koolkondade seiskohtade siinteesiga. Metateoreetilise analiilisi tulemusi arvestati
antud magistritods FAST raamistiku rakendamisel eraisikutele sdltumatu finantsndustamist

osutava organisatsiooni strateegia kujundamisel. Sisuliselt véljendus metateoreetilisest

45



analuusist saadud kasu selles, et FAST raamistiku rakendamisel esile kerkinud takistuste

korral sai magistritdo autor toetuda metateoreetilise analiiiisi kaudu leitud seisukohtadele.

4.2. FAST raamistiku rakendamise tulemused ja arutelu
4.2.1. Visioon

Eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni visioon peab andma
suunise vOi suunised tulevikuks ning olema {ihtlasi ka ldhtekoht FAST raamistiku edasisteks
etappideks. Olemuselt on visiooni sdnastamine iiks loovamaid iilesandeid. Samas tuleb
eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni visiooni sdnastamise puhul
siiski ldhtuda teatud raamidest ning kriteeriumitest, mis tulenevad FAST raamistiku visiooni
puudutavatest kriteeriumitest, antud magistritoos teostatud alustava organisatsiooni strateegia
kujundamise metateoreetilise analiiiisi tulemustest ning sdltumatu finantsndustamise olemuse
spetsiifikast.

FAST raamistiku jérgi peab organisatsiooni visioon olema piisavalt spetsiifiline, et see
saaks mojutada juhtimisotsuseid. Lisaks peab visioon olema ajakohane ning selles peab olema
ka teatav paindlikus.

Metateoreetilise analiilisi tulemuste jérgi on alustava organisatsiooni strateegia
omanik-juhi intuitsioonil, otsustusvoimel ja arukusel baseeruv tuleviku visioon ning omanik-
juht dikteerib ainuisikuliselt organisatsiooni strateegia. Seepérast on eraisikutele soltumatu
finantsndustamist osutava organisatsiooni visioon, kui alustava organisatsiooni visioon,
tihtlasi ka omanik-juhi intuitsioonil, otsustusvdimel ja arukusel baseeruv visioon.

Soltumatu finantsndustamise kui teenuse spetsiifikast 1dhtuvalt peab organisatsiooni
visiooni sOnastuses peegelduma antud magistritods tuletatud sdltumatu finantsndustamise
maiste.

Tulenevalt eelpool nimetatud kriteeriumitest peab eraisikutele soltumatut
finantsndustamist osutava organisatsiooni visiooni sOnastus olema piisavalt spetsiifiline, et
see saaks mojutada edasisi juhtimisotsuseid. Lisaks peab sOnastus olema ajakohane ning
paindlik ning see peab olema sdnastatud omanik-juhi initsiatiivil ning visiooni sonastuses

peaks peegelduma ka sdltumatu finantsndustamise moiste olemus.
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Antud magistritdd raames kehastus magistritoo autor alustava eraisikutele sdltumatut
finantsndustamist osutava organisatsiooni omanik-juhiks ning oli organisatsiooni visiooni
initsiaatoriks, mis tdhendas seda, et organisatsiooni visiooni sdnastamisel ldhtus magistrit6o
autor oma intuitsioonist, otsustusvoimest ja arukusest ning strateegia sonastamisel arvestas nii
FAST raamistiku visiooni puudutavate kriteeriumite kui ka sdltumatu finantsnoustamise kui
mdiste spetsiifikat.

Magistrito6 autori poolt sdnastatud eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava
organisatsiooni visioon on jargmine: Omandatud suured kogemused ja teadmised isiklike
ning teiste finantside juhtimisel véimaldavad organisatsioonil pakkuda eraisikutele
parimat soltumatut finantsnéustamist.

Sonastatud visioon on piisavalt spetsiifiline, sest selles on toodud vélja pohjus tagajirg
seos, mis viljendub selles, et eraisikutele parima soltumatu finantsndustamise osutamise
tarvis on vajalik varasem suur finantside juhtimise kogemuste ja teadmiste pagas. Sellest
lahtuvalt saab niiteks kasutada visioonis sdnastatud pohjus-tagajérje seost organisatsiooni
tegeviilesannete piistitamisel ning hinnata kuivord on need kooskdlas visioonis sOnastatud
pOhjus-tagajirg seosega.

Sénastatud visioon on ajakohane. Uhelt poolt tuleneb visiooni ajakohasus visiooni
sOnastuses olevast poOhjus-tagajarg seosest, mille jargi koigepealt peavad olemas olema
vastavad kogemused ja teadmised ning alles siis saab asuda ndustama. Teiselt poolt on
visioon ajakohane seetdttu, et 2013. aastal 1dbi viidud Praxise uuringu jirgi oodatakse, et
ndustaja oleks neutraalne finantsspetsialist, kes oleks kompetentne ning vdimeline pakkuma
inimesele tema vajadusest 1dhtuvat ndu (Nestor et al 2013, 35). Kuna visioonis on kirjas, et on
omandatud suured kogemused ja teadmised nii isiklike kui ka teiste finantside juhtimisel, siis
see tdhendab iihtlasi ka seda, et ollakse selles vallas kompetentne ning ka neutraalne, kuna
kogemused ja teadmised on omandatud finantside juhtimisel, mitte finantstoodete vdi teenuste
miiimisel.

Visiooni sonastus on paindlik, mis peegeldub selles, et kasutatud sonapaar "finantside
juhtimine" vOib tdhendada mitmesuguseid erinevaid finantsteemasid nagu niiteks
investeeringute juhtimine, finantseerimise juhtimine, eelarvestamise juhtimine jne. Seepérast
on tipsem tegevus jdetud lahtiseks, mis vdimaldab organisatsioonil olla paindlik ning mitte

siduda ennast jdigalt {ihe vo1i teise konkreetse tegevusega.
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Visiooni sOnastuse sisus on olemas ka sdltumatu finantsndoustamise mdiste olemus.
Antud magistritods tuletatud sdltumatu finantsndustamise mdiste jdrgi peab sdltumatu
finantsndustamise korral baseeruma ulatuslikul analiiiisil ning ndu peab olema erapooletu
ning piiranguteta. Lisaks peab toodete vOi teenuste valimisel/soovitamisel baseeruma
laiaulatuslikul analiiiisil, mis tdhendab kogu turul olevate toodete/teenuste késitlemist ning
klienti tuleb teavitada soltumatust finantsndustamisest ning keelatud on rahaline voi
mitterahaline tasu saamine kolmandatelt osapooltelt, kelle tooteid voi teenuseid pakutakse.
Visiooni sOnastusest saab selgelt vilja lugeda, et suurte isiklike ja teiste finantsjuhtimise
alaste kogemuste ja teadmiste omandamise jargselt on tekkinud laiaulatuslik kompetents, mis
eeldab ka eelnevat laiaulatuslikku analiilisi ning ka vastavate turul olevate toodete/teenuste
tundmist ja ka erapooletust. Lisaks on visioonis selgelt sonastatud, et pakutakse soltumatut
finantsndustamist, mistSttu saab lugeda, et klienti on sellest ka automaatselt teavitatud ning
visioonis ei ole 0eldud, et tegeletakse finantstoodete voi teenuste vahendusega, mistdttu saab
lugeda, et tasu soovitatud toodete voi teenuste cest ei saada ka vastavate toodete voi teenuste
pakkujatelt.

Visioon sOnastati organisatsiooni omanik-juhi initsiatiivil, kelleks antud magistritoos
kehastus magistritdd autor. Seetdttu on visiooni sOnastamise protsess kooskolas antud
magistritd0s metateoreetilise analiiiisi tulemusel leitud alustava organisatsiooni strateegia

kujundamise teoreetiliste seisukohtadega.

4.2.2. Tuum

Tuuma eesmidrk FAST raamistikus oli identifitseerida eraisikutele soltumatut
finantsnoustamist osutava organisatsiooni tuumikkompetentsid ning juurprobleemid. Selleks,
et organisatsiooni tuumikkompetentse ning juurprobleeme identifitseerida tuleb leida sarnaselt
SWOT analiiiisile organisatsiooni tugevused ja ndrkused. Selleks kasutatakse siindmus-faktor
analiilisi, mille kdigus analiiiisitakse organisatsiooni jaoks olulisi toimunud siindmusi ning
leitakse nendes stindmustes rolli mianginud tugevused ja ndrkused. Sellele jargneb tugevuste
ja norkuste paigutamine vastavalt tuumikkompetentsi ning fokuseeritud hetkeolukorra puule
eesmdrgiga tuvastada tugevuste seast tuumikkompetentsid ning norkuste seast
juurprobleemid.

Kuna antud magistritods on tegemist alles alustava organisatsiooniga ning

organisatsioonil kui sellisel ei ole toimunud olulisi siindmusi, siis otsustas organisatsiooni
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omanik-juht, kelleks antud magistritoos kehastus magistritoo autor, siindmuste vélja toomisel
kasutada organisatsiooni omanik-juhi enda elus toimunud siindmusi ning juhtumisi, mis
oleksid relevantsed eraisikutele soltumatut finantsndu osutava alustava organisatsiooni
kontekstis. Kokku toodi vélja neli olulisemat siindmust, millest esimesed kaks olid nn edulood
ning teised kaks nn ebadnnestumised.

Selline ldhenemine on autori arvates pohjendatud, kuna alustava organisatsiooni puhul
on oluline roll omanik juhil ning tema kaitumuslikel aspektidel. Stindmuseid ei toodud vilja
meelevaldselt, vaid nende puhul pidas magistritéd autor silmas sdnastatud organisatsiooni
visiooni. Teisiti 6eldes toodi vilja sellised stindmused voi juhtumid, millel oleks piisav seotus
sOnastatud organisatsiooni visiooniga. Omanik juhi siindmus-faktor analiilisi tulemused on
toodud tabelis 4.1.

Tabel 4.1. Eraisikutele soltumatut finantsnoustamist osutava alustava organisatsiooni
omanik-juhi siindmus-faktor analiiiis

Siindmuse kirjeldus Tugevused Norkused
Edulugu algklassides tekkis omanik-juhil huvi | huvi viike sotsiaalne
rahanduse ja majanduse vastu, - kogemus
misjérel luges ta palju sellealast entusiasm
kirjandust ning enne tilikooli jarjepidevus
joudmist oli tal olemas juba suur
sellealane teadmiste pagas suured
finantsalased
teadmised
Oppetdo ja uute teadmiste tookus viike sotsiaalne
omandamine kulges omanik-juhil kogemus
viga histi ning glimnaasium Idpetati | jarjepidevus
medaliga ja bakalaureus kiitusega. iileliiane teiste
tulevikku suunatud | &rvamusega
mdttelaas arvestamine
Ebadnnestumine | omanik-juhi karjaar miitigit6o alal uute vOoimaluste ndrk
ebadnnestus otsimine veenmisoskus
omanik-juht loobus heast uuest ebakindlus
toopakkumisest hirm
ebadnnestumuse
ees

Allikas: (autori koostatud)

Stindmus-faktor analiiiisi tulemusel tuvastati kokku kaheksa omanik-juhi kohta kéivat
tugevust ning viis norkust. Joonistel 4.1 on toodud omanik-juhi tuumikkompetentside puu,
kus koige iileval on peamine tugevus organisatsiooni kontekstis ning nooltega on nididatud

erinevate tugevuste omavaheline pohjus-tagajérg seos.
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Suured finantsalased

teadmised
Tookus
A
Uute vOimaluste otsimine
Jarjepidevus
A
Entusiasm
Huvi Tulevikku suunatud mottelaad

TUUMIKKOMPETENTSID

Joonis 4.1. Omanik-juhi tuumikkompetentside puu
Allikas: (autori koostatud tabel 4.1 toodud andmete alusel)

Joonisel 4.2 on analoogselt tuumikkompetentside puule toodud omanik-juhi
juurprobleemide puu, kus kdige iileval on peamine ndrkus organisatsiooni kontekstis ning

nooltega on niidatud erinevate ndorkuste omavaheline pdhjus-tagajirg seos.

nork veenmisoskus

—

Uleliiane teiste arvamusega arvestamine
y'Y

Ebakindlus
A

Hirm ebadnnestumise ees vaike sotsiaalne kogemus

JUURPROBLEEMID

Joonis 4.2. Omanik-juhi juurprobleemide puu

Allikas: (autori koostatud tabel 4.1 toodud andmete alusel)
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Tuumikkompetentside ja juurprobleemide puudel on kdige alumisel real vastavalt
tuumikkompetentsid ja juurprobleemid ehk tugevused ja ndrkused, millele ei olnud voimalik
leida neile eelnevat pohjus-tagajarg seoses olevat vastavat tugevust vOi norkust.
Identifitseeritud omanik-juhi tuumikkompetentsideks olid huvi ja tulevikku suunatud
mottelaad ning vastavateks juurprobleemideks hirm ebadnnestumise ees ja viike sotsiaalne

kogemus.

4.2.3. Areen

Areeni etapi eesmirk oli luua visuaalne kaart organisatsiooni véliskeskkonnast ning
seeldbi otsustada kuidas paigutada selles keskkonnas eraisikutele sdltumatut finantsnoustamist
osutav organisatsioon ning millised on véliskeskkonnas valitsevad vdimalused ja ohud
organisatsioonile. Areeni etapp ise koosnes antud magistritoos neljast alamsammust, millest
esimeses kaardistati hetkeolukord Eesti eraisikute finantsteenuste turul (finantseerimise- ja
investeerimise  turul), teise sammuna uuriti vOimalikke eraisikutele soltumatut
finantsndustamise organisatsiooni paiknemise vOimalusi, kolmanda sammuna voeti vastu
otsus, kus eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutav organisatsioon hakkab turu areenil
paiknema ning neljanda sammuna identifitseeriti kolm kuni neli peamist voimalust ja ohtu
organisatsioonile tulenevalt viliskeskkonnast.

Joonisel 4.3 on kaardistatud Eesti eraisikute finantseerimis- ja investeerimisteenuste
turu areen. Nagu jooniselt ndha on hetkel Eesti eraisikute finantseerimis- ja
investeerimisteenuste turul olukord, kus eraisikute laenu vajaduse voi raha paigutamise soovi
korral (punased ja rohelised pideva joonega nooled) tuleb eraisikutel otsida ning uurida
iseseisvalt paljude erinevate teenusepakkujate poolt pakutavaid voimalusi (punased ja
rohelised katkendlikud joonega nooled). See aga eeldab, et dige ja sobiva otsuse tegemiseks
peab iihelt poolt eraisik suutma koik vastavad teenusepakkujad iiles leidma ning lisaks suutma
ka vorrelda erinevate pakkujate tingimusi.

Eraisikud jagunevad tinglikult kaheks: nendeks, kes omavad piisavaid teadmisi ja
kogemusi finantseerimis- ja investeerimisteenuste turul orienteerumiseks ning nendeks, kes
on vidhem selle turuga kokku puutunud. Nendele, kes on finantseerimis- ja
investeerimisteenuste turuga vahem kokku puutunud voib aga tunduda keeruline orienteeruda
erinevate pakkujate tingimustes. Samuti voib neil olla raskusi erinevate pakkujate vahel

valikute tegemisel ja tingimuste vordlemisel.
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Joonis 4.3. Eesti eraisikute finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu areen
Allikas: (autori koostatud)

Eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni asukoha valikul
Eesti eraisikute finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu areenil sai otsustavaks asjaolu, et
kuna tegemist on eraisikuid ndustava organisatsiooniga, siis peab antud organisatsioon
paiknema eraisikute finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu ja eraisikute vahel. Kuna
eraisikuid sai areenil jaotatud tinglikult kaheks, siis eraisikutele sdltumatut finantsndoustamist
osutava organisatsiooni asukohaks sai valitud finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu
ning vihem teadlike eraisikute vahepealne ala. Koos eraisikutele sdltumatut finantsnoustamist
osutava organisatsiooniga on Eesti eraisikute finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu
areen toodud joonisel 4.4. Joonise jdrgi saavad vidhem teadlikud kliendid eraisikutele
sOltumatut finantsndustamist osutavast organisatsioonilt ndu ja vastuseid finantsteemalistele

kisimustele.
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Joonis 4.4. Eraisikutele sOltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni paiknemine

Eesti eraisikute finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu areenil

Allikas: (autori koostatud)

Eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava organisatsioonil on kaks peamist

funktsiooni. Esiteks omandada varade haldamise kaudu piisavad kogemused ja teadmised

finantseerimis- ja investeerimisturust. Selleks kasutatakse 100% omanduses olevat varade

haldamiseks loodud tiitarettevotet. Teiseks kasutada varade haldamise tulemusel tekkinud
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oskusteavet ja kogemusi eraisikutele soltumatut finantsndu osutamiseks. Selline struktuur
tagab selle, et lihelt poolt on tegemist sdltumatu finantsndustamisega, kuna tulu ei ole saadud
mitte finantstoodete voi teenuste miiligist, vaid varade haldamisest ning teiselt poolt on varade
haldamise kaudu omandatud reaalne ning piisav kogemuste ja teadmiste pagas, mida kasutada
vihem teadlike eraisikute ndustamisel.

Joonisel 4.4 esitatud finantseerimis- ja investeerimisteenuste turu areeni kasutati
magistritoos ka ohtude ja voimaluste identifitseerimiseks. Kokku tuvastati omanik-juhi loova
lahenemise tulemusel antud magistritods kolm suuremat voimalust ning neli ohtu.

Tuvastatud voimalused ja ohud olid jargmised:

1) Voimalused:

a) otsese konkurendi puudumine,

b) vdimalus kaasata véliseid eksperte,

c) voimalik riigipoolne toetus Eesti elanike finantskirjaoskuse edendamise
eesmargil;

2) Ohud:

a) klientide usaldamatus,
b) so6ltumatut finantsndustamist soovivate klientide mittetasuv hulk,
c) oht sattuda tegevuse tottu finantssektorit puudutavate regulatsioonide alla,

Voimaluste ja ohtude tuvastamisel mingis olulist rolli nii omanik-juhi varasemad
finantssektori kogemused kui ka areeni visuaalne kaart, mis vdimaldas loova ldhenemisega
leida ka otseselt mitte areenil kujutatud tegureid nagu néditeks iihe vdimaliku tuvastatud
vOoimalusena identifitseeriti riigipoolse toetuse saamise vOimalus Eesti elanike

finantskirjaoskuse edendamise eesmérgil.

4.2.4. Fookus

Fookus etapi eesmirk oli teostada antud magistritoos eraisikutele soltumatut
finantsnoustamist osutava alustava organisatsiooni tuumikkompetentside ja juurprobleemide
ning voOimaluste ja ohtude ebakdla analiiis. Kuna puhtalt tuumikkompetentside ja
juurprobleemide késitlemine analiiiisis ei andnud ammendavat vastust, siis lisas magistritdo
autor juurde ka teised identifitseeritud omanik-juhi tugevused ja ndrkused ammendava

tulemuse saamiseks. Vdimaluste ebakdla analuusi tulemused on toodud tabelis 4.2.
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Tabel 4.2. Eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni
voimaluste ebakdla analiiiisi tulemused

Voéimalused

Tugevused

Norkused

otsese konkurendi puudumine

suured finantsalased
teadmised

tulevikku suunatud
mottelaad

tookus

voimalus kaasata viliseid eksperte

viike sotsiaalne kogemus

nork veenmisoskus

voimalik riigipoolne toetus Eesti
elanike finantskirjaoskuse edendamise
eesmargil

suured finantsalased
teadmised

viike sotsiaalne kogemus

nork veenmisoskus

Allikas: (autori koostatud)

Tabelist 4.2 selgub, et alustava eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava
organisatsiooni tugevused, mis aitavad kaasa véliskeskkonnas identifitseeritud voimaluste
realiseerimisele on suured finantsalased teadmised, tulevikku suunatud mottelaad, ning

tookus. Norkused, mis aga pérsivad voimaluste realiseerimist on vihene sotsiaalne suhtlus ja

viike suhtevorgustik ning nork veenmisoskus.

Ohtude ebakdla analiiiisi tulemused on toodud tabelis 4.3, mille jargi viliskeskkonnas
olevate ohtudega aitavad organisatsioonil toime tulla suured finantsalased teadmised ning

ohte voimendavad sellised identifitseeritud ndrkused nagu vdhene sotsiaalne suhtlus ja véike

suhtevorgustik ning ndrk veenmisoskus.

Tabel 4.3. Eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni ohtude

ebakdla analiiiisi tulemused

Ohud

Tugevused

Norkused

klientide usaldamatus

suured finantsalased
teadmised

viike sotsiaalne kogemus

nork veenmisoskus

tdiendava tiitarettevottesse kapitali
kaasamise ebadnnestumise oht

suured finantsalased
teadmised

viike sotsiaalne kogemus

nork veenmisoskus

sOltumatut finantsnoustamist soovivate
klientide mittetasuv hulk

oht sattuda tegevuse tottu finantssektorit
puudutavate regulatsioonide alla

Allikas: (autori koostatud)
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Viljakutsetest — ehk nendest vOimalustest vOi ohtudest, millel ei olnud vastavat
tugevust voi norkust voimalik korvutada — identifitseeriti organisatsiooni jaoks kaks, milleks
olid klientide mittetasuv hulk ning oht, et organisatsiooni tegevus voib sattuda finantssektorit

puudutavate regulatsioonide alla.

4.2.5. Tegevus

Tegevuse etapi eesmidrk FAST raamistiku jargselt oli kdesolevas magistritoos seada
iiles kindlad eesmirgid ning méérata nende eesmirkide saavutamiseks vastavad tegevused.
Eesmirkide seadmine ja vastavate tegevuste médramine baseerus fookuse etapis ebakdla
analiiiisis saadud tulemustel.

Eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni tugevused,
mis aitavad realiseerida véliskeskkonnas olevaid vdimalusi vOi vihendada seal olevaid ohte
iseenesest ei noua eraldi eesmérkide seadmist ega tegevuste midramist, kuna tugevused ise
kannavad no selle eest hoolt. Tuleb tagada, et organisatsioon neid tugevusi siilitaks. Samas
organisatsiooni ndrkuste puhul, mis siis kas pidurdavad voi pérsivad vdimaluste realiseerimist
voi hoopis voimendavad viliskeskkonnas olevaid ohte, tuleb aga strateegia kujundamisel
aktiivselt reageerida ning seada eesmaérgid ning konkreetsed tegevused nendega tegelemiseks

Viike sotsiaalne kogemus ning nork veenmisoskus on eraisikutele soltumatut
finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni jaoks kriitilise tdhtsusega, kuna tihelt poolt
mojutavad need organisatsiooni véliskeskkonnas olevate voimaluste realiseerimist
negatiivselt ning teiselt poolt mdjutavad negatiivselt veel viliskeskkonnas olevate ohtude
voimendajatena. Seepirast on organisatsiooni jaoks olulise tdhtsusega, et selliste norkustega
tegeletaks.

Esimene eesmirk organisatsiooni strateegia kujundamisel on suurenda organisatsiooni
sotsiaalset kogemust. Kuna organisatsioonis endas on sotsiaalne kogemus viike tulenevalt
omanik-juhi véikesest sotsiaalsest kogemusest, siis on organisatsiooni sotsiaalse kogemuse
suurendamiseks pohimotteliselt kaks voimalust. Esiteks voib sotsiaalse kogemuse
suurendamiseks suurendada omanik-juhi sotsiaalset kogemust ldbi selle, et rohkem aega ja
teisi ressursse kulutada sotsiaalse kogemuse omandamiseks. Teiseks voib sotsiaalse kogemuse
suurendamiseks kaasata organisatsiooni partneri, kellel on juba olemas suured sotsiaalsed
kogemused ning seeldbi transformeerida organisatsiooni ndrkus tugevuseks. Teine variant

sobib antud juhul paremini, kuna omanik-juhi ressursside suunamine sotsiaalse kogemuse
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suurendamiseks vOtab dra aga ressursid teiste tugevuste nagu nditeks suurte finantsalaste
teadmiste sdilitamisest ning seetottu vOib aja jooksul seni olevad tugevused hakata
devalveeruma. Seepidrast on esimese eesmairgi jaoks maddratud tegevuseks organisatsiooni
suure sotsiaalse kogemuse ja kompetentsiga partneri leidmine. Selleks tuleb esmalt
kaardistada vdimalikud sobilikud partnerid ning seejérel valida nendest organisatsiooni jaoks
koige sobilikumad kandidaadid ning kolmandaks viia lébi ldbirddkimised sobivate
kanditaatidega nende liitumiseks eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava alustava
organisatsiooniga.

Teine eesmérk on organisatsioonis oleva veenmisoskuse suurendamine. Kuna
veenmisoskus on juurprobleemide puu jérgi sdltuvuses sotsiaalse kogemuse suurusega, siis
sobib ka teise eesmirgi teostamiseks sama lahendus, mis esimese eesmirgi teostamiseks.
Seega tuleb teise eesmdrgi tditmiseks leida organisatsiooni partner, kellel on suur
veenmisvoime. Organisatsiooni efektiivsuse seisukohalt on kdige mdistlikum leida selline
partner, kellel on suur sotsiaalne kogemus ja iihtlasi ka seeldbi tekkinud suur
veenmisvoimekus, sest sellisel juhul ei ole vaja leida mitte kahte partnerit, vaid ainult iiks.

Eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutaval alustaval organisatsioonil on kaks
véljakutset ehk Kriitilist edutegurit, millel ei ole {ihtegi haakuvat hetkel olevat tugevust ega
ndrkust. Nendeks on sdltumatut finantsndustamist soovivate klientide mittetasuv hulk ning
oht sattuda tegevuse tottu finantssektorit puudutavate regulatsioonide alla. Nendest esimese
puhul tuleb seada eesmérgiks voimaliku ndustamisteenuse tulu vihenemise riski maandamine.
Riskimaandamise eesmérgil méadratud tegevuseks on suurendada loodava varahalduse
ettevotte tulukust selliselt, et selle suurendamine voimaldaks lithemajalises perspektiivis katta
puudujddgi nodustamisteenuse osutamise tuludest ning pikemas perspektiivis vOib see
tdhendada ka seda, et varahaldusega tegelev tiitarettevote voib jddda iseseisvalt tegutsema
ning noustamisetegevuse saab muuta kas mittetulunduslikuks voi ddrmisel korral 16petada
ndustamistegevus tdielikult. Teise kriitilise teguri ehk viljakutse puhul on eesmirk olla
muutustega finantssektori regulatsioonimaastikul kursis. See tdhendab, et vajalik tegevus on
jalgida Eesti finantssektori regulaatorite kditumist eraisikutele sdltumatut finantsndustamist
osutava organisatsiooni tegevuse alguses hindamaks voimalikku regulatsioonide alla
langemise voOimalust. Hinnangu jédrgi saab seejdrel otsustada kas ja kui siis millise
regulatsiooni alla kuulumise korral millised nduded hakkavad organisatsioonile rakenduma

ning millised on nende nduete mdjud organisatsiooni tulemuslikkusele ja organisatsiooni
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tegevusele iildisemalt. Kuna Eesti finantssektori regulaatorite jdlgimisega suureneb iihtlasi ka
organisatsiooni lihe tugevuse, milleks on finantsalaste teadmiste hulk, siis saab selleks

tegevuseks eraldada tugevuste séilitamiseks ettenéhtud ressursse.

4.3. Strateegia kujundamise siisteem ja ettepanekud

Antud magistritoé eesmérgiks oli defineerida sdltumatu finantsndustamise mdiste ning
tootada vilja silisteem eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni
strateegia kujundamiseks. Soltumatu finantsndustamise moiste tuletati magistritod punktis
2.2.3 ja selle tuletamise eesmidrk oli mdista organisatsiooni tegevuse pohiolemust.
Metateoreetilise analiilisi tulemusena selgitati vélja alustava organisatsiooni strateegia
kujundamise teoreetilised seiskohad, mis 16id iihtlasi tausta alustava organisatsiooni strateegia
kujundamise siisteemile. FAST raamistiku rakendamine antud magistritoos vdimaldas aga
moista eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava organisatsiooni strateegia
kujundamise spetsiifilisi aspekte.

Soltumatu finantsndustamise moiste, metateoreetilise analiilisi ja FAST raamistiku
rakendamise silinteesi tulemuseks antud magistritoos on eraisikutele sdltumatut
finantsndustamist osutava organisatsiooni strateegia kujundamise siisteem.

Vilja tootatud slisteemi esitamine visuaalse skeemina on kiillaltki komplitseeritud,
kuna siisteemis on palju elemente, mis on omavahel keerulistes seostes. Seetdttu leidis
magistritod autor, et lihtsaim ja efektiivseim viis selle siisteemi esitamiseks on kasutada
matemaatikast tuntud voOrrandite siisteemi analoogi ning esitada silisteemi elemendid
funktsionaalsete seostena vorrandsiisteemis 4.1.

Esimene valem vorrandsiisteemis 4.1  kirjeldab  eraisikutele  sOltumatut
finantsnoustamist osutava alustava organisatsiooni strateegiat ehk tegevuskava. Selle jargi on
strateegia funktsioon organisatsiooni visioonist ja FAST raamistiku fookuse etapi ehk
ebakdla analiiiisi tulemustest. Ulejdsnud valemid vdrrandsiisteemis kirjeldavad FAST
raamistiku erinevaid etappe koos alustava organisatsiooni omanik-juhi rolliga nende
etappides.

Magistritod  autor teeb eraisikutele sOltumatut finantsndustamist osutava
organisatsiooni tulevasele omanik-juhile ettepaneku kasutada organisatsiooni strateegia

kujundamisel magistritoos véljatootatud siisteemi. Vilja tootatud siisteem integreerib endas
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strateegia moiste, sOltumatu finantsndustamise moiste, alustava organisatsiooni strateegia
kujundamise teoreetilised seisukohad ning FAST raamistiku rakendamisel ilmnenud

strateegia kujundamise spetsiifilised aspektid.

4 a=f(v,FO0)

v = f(d,om)
om = f(c,i,e, sd)
FO = f(CO,AR, ga)

eraisikutele sdltumatut €O = f(cc,rp)
finantsnoustamist cc = f(efa,om") 4.1)
osutava organisatsiooni rp = f(efa,om™) '
strateegia kujundamise AR = f(T,0)
stisteem ari—o = f(ARENA, om)

ary=, = f(are=,v)
T = f(ari=1,0om™)

\_ 0= f(an,om")

kus

a —tegevuskava ehk strateegia

Vv — visioon

FO — FAST raamistiku fookus

om — omanik-juht

d — sOltumatu finantsndustamise definitsioon

c — loovus

i — intuitsioon

e — kogemused

sd — ainuisikuline dikteerimine

cc — tuumikkompetentsid

cc — juurprobleemid

CO — FAST raamistiku tuum

efa — stindmus-teguri analiiiis

om- — pessimistlikult hddlestatud omanik-juht
om” — optimistlikult hailestatud omanik-juht

AR — FAST raamistiku areen

T —ohud

(0] — voimalused

ar=o — viliskeskkond enne organisatsiooni loomist
ari=1 — eeldatav viliskeskkond pérast organisatsiooni loomist
ARENA - viliskeskkonna kaardistus ARENA modelleerimise teel
ga — ebakdla analiiiis
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Lisaks esitab magistritod autor veel jargmised konkreetsed ettepanekud vélja to6tatud

strateegia kujundamise siisteemi kasutamiseks:

Enne strateegia kujundamisega alustamist on vajalik teha selgeks jargmised FAST
raamistikus  kasutatavad = meetodid:  siindmus-teguri  analiiis, =ARENA
modelleerimise keel, ebakdla analiitis, tuumik-kompetentside ja juurprobleemide
puu koostamine.

Kasutada soltumatu finantsndustamise definitsioonina jargnevat: sdltumatu
finantsnoustamine on selline finantsndustamine, mille korral pakutakse erapooletut
ning laiapohjalisel analiilisil baseeruvat finantsndou, mis tdhendab {iihtlasi koikide
asjasse puutuvate finantstoodete voi teenuste késitlust ndou andmisel ning seejuures
tuleb klienti eelnevalt teavitada, et pakutav finantsndu on erapooletu ning lisaks ei
tohi finantsndu osutaja saada rahalist ega mitterahalist tasu ndu kéigus soovitavate
toodete voi teenuste osutajatelt.

Organisatsiooni visioonina kasutada jérgnevat: Omandatud suured kogemused ja
teadmised isiklike ning teiste finantside juhtimisel voimaldavad organisatsioonil
pakkuda eraisikutele parimat soltumatut finantsnoustamist.

Organisatsiooni sdltumatuse tagamise eesmargil kaaluda strateegia kujundamisel
varahaldusega tegeleva tiitarettevotte asutamist. Néiteks voimaldab varahaldusega
tegelev ettevote kasutada organisatsioonis olevat finantsalast kompetentsi
tuluteenimise eesmaérgil ning seeldbi maandada idiostlinkraatilist riski.

Ressursside  piiratusest  tulenevalt  tuleks  organisatsiooni  ndrkuste
kompenseerimisel véltida tugevuste sdilitamiseks mdeldud ressursside kasutamist.
Selle asemel tuleks kasutada norkuste transformeerimist tugevusteks 1dbi
voimaliku uue partneri kaasamise. Néiteks kui nodrkuseks on véike sotsiaalne
kogemus, siis tuleks voimalusel kaasata organisatsiooni partneriks suure sotsiaalse
kogemusega liige, mitte kulutada olemasolevaid ressursse sotsiaalse vdimekuse

tdstmiseks organisatsiooni sees.

Magistritods vilja tootatud siisteem on unikaalne seetdttu, et see ei ndua kindlast

otsast alustamist, vaid voimaldab alustada suvalisest kohast ning valemite jargimisel joutakse

Kiiresti selliste osadeni, mida on vaja strateegia kujundamisel teha ning kuidas neid teha.

Seetdttu saab siisteemi kasutada ka tulevikus olemasoleva organisatsiooni strateegia

muutmiseks voi kohandamiseks.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmérk oli tuletada sdltumatu finantsndustamise moiste ning
tootada vilja slisteem eraisikutele sOltumatut finantsndustamist osutava alustava
organisatsiooni strateegia kujundamiseks.

Kuna magistritoé kirjutamise hetkel puudus Eestis eraisikutele soltumatut
finantsndustamist osutav organisatsioon, Siis oli sellise organisatsiooni strateegia
kujundamine uus teema, sest puudusid vastavad teadmised ja kogemused sellise
organisatsiooni strateegia kujundamiseks. Samuti ei olnud olemas iiks-iihest arusaama
sOltumatu finantsndustamise moiste olemusest.

Magistrit60s tuletati esmalt sdltumatu finantsndustamise mdiste, mis sai iihtlasi voetud
aluseks ka organisatsiooni strateegia visiooni sOnastamisel. Tuletatud definitsiooni jérgi
kujutab soltumatu finantsndustamine sellist finantsnoustamist, mille korral pakutakse
erapooletut ning laiapohjalisel analiiiisil baseeruvat finantsndu, mis tdhendab {ihtlasi kdikide
asjasse puutuvate finantstoodete voi teenuste késitlust ndu andmisel ning seejuures tuleb
klienti eelnevalt teavitada, et pakutav finantsndu on erapooletu ning lisaks ei tohi finantsndu
osutaja saada rahalist ega mitterahalist tasu nou kdigus soovitavate toodete vOi teenuste
pakkujatelt.

Eraisikutele sdltumatut finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni strateegia
kujundamise siisteemi vilja todtamiseks viidi magistritoos 1dbi esmalt metateoreetiline
analiiiis, mille eesmérk oli leida Mintzbergi ja tema kolleegide poolt klassifitseeritud erinevate
strateegia kujundamise koolkondade seiskohtade hulgast alustavale organisatsioonile sobivad
seiskohad. Selleks selgitati vilja iga strateegia kujundamise koolkonna kohta kolm olulisemat
seiskohta ning hinnati nende sobivust alustavale organisatsioonile ldhtuvalt kirjanduses
toodud alustava organisatsiooni eriparadest. Analiiisi tulemusel leiti 14 strateegia
kujundamise seisukohta, mis olid alustava organisatsiooni strateegia kujundamiseks sobilikud.

Jargnevalt kasutati magistritoos eraisikutele soltumatut finantsndustamist osutava
organisatsiooni strateegia kujundamisel Comani poolt vilja tootatud FAST (inglise k.

Focused Arena Strategy) raamistikku. Koos metateoreetilises analiiiisi kdigus leitud sobilike
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seiskohtadega voimaldas FAST raamistiku rakendamine eraisikutele sdltumatut
finantsndustamist osutava strateegia kujundamisel saada teavet sellise organisatsiooni
strateegia kujundamisega kaasnevate spetsiifiliste aspektide kohta.

Soltumatu finantsndustamise maoiste, metateoreetilise analiilisi ja FAST raamistiku
siinteesi tulemusel valmis antud magistritdds eraisikutele soltumatut finantsndustamist
osutava organisatsiooni strateegia kujundamise siisteem. Valminud silisteemi esitamine
visuaalse skeemina kujunes komplitseerituks tulenevalt selles olevate suhteliselt suure hulga
elementide ja nende vaheliste keeruliste seoste tottu. Seepirast esitati magistritdds vélja
tootatud siisteem funktsionaalsete valemite siisteemina, kus iga valem kirjeldab konkreetset
o0sa eraisikutele sdltumatu finantsndustamist osutava organisatsiooni strateegia kujundamises.

Magistritod tulemusena tegi autor eraisikutele sdoltumatut finantsndustamist osutava
alustava organisatsiooni tulevasele omanik-juhile ettepaneku strateegia kujundamisel kasutada
vilja todtatud siisteemi, mis integreerib endas nii strateegia moiste, sdltumatu
finantsndustamise moiste, alustava organisatsiooni strateegia kujundamise teoreetilised
seisukohad ning FAST raamistiku rakendamisel saadud spetsiifilise teabe sellise
organisatsiooni strateegia kujundamise aspektide kohta. Lisaks tegi autor veel tdiendavad
konkreetsed ettepanekud vélja to6tatud siisteemi kasutamiseks.

Vilja tootatud siisteem on omandoline, sest ei eelda strateegia kujundamisel kindlast
otsast alustamist, vaid vdoimaldab alustada strateegia kujundamist sealt, kus konkreetsel hetkel
tundub koige moistlikum voi sobivam ning soodustab sedasi loovat motlemist. Siisteemis
olevad funktsionaalsed valemid ning nende siisteem, aga tagavad selle, et kdik vajalikud osad
strateegia kujundamises saavad tehtud. Eelnevast ldhtuvalt saab lisaks eraisikutele soltumatut
finantsndustamist osutava alustava organisatsiooni strateegia kujundamiseks vilja tootatud
stisteemi  kasutada tulevikus ka selle organisatsiooni strateegia muutmiseks voi

kohandamiseks.
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SUMMARY

STRATEGY FORMATION FOR THE INDEPENDENT FINANCIAL
ADVISORY START-UP ORGANISATION

Silver Karolin

The importance of financial sector in Estonia’'s economy increased substantially during
the last decade. The aftermath following the global financial crisis of 2007-2009 however
showed that many households in Estonia found it difficult to service their mortgage payments
which indicated that loan decisions taken earlier were overoptimistic and little relevant
previous financial advice was available for households. At the point of writing this master
thesis the majority of financial advice for households is provided by banks which are biased
due to their dual role of providing advice and selling their financial services at the same time.
Therefore there is a need for an independent financial advisory organisation that provides
unbiased and independent financial advice to private persons and households in Estonia. Due
to the fact that this kind of service is currently missing in Estonia there is a gap in knowledge
and experience of how to define an independent financial advice and how to form and develop
a strategy for this kind of start-up organisation.

The aim of this work is to define the concept of independent financial advice and to
develop a system for the strategy formation of an independent financial advisory start-up
organisation.

The master thesis is divided into four chapters. The first chapter gives an overview of
the relevant literature. Different views on strategy and different strategy formation school of
thoughts are examined and specific start-up organisation's features are also covered on the
first chapter. The second chapter explains in further detail the need for independent financial
advice in Estonia and derives the definition of independent financial advice. The third chapter

covers methods used in this master thesis that consist of metatheorising and FAST (Focused
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Arena Strategy) framework. The final chapter discusses the results of metatheorising and
applied FAST framework. The chapter ends with a developed system that helps to form a
strategy for an independent financial advisory start-up organisation. In addition specific
recommendations for the developed system are also provided.

As the financial service industry is heavily regulated and there are no current working
definition for an independent financial advice in Estonia therefore the concept of independent
financial advice was defined in this master thesis using different relevant legislations of UK
and EU law. Namely UK Retail Distribution Review and EU MIFID Il were used as the basis
for the definition. The derived definition for an independent financial advice says that an
independent financial advice is a type of financial advice that is unbiased and unrestricted and
is based on a comprehensive and fair analysis of relevant market which means that all relevant
products or services offered at the market must be analysed. In addition clients must be
informed that the advice offered is independent and it is prohibited for the advisor to receive
any commissions or fees from third parties whose products or services are recommended.

To develop a system for the strategy formation of an independent financial advisory
start-up organisation, the metatheorising and FAST framework were used in this master
thesis. Metatheorising consisted of grouping together different strategy formation schools of
thoughts and selecting the most important standpoints and matching them with start-up firm's
features in order to develop a theoretical understanding of start-up organisation’s strategy
formation. FAST framework were applied in order to gain deeper knowledge of different
aspects while forming a strategy for independent financial advisory start-up organisation.

The system for the strategy formation of an independent financial advisory start-up
organisation was produced by synthesising the derived definition of independent financial
advice, metatheorising and FAST framework. The outcome was presented as a mathematical
system of functional equations. Each functional equation in the system represented a different
part in the strategy formation process. The developed system is a unique way for strategy
formation, because it gives the freedom to start at any point found suitable and keeps the
formation process creative and alive. At the same time formulas ensure that all parts in the

strategy formation process are eventually completed.
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LISAD

Lisa 1. Euroopa Liitu kuuluvate riikide pankade koguvarade suhe sisemajanduse kogutoodangusse aastate

loikes (protsentides)

Riigid Aastad

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Austria 87,5 88,7 90,5 89,2 90,7 93,5 98,6 98,3| 102,3| 1032| 1034 | 1029| 1082 | 1123| 111,6| 1159 | 123,7| 1212 | 1180
Belgia 38| 574| 773| 752| 723| 736| 738 773| 763| 740| 733| 710| 715| 764| 842| 922| 963| 942| 923
Bulgaaria 683| 612| 483| 350| 346| 216 89| 106| 113| 128| 163| 215| 293| 356| 404 | 497| 637
Horvaatia 250| 242| 246| 313| 378| 390| 310| 331| 385| 429| 455| 488| 538| 578| 619| 682| 699| 725
Tsehhi 691| 66,7| 658| 665| 626| 549| 491| 420| 335| 292| 299| 331| 375| 425| 481
Kiipros 101,1| 102,0| 110,9| 1129| 1125| 1248| 1341 | 137,8| 146,1| 153,7| 1565| 1609 | 159,1 | 156,7| 157,2| 1635| 1814 | 2208 | 261,8| 2729 | 2881
Taanis 459| 406| 374| 316| 300| 302| 307| 328| 341| 836| 1372| 1428| 1480 | 1521 | 1616 | 174,8| 190,6 | 208,1
Eesti 95| 121| 133| 174| 247| 305| 310| 318| 358| 402| 455| 534| 614| 706| 809| 952| 1099 1015| 871
Soome 926| 933| 853| 729| 625| 595| 538| 504| 512| 514| 534| 565| 610| 645| 703| 753| 775| 838| 931| 926| 937
Prantsusmaa 936| 939| 937| 880| 853| 835| 809 816| 851| 858| 864| 882| 902| 936| 993| 106,7| 1112| 1114 | 1136
Saksamaa 88,1 93,9 96,2 98,3 | 102,9| 107,8| 112,2| 1156 | 116/5| 1175| 1173| 116,4| 113,7| 111,8| 108,7| 104,8| 106,7| 113,0| 107,1| 1038
Kreeka 35| 31,2| 305| 291| 271| 292| 299| 318| 363| 422| 498| 565| 592| 646| 732| 791| 862| 941| 956 1059| 1201
Ungari 42,2 34,5 28,8 24,8 21,9 20,4 21,1 22,5 24,0 21,7 31,2 32,6 37,4 43,0 47,6 51,7 58,1 65,2
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Lisa 1 jarg

Riigid Aastad

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
lirimaa 45,5 44,0 42,8 43,1 54,8 68,3 72,7 79,5 87,8 96,0 | 102,1| 103,7| 107,5| 120,0| 1413| 164,3| 186,0| 219,7| 237,1| 227,5| 209,0
laalia 557| 577| 59,7| 576| 554| 541| 538| 556| 627| 704| 746| 769| 799| 823| 855| 897| 951| 1028| 109,6 | 1152 | 1215
Liti 14,5 11,9 7,0 8,4 12,3 14,7 16,8 22,2 28,4 35,0 43,0 55,3 71,5 77,3 88,7
Leedu 15,9 13,9 11,7 10,1 11,2 13,6 13,4 12,9 14,3 18,7 24,6 32,7 42,5 50,1 58,6
Luxembourg 112,3| 1220 83,4 84,7 88,2 959 | 1142 | 1128 995| 101,4| 112,7| 1354 | 162,0| 191,7| 197,8| 1813 | 1737
Malta 77,6 82,7 87,6 90,5 81,8 89,1 93,2 95,8| 100,6| 101,8| 109,4| 109,1| 103,6 | 102,2| 102,7| 107,7| 112,3| 1164 | 1289 | 127,7| 1284
Holland 783| 803| 830| 849| 885| 945| 989 1254 | 131,7| 137,0| 1441| 152,0| 159,2 | 162,7| 1744 | 189,9| 209,4 | 2054 | 197,6
Poola 20,3 19,8 18,6 16,7 14,9 16,5 18,4 20,5 22,9 25,0 26,5 27,0 27,2 27,0 21,7 30,1 34,7 43,2
Portugal 50,3| 553| 600| 613| 618| 687| 743| 825| 955| 1134 | 126,7| 131,5| 1343 | 1329 | 1358 1432 | 1534 | 1685| 1819 | 1865| 1935
Rumeenia 8,1 8,6 8,4 6,4 6,7 83| 106| 132| 166| 212| 278| 330| 392| 388| 371
Slovakkia 443| 358| 379| 472| 525| 528| 512| 432| 369| 343| 296| 313| 354| 385| 421| 482| 471| 4872
Sloveenia 19,7| 194| 203| 212| 241| 245| 270| 300| 331| 352| 367| 387| 433| 510| 591| 685| 803| 912| 934| 915
Hispaania 77,6 78,6 77,9 74,2 70,4 71,0 73,4 80,8 84,5 90,2 96,1| 100,1| 1056 | 1149| 1299 | 1508 | 171,3| 1940| 210,0| 2111 | 207,55
Rootsi 526| 512| 458| 370| 334| 330| 345| 365| 379| 398| 693| 98| 979| 985| 1026 | 107,1| 1134 | 1243
Suurbritannia 110,3| 108,66 | 106,7| 104,9| 106,3| 1105| 112,7| 1128| 1133| 119,5| 1284 | 1332 | 136,0| 1424 | 150,3| 159,0| 1724 | 1974 | 213,7| 202,2| 192,0
Euroopa Liidu
aritmeetiline
keskmine 673| 675| 629| 554| 546| 567| 569| 523| 551| 662| 726| 754| 770| 801| 859| 935| 1022| 114,8| 137,0| 1356 | 1345

Allikas: (World Bank Global Financial Development Database April 2013, autori arvutused)
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Lisa 2. OECD riikide pankade koguvarade suhe sisemajanduse kogutoodangusse aastate 16ikes (protsentides)

Riigid Aastad

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Austraalia 59,3 59,2 60,0 61,5 64,9 66,8 69,6 73,3 77,4 80,8 83,1 84,7 90,2 94,9 98,7 104,4| 109,6 | 1159 | 1240 1219| 1212
Austria 875| 887| 905| 892| 90,7| 935| 986 98,3| 102,3| 103,2| 1034 | 102,9| 108,2| 1123 | 111,6| 1159 | 123,7| 1212 | 1180
Belgia 36,8 57,4 77,3 75,2 72,3 73,6 73,8 77,3 76,3 74,0 73,3 71,0 71,5 76,4 84,2 92,2 96,3 94,2 92,3
Kanada 76,7 77,0 76,8 74,5 74,9 77,2 80,4 81,8 78,2 74,1| 100,1| 122,7| 117,6| 1151 | 1198 | 1296 | 130,3| 126,9
Tsiili 638| 655
Tsehhi 691| 667| 658| 665| 626| 549| 491| 420| 335| 292| 299| 331| 375| 425| 481
Taani 459| 406| 374| 316| 300| 302| 30,7| 328| 341| 836 137,2| 1428| 1480 | 152,1| 1616 | 174,8| 190,6 | 208,1
Eesti 95| 121| 133| 174| 247| 305| 310| 318| 358| 402| 455| 534| 614| 706| 809| 952| 1099 | 1015| 871
Soome 926| 933| 853| 729| 625| 595| 538| 504| 512| 514| 534| 565| 610| 645| 703| 753| 775| 838| 931| 926 937
Prantsusmaa 936| 939| 937| 880| 853| 835| 809 816| 851| 858| 864| 882| 902| 936| 993| 106,7| 1112| 1114 | 1136
Saksamaa 88,1 93,9 96,2 98,3| 1029 | 107,8| 112,2| 1156 116,5| 1175| 117,3| 116,4| 113,7| 1118| 108,7| 104,8| 106,7 | 113,0| 107,1| 103,88
Kreeka 35| 312| 305| 291| 271| 292| 299| 318| 363| 422| 498| 565| 592| 646| 732| 791| 862| 941| 956| 1059 | 1201
Ungari 42,2 34,5 28,8 24,8 21,9 20,4 21,1 22,5 24,0 21,7 31,2 32,6 37,4 43,0 47,6 51,7 58,1 65,2
Island 423| 46,1| 475| 451| 456| 468| 556| 620| 661| 823| 933| 100,3| 116,3| 140,8| 197,2| 269,3| 272,8| 1846 | 119,5| 110,0| 100,5
lirimaa 455 44,0 42,8 43,1 54,8 68,3 72,7 79,5 87,8 96,0 | 102,1| 103,7| 107,5| 1200 | 141,3| 164,3| 186,0| 219,7| 237,1| 227,5| 209,0
lisrael 506| 514| 569| 596| 580| 608| 642| 661| 704| 728| 808| 875| 877| 837| 851| 858| 896| 968| 941| 914| 925
Itaalia 557| 57,7| 597| 576| 554| 541| 538| 556| 627| 704| 746| 769| 799| 823| 855| 897| 951 | 102,8| 109,6| 1152 | 1215
Jaapan 167,7| 1716 1758 | 176,8| 1774 | 177,1| 1828 | 1949| 1981 | 1926 | 151,8 | 108,7 | 102,1 97,8 98,2 99,6 97,9| 101,8| 107,1| 103,4| 1057
Lduna-Korea 489 | 498| 473| 475| 473| 496| 541| 622| 640| 696| 758| 801| 859| 840| 837| 884| 931| 1010 104,7| 992| 984
Luxembourg 112,3| 1220 83,4 84,7 88,2 95,9 | 1142 | 1128 99,5| 1014 | 112,7| 1354 | 162,0| 191,7| 197,8| 1813 | 1737
Mehhiko 17,2 22,7 28,5 33,3 32,1 20,8 20,1 21,8 19,3 16,7 15,2 14,4 13,5 12,8 13,2 14,7 16,7 16,9 18,0 17,7 18,3
Holland 78,3 80,3 83,0 84,9 88,5 94,5 98,9 1254 | 131,7| 137,0| 144,1| 152,0| 159,2| 162,7| 1744 | 1899 | 209,4| 2054 | 1976
Uus-Meremaa 768| 798| 795| 800| 850| 90,7| 96,6| 1039 | 1050| 107,0| 1052 | 1035| 102,4| 107,0| 1148 1250| 129,7| 143,9| 1475| 1439




T.

Lisa 2 jarg

Riigid Aastad

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Norra 58,6 55,9 54,3 53,4 53,7 54,5 58,6 66,4 66,7 61,6 67,2 72,2 74,8 73,7 74,9 79,6
Poola 203| 198| 186| 167| 149| 165| 184| 205| 229| 250| 265| 270| 272| 270| 27,7| 301| 347| 432
Portugal 50,3 55,3 60,0 61,3 61,8 68,7 74,3 82,5 955| 1134 | 126,7 | 1315| 1343 | 1329 | 1358 | 143,2| 1534 | 1685| 1819 | 186,5| 1935
Slovakkia 443| 358| 379| 472| 525| 528| 512| 432| 369| 343| 296| 313| 354| 385| 421 | 482| 471| 4872
Sloveenia 197 194| 203| 212| 241| 245| 270| 300| 331| 352| 367| 387| 433| 510| 591| 685| 803| 912| 934| 915
Hispaania 77,6 78,6 77,9 74,2 70,4 71,0 73,4 80,8 84,5 90,2 96,1 | 100,1| 1056 | 1149| 129,9| 150,8 | 171,3| 1940 210,0| 211,1| 2075
Rootsi 526| 512| 458| 370| 334| 330| 345| 365| 379| 398| 693| 968| 979| 985| 1026 | 107,1| 1134 | 1243
Sveits 154,2 | 155,0| 1552 | 1546 | 158,6 | 1585 | 1564 | 156,1| 159,8 | 155,7| 150,3 | 1485| 150,0 | 150,8 | 154,3| 157,2| 159,9 | 159,7 | 164,6 | 1651 | 167,1
Tiirgi 13,8 13,9 13,7 13,3 12,7 15,9 18,2 14,2 14,1 14,0 14,4 12,5 13,1 14,4 18,4 22,4 26,3 29,6 34,2 38,2 43,2
Suurbritannia 110,3| 108,6 | 106,7| 104,9| 106,3| 1105| 112,7| 112,8| 1133| 1195| 1284 | 1332 | 136,0| 1424 | 150,3| 159,0| 1724 | 1974 | 213,7| 202,2| 192,0
Ameerika Uhendriigid 52,1 48,1 45,9 45,1 46,1 46,9 47,0 47,5 47,7 48,7 51,1 51,3 51,7 53,0 55,0 57,5 59,4 63,0 61,6 57,2 55,5
OECD riikide
aritmeetiline keskmine 66,1| 665| 634| 618| 621| 638| 664| 657| 679| 756| 808| 825| 840| 865| 930| 101,5| 1091 | 1159 | 123,7| 119,1| 1166

Allikas: (World Bank Global Financial Development Database April 2013, autori arvutused)




