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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk on vélja selgitada, millised tegurid, kasutusvdoimalused ja
motiivid on Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite seas olulised videokonverentsi tarkvara
kasutamisel, et aidata vélja to6tada paremaid tooteid ja parandada turundustegevust. Teema valik
on tingitud Covid-19 viiruse pdhjustatud massilisest nédost-ndkku OSppevormi iileminekust
distantsdoppele ja puudulikust informatsioonist seoses tudengite eelistuste ja motiividega

videokonverentsi tarkvara kasutamisel.

Kéesoleva uurimist6d eesmirgi saavutamiseks viis autor 1dbi kiisitluse Tallinna Tehnikaiilikooli
tudengite seas, millele eelnes pohjalik tarbija motiivide, otsustusprotsessi ja videosuhtluse-

tarkvara ning turu teoreetilise tausta uurimine toetudes peamiselt vodrkeelsele kirjandusele.

Analiiiisi tulemusena selgub, et tudengite pdhilisemad motiivid videokonverentsi tarkvara
kasutamisel on olulisuse jirjekorras platvormi kasutusmugavus, audio kvaliteet, ekraani jagamise
voimalus, chati ehk kirjalike vestluse voimalus, faili jagamine, videopildi kvaliteet ja turvalisus
ehk jagatud andmete privaatseks jidmine. Samuti peetakse oluliseks ka pere, sdprade ja kooli- voi
tookaaslaste eelistusi ning kuna suur enamus uuringus osalejaid kasutas platvorme Microsoft
Windows operatsioonisiisteemil, siis ka olemasolu sellele platvormile. Lisaks veel on téhtis nii

desktopi- kui ka veebiversiooni olemasolu.

Vatmesonad: tarbijate motiivid ja vajadused, videosuhtluse tarkvara



SISSEJUHATUS

Kéesoleva bakalaureuset6o teemaks on autor valinud Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite motiivid
videokonverentsi tarkvara kasutamisel. COVID-19 pandeemia ja sotsiaalse distantseerumise
vajadus on sundinud tudengeid osalema Oppet6ds 14bi virtuaalsete kanalite. UNESCO hinnangul
on kriis mojutanud kokku ligi 1,6 miljardit opilast (Markelova 2020). Tallinna Tehnikaiilikoolis
hakati oppetddd 1dbi viima video vahendusel ning suhtlus dppejoududega ja teiste iilikooli
tootajatega toimub suures osas e-maili vahendusel. Samuti suhtlus perekonna ja sdpradega on
kolinud osaliselt internetti. Need muudatused on tulnud kiill kiiresti, aga tekitanud inimestes juba
uusi harjumusi, mis jddvad kestma pikemalt kui pandeemia ise. Piirangute 1dppedes jddvad paljud

inimesed kasutama suhtlemiseks virtuaalseid kanaleid.

Kriisi ajal on kogunud suurt populaarsust videokonverentsi platvormid nagu Microsoft Teams,
Skype, Zoom voi Google Hangouts. Need platvormid véimaldavad luua isiklikku sidemeid ja
suuremat mdoistmist iiksteise vahel kui fiilisiline kohtumine ei ole vdimalik ja teised

kommunikeerimisvdimalused ei ole piisavad.

Artiklis, kus vorreldi tuntumaid videokonverentsi platvorme Oppimisega seotud funktsioonide
pdhjal, on vilja toodud neli eeldust, mis on olulised tarkvara kasutamisel. Esimesena toodi vilja,
et platvorm toetaks enimkasutatud operatsioonisiisteeme — Windows, MacOS ja Linux. Teiseks
peaks olema platvorm odav voi tédiesti tasuta. Kolmandaks toodi vélja, et grupi videokone kestvuse
lubatud pikkus peab olema piisav, et 1dbi viia loenguid. Videokonverentsi tasuta variantidel on
tihti ajaline piirang, mis jadb olenevalt platvormist 40-50 minuti kanti. Neljandana maérgiti, et
grupivestlusel peab olema voimalik osaleda piisavalt paljudel inimestel (Correia et al. 2020). Need
on iildised eeldused pigem loengu voi koolituse ldbiviija vaatenurgast ja vajalikud omadused
Ooppetooks moeldud videokonverentsi tarkvarale kuid ei ole tdpsemalt teada, mis funktsioonid,
voimalused, tunnusjooned ja kasutusmugavust suurendavad tegurid on olulised Opilaste endi

arvates.



Bakalaureusetdo probleemiks on, et ei ole teada millised tegurid ja motiivid on tudengitele olulised

videkonverentsi platvormi kasutamisel.

Videokonverentsi platvormidel on palju tihiseid kasutusvoimalusi ja tunnuseid ning samas ka
funktsioone ja lisasid, mis eristavad neid iiksteisest. Bakalaureusetod eesmérgiks on vilja
selgitada, millised tegurid, kasutusvoimalused ja motiivid on Tallinna Tehnikatilikooli tudengite
seas olulised videokonverentsi tarkvara kasutamisel, et aidata vilja tootada paremiad tooteid.
Tdpsemad teadmised tarbija eelistustest aitavad kaasa ka paremale turundustegevusele. Tihti
juhtub eriti just tarkvara maailmas, et funktsioonid on tegelikult juba olemas, aga tarbija ei ole
nendest teadlik vOi ei oska neid kasutada. Sellisel juhul tuleb tarbijaid harida 1dbi parema

tu rundustegevuse.

Uuringu eesmérgi tditmiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:
1) Millised on kdige olulisemad motiivid, mis ajendab Tallinna Tehnikaiilikooli tudengit
valima videokonverentsi tarkvara?
2) Millised motiive peavad Tallinna tehnikatilikooli tudengid ebaoluliseks videokonverentsi
tarkvara kasutamisel?
3) Millele peab videokonverentsi platvormide tootmisel ja tudengitele turundamisel rohku

panema?

Esimeses peatiikis uurib autor tarbijate motiivide teoreetilist késitlust. Autor kirjeldab tarbija
kditumist mdjutavaid motiive, nende olemust ning jaotust. Siin toob autor vilja
motivatsiooniteooriaid ning selgitab motiivi pdhimdisteid. Keskendutakse Maslow’ vajaduste
hierarhia iilesehitusele ja Sheth’i motivatsiooniteooriale ning tuuakse vélja just need motiivid, mis

mojutavad tarbijat videokonverentsi platvormi valikul. Tutvustatakse ka Howard-Sheth’i mudelit.

Teises peatiikis tutvustab autor videokonverentsitarkvara ajalugu. Selgitatakse, millised praecgu
turul tegutsevad populaarsemad platvormid ja nende pdhilisemad omadused. Autor toob vilja,
pohilisemad omadused ja eelised, mis eristavad videosuhtlust kirja v0i kone teel
kommunikeerimisest. Samuti kdiakse tile ndrkadest kiilgedest ja kitsaskohtadest, mida seostatakse
videokonverentsi platvormidega. Selgitatakse millised on hddavajalikud omadused, funktsioonid
ja voimalused ilma milleta on 14bi video dppetddd raske voi isegi vdoimatu korraldada. Autor
selgitab millised tegurid on samuti vajalikud kuid ei ole nii lihtsalt ndhtavad voéi nii

kdegakatsutavad nagu on niiteks pildi salvestamise voimalus. Sellised tegurid on seotud rohkem
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tagaplaanil toimuvaga ning vastutavad siisteemi toimimise, turvalisuse ja jagatud andmete

privaatseks jadmise eest.

T66 kolmandas peatiikis kirjeldab autor 1dbiviidud uuringu metoodikat ja tutvustatakse motiivide
véljaselgitamise uuringut. Tehakse omaduste ehk motiivide omavahelise seoste vordlemiseks
korrelatsioonianaliilis. Samuti esitatakse uuringu tulemised, nendest tehtud kokkuvdte ja
jareldused. Autor teeb moned ettepanekud kuidas saaks videokonverentsi platvorme paremaks ja
kasutajasobralikumaks muuta ning millele keskenduda turunduses. Lisaks toob autor vilja tegurid,
mis tudengite arvates pigem segavad kasutamist vdi on mingil muul moel iileliigsed voi

ebavajalikud.

Uurimismeetodiks on t66 autor valinud kvantitatiivse uuringumeetodi. Eelistatakse kvantitatiivset
meetodit, kuna vorreldes kvalitatiivse meetodiga on valim iildjuhul suurem ja see voimaldab saada
laialdasemat tagasisidet. Mida suurem on valim, seda tdpsemaks muutuvad uuringu tulemused.
Kiisitluses keskendutakse erinevatele videokonverentsi platvormide juba olemasolevatele
funktsioonidele ja tuuakse lisaks ka moned veel mitte saadaval olevad voi laialdaselt mitte levinud
funktsioonid. Vastaja saab hinnata funktsioonide olulisust 5-palli siisteemis. Kiisitlusest jaetakse
vilja funktsioonid voi omadused, mis on hiddavajalikud platvormi toimise jaoks 0ppekanalina nagu

osalejate arv ja koosoleku vdimalik kestus. Samuti viidi 1dbi ka korrelatsioonianaliiiis.

Kéesolev uuring voib lisaks videokonverentsi tarkvara arendavatele ja miiiivatele ettevottetele

tulla kasuks ka dppeasutustele, kes teostavad dpet 1dbi videosuhtluse tarkvara.



1. TARBIJATE MOTIIVIDE TEOREETILISED ALUSED

Uurimust6o labiviimiseks tutvuti eelnevalt 1abiviidud uuringute ja teooriaga. Kéesolevas peatiikis
selgitab autor motiivide teoreetilist poolt. Selgitatakse millised on tarbija vajadused ja mis tegurid

mdjutavad nende valikuprotsessi.

Globaliseeruvas maailmas on olemas palju tooteid ja teenuseid, mille hulgast on voimalik valida.
Lisaks paljudele erinevatele toodetele on valida ka paljude erinevate ettevotete vahel kes pakuvad
sageli sarnast toodet. Kuna iga ettevote pliiiab maksimeerida oma miitigitulu ja seega laiendada
turuosa suurema investeeringutasuvuse saavutamiseks, on tdendoliselt kdige edukam ettevote, kes
on oma klientidest koige paremini aru saanud. Hermann Simon rohutab, et ettevote on oma
valdkonna ,,meister”, kui ta tunneb oma turge ja klientide vajadusi vdga histi (Simon 2009).
Selleks, et tunda enda kliente hésti on vaja saada aru, mis motiveerib neid soetama toodet voi

teenust. Millised on tarbija motiivid, mis viivad otsuseni?

1.1. Motivatsiooni olemus

Sona ,,motiiv* on seostatakse sageli ambitsiooni ja tahtejouga, rohutades inimese enda tahet
oluliste eesmérkide saavutamisel ja hea elu nautimisel. Motiveeritud kaitumist on méératletud kui
eesmdrgile orienteeritud ja sihipdrast tegevust. Teiselt poolt peaksid motiivid olema seotud
vajaduste, soovide, instinktide ja muude sisemiste stimulaatoritega, kuid tegelikult pole meil
tegemist véga lihtsa ndhtusega. Motivatsiooni on palju uuritud, kuid siiski teame sellest iillatavalt
vihe. Juba sellepdrast, et klientide kéitumise taga on hulk tegureid, mis ei miira meid peale
ratsionaalsete, vaid ka sotsiaal-emotsionaalsete osalejate. Maailmavaade, vairtushinnangud ja

hoiakud mééravad tema kéitumise ja tegevuse kliendi ja otsustajana ka ostmisel.

Enamik inimesi pdhjendab oma ostusid, eriti kalleid, néiteks auto, maja voi1 korgtehnoloogilist
elektroonikat moistlikel pohjustel. Sel juhul pohinevad motiivid tavaliselt seletustel nagu vajalik
vajadus, positiivsed eksperthinnangud, toode on testi voitja voi selle hinna ja kvaliteedi suhe on

positiivne. Samal ajal on emotsionaalsed motiivid sageli teadvustamata ja seotud minapildi,

8



identiteedi, huvide ja afiinsusega. Emotsionaalsete motiivide all kipuvad inimesed unustama
ratsionaalse otsuse tegemise viisi, kuid pohjendavad vajadusi teadvustamata, ldhtudes vajadustest

tosta oma enesehinnangut ja tugevdada oma staatust. (Cline et al. 2014)

Paljudel teoreetikutel ja teadlastel on erinev arusaam, mis motivatsioon on kui kuidas seda tipselt
defineerida kuid on vélja kujunenud iihine arusaam, et motiiv on konstruktsioon, mis stimuleerib
ja suunab inimese kditumist mingis suunas. Motiivi taga peitub pohjus, miks inimene midagi teeb
(Solomon 2015, 362). Seega voib motivatsiooni pidada protsessiks, mille eelduseks peetakse

eesmarkidele suunatud kditumisviisi ja on inimese kditumise tdukejouks.

Motiivid on need millele pdhinevad tarbijakditumise alused. Kui inimesel tekib mingi vajadus, siis
ta piiliab seda tarbides vihendada ehk kui tarbijal tekib vajadus, saab sellest motiiv tegutsemiseks.

Kui inimesel tekib vajadus mingi asja vOi tegevuse jarele, siis saab sellest motiiv tegutsemiseks.

1.2. Maslow vajaduste hierarhia

Maslow vajaduste hierarhia psiihholoogia motivatsiooniteooria, mis koosneb viie astmelisest
inimvajaduste mudelist. Seda mudelit kujutatakse sageli hierarhiliste tasanditega piiramiidis (vt
Joonis 1). Hierarhias alt iilespoole, tihtsamatest vajadustest vihemtéhtsamateni, on jargmised:
fiisioloogilised (toit, riided, peavari), ohutus (fiilisiline turvatunne), armastuse ja kuuluvuse
vajadus (sOprussuhted), enesehinnang (maine ja saavutustunne) ja eneseteostus (tdieliku
potensiaali saavutamine). Hierarhias madalamal asuvad vajadused peavad olema rahuldatud enne

kui tegeletakse korgemal olevate vajadustega (Maslow 1943).



eneseteostusvajadus

/ tunnustusvajadus \
/ armastus- ja kuuluvusevajadus \
/ turvalisusvajadus \

/ flisioloogilised vajadused \

Joonis 1. Maslow’1i piiramiid
Allikas: autori koostatud Maslow 1943 pohjal

Piiramiidis olevad tasemed saab jagada kolmeks. Esimesed kaks astet kuuluvad pdhivajaduste
hulka, kolmandal ning neljandal tasandil on psiihholoogilised vajadused ja ptiramiidi tipus on

eneseteostusvajadused (Maslow 1943).

Teistmoodi voib viie-etapilise mudeli jagada ka puudulikkusvajadusteks ja olemusvajadusteks.
Esimesele neljale tasemele viidatakse sageli kui puudulikkusvajadustele ja tipus olevat viiendat

vajadust nimetatakse kasvu- voi olemusvajadusteks (Maslow 1943).

Puudulikkusvajadused tekivad mingi asja defitsiidi voi fiiiisiliselt eluks vajamineva puuduse tottu.
See motiveerib inimesi tditma enda vajadust. Mida kauem on vajadus rahuldamata, seda
tugevamaks muutub motivatsioon neid tdita. Néiteks mida kauem on inimene ilma toiduta, seda

néljasem ta on ning samuti seda motiveeritum ta on stiiia leida.

Algselt viitis Maslow, et enne korgema taseme vajaduse rahuldamiseks peab inimene rahuldama
koik madalamate tasemete puudujddagid (Maslow 1943). Hiljem selgitas ta siiski, et vajaduste
rahuldamine ei ole ikkagi nii kivisse raiutud ja iga tase ei pea olema tiielikult rahuldatud, et edasi

litkuda. Vajadust ei pea rahuldama téielikult enne jargmise vajaduse tekkimist (Maslow 1987, 69).
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Kui puudulikkusvajadus on enamuses rahuldatud, kaob see ja tegevus suunatakse tavapiraselt
jargmiste vajaduste kogumi rahuldamiseks, mida ei ole veel rahuldada joudnud. Need muutuvad

siis koige pohilisemateks vajadusteks.

Olemus- ehk kasvuvajadustega on aga teistmoodi, neid on tunda pidevalt. Erinevalt
puudulikkusvajadustest vodivad olemusvajadused isegi pérast nende kaasamist tugevneda.
Kasvuvajadused ei tulene millegi puudumisest vaid pigem soovist inimesena kasvada. Kui need
vajadused on enamjaolt rahuldatud, on véimalik jouda kdrgeimale tasemele, mida nimetatakse

eneseteostuseks.

Iga inimene on vdimeline ja ihkab litkuda modda astmeid iiles kuni eneseteostuseni kuid tihti jaib
takistuseks madalama tasemete vajaduste rahuldamata jatmine. Elus ette tulevad olukorrad nagu
lahutus voi tookoha kaotamine, voivad pdhjustada inimese koikumise hierarhia astmete vahel.
Seetdttu ei liigu koik hierarhias tihesuunaliselt, vaid vdivad litkuda eri tiiiipi vajaduste vahel edasi-

tagasi.

Inimesed vdivad iihtede vajaduste tditmiseks rohkem pingutada ning moned vajadused on
prioriteetsemad kui teised (Maslow 1943, 1954). Meie peamine vajadus on fiiiisiline ellujddmine
ja see on esimene asi, mis motiveerib meie kditumist. Kui see tase on tdidetud motiveerib meid

jargmine tase lilespoole jne.

Fiisioloogilised vajadused - need on inimese ellujddamise bioloogilised nduded. Fiisioloogiliste
vajaduste alla kuuluvad muuhulgas hingatav ohk, so6k, peavari, riided ja soojus. Kui need
vajadused pole rahuldatud, ei saa inimkeha optimaalselt toimida. Maslow pidas fiisioloogilisi
vajadusi kdige olulisemaks, kuna kdoik muud vajadused muutuvad teisejarguliseks, kuni need

vajadused on tdidetud (Maslow 1943).

Turvalisusvajadus - kui inimese fiisioloogilised vajadused on rahuldatud, muutuvad turvalisuse ja
ohutuse vajadused oluliseks. Inimesed soovivad oma elus kogeda korda, prognoositavust ja
kontrolli. Neid vajadusi saavad tdita perekond ja iihiskond. Turvalisusvajadusi tdidavad niiteks
politsei, koolid ja arstiabi. Turvalisusvajaduste alla kuuluvad ka veel niiteks emotsionaalne
turvalisus, rahaline kindlustatus, hirmu mittetundmine, sotsiaalne stabiilsus ning tervis ja heaolu.
Armastus ja kuuluvusvajadused - pdrast fiisioloogiliste ja turvalisusvajaduste tditmist on

inimvajaduste kolmas tasand sotsiaalne ja holmab iihtekuuluvustunnet. Vajadus inimeste vaheliste
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suhete jirele motiveerib kéitumist. Nende vajaduste hulka kuuluvad vajadus sdprussuhete,

laheduse, usalduse, aktsepteerimise ning armastuse jargi.

Tunnustusvajadus jaguneb kahte alamkategooriasse — enesehinnang ning soov olla teiste poolt
austatud voi omada mingit mainet. Vajadus lugupidamise jérgi on kdige olulisem just noorte jaoks

ning sellest kujuneb vélja enesehinnang ja enesevédrikus.

Eneseteostusvajadused on Maslow hierarhias koige korgemal tasemel ja viitavad inimese
potentsiaali realiseerimisele, eneseteostusele, isikliku kasvu ja tippkogemuste otsimisele. Maslow
kirjeldab seda taset kui soovi saavutada koik, mis indiviidi jaoks vdimalik ehk tdita enda
potentsiaali tdielikult (Maslow, 1943). Inimesed vdivad seda vajadust tajuda erinevalt. Néiiteks
vOib iiks soovida saada ideaalseks vanemaks aga teine jdllegi sportlaseks. See vajadus voib

viljenduda saavutades majanduslikult kdik voi hoopis loominguliselt maalide voi leiutiste néol.

Maslow viitis, et inimese kditumist ja otsuste tegemist motiveerib iiks tema hierarhia viiest
vajadustasemest. Turundusteoorias on potentsiaalse edu votmetegur voime tohusalt pddrduda
nende motivatsioonitegurite poole. Véhetdhtsaid teenuseid, nditeks massaaziprotseduure voi
spetsiaalset ritsepatodd, voidakse edukalt turustada Maslow hierarhia neljandal voi viiendal
tasemel asuvatele inimestele, kuna neid inimesi juhivad vajadused enesehinnangu suurendamise
jarele ja nende kogu potentsiaali realiseerimine. Videosuhtluse platvorme jéllegi pigem kolmanda
taseme inimestele, sest nemad otsivad sotsiaalset sidet. Sama turunduskampaania ei meeldi
tdendoliselt esimese taseme huvilistele, kuna neid juhivad inimese kdige pohilisemad vajadused:

toit, vesi ja muud ellujddmise elemendid.

1.3. Sheth’i motivatsiooniteooria ja Howard-Shethi mudel

Sheth eristab viit kasulikkuse vajadust. Neid vajadusi voib vaadelda kui pohivajadusi, mida tooted
rahuldavad. Kuigi ta uuris peamiselt reisitoostuse valdkonda, on leiud rakendatavad enamiku
toodete ja teenuste puhul. Uldises valikuprotsessis vordlevad tarbijad tooteklasside vdimet
rahuldada pdhivajadusi. Samuti voime neid kasulikkuse vajadusi kujutada motivatsiooni
pShimddtmetena (Sheth 1975). Koigil juhtudel soovivad tarbijad jouda teatud eesmérgini ja tooted

on antud kontekstis eesmirkide saavutmise vahendid.
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Sheth eristab viite pdhilist motiivi (Sheth 1975):

1) Funktsionaalsed motiivid, mis on seotud toote tehniliste omadustega. Need midravad
toote kasulikkuse.

2) Esteetilis-emotsionaalsed motiivid on toote stiil, disain, luksus ja kasutusmugavus. Need
motiivid pole olulised mitte ainult konkreetse toote briandi valiku, vaid ka iildise tootetiiiibi
valiku jaoks. Tooteklassi hinnatakse tarbija pohivairtuste jargi. Sinna hulka kuuluvad
hirm, sotsiaalne surve, elukvaliteedist lugupidamine, kaunite kunstide hindamine,
religioon ja muud emotsioonid.

3) Sotsiaalsed motiivid on seotud mdjuga, mida tarbimine teistele iihiskonna voi grupi
liikkmetele avaldab. Staatus, prestiiz ja austus vdivad tuleneda toodete omamisest ja
kasutamisest ning teistest nende silmatorkavatest omadustest.

4) Impulsiivsed motiivid ei ole need, mis on seotud mingi pikaajalise eesmérgi
saavutamisega vaid on seotud rohkem hetkeolukorraga. Toote valik vdib olla mojutatud
sellistest teguritest nagu kéttesaadavus voi juurdepddsetavus. Samuti on mojutegurid
néiteks ka hind voi hinnaalandus ja emotsioon.

5) Uudishimul pohinevad motiivid on seotud uute ja innovaatilist toodete proovimisega.

Tarbija voib kiill proovida uut toodet, aga see ei pruugi mojutada tema korduvostu otsust.

John Howard ja Jagdish Shethi mudel (vt Joonis 2) on tianapéeval iiks objektiivsemalt {iles ehitatud

tarbijakditumise mudeleid. See on katse selgitada toote ratsionaalset kditumist piiratud isiklike

voimete ja puuduliku teabe tingimustes. Analiilisitakse kéditumise, reaktsioonide ja

motteprotsesside viliseid siimptomeid, mida ei saa otseselt tdheldada. Sellel mudelil on 3

otsustamisetappi (Howard, Seth 1969):

1)

2)

3)

Ulatuslik probleemide lahendamine ehk otsustamise algetapp, kus ostja on turul uus. Tal
pole brindide kohta teavet v3i on seda vdhe ning ta ei eelista konkreetset toodet vdi teenust.
Seega on tarbija sellel tasemel info otsija, kes kontrollib enne ostuotsuse tegemist turul
erinevaid kaubamarke.

Kitsendatud probleemide lahendamine. Sellel tasemel on ostjal toote, turu voi selles
tegutsevate kaubamairkide kohta ebapiisav voi puudulik teave. Mdnikord on ostja erinevate
alternatiivide vahel segaduses. Seetdttu otsib ta ostuotsuse tegemiseks erinevate
kaubamarkide ja turul saadaolevate toodete vordlevat uuringut.

Rutiinne reageerimiskéitumine ehk tavapirane reageerimiskaitumine on see, kus ostja on

tdiesti teadlik erinevate kaubamérkide pakutavatest toodetest ning iga toote omadustest,
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plussidest ja miinustest. Ta suudab hinnata ja voOrrelda turul pakutavaid erinevaid

vOimalusi. Siin otsustab ostja eelnevalt, milline toode tuleb osta.

Howard Shethi mudelil on neli konstruktsioonikomplekti (Howard, Seth 1969):

1)

2)

3)

4)

Sisend muutujad koosnevad tarbija keskkonnas kolmest erinevat tiilipi stiimulitest ehk
teabeallikatest. Turundaja esitab toote vOi kaubamirgi teabe kujul fiitisilisi
kaubamaérgiomadusi ja verbaalseid vOi visuaalseid tooteomadusi ning kolmandaks
sisendiks on tarbija sotsiaalne keskkond nagu perekond voi sotsiaalne klass. Viimase lile
puudub turundajal kontroll.

Hiipoteetiline konstruktsioon jaguneb kaheks — taju ja dppekonstruktsioonideks. Taju on
seotud sellega, kuidas tarbija saab aru sisendstiimulitest ja muudest mudeli osadest.
Niiteks tekib stiimuli ebaselgus siis, kui tarbija ei saa keskkonnast tulevast sdnumist aru.
Taju on kallutatud siis, kui tarbija moonutab saadud teavet nii, et see sobiks tema
viljakujunenud vajaduste vdi kogemustega. Oppekonstruktsioonid méiratlevad ostja
teadmised, arvamuse, suhtumise ja Idppotsuse toote v3i kaubamaérgi valiku osas. Need on
nditeks motiiv, valikukriteeriumid ja bréndi usaldamine.

Viljund on taju- ja Oppemuutujate tulemused ning see, kuidas tarbijad muutujatele
reageerivad. Muutujateks on tdhelepanu, kaubamédrgi mdistmine, hoiakud, kavatsus ja
ostukditumine

Vilised muutujad ei kuulu otsustusprotsessi otseselt kuid moned asjakohased vilised
muutujad on ostu juures tdhtsad. Nendeks voivad olla tarbija isiksuseomadused, usk ja

ajaline surve, voi rahaline olukord.
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Joonis 2. Howard-Sheth mudel
Allikas: Howard and Sheth (1969)

Mudeli peamine eelis ja tugevus peitub tapsuses, millega on tihendatud suur hulk muutujaid, et

holmata enamikku ostuotsuse aspekte.
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2. ULEVAADE VIDEOKONVERENTSI PLATVORMIDEST JA
TURUST

Kéesolevas peatiikis selgitab autor, mis on videokonverentsi tarkvara. Liihidalt rdigitakse
videosuhtlustarkvara ajaloost ja Oppetooks sobivusest. Samuti tutvustatakse praegu turul

tegutsevaid suuremaid teenusepakkujaid ja kogu turgu tervikuna.

2.1. Videokonverentsi tarkvara tutvustus, ajalugu ja sobivus oppetooks

Videokonverents on kahe voi enama kasutaja vaheline visuaalse suhtluse seanss olenemata nende
asukohast ning hdlmab audio- ja videosisu edastamist reaalajas (Gough 2006). Laias laastus on
videokonverentsi tarkvara lahendus, mis vdimaldab kahel vdi enamal inimesel {iksteisega
kaugjuhtimise teel suhelda ja ndha. Esialgu vdimaldas videokonverentside tarkvara kasutajatel
teha videokoOnesid vdi pidada grupivideokonverentse kuid tehnoloogia arenedes omandasid
videokonverentsi platvormid palju kasulikke tdoriistu ja funktsioone kaugsuhtlemiseks ja
oppimiseks. Tdnapédeval on videokonverentsi platvormid pigem koostdd vahendid, mis lisaks
videokdnele pakuvad ka ekraani jagamist, slaidiesitusvdimalust, salvestamist, kiirsonumeid,
projektijuhtimise tooriistu, telefonislisteemi integreerimist jne. Kuna iiha rohkem organisatsioone
laheb kaugtoole iile, on videokonverentsid jark-jargult muutumas uueks normaalseks, kujundades
suhtlemis-, Oppimis- ja to0viisi. Videokonverentsid tootavad mitme erineva tehnoloogia
stimbioosi abil. Mdned neist tehnoloogiatest on riistvaralised, teised aga tarkvaraga seotud.
Videokonverents voib olla kahe saidi- ehk videokonverentsi kaudu iiksteisega iihendatud
asukohtade vahel, voi konverents voib ithendada rohkem kui kaks asukohta. Suhtlus voib toimuda
spetsiaalses videokonverentsi stuudios voi tavalisse veebikaameraga varustatud koduarvutisse voi

isegi kaasaegses 3. polvkonna mobiiltelefonis (Roberts 2009).
Videokonverentsi platvormi pohilisteks komponentideks voib pidada:

1) Mikrofon, veebikaamera ja kolarid.
2) Ekraan.
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3) Tarkvaraprogramm, mis saab hddle voo mikrofonist, kodeerib selle, edastab teisele
osalejale ja samaaegselt dekodeerib digitaalse hadle voo inimkorvale kostvaks heliks. Seda
nimetatakse ka koodeksiks.

4) Tarkvaraprogramm, mis loob osapoolt vahel digitaalse ithenduse hallates samal ajal haalt
ja videot. Uhenduse mdlemas otsas kombineeritakse video- ja koneliiklus ja edastatakse
igale osalejale reaalajas video kujul pildi- ja helivoog.

5) Lisavoimalusena haldustooriist, mis ajastab konverentsiseansid osalejate vahel.

Videokonverentsid on palju isikupdrasemad ja tdhusamad kui helikonverentsid, kdik asjaosalised

ndevad teiste ndoilmeid ja kehakeelt ja see on suhtlemisel oluline.

Peamiseks kaheks videokonverentsisiisteemide ldbiviimise tiilipideks on 1dbi lauaarvuti voi 1abi
spetsiaalse stuudio. Lauaarvuti konverentsid sobivad kdige paremini iiks-ithele suhtlemiseks ja see
sobib kasutamiseks Oppetegevuseks viikestes rithmades konverentside korraldamiseks. See on

koolidele hea odav variant (Western 2006).

Esimene videoside avalik kasutus oli AT&T liikuv videotelefon New Yorgi maailmanaitusel 1964.
aastal (Noll 1997, 27). Esimene interaktiivne videokonverents toimus suletud
televisiooniiihenduste kaabeldamise kaudu. Algselt edastatud satelliittelevisiooni lingid muutusid
seejarel interaktiivseks heli ithendamise kaudu ning kaugdpe toimus eri kohtadesse edastatud
satelliittelevisiooni kaudu. Osalejad said telefoni abil kiisida kiisimusi ja osaleda aruteludes.
Videokonverentside esialgne kasutuselevott toimus suures osas drisektoris, kus seda néhti kui
vahendit koosolekute ldbiviimiseks distantsilt, sddstes nii reisimise aega ja kulusid (Tang, Isaacs
1993). Organisatsioonide seas ei olnud see siiski laialdaselt levinud, kuna platvormide
kasutuselevotuga kaasnesid suured kulud. Tehnika dramaatilise arenguga vidhenesid aga
eriscadmete ja arvutivorkude piirangud ning videokonverentside kasutamine muutus
populaarsemaks (Sondak, Sondak 1995). Eriti viimase kahe aastakiimne jooksul on hakatud

kasutama videokonverentse hariduskontekstides alguses korghariduses ja hiljem ka tavakoolides.

Videokonverentsid kaugdppes on arenenud televisiooni kaudu. See kaugdppe vorm eeldas
telelavastuse jaoks stuudiot ja tehnikutelt tugiteenuste pakkumist koikidel vastuvotusaitidel. 1970.
aastatel prooviti videokonverentse 14bi telefonivorkude, kuid kvaliteet oli liiga halb, et see tohus
oleks. Kiiremad digitaalvorgud parandasid 1980. aastatel iilekande kvaliteeti, kuid tldiseks
kasutuselevotuks oli see siiski liiga kallis. 1990-ndatel aastatel video kokku pakkimise, tdiustatud
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ribalaiuse ja IP-protokolli (Interneti-protokolli) areng parandasid videokonverentside kvaliteeti,
kuid tildise hariduse omandamise jaoks olid suured kulud siiski takistuseks. Alles 2000. aastate
alguses suurendas ribalaius, seadmete madalamad hinnad ning vorkude standardiseerimine ja
koostalitlusvoime laialdast kattesaadavust paljudes sektorites. Veebipohistest

videokonverentsidest sai kodudes, kontorites ja koolides sageli kasutatav tehnoloogia

Elektroonilise meedia kasutuselevott on muutnud lihtsamaks ja kiiremaks kaugdppe vormingut ja
teabe edastamist kaugematesse asukohtadesse iile kogu maailma. Seda on vGimalik saavutada
mitmesuguste elektrooniliste seadmete abil, alates telefonist, faksist, internetist, e-postist ja
videokonverentsi tarkvarast. Videokonverentsi platvormid esindavad seetdttu edastamisviiside
spektri iihte otsa, kuid on erilised selle poolest, et voimaldavad dppijate ja Opetajate vahetut
suhtlemist (Offir, Lev 1999), vorreldes asiinkroonse dppega, mida tavaliselt seostatakse naiteks e-
postiga. Sellel on eelis teiste kaugdppe tehnoloogiate ees sotsiaalse kohaloleku ja dppimiseks
mugava keskkonna loomisel ehk videokonverentside siinkroonne olemus muudab selle paremaks
kaugdppetehnoloogiaks, sest suhtlemisoskus on Opilaste hariduse suur osa (Olsen 2003, 24).
Crieghton ja Adams arvasid veel, et osalejad valmistuvad videokonverentsi koosolekuteks
hoolikamalt ja et kui tehnoloogia kasutamine on selge, on koosoleku pidamine tohusam ja
distsiplineeritum kui ndost-nakku kohtumisel (Crieghton, Adams 1998). Veel 1990. aastate 16pus
pakkusid Andrews ja Klease, et videokonverentside abil dpetamine ja dppimine on ainulaadne
meetod reaalajas ndost ndkku suhtlemise voimaldamiseks, mis vdimaldab vahetut
kommunikeerimist ja tagasisidet eakaaslaste ja opetajate vahel (Andrews, Klease 1998, 4). Ulsteri
Ulikooli uuringus selgus, et 1ibi interneti peetavate loengute peamiseks eeliseks on sageli vdimalus
kaasata suurem arv Opilasi olulisse sisu levitamistegevusse, et viltida pingutuste dubleerimist ning
seega aja ja kulude kokkuhoidu. Seetottu voetakse seda paindliku vahendina, et tulla toime
muutuvate iilikoolikursustega. Opilased suhtusid videoloengutesse samuti positiivselt ja tdid vilja
rahalise ja geograafilise eelise (Dallat et al. 1992). Samuti demonstreeris Bates kuidas
videokonverentsi platvormid pakkusid kulutdhusat viisi Ameerika Uhendriikides dppeasutusest
kaugemal asuvate dpilasteni joudmiseks ja edastasid neile hariduslikke kogemusi, mis oleks muidu

keerulised, niiteks kliiniliste protseduuride ope (Bates 2005).

18



2.2. Tuntumate videokonverentsiplatvormide tutvustus

Videokonverentsi platvormid koosnevad mitmetest aspektidest, mis on kasutajatele olulised. Need
holmavad kulusid, turvalisust ja privaatsust, saadaolevaid funktsioone, lubatud osalejate arvu,
operatsioonisiisteemi ndudeid ning tuge ja koolitust. Paljudel platvormidel on tasuta teenused, mis
voivad koosolekule sobida voi mitte. Kui on tegu suurema organisatsiooniga ja vajatakse
tdiendavaid turva- voi erifunktsioone, siis tuleb vaadata pigem tasuliste plaanide poole. Suuremad
turvalisus- ja privaatsusmeetmed on vajalikud, et véltida konfidentsiaalsete andmete lekkimise
juhtumeid. Turvafunktsioonid suurenevad koos tasuliste pakettidega. Teisest kiiljest kui

videokohtumisel ei jagata konfidentsiaalset infot on turvafunktsioonid aga vihem olulised.

Teine paketist soltuval tegur holmab saadaval olevaid funktsioone, mida platvorm pakub nii
vodrustajale kui ka osalejatele. Uks funktsioon, mis on sageli hidavajalik, on ekraani jagamise
voimalus. Ekraani jagamine voib muuta redigeerimise ja teabe jagamise lihtsamaks ning anda
reaalajas tagasisidet. Lisavdoimaluste hulka kuuluvad failide jagamine, taustaefektid, ekraani
juhtimine, reaalajas subtiitrid ja salvestamisvoime. Maksimaalne lubatud osalejate arv on seotud
ka hinnaga ja erinevate pakutavate plaanidega. Kdik platvormid seavad nii osalejate arvule kui ka
ajalise kestvuse piirangud (Correia et al. 2020). Oluline on neid piire meeles pidada, et teha

kindlaks, milline platvorm vd&i plaan sobib konkreetsetele vajadustele kdige paremini.

Zoom on iiks platvorm, mida paljud kasutavad nii isiklikeks kui ka t66 vdi Oppimisega seotud
vajadusteks. Zoom on saadaval nii arvutile kui ka telefonile. Kui liitutakse ainult osalejana, pole
kontot vaja teha. Kui aga soovitakse seadistatakse vooOrustajana koosolekuid, peab looma
kasutajakonto. Saadaval on neli paketti: Tasuta, Pro, Business ja United Business. Tasuta ja Pro
versioonid lubavad kuni 100 osalejat, Business aga kuni 300 ja United Business valik kuni 500.
Zuumi saate kasutada piiramatul arvul kahe osalejaga ja grupikoosolekutel, kuid tasuta versioon
piirab koosoleku pikkuseks kuni 40 minutit. Koik versioonid sisaldavad jargmisi funktsioone:
ekraani jagamine, salvestamine, osalejate jagamine védiksemateks gruppideks, virtuaalne taust,
koosoleku ID, chat ehk {iksteisele kirjutamine, tahvel ehk valge taust kuhu saab joonistada ja
kirjutada ning mitme osaleja ekraani jagamise funktsioon. Tugi on tasuta kontode jaoks saadaval
ainult interneti piletiloomise siisteemi kaudu. Pro-kontode omanikele voimaldatakse lisaks
piletisiisteemile tuge reaalajas kirjateel. Business ja United Business kontodele lisandub veel
telefonitugi. Kdik kontod pakuvad turvalisuse tagamiseks side kriipteerimist. Tasulised plaanid

sisaldavad tdiendavaid turvameetmeid, mida tasuta kontodel pole (zoom.com).
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Skype on iiks vanimaid ja tuntumaid veebikohtumiste platvorme - see kéivitati algselt 2003. aastal.
Skype'i kasutamiseks peate programmi alla laadima ja looma kasutajakonto. Skype'i funktsioonide
hulka kuuluvad videokdned, konede salvestamine, reaalajas subtiitrid, ekraani jagamine,
tiksteisele kirjutamine, raha iile kandmine, vdimalus helistada mobiiltelefonidele ja
lauatelefonidele, taustaefektid, failide jagamine ja reaalajas tdlked. Skype on kahe Skype'i kasutaja
vahel tehtud konede jaoks tasuta. Kui helistate tavatelefonidele, mobiiltelefonidele voi
rahvusvahelistele telefonidele, peate selleks krediiti ostma. Skype lubab tasuta kuni 50 osalejat
(skype.com). Kasutajatugi sisaldab veebiabi ja virtuaalset agenti. Kogu Skypelt-Skypele suhtlus
on kriiptitud, kuid kdik kdned mobiiltelefonidele voi lauatelefonidele pole. Skype tavakasutajale
kill veel praeguse seisuga jddb, aga Microsoft on hakanud organisatsioonidele suunatud osa
(Skype for Business) vilja vahetama Microsoft Teams’iga. See tdhendab, et lahiaastatel kaob tugi

taielikult ara.

Microsoft Teamsile pédédseb juurde tasuta versiooni voi igakuiste tellimusmaksete kaudu lédbi
teenuse Microsoft 365. Saadaval on neli paketti: tasuta, Microsoft 365 Business Essentials,
Business Premium ja Business 365 E3. Funktsioonide hulka kuuluvad audio- ja videokdned,
ekraani jagamine, taustaefektid, koosolekute ajakava planeerija, failide jagamine, reaalajas
subtiitrid, erinevad integreeritud rakendused ning Wordi, Exceli ja PowerPointi veebiversioonid.
Koosolekute salvestamine on saadaval tasuliste plaanide kaudu. Koosolekuga liitumiseks pole
enam vaja Microsoft Teams’i kontot, kuna saab kiilalisena liituda. Kiilalise olekus vib siiski olla
piiratud juurdepdids funktsioonidele. Tasulisi kavasid saab kasutada kuni 300 osalejat. Business
365 E3 voimaldab kuni kiimne tuhande inimesega veebisiindmusi. Tasuta konto kasutajatugi
sisaldab veebituge. Tasulistel kontodel on G6pédevaringselt juurdepéds telefoni- ja veebitoele

(microsoft.com).

Google'il on kaks videokonverentsi platvormi: Google Meet ja Google Hangouts. Google
Hangouts on suunatud viiksematele riihmadele, kus on kuni 10 osalejat, ja mitteametlikumaks
suhtlemiseks. Google Hangoutsi on pdhifunktsioone hulgas on videokdned, telefonikdned,
iksteisele kirjutamine ja ekraani jagamise voimalus (google.com). Google Meet on mdeldud
suurematele gruppidele ja sellel on ka tdiendavad tasulised plaanid. 2020. aasta aprillis muutus
Google Meet tasuta koigile, kellel on Google't Workspace konto. Google Workspace paketid
sisaldavad Starter, Standard, Plus ja Enterprise. Samuti on olemas tasuta Google Meet valik, kuigi

koik koosolekuga liituvad peavad sisse logima Google'i kontoga. Workspace plaanid voimaldavad
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piiramatul arvul koosolekuid, reaalajas subtiitreid, ekraani jagamist, liksteisele Kirjutamist ja
Google Drive salvestusruumi. Workspace plaanide hulka kuuluvad ka muud Google'i rakendused,
nagu Gmail, Calendar, Docs, Sheets ja Slides. Vilistel osalejatel on ka vdimalik koosolekutega
liituda. Tasuta kava lubab kuni 100 osalejat ajapiiranguga iiks tund. Starter plaan lubab kuni 100
osalejat ja Enterprise on kuni 250 osalejat. Kasutajatugi tasuta paketile sisaldab abi kiisimiseks
juurdepddsu veebi- ja kogukondlikele foorumitele. Tasulised paketid pakuvad lisaks
O00pdevaringset tdiendavat veebituge. Google Meet pakub kriipteerimist, kaaperdamisvastaseid
funktsioone ja mitmikautentimist. Andmete kriipteerimine tagab privaatsuse ja turvalisuse.
Tasulistel plaanidel on tdiendavad turvafunktsioonid, nditeks mitmikautentimine ning tiiustatud

auditi ja aruandluse voimalused.

2.3. Ulevaade videokonverentsi platvormide turust

Videokonverentside lilemaailmne turu suurus oli 2019. aastal 5,32 miljardit USA dollarit ja
prognooside kohaselt kasvab see 2027. aastaks 10,92 miljardi dollarini (Fortune Business Insights
2020).

Videokonverentsi tarkvara turg koosneb videokonverentsi tarkvara ja sellega seotud teenuste
miiiigist ettevotete poolt, mis vdoimaldavad erinevates asukohtades asuvatel kasutajatel 1dbi viia
ndost ndkku kohtumisi, ilma et oleks vaja fiiiisiliselt kohtuda. Videokonverentsi platvormid
suurendavad efektiivsust, sddstavad aega, minimeerivad reisikulusid ja holbustavad koostodd.
Videokonverentsi platvormid vdimaldavad kasutada kdiki neid eeliseid, ilma et oleks vaja

pidevalt kohtuda.

Videokommunikatsioonilahenduste integreerimine korgtehnoloogiatega, nagu asjade internet ja
tehisintellekt ning pilvepdhine virtuaalreaalsuse tehnoloogia, peaks ldhiaastatel turu kasvu
soodustama. Globaliseerumisest tulenev turgude kasv on suurendanud noudlust visuaalse
kommunikatsiooni jdrele ettevitetes iile kogu maailma Videokoostodlahendused aitavad

organisatsioonidel ja ettevitetel teha kiiremaid otsuseid ning vilistada reisi ja ajaga seotud suured
kulud.

5G kasutuselevott suurendab videosuhtluse litkumist kiirematele vorkudele, korgematele

raadiosagedusaladele ja usaldusvéddrsematele iihendustele. Téiustatud vorgukiirus ja ribalaiuse
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suutlikkus suudavad ilma viivituste ja muude 4G vorgus leiduvate probleemideta toetada
korgkvaliteetilisi konesid HD- voi isegi 3D-vormingus. Suure kiirusega 5G  vorkude
vidljatootamine on videosuhtluse esirinda seadnud kaugt6o ja ka e-Oppimise. Ericssoni vorgu
leviala aruande kohaselt katab 5G 2025. aastaks eeldatavasti kuni 65% kogu maailma
elanikkonnast (Ericsson 2020). 5G-tehnoloogia kasutuselevotust tulenevalt suurenev vorgukiirus

ja -voimekus aitavad kaasa videokonverentsi platvormide turu kasvule.

COVID-19 pandeemia puhkemine viis fiiiisiliste tundide ldbiviimse ja erinevate korporatiivsete
urituste, niiteks loengute pidamise, praktiliste harjutustundide, trennide ldbiviimse,
rahvusvaheliste seminaride, messide, toodete turule toomise, investorite esitluste jt tithistamiseni.
Seetottu keskenduvad organisatsioonid lirituste korraldamiseks selliste
videokommunikatsioonilahenduste nagu Skype, Zoom voi Teams rakendamisele, mis on turu
kasvu positiivselt mdjutanud. Samuti keskenduvad erinevad diguskaitseorganid ja valitsused

selliste lahenduste abil toimingute tegemisele kogu maailmas kehtestatud lukustuse tottu.

Videopanga lahenduste juurutamise kasvavad trendid, mis tulenevad mobiil- ja internetipanga
kasvavast levikust kasutajate seas, kiirendavad eeldatavasti turu kasvu (Ericsson 2020).
Videopanga lahendused aitavad klientidel vdhendada sdiduaega ja kulusid. Lisaks voimaldab
videopank 1dppkasutajatel suhelda lihtsalt, turvaliselt ja suhelda kaugklientide ja tookaaslastega,
parandades seeldbi tegevuse tohusust. Seetdttu on pangandus- ja rahandussektoris {iha enam
kasutusel visuaalse kommunikatsiooni lahendusi laenuametnike, tarbijateenuste esindajate,

finantsndustajate ja paljude teiste jaoks.

Videokonverentside médngudeks muutmine on videokonverentsi turul populaarsust koguv suund.
Videokonverentsiettevotted, kes tutvustavad videokohtumistel ldppkasutajatele méngude
mangimist, parandavad osalejate joudlust ja suurendavad tootlikkust (Ericsson 2020). Méangimine
holmab méngukujunduse komponente, nagu iilesanded, punktid, méargid ja hiived mitte-
mingulises mottes. Moderaatorid voi konverentsi juhid vdivad jagada osalejad viikestesse
riihmadesse ja seejérel kasutada ekraani jagamise ja mérkuste lisamise funktsioone ning panna
lahendama ldbi méngu reaalmaailma probleeme. Platvormide tootjad tutvustavad oma
videokoosolekutel méngimise, et meelitada rohkem kasutajaid ja parandada kasutajakogemust.

Niiteks tutvustas Facebook 2018. aasta augustis Messengeri videovestlustele uusi AR-ménge.
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Uheks oluliseks turumootoriks on pilvepdhiste videokommunikatsioonilahenduste nagu Zoom,
Skype, Avayalive Video jt kasutuselevott koigis sektorites nagu valitsus, IT ja
telekommunikatsioon, haridus jne (Ericsson 2020). Kogu turg liigub just pilvepdhiste teenuste
sinna poole, sest need on viiksemate kuludega ja saadaval tavakasutajale. Pilvepohised
videosuhtluslahendused suudavad pakkuda sujuvat iihenduvust ja aidata lahendada virtuaalsete
interaktsioonidega seotud raskusi. Seega soodustab vajadus organisatsioonide parendamise ja
tootlikkuse jérele turu kasvu. Lisaks aitavad need lahendused parandada ettevotte tootlikkust,
optimeerida ja kiirendada otsustusprotsessi ning vihendada kulusid. PShitegijad keskenduvad uute

toodete turule toomisele, et saavutada turul konkurentsieelis.
Peamised, tuntumad ja suuremad tlilemaailmsed videokonverentsi platvormide ettvotted on Cisco

Systems Inc, Polycom, Adobe Systems, Microsoft Corporation, Zoom Video Communication Inc,

Logitech International S.A., Panasonic Corporation, Alphabet, Fuze inc, Facebook Inc.
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3. TUDENGITE VIDEOKONVERENTSI TARKVARA
MOTIIVIDE UURING

Kéesolevas peatiikis on autor selgitanud millist metoodikat uuringu labiviimiseks kasutati. Samuti
on vélja toodud tulemused, jareldused ja ettepanekud. Tulemuste illustreerimiseks ning paremaks

selgitamiseks on kasutatud ka jooniseid.

3.1. Uurimismetoodika

Kvantitatiivne uurimismeetod on meetod, mille tulemusi véljendatakse arvandmetes. Antud uuring
on vaartuslik. Kvantitatiivseid uuringuid viiakse tildjuhul 1dbi kiisimustike abil ning seda on teinud

ka antud t66 autor (Ounapuu 2014).

Uuringu eesmirgiks on vilja selgitada, millised on need motiivid, mis panevad tarbijat eelistama
iht videokonverentsi tarkvara teisele. Sellest tulenevalt on piistitatud uurimiskiisimused:
1) Millised on kdige olulisemad motiivid, mis ajendab Tallinna Tehnikaiilikooli tudengit
videokonverentsi tarkvara kasutamisel?
2) Millised motiive peavad Tallinna tehnikaiilikooli tudengid videokonverentsi tarkvara
kasutamisel ebaoluliseks?

3) Millele peab videokonverentsi platvormide tudengitele turundamisel rohku panema?

Uuringu ldbiviimiseks on autor eelnevalt tutvunud teooriaga, mille pdhjal koostati kiisimustik.
Eesmérk oli saada voimalikult palju vastuseid, sest mida suurem on valim, seda tdpsem on
kiisimustikust saadav statistika. Selle eesmairgini joudmiseks kasutati kiisitlustehnikana
internetikiisitlust, sest see on tanapdeval kodige lihtsam, kiirem ja odavam viis voimalikult paljude
inimesteni joudmiseks. Kiisimustik viidi 1dabi Google Forms keskkonnas. Abi kiisimustiku
levitamisel sai autor Tallinna Tehnikaiilikooli to6tajatelt. Kiisitluses oli kasutatud erinevaid
kiisitlusviise, oli kiisimusi, kus pidi hindama viiteid ja erinevaid funktsioone 5-palli skaalal.

Samuti oli ka kiisimusi kus tuli valida variantidest ainult tihe voi neid kus sai valida mitu varianti.
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Mondade kiisimuste puhul sai vastaja veel lisada oma variandi kui seda ei olnud valikutes vilja
toodud. Kiisimustik algas demograafiliste kiisimustega vanuse ja soo kohta. Kuna uuring hdlmab
ainult Tallinna Tehnikaiilikooli tudengeid, siis leidis autor, et haridustase ja rahvus ei ole olulised
ning neid kiisimustikku ei lisatud. Jargnes kiisimuses, kus paluti vastajal valida kui tihti nad
videokonverentsi platvorme kasutavad. Kui vastati, et ei kasuta mitte kunagi, siis ei pidanud enam
kiisimustikuga jatkama. Vastanute seas ei olnud aga iihtegi sellist inimest, kes ei kasuta
videokonverentsi platvorme, seega sai uuringuks kasutada kdiki vastuseid. Lisaks olid moned
kiisimused, mis uurisid tarbija harjumusi. Kiisimustiku juurde koostati ka kaaskiri, milles

tutvustati uuringu olemust ja kinnitati vastajate anoniilimsust.

Kiisimustik tehti avalikuks 29.03.2021 ja kestis tépselt ithe nadala. Kiisimustiku levitamisega sai
autor abi iilikooli to6tajatelt. Kiisimustikule vastamine oli tdiesti vabatahtlik, ega olnud kuidagi

tasustatud.

Kiisitluse tulemuste analiiiisimiseks kasutas autor MS Excel programmi. Samuti viidi 1dbi ka
korrelatsioonianaliitis, kus vorreldi videokonverentsi tarkvara omaduste omavahelisi seoseid
kasutades Spearmani korrelatsioonikordajat. Analiiiisis saadud kordajad jadvad alati vahemikku
-1 kuni 1. Mida korgem on kordaja, seda kdrgem on seos omaduste vahel. See tihendab, et kui
tihe omaduse olulisus kasutaja jaoks kasvab, siis kasvab ka teine kdrge kordajaga omaduse olulisus
ja vastupidi kui kordaja on viike, siis esimese omaduse olulisus ei ole seotud teise omaduse
olulisusega. Kui kordaja on alla 0,4, siis on tegemist ndrga seosega. Vahemikus 0, 4 kuni 0,7 on
tegemist keskmise tugevusega seosega ja kui kordaja on iile 0,7, valitseb omaduste vahel tugev
seos. Kui vadrtus on 0, siis seost ei esine. Negatiivne kordaja néitab, aga poordvordelist seost ehk
kui tihe omaduse olulisus suureneb, siis teise olulisus viheneb. Korrelatsioonianaliiiisi eesmérgiks

on vilja selgitada milline seos erinevate omaduste vahel esineb.

Kiisimustikule vastas kokku 104 tudengit. Naised moodustasid koikide vastanute seast 78,8%.
Mehi oli vastanute seas 21,2%. K&ige rohkem inimesi oli vastanute seas vanusegrupis 21-30 aastat.
Nemad moodustasid 51% kogu vastanute hulgast. Kdige vihem inimesi aga vanusega 40 aastat ja
rohkem. Neid oli kokku 10,6%. Selle vanusegrupi vdikest osalust oli ka oodata kuna kiisitlus viidi
1abi tudengite seas. Lisaks veel tipselt 25% vastanutest olid alla 20 aastased ja 13,4% vastanutest

kuulusid vanusegruppi 31 kuni 40 aastat.
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Igapédevased videokonverentsi platvormide kasutajad olid 24% vastanutest. Kdige rohkem oli
inimesi kes kasutasid tarkvara moned korrad nddalas. Nemad moodustasid koikidest vastajatest
51%. 13,5% kdikidest vastajatest kasutas platvorme korra nidalas ja 6,7% kasutas tarkvara paar
korda kuus. Jargmiseks 2,9% vastanutest mérkis, et kasutab videosuhtlust korra kuus ning neid

kes kasutavaid platvorme ainult paar korda aastas oli 1,9% vastanutest. (vt Joonis 3.)

M Iga pdev W Mdned korrad nddalas M Korra nadalas & Paar korda kuus B Korra kuus B M&ned korrad aastas

Joonis 3. Videokonverentsi tarkvara kasutustihedus
Allikas: autori uuring

Selgelt oli ndha, et mida noorem inimene on, seda tihedamalt kasutab ta videokonverentsi tarkvara
(vt Joonis 4.). Alla 20 aastaste vanusegrupis vastas 46% kiisitluses osalejatest, et ta kasutab

videosuhtlust igapdevaselt. Ulejasinud 54% vastas, et kasutab tarkvara mdned korrad nidalas.

Jargmises vanusegrupis 21 kuni 30 aastased kasutasid videosuhtluse platvorme harvemini.
Inimesi, kes kasutavad tarkvara igapédevaselt oli ainult 53-st vastanust 10 ehk 18,9%. Moned
korrad nédalas kasutas platvormi tapselt 26 inimest 49% selle vanusegrupi vastajatest. Edasi vaid
korra nédalas kasutas 9 vastajat ehk 17% ja paar korda kuus 5 vastajat ehk 9,4% vastajatest ning

ainult korra kuus 3 vastanut ehk 5,7% vastajatest.

Vanusegrupis 31 kuni 40 aastased langes kasutustihedus veelgi. Igapédevaseid kasutajaid oli ainult
14-st kiisitluses osalejast 2 ehk 14,3%. Neid kes kasutavad videosuhtluse platvorme mdned korrad
nidalas oli 11 ehk 78,6%. See korge protsent vaib tulla asjaolust, et 31 kuni 40 aastased inimesed
kdivad juba enamuses t601 ja peavad Covid-19 viiruse tottu videosuhtlust kasutama to6kohustuste

tditmisel. Viimasena, neid kes kasutas tarkvara korra nédalas oli 1 ehk 7,1%.
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Viimases ja kdige vanemas vanuseklassis iile 40 aastased oli vastanuid 11 ja nendest vaid 1 ehk
8,3% kasutas videokonverentsi platvorme iga pieva. 2 vastajat ehk 16,7% kasutas tarkvara moned
korrad nédalas. Jargmisena 4 vastajat ehk 33,3% vastanutest olid korra nédalas kasutajad. Edasi
liikudes, 16,7% kasutas platvorme paar korda kuus ning viimaseks 3 vastanut 25% kasutas

platvorme ainult paar korda aastas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Iga pdev B Moned korrad nadalas M Korra nadalas  Paar korda kuus M Korra kuus B Mdéned korrad aastas

Joonis 4. Videokonverentsi tarkvara kasutustihedus jagatuna vanusegruppidesse
Allikas: autori uuring

Enamus videokonverentsi tarkvara kasutajaid ei ole lojaalne iihele platvormile. Koikidest
vastanutest ainult 5,9% kasutab iihte platvormi. Ulejisnud inimesed ei ole videosuhtluse tarkvarale
lojaalsed ja kasutavad vihemalt kahte platvormi. Tudengid kasutavad pohiliselt suuri ja tuntuid
videokonverentsi teenusepakkujaid (vt Joonis 5.), mida sai tutvustatud kédesoleva uurimist6o
teooria osas. Uksikud vastajad kasutasid ka muid platvorme, nagu WhatsApp, Messenger Call, ja
Rocket Chat. Kdige populaarsem platvorm vastanute seas on Microsoft Teams. Seda tarkvara
kasutab 99% vastanutest. Microsoft Teams’i suur kasutajate hulk vaib tulla sellest, et dppet6d
toimub Covid-19 tottu 14bi interneti ja paljud Sppejoud kasutavad loenguteks just seda platvormi.
Populaarsuselt teisel kohal on Zoom. Zoomi kasutab 90,4% vastanutest. Kolmandal kohal on
Skype, mida kasutas 35,6% vastanutest. Veel moned vélja toomist véddrivad platvormid on Google
Hangouts, mida kasutas 14,4% kdikidest vastanutest ja Big Blue Button, mida kasutas 13,5%
vastanutest.
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Joonis 5. Populaarseimad videokonverentsi platvormid
Allikas: autori uuring

Tudengid kasutavad videokonverentsiplatvorme erinevatel pohjustel. Kdige populaarsem pohjus
on koolis dppetegevuseks kasutamine. Nii vastas 104-st uuringus osalejast 87,5%. Seda vastust
vois mdjutada asjaolu, et uuringu labiviimise hetkel oli Tallinna Tehnikaiilikool viinud Covid-19
tottu kogu Oppetegevuse iile distantsoppele. Paljud tudengid kdivad juba t66l ja kasutavad
videokonverentsi tarkvara tookohustuste tditmiseks. 57,7% uuringus osalejatest vastas, et kasutab
platvorme tookohustuste tditmiseks. Jérgmisel kohal populaarsuselt on soprade ja perega
suhtlemine, nii vastas 49% koikidest vastanutest. Lisaks voib veel vilja tuua, et 21,6% uuringus
salenud tudengitest kasutab videosuhtluse tarkvara dppetundide votmiseks nagu néiteks trenn voi
pilliméngu tund ja 6,7% on suhelnud ametnikega nagu niiteks pangas laenukonsultant. (vt Joonis
6.) Lisaks kasutasid iiksikud vastajad platvorme veel ka arstidega suhtlemiseks ja seminaridel ja

muudel tiritustel osalemiseks.
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Joonis 6. Populaarseimad videokonverentsi platvormide kasutuspdhjused
Allikas: autori uuring

Antud uurimistdo teooria osas vilja toodud vididetega, et videosuhtlus sééstab aega ja 14bi selle
saavutatakse parem kontakt kui telefoni- voi kirja teel suheldes, ndustusid ka tudengid enamjaolt.
Viitega, et videosuhtlus sddstab aega oli ndus 85,6% koikidest vastajatest. Sellega, et saavutatakse
suhtluspartneriga voi suhtluspartneritega parem kontakt kui telefoni teel noustus 89,4%
vastanutest. Lisaks veel oli ndus viitega, et videosuhtlus on tulevik 78,8% vastanutest ja 56,7%

ndustus sellega, et videosuhtlus soodustab meeskonnatood. (vt Joonis 8.)

3.2. Uuringu tulemused

Peaaegu koik vastanutest eelistasid kasutada videosuhtlusplatvorme arvutil. Vaid 2,9% vastanutest
eelistas kasutada mobiiliseadet. Samuti oli operatsioonisiisteemidest iilekaalukalt koige
populaarsem Microsoft Windows (vt Joonis 7.). Nii vastas 74% uuringus osalejatest. See tahendab,
et iiheks oluliseks motiiviks vOib pidada videosuhtlustarkvara olemasolu koos koikide
vOimalustega Microsoft Windowsi operatsioonisiisteemile. Kui tudeng ei leia tootjalt sellele
operatsioonisiisteemile moeldud tarkvara ning kui vdimaldatud tugi voi funktsioonid on

puudulikud, siis voib platvorm kasutaja kaotada.



B Microsoft Windows ® MacOS ® Android =i0S

Joonis 7. Populaarseimad operatsioonisiisteemid, millal videokonverentsi platvorme kasutatakse
Allikas: autori uuring

Kiisimusele kas peate videosuhtluse tarkvara kasutamisel oluliseks, et pere, sobrad, koolikaaslased
vOi tookaaslased kasutavad sama platvormi, vastasid 93,3% koikidest vastanutest jaatavalt ning

6,3% eitavalt. See on oluline motiiv, mis niitab kasutuseelistust. (vt Joonis 8.)

Videosuhtlus soodustab meeskonnatood

Videosuhtlus on tulevik

Saavutatakse suhtluspartneriga véi suhtluspartneritega
parem kontakt kui telefoni teel

Videosuhtlus sdastab aega

Pean oluliseks seda, et pere, sdbrad, koolikaaslased voi
tookaaslased kasutaksid sama platvormi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Noustub vditega M Ei ndustu

Joonis 8. Kiisitluses esitatud vdidetega ndustumised
Allikas: autori uuring

Jargnevates kiisimustes hindasid tarbijad erinevate omaduste ehk motiivide olemasolu
videokonverentsi platvormi kasutamisel (vt Joonis 9.). Tarbija eelistab {ihte platvormi teisele
vastavalt nende olemasolule. Hinnanguid sai anda 5-palli stisteemis:

e Eioleoluline
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e Pigem mitte oluline
e Nii ja naa (iikskoik)
e Pigem oluline

e Viga oluline

Koige olulisem pidasid tudengid audio kvaliteeti. Kdikidest vastajatest 85,6% pidas seda véga
oluliseks. 12,5% pidas audio kvaliteeti pigem oluliseks ja 1,9% uuringus osalejatest jai
iikskoikseks.

Ekraani jagamise vOimalust pidas vdga oluliseks 76% kdikidest vastajatest. Pigem oluline oli

ekraanijagamine 20,2% jaoks ja iikskdikseks jdi 3,8% vastanutest.

Kirjaliku vestluse voimaluse olulisus oli kasutajate jaoks samuti {isna populaarne. 70,2 % uuringus
osalenud tudengitest pidas seda vdga oluliseks. 20,2% pidas seda pigem oluliseks, 6,7% jai

tikskodikseks ning 2,9% arvas hoopis, et see vdimalus on pigem mitte oluline.

Turvalisus ehk videokonverentsi jooksul jagatud andmete kittesaamatuks jddmine vilistele
osapooltele oli véiga oluline 63,5% protsendile kdikidest vastanutest. 17,3% arvas, et see on pigem
oluline. 6,7% arvas jai tikskoikseks ja 6,7% uuringus osalenutest pidas turvalisust pigem mitte

oluliseks.

Faili jagamise vdimalus oli viga oluline 61,5% vastanutest. Jirgmisena 26,9% pidas seda pigem
oluliseks, 9,6% vastanutest jai likskOdikseks. 1,9% pidas seda videokonverentsi platvormi omadust

pigem mitte oluliseks.

Kasutusmugavus ehk kasutajaliidese intuitiivsus nditab kui hédsti on videokonverentsi platvormi
kasutajaliides disainitud. Hea kasutajaliides on selline mille kasutama dppimiseks ei pea kaua aega
veetma. Elementide asetus ekraanil on tehtud lihtsalt ja loogiliselt nii, et kasutajad saaksid
keskenduda muudele asjadele. Hea kasutusmugavus oli védga oluline 54,8% vastanutest. Pigem

oluline vastas 44,2% ja 1% jéi likskdikseks.

Jargmine omadus on videosuhtluse tarkvara hind. Mida véiksem on hind seda parem. Praegu on

videosuhtluse platvormid tudengile iildiselt tasuta. Kui kasutatakse tasulisi plaane, siis selle eest
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maksab organisatsioon ehk iilidpilaste puhul on selleks Tellinna Tehnikaiilikool v3i nendel, kes
kasutavad tasulisi videosuhtluse platvorme t66 jaoks on maksjaks tdoandja. Pere ja sOpradega
suhtlemise vdimalused on suurematel platvormidel tasuta, sest osalejaid on {ildiselt vdhe ja
videokone kestus ei ole nii oluline. Seega vdib jireldada, et kui tudeng on vastanud, tema jaoks on
hind oluline, siis soovib ta, et videosuhtluse platvormide kasutamine oleks tema jaoks tasuta voi
adarmisel juhul odav. 50% uuringus osalenud tudengitest pidas hinda véga oluliseks, 25% arvas, et
see on pigem oluline. Ukskdikseks jdi 23,1% koikidest vastajatest ja 1,9% pidas hinda mitte

oluliseks.

Desktopi versiooni videosuhtluse platvormist on see, mille kasutaja peab enda arvutisse alla
laadima ja paigaldama. Veebiversioon, aga see millele pddseb ligi brauseri kaudu ja ei ole vaja
enda arvutisse midagi paigaldada. Kuna inimesed kasutavad mitmeid platvorme ja ei ole lojaalsed
tihele, siis sellest voib tekkida olukord, et eclistatumad platvormid paigaldatakse endale arvutisse,
aga teisi soovitakse kasutatakse lébi brauseri. See, milline platvorm paigaldatakse arvutile vdib
oleneda ka sellest kus on mugavam seda kasutada voi kui tihti platvormi kasutatakse. Nii voi teisiti
peavad tudengid iildiselt oluliseks molema versiooni olemasolu. Tapsemalt desktopi versiooni
olemasolu peab véga oluliseks 42,3% vastanutest. 35,6% peab seda pigem oluliseks, 15,4% jaib
ikskoikseks ning 6,7% peab desktopi versiooni olemasolu pigem mitte oluliseks. Veebiversiooni
olemasolu peab viga oluliseks 40,4% uuringus osalenud tudengitest. Pigem oluline on see 36,5%
jaoks. 11,5% jaab tikskoikseks, 10,6% arvab, et see on pigem mitte oluline ja 1% usub, et

veebiversiooni olemasolu ei ole oluline.

Video kvaliteet on kasutajate jaoks kiill suhteliselt oluline kuid uuringust selgus, et kindlasti mitte
kdige olulisem faktor, olenemata sellest, et on videosuhtlust defineeriv omadus. Vaga oluliseks
pidas video kvaliteeti 39,4% vastanutest. 43,3% arvab, et see on pigem oluline, 12,5% jidib
tikskoikseks ja 4,8% uuringus osalenud tudengitest peab video kvaliteeti videokonverentsi

tarkvara puhul pigem mitte oluliseks.

Pildi salvestamise vOimalus on see kui iiks osalejatest, tavaliselt vOdrustaja, salvestab kogu
videokonverentsi jooksul pilti ja kdnet. See on kasulik néiteks selleks, et saab hiljem salvestatud
videot jagada nendega, kellel e1 olnud voimalik konverentsil osaleda. Pildi salvestamise voimalust
peab vidga oluliseks 30,8% vastanutest. Pigem oluliseks peab seda 36,5% vastajatest. 25%
vastanutest jai iikskdikseks ning 7,7% vastanutest arvas, et pildi salvestamise voimalus on pigem

mitte oluline.

32



Integreeritus failide jagamise platvormiga nagu Google Drive vdi Dropbox lihtsustaks failide-
haldust ja osaliste vahelist kdttesaadavust. Seda pidas véga oluliseks 30,8% vastanutest. 34,6%
arvas, et see on pigem oluline. 23,1% uuringus osalenud tudengitest. 5,8% arvas, et omadus on

pigem mitte oluline ja samuti 5,8% vastanutest pidas seda ebaoluliseks.

Tehnilise teo olemasolu pidas vdga oluliseks 25% vastanutest. 26,9% arvas, et see on pigem
oluline, 25% jai likskoikseks. Pigem mitte oluliseks pidas seda omadust 19,2% ning 3,8% arvast,
et tehnilise toe olemasolu ei ole oluline. Uuringust tuleb vélja, et tehniline tugi on keskmise
olulisusega. See voib tulla asjaolust, et platvormid on juba suhteliselt tookindlad voi et

probleemide lahendamiseks on internetis selle kohta informatsiooni piisavalt.

Anoniiiimne reaalajas kiisimustele vastamise omadus on pigem kasulik just dppetdos, kus labiviija
saab esitada osalejatele kirjalikke- vai isegi valikvariantidega kiisimusi. Opilased saavad oma
vastuse anda nii, et seda nédeb ainult ldbiviija. Sellina omadus suurendaks osalejate aktiivsust ja
annaks ka lébiviijale paremat tagasisidet. Uuringus osalejatest 24% arvas, et see omadus on viga
oluline. Samuti 24% pidas seda pigem oluliseks. Ukskdikseks jii 31,7% vastanutest. 14,4%
uuringus osalenud tudengitest arvas, et selline omadus on pigem mitte oluline ning 5,8% uskus, et

see omadus ei ole oluline.

Virtuaalsele tahvlile kirjutamised voimalust pidas viga oluliseks 23,1% vastanutest. 13,5% arvas,
et see voimalus on pigem oluline, 26,9% jai tikskoikseks. Pigem mitte oluliseks pidas virtuaalsele

tahvlile kirjutamise vdimalust 25% ja ebaoluliseks peab seda 11,5% vastanutest.

Osalejate jagamine véiksemateks gruppideks vdorustaja poolt, on omadus, mille abiga saab ldbi
viia flitisilises Oppetegevuses vdga populaarseks saanud grupitéid. Selline omadus on 20,2%
vastajate arvates vdga oluline. Pigem oluliseks pidas omadust 24% uuringus osalenud tudengitest.
37,5% jaid tikskoikseks. 14,4% vastanutest arvas, et see on pigem mitte oluline ja 3,8% pidas seda

omadust ebaoluliseks.

Integreeritud tekstitootlusprogrammide nagu Microsoft Word, Excel voi Powerpoint olemasolu
pidasid véga oluliseks 18,3% kdikidest vastanutest. 23,1% pidasid seda pigem oluliseks, 37,5%
jaid tikskdikseks. Pigem mitte oluline on see omadus 14,4% vastanute jaoks. Ebaoluliseks peavad

omadust 6,7% vastanutest.
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Teise osaleja arvutis kontrolli {ile votmine kui kasutaja selleks loa annab on kasulik, siis kui
kasutaja ise ei oska midagi teha ja vajab abi. Sellisel juhul on kdige lihtsam anda iile kontroll enda
arvuti tle usaldatud abistajale, kes lahendab ise ettetulnud probleemi. Kasutaja saab igal hetkel
votta kontrolli enda arvuti iile tagasi. 11,5% vastas, et selline omadus on vdga oluline. Pigem
oluliseks pidas seda 19,2% uuringus osalenud tudengitest ja iikskoikseks jai 40,4% vastanutest.

17,3% pidas kontrolli iile andmise omadust pigem mitte oluliseks ja 11,5% tdiesti ebaoluliseks.

Kui siiamaani on autor vilja toonud omadusi ehk motiive, mis kasutajatele meeldivad ja mida
peetakse oluliseks, siis jargnevad omadused, mida on uuringust osavotjad suuremas osas pidanud
pigem mitte oluliseks voi ebaoluliseks. Uks selline omadus on integreeritus sotsiaalmeedia
platvormidega. Selle puhul vastas ainult 5,8% kdikidest vastanutest, et peab seda vdga oluliseks
ning 13,5%, et see omadus on pigem oluline. 19,2% jéid iikskdikseks. Pigem mitte oluline vastas
26,9% uuringus osalenud tudengitest ja 34,6% vastanutest pidasid integreeritust sotsiaalmeedia

platvormidega mitte oluliseks.

Reaalajas subtiitrid on omadus, mis aitaks kuulmispuudega inimestel votta osa
videokonverentsidest. Sellist omadust pidas véga oluliseks ainult 5,8% uuringus osalenud
tudengitest. 19,2% pidas seda pigem oluliseks ja 19,2% jaid iikskdikseks. Pigem mitte oluline

vastas 28,8% ja ebaoluliseks pidas reaalaajas subtiitreid 26,9% koikidest vastanutest.

Reaalajas tolked muudaksid videokonverentside pidamise eri keelt konelevate osaliste jaoks
lihtsamaks. Ainult 5,8% pidas seda omadust vdga oluliseks ning 23,1% pigem oluliseks.
Ukskdikseks jii 26,9%. Pigem mitte oluliseks pidas seda omadust 25% vastanutest ja tiiesti
ebaoluline oli see 19,2% uuringus osalenud tudengite puhul. Selle omaduse véhest olulisust voib
seostada sellega, et Tallinna Tehnikaiilikooli tudengid oskavad ridkida vodrkeeli ja kui osalejate

seas on teise keele kdnelejad, siis kasutatakse omavahel konelemiseks tavaliselt inglise keelt.

Tausta efektide seadmine enda pildile ei ole kiill vdga vajalik sisu poolest, aga see muudab
vestluste labiviimist 10busamaks ja seeldbi ka meeldivamaks. Mida meeldivam on osalejate
kogemus, seda lihtsam on istuda pikka aega videokoosolekul. Uuringus osalenud Tallinna
Tehnikaiilikooli tudengitest ainult 3,8% pidas seda viga oluliseks omaduseks. 19,2% arvas, et see
on pigem oluline ja 22,1% vastanutest jai likskoikseks. Pigem mitte oluline oli see omadus 34,6%

arvates ning ebaoluliseks pidas seda 20,2% koikidest vastanutest.
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3D pildi toetamist pidas vdga oluliseks 3,8% ja pigem oluliseks 6,7%. 21,2% vastanutest jdi

iikskoikseks. Pigem mitte oluline vastas 38,5% ja ebaoluline 29,8%.

Augmented reality ehk filtreid ja teisi reaalajas piltidega manipuleerimise voimalusi pidasid viga
oluliseks ainult 1,9% vastanutest, pigem oluliseks 5,8%. 17,3% uuringus osalenud tudengitest jaid
selle omaduse puhul iikskodikseks. Pigem mitte oluline oli see 32,7% arvates ning 42,3%

vastanutest pidas seda omadust ebavajalikuks.

Raha iilekandmise voimalus oli tudengite seas kdige ebaolulisem omadus. Ainult 1% vastajatest
pidas seda omadust véga oluliseks. 13,5% jéi tikskodikseks. Pigem ebaoluline oli raha iilekandmise
voimalus 40,4% uuringus osalenud tudengite arvates. Téiesti ebaoluliseks pidasid seda omadust

45,2% vastanutest.
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VASTUSTE JAGUNEMINE PROTSENTIDES (UMARDATUD TAISARVUNI)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Audio kvaliteet
Ekraani jagamise vdimalus

Chat - kirjaliku vestluse véimalus

Turvalisus ehk kas jagatud andmed on kattesaamatud
valistele osapooltele

Faili jagamise vGimalus

Kasutusmugavus ehk kasutajaliidese intuitiivsus
Hind

Desktopi versiooni olemasolu

Veebiversiooni olemasolu

Video kvaliteet

Pildi salvestamise vGimalus

Integreeritus failide jagamise platvormiga nagu Google
Drive voi Dropbox

Tehnilise abi olemasolu (customer support)
Anonliimne reaalajas kisimusele vastamise vdimalus

Virtuaalsele tahvlile kirjutamine

Breakout rooms - moderaator saab jagada osalejad
vadiksemateks gruppideks
Sisseehitatud tekstito6tlusprogrammid nagu Microsoft
Word, Excel, Powerpoint
Take Control - votta Ule kontroll teise inimese
arvutist(kui kasutaja lubab) ja teha seal reallajas...

Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega

Reaalajas subtiitrid

Reaalajas tolked

Tausta efektid (enda videole virtuaalse tausta seadmine)

3D toetamine

Augmented reality vSimalused - filtrid, piltidega
manipuleerimine jne

Raha Ulekande vdimalus teisele osalejale

mvagaoluline mpigemoluline ®niijanaa [ pigem mitte oluline M ei ole oluline

Joonis 9. Motiivide olulisused
Allikas: autori uuring
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Kokkuvottes olid olulisemad need omadused, mis muudavad kasutamiskogemust lihtsamaks ja
kvaliteetsemaks. Mdned omadused, mis on viikeste sihtgruppide jaoks véga olulised nagu
reaalajas subtiitrid voi -tolked, olid kiisitluses osalenud Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite arvates

vihe olulised.

Autor viis 1dbi  korrelatsioonianaliitisi, kus hinnati omadusi kasutades Spearmani
korrelatsioonikordajat, et vilja selgitada nende omavahelised seosed. Analiiiisiti neid omadusi,
mida paluti kiisitlusel osalenutel hinnata 5-palli siisteemis. Neid oli kokku kakskiimmend viis (vt
Lisa 3.). Maksimaalne seos ehk kordaja véartusega 1, oli kuueteistkiimne omadusepaari vahel.
Nendeks paarideks on:

1) Ekraani jagamise vdimalus ja audio kvaliteet

2) Ekraani jagamise vdimalus ja kasutusmugavus

3) Kasutusmugavus ja audio kvaliteet

4) Turvalisus ja chat

5) Chat ja failide jagamise voimalus

6) Chat ja desktopi versiooni olemasolu

7) Chat ja veebiversiooni olemasolu

8) Turvalisus ja failide jagamise vGimalus

9) Turvalisus ja desktopi versiooni olemasolu

10) Turvalisus ja veebiversiooni olemasolu

11) Failide jagamise voimalus ja desktopi versiooni olemasolu

12) Failide jagamise voimalus ja veebiversiooni olemasolu

13) Desktopi versiooni olemasolu ja veebiversiooni olemasolu

14) Video kvaliteet ja ekraani jagamise voimalus

15) Breakout rooms ja sissechitatud tekstitootlusprogrammid

16) Augmented reality voimalused ja integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega

Eelnimetatud omaduste paaride vahel on viga tugev seos. See tdhendab, et kui iiks omadus on
tudengile oluline, siis on oluline ka teine omadus. Naiteks kui ekraani jagamiSe voimalus on
oluline, siis on oluline ka audio kvaliteet. V4ib jareldada, et kui inimene jagab ekraani, siis tema
jaoks on oluline, et ta saaks kirjeldada ekraanil toimuvat ldbi hea audiokvaliteedi. Kdige enam

esinenud omadus eelnimetatud paarides oli veebiversiooni olemasolu.
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Negatiivselt vaga korge seos ehk kordaja -1 oli kokku 13 omadustepaari vahel. Nendeks paarideks

on:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ja chat

Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ja turvalisus

Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ja failide jagamise voimalus
Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ja desktopi versiooni olemasolu
Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ja veebiversiooni olemasolu
Augmented reality voimalused ja chat

Augmented reality voimalused ja turvalisus

Augmented reality voimalused ja failide jagamise voimalus

Augmented reality voimalused ja desktopi versiooni olemasolu

10) Augmented reality vdimalused ja veebiversiooni olemasolu

11) Kasutusmugavus ja 3D toetamine

12) Video kvaliteet ja raha iilekandmise vGimalus

13) Pildi salvestamise vGimalus ja raha tilekandmise vdimalus

Eelnimetatud paaride vahel esines podrdvordeline seos. See tihendab, et mida olulisem on iiks

omadus, seda ebaolulisem on teine. Niiteks mida olulisem on chat ehk teiste osalejatega kirjaliku

vestluse voimalus, seda ebaolulisem on integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega. Antud olukord

voib tuleneda sellest, et inimene ei pea enam minema vestlema sotsiaalmeedia platvormile vaid

saab teha seda otse videokonverentsi platvormilt. Eelmainitud paarides kdige enamesinenud

omadused on integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ja augmented reality voimalused.

Omavaheline seos on 0 kahe omadusepaari vahel. Nendeks paarideks on:

1) Take control ja hind

2) Take control ja 3D toetamine

Eelnimetatud kahe paari olulisuse vaheline kordaja on O ja see tdhendab, et antud omaduste

olulisus ei mdjuta iiksteist mitte mingil méadral.
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3.3. Jireldused ja ettepanekud

Lébiviidud uuringu kiigus saadi vastus uurimiskiisimustele ja uurimiseesmirk sai tdidetud.
Tulemused olid kooskdlas teooria peatiikkides kisitletud punktidega ja uuringu kdigus sai iilevaate

Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite motiividest videokonverentsi tarkvara valikul.

Kéesoleva uurimistod eesmargiks on vilja selgitada, millised tegurid, kasutusvdoimalused ja
tunnusjooned ehk motiivid on Tallina Tehnikaiilikooli tudengite seas olulised
videokonverentsitarkvara kasutamisel, et aidata vilja tootada paremaid tooteid ning samuti
korraldada paremat turundustegevust. Kui liigitada omadused ehk motiivid oluliseks voi
mitteoluliseks, siis vOis tulemustest vilja lugeda, et kasutajatele olid koige tdhtsamad
kasutusmugavus, audio kvaliteet, ekraani jagamise vOimalus, chati ehk Kkirjalike vestluse
voimalus, faili jagamine, videopildi kvaliteet, turvalisus ehk jagatud andmete privaatseks jdamine
ja nii veebi kui ka desktopi versiooni olemasolu. Mérkimisvaédrne on see, et videokonverentsi
platvorme defineeriva omaduse video kvaliteet ei ole nii oluline kui on audio kvaliteet. Autori
arvates vOib asjaolu tulla sellest, et videokonverentsidel osaledes ei nédidata tihti endast videot vaid
osaletakse ainult kuulajana. Samuti konverentsi ldbiviija tihti ei ndita endast videot vaid jagab
hoopis enda arvuti ekraani. Sellisel juhul ei ole video kvaliteet nii oluline. Seda teooriat toetab ka
see, et kasutajad pidasid ekraani jagamise voimalust samuti iiheks olulisemaks omaduseks.
Enamus nendest motiividest kuuluvad antud uurimust6d teooria osas mainitud Sheth’
funktsionaalsete motiivide hulka. Kdige olulisema omaduse ehk motiivi, milleks on platvormi
kasutusmugavus voi teisisdnu intuitiivsus, saab liigitada aga Sheth’i esteetilis-emotsionaalsete
motiivide alla. Tudengid hindavad lihtsust ja mugavust, seega tasub sellele rohku panna ka

turunduses.

Lisaks eeltoodud omadustele on viga tdhtis tarkvara olemasolu Microsoft Windows
operatsioonisiisteemile, sest enamus inimesi kasutab videosuhtluse platvorme just seal. Sellele
platvormile tdieliku toote puudumine koos koikvoimalike tugedega vdib olla tarbija puhul
otsustava tdhtsusega. Lisaks on vdga oluline, et lahedased inimesed ja suhtlusringkond kasutaksid
sama platvormi. Tehnilisest kiiljest on see tingitud asjaolust, et erinevate platvormide vaheline
kommunikatsioon ei ole voimalik. Samuti saab seda selgelt seostada Maslow pliramiidi kolmanda
astmega, milleks on armastus- ja kuuluvusvajadus. Tudengitele on ldhedaste valik oluline.

Suhtlusringi sama platvormi kasutamise olulisus kuulub ka Sheth’i sotsiaalsete motiivide alla.
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Suurematele platvormidele annab see kiill eelise, aga oluline on turundustegevuses rohutada

platvormi populaarsust.

Uks olulisemaid omadusi oli turvalisuse ehk jagatud andmete privaatsuse tagamine. Selle vastuse
populaarsust oli oodata, sest seda saab seostada Maslow vajaduste hierarhia iihe tasemega, milleks
on turvalisusvajadus. Kasutajad ei soovi, et andmed satuksid viliste osapoolte kitte, sest
pahatahtlikud inimesed vdivad neid kasutada kahju tekitamise eesmargil. Samuti soovitab ka autor
panna turundustegevuses ja veel tdhtsamalt tootearenduses panna rohku videokonverentsi tarkvara

turvalisusele ja andmete privaatsusele.

Oluliseks omaduseks ehk motiiviks pidasid kasutajad veel nii desktopi versiooni olemasolu kui ka
veebiversiooni olemasolu. Kuna enamus uuringus osalejaid kasutas mitut videosuhtluse platvormi,
siis erinevate versioonide olemasolu puhul saab kasutaja ise valida, millise ta endale arvutisse
paigaldab ja millist kasutab ldbi brauseri ehk veebiversiooni. See olukord kirjeldab antud
uurimustod teooriaosas késitletud Sheth’i impulsiivseid motiive. Kui on tekkinud vajadus kasutada
Kiiresti mingit teatud videosuhtlustarkvara, siis saab seda teha 14dbi brauseri ja ei ole vaja aega
kulutada selle arvutisse paigaldamisele. Selline olukord voib tekkida nditeks kui keegi saadab sulle
kutse videoseansile kuid sul endal ei ole seda tarkvara. Oluline on valikuvimalus ja seda peaks

rohutama ka turundustegevuses.

Kui vaadelda uuringu kidigus saadud tulemusi teooria peatiikis iilevaate saanud Howard-Shethi
mudeliga seoses, siis vOib vdita, et turundustegevuses peab keskenduma rohkem mudeli teisele
otsustamisetapile ehk kitsendatud probleemide lahendamisele. Selles etapis on tarbija kindel, et
soovib antud toodet ja keskendub erinevatele allikatele kus vorreldakse sarnaste toodete omadusi.
Just teisele etapile, mitte esimesele, keskendumist saab pdhjendada sellega, et 100% kiisitluses
osalejatest kasutas videokonverentsi tarkvara, seega on tarbijatel mingisugune arusaam, mis
videosuhtlus on ning millised kaubamirgid turul tegutsevad. Kolmas etapp ei ole enamus
inimestele tarkvara valikuga seotud otsustes aktuaalne, kuna videosuhtluse valdkond areneb viga
kiiresti ja omadused vdivad muutuda iganiddalaselt, seega voib oletada, et tarbija ei ole tdendoliselt
koikide turul olevate teenusepakkuja voimalustega pidevalt kursis. Kokkuvdttes voib jéreldada, et
enamus tarbijaid on teises etapis. Tudengi jaoks on olulised just need omadused ehk motiivid ning
samadele asjadele peaks olema keskendunud ka turundustegevus. Uurimistoo kdigus vilja

selgitatud kasutajate poolt eelistatud omaduste nagu kasutusmugavus, hea audio kvaliteet voi
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ekraani jagamise voimalus vilja toomine on turundustegevuse jaoks autori arvates kdige olulisem

ja suurema mojuga. Samuti toote arenduses tasub keskenduda just nendele samadele asjadele.

Ebaolulistest omadusetest toob autor vélja raha iilekande vOimaluse, augmented reality
voimalused, 3D toetamine, integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega ning reaalajas subtiitrid ja

-tolked. Need on omadused, mida ei ole uuringus osalenute arvates videosuhtluse platvormil vaja.

Autor mérkas, et funktsioonide olulisus on seotud sellega kui populaarsed tuntumad platvormid
on. Kui vaadelda nelja pohilist platvormi, millest teooria osas radgiti, siis Google Hangouts ja
Skype olid vihem vastanute seas vihem populaarsed ning Microsoft Teams ja Zoom rohkem
populaarsed. Skype funktsioonide hulka kuulusid uuringus osalejate arvates ebaolulised omadused
nagu muuhulgas raha iilekande vOimalus vOi reaalajas subtiitrid ja tdlked. Samuti Google
Hangouts’i funktsioonide hulgast vdis leida vidhe olulisi omadusi nagu tekstitootlusprogrammide
integreeritus voi reaalajas subtiitreid. Molemal on kiill olemas ka koik pdhilisemad omadused, aga
voimalik, et turunduses on keskendatud valedele asjadele. Sellel pohjusel on autor teinud ka

omapoolsed soovitused.

Neid omadusi, mis on aga vdhem olulised voi ei ole iildse olulised nagu raha iilekandmise
voimalus, 3D toetamine vOi integreeritus sotsiaalmeediaga, soovitab autor turundustegevuses
mitte kasutada kuna keskmine tudeng, kes kasutab videosuhtluse tarkvara need lihtsalt ei huvita,
ning liigsed funktsioonid ja nupud kasutajatoel teevad koige olulisemat omadust,
kasutusmugavust, kehvemaks. Samuti tootearenduses ei ole motet nende omaduste peale

keskenduda ning sinna raha suunata.

Vihem oluliste omaduste hulka kuulusid ka reaalajas subtiitrid ja -tdlked. Need omadused on kiill
keskmiselt tudengile ebaolulised, aga voivad teatud viiksele sihtriihmale olla védga olulised.
Reaalajas subtiitrid on tdhtsad kuulmispuudega inimestele ja tdlked olukordades, kus on
koosolekul sama keelt mittekdnelevad osalejad. Autor soovitab need omadused viia tasuliste
plaanide alla vdi nende kéttesaadavus jétta nditeks seadetest reguleeritavalt tahaplaanile. Sellisel
moel oleksid need omadused oma sihtgrupile ikkagi kéttesaadavad, aga ei hiiriks tavakasutaja

mugavust.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetoo autor viis 14bi uuringu eesmirgiga selgitada vélja millised tegurid,
kasutamisvoimalused ja motiivid on Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite seas olulised
videokonverentsi tarkvara kasutamisel. To6 kirjutamise ajendiks oli Covid-19 viiruse pohjustatud
massilisest ndost-ndkku dppevormi iileminekust distantsdppele ja puudulikust informatsioonist

seoses videosuhtluse kasutamiseelistustega just tudengi vaatenurgast.

T6o teoreetiline osa pdhines tarbijat mojutavate motiivide iildisest olemusest ning nende
jagunemisest. Samuti anti lilevaade videokonverentsi tarkvara ajaloost, turuseisust ja seotusest
Oppetegevusega ning tutvustati suuremaid ja tuntumaid turul tegutsevaid platvorme. Teemas
selgusele joudmiseks koostas autor teoreetilisel materjalil pohineva kiisimustiku, kus osales kokku
104 Tallinna Tehnikaiilikooli tudengit. Andmete analiitisimiseks sai kasutada koikide kiisitluses

osalenute vastuseid kuna 100% vastajatest kasutas videokonverentsi platvorme.

Uuringu tulemusena selgus, et tudengid peavad oluliseks seda, et videokonverentsi platvormi
populaarsus oleks suur ka lahedaste inimeste ning t66- ja koolikaaslaste seas. Koige olulisemateks
motiivideks on olulisuse jarjekorras platvormi kasutusmugavus, audio kvaliteet, ekraani jagamise
voimalus, chati ehk kirjalike vestluse voimalus, faili jagamine, videopildi kvaliteet ja turvalisus
ehk jagatud andmete privaatseks jidmine. Kdige ebaolulisematest omadusetest toob autor vélja
raha iilekande voOimaluse, augmented reality vdimalused, 3D toetamine ja integreeritus

sotsiaalmeedia platvormidega. Need on omadused, mida ei ole uuringus osalejate arvates vaja.
Autori arvates kuuluvad tudengid iildjuhul Howard-Sheth’i mudeli teise otsustusetappi, kus

keskendub tarbija erinevate tootjate toodete voi teenuste omaduste vordlemisele. Seega on viga

oluline turundustegevuses keskenduda toote omadustele ja nende olulisusele.
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Siin on moned omadused millele peaks turundustegevus keskenduma:
1) Kasutusmugavus
2) Audio kvaliteet
3) Ekraani jagamise vdimalus
4) Chati ehk kirjalike vestluse voimalus
5) Faili jagamine
6) Videopildi kvaliteet
7) Turvalisus ehk jagatud andmete privaatseks jadmine

8) Desktopi kui ka veebiversiooni olemasolu

Eelnimetatud punktid ei ole tdhtsad mitte ainult turundustegevuses vaid ka tootearenduses endas.
Vihemolulised tegurid nii turunduse kui ka tootearenduse poole pealt on:

1) Rabha iilekande vdimaluse

2) Augmented reality voimalused

3) 3D toetamine

4) Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega

5) Reaalajas tolked

6) Reaalajas subtiitrid

Mitteolulised tegurid peaks autori arvates jdtma tahaplaanile nii turundustegevuses kui ka

tootearenduses. Kuna need ei ole olulised enamusele, siis voiks need viia tasuliste plaanida alla.
Kiesolev bakalaureusetod on kasulik videokonverentsi tarkvara tootvatele, miilivateele ja

turundavatele ettevotetele. Samuti vdivad sellest kasu saada Oppetegevust ldbiviivad

organisatsioonid, et valida distantsdppe ldbiviimiseks sobilikumaid videokonverentsi platvorme.
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SUMMARY

MOTIVES OF TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY STUDENTS USING VIDEO
CONFERENCE SOFTWARE

Lauri Renter

The author of this bachelor's thesis conducted a study with the aim to find out which factors,
possibilities of use and motives are important among the students of Tallinn University of
Technology when using video conferencing software. The motivation for writing the paper was
the massive face-to-face transition to distance learning caused by the Covid-19 virus and the lack
of information regarding the preferences for using video communication platforms from the

student's point of view.

The theoretical part of the work was based on the general nature of the motives influencing the
consumer and their distribution. It also gave an overview of the history of video conferencing
software, its overview of market and connection with educational activities, and introduced the
larger and better-known platforms operating in the market. In order to clarify the topic, the author
compiled a questionnaire based on theoretical material, in which a total of 104 students from
Tallinn University of Technology. The answers of all respondents could be used to analyze the

data, as 100% of the respondents all used video conferencing platforms.

As a result of the survey, it became clear that students consider it important that the popularity of
the video conferencing platform be high among people close to them and also in whole social
circle. The most important motives are, in order of importance, the ease of use of the platform,
audio quality, screen sharing, chat, file sharing, video image quality and security, or the privacy of
shared data. Among the most insignificant features, the author highlights the possibility of money
transfer, augmented reality possibilities, 3D support and integration with social media platforms.

These are characteristics that study participants do not consider necessary.

According to the author, students generally belong to the second decision-making stage of the
Howard-Sheth model, where the focus is on comparing the characteristics of products or services
from different manufacturers. Therefore, it is very important in marketing activities to focus on

product features and their importance.
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Here are some qualities that marketing activities should focus on:
1) Ease of use
2) Audio quality
3) Screen sharing option
4) Chat or written conversation
5) File sharing
6) Video image quality
7) Security, ie keeping shared data private

8) Availability of desktop as well as web version

The above points are important not only in marketing activities but also in product development
itself. Unimportant factors in terms of both marketing and product development are:

1) Money transfer option

2) Augmented reality possibilities

3) 3D support

4) Integration with social media platforms

5) Real-time translations

6) Real-time subtitles

In the author's opinion, insignificant factors should be left behind in both marketing activities and
product development. Since these are not important to the majority, they could lead to a paid plan

down.
This bachelor's thesis is useful for companies that produce, sell and market video conferencing

software. It can also benefit learning organizations to choose more suitable videoconferencing

platforms for distance learning.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitlus koos tulemustega

Kiisitlus:

Hea kiisitluses osaleja!

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli Arinduse tudeng ning kirjutan oma bakalaureusetddd teemal
"Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite motiivid videokonverentsi tarkvara kasutamisel™.

Vastates jargnevale kiisimustikule aitate kaasa 14bi interneti teostatava dppe videosuhtlustarkvara
arendamisele ja turundamisele.

Kiisimustiku tditmine votab aega umbes 5 minutit. Vastused on konfidentsiaalsed ning kasutatakse
antud uurimistdo raames ja tildistatud kujul.

Ootan Teie vastuseid kiisimustikule hiljemalt 05.aprilliks 2021.a. Olen tdnulik Teie osalemise
eest uuringus!

Sugu
e Mees 42
e Naine 82

Vanus
e -20 26
e 21-30 53
e 31-40 14
o 41+ 11

1. Kui tihti kasutate videkonverentsi platvorme?

e Igapidev 25
e Mboned korrad nddalas 53
e Korra nidalas 14
e Paar korda kuus 7
e Korra kuus 3
e Moned korrad aastas 2
o Ei kasutagi 0

2. Milliseid videkonverentsi platvorme kasutate?

e Skype 37
e Microsoft Teams 103
e ZoOm 94

e Google Hangouts 15
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e Mingi muu 18
o Big Blue Button 14
o Rocket Chat 1
o Whatsapp 1
o Messenger Call 2

3. Kas eelistate kasutada videosuhtluseks mobiili seadet voi arvutit?

e Mobiili seade 3
e Arvuti 101

4. Millist operatsioonisiisteemil videosuhtlustarkvara pohiliselt kasutate?

e Microsoft Windows 77

e Mac OS 24
e Linux 0
e I0S 1
e Android 2
e Mingi muu 0

5. Hinnake jargnevate funktsioonide olulisus 5-palli siisteemis

1-ebaoluline

2-pigem mitte oluline
3-ei oska Oelda
4-pigem oluline
5-viga oluline

5 4 3 2 1
Video kvaliteet 41 45 13 5 0
Audio kvaliteet 89 13 2 0 0
Turvalisus ehk kas jagatud andmed on kéttesaamatud | 66 18 13 7 0
vilistele osapooltele
Hind 52 26 |24 |0 2
Kasutusmugavus ehk kasutajaliidese intuitiivsus 57 46 1 0 0
Tehnilise abi olemasolu (customer support) 26 28 26 20 4
Pildi salvestamise voimalus 32 38 26 8 0
Ekraani jagamise vOimalus 79 21 4 0 0
Breakout rooms - moderaator saab jagada osalejad | 21 25 39 15 4
viiksemateks gruppideks
Chat - kirjaliku vestluse voimalus 73 21 |7 3 0
Anoniiiimne reaalajas kiisimusele vastamise voimalus 25 25 33 15 6
Tausta efektid (enda videole virtuaalse tausta seadmine) 4 20 23 36 21
Faili jagamise vdimalus 64 28 10 2 0
Integreeritus failide jagamise platvormiga nagu Google | 32 36 24 6 6
Drive v6i Dropbox
Sisseehitatud tekstitoStlusprogrammid nagu Microsoft | 19 24 39 15 7
Word, Excel, Powerpoint
Virtuaalsele tahvlile kirjutamine 24 14 28 26 12
3D toetamine 4 7 22 |40 31
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Augmented reality vOimalused - filtrid, piltidega | 2 6 18 34 44
manipuleerimine jne

Integreeritus sotsiaalmeedia platvormidega

14 120 28 36

Raha iilekande vdimalus teisele osalejale

0 14 142 47

Reaalajas subtiitrid

20 |20 |30 |28

Reaalajas tolked

24 28 26 20

Take Control - vétta iile kontroll teise inimese arvutist(kui
kasutaja lubab) ja teha seal reallajas muudatusi

ROk IO

2 20 42 18 12

Veebiversiooni olemasolu 42 38 12 11 1

Desktopi versiooni olemasolu 44 37 16 7 0

7. Nimetage moned funktsioonid/omadused, mis voiks Teie arvates veel videokonverentsi
platvormil olla:
Vastused puuduvad

6. Kas ndustute jargnevate viidetega:

Pean videosuhtluse tarkvara kasutamisel oluliseks seda, et pere, sobrad, koolikaaslased voi
tookaaslased kasutaksid sama platvormi

o Jah 97

o Ei 7
Videosuhtlus sddstab aega

o Jah 89

o Ei 15

Saavutan suhtluspartneriga voi suhtluspartneritega parema kontakti kui telefoni teel
o Jah 93
o Ei 11
Videosuhtlus on tulevik
o Jah 82
o Ei 22
Videosuhtlus soodustab meeskonnatsod
o Jah 59
o Ei 45

8. Mis pdhjusel olete kasutanud videsuhtlusplatvormi?

Sopradega/perega suhtlemiseks 51
Oppetegevuseks 91
Tooks 60
Oppetundide vtmiseks (nt. trenn vi pilliméngu tund) 22
Aurstiga, terapeudiga jne suhtlemiseks 4
Ametnikega suhtlemiseks(niiteks pangas laenukonsultatsioon) 7
Mingi muu: koolitused, seminarid, tiritused 6
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Lisa 2. Kasutustiheduse jaotus vanusegruppide jargi

VANUS: kuni 20 21 kuni 30 31 kuni 40 vanem kui 40
Iga pdev 12 10 2 1

Moned korrad niddalas | 14 26 11 2

Korra néddalas 9 1 4

Paar korda kuus 5 2

Korra kuus 3

Moned korrad aastas 2

Allikas: autori koostatud
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utis

ioonianal

Lisa 3. Korrelats

Audio kvaiteet

Ekraani jagamise vimaius

Chat - kirjaiiku vestiuse vBimaius

o

Turvaiizus ehk kas jagatud andmed of
vilistele

Faili jagamise voimalus

ehik

intuitivs us

Hind

Desktopi versioon olemasolu

Veebiversiooni olemasoiu

Fildi salvestamise vEimaius

Video kvaiteet

Integreenitus faiide jagamise
platvormige negu Google Drive vir

Dropbox

Tehnilise abi clemasoiy (customer

support)

vastamise viimalus

A

Virtuaalsele tahwviie kiutaming

Breakout rooms - moderaator saab

jagada osalejad viiksemateks

gruppideks

te:

ogrammid

nagu Microsoft Word, Excel,
Powerpoint

Take Control - viitta die kontrol teise
inimese arvutistiku kasutaja lubab) ja)

teha seal realiajas muudatusi

Integreeritus sotsiaalmeedia

platvormidega

Reaalajas tolked
Tausta efektid (enda videole virtuaaisy

Reaalajas subtitrid
tausta seadmine)

3D toetarmine

iused - fitrid,

ty vimal
pittidega manipweeriming jne

Augmented reali!

Raha liekande viimaius teiseis

osalefale

Audio kvaliteet

Ekraani jagamise vimalus
Chat - kirjaliku vestiuse
viimalus

Turvalisus ehk kas jagatud
andmed on kattesaamatud
vilistele osapooiiele

Faili jagamise viimalus
Kasutusmugavus shk
kasutajalidese intuitivaus
Hind

Desktopi versiooni olemasolu
'Veebiversiooni olemasolu
Video kvaliteet

Pildi salvestamise viimalus
Integreeritus failide jagamise
platvermiga nagu Google
Drive vii Dropbox
Tehnilise abi olemasalu
customer support]
Anonddmne reaalajas
kisimusele vastamise
viimalus

06316

06316

{06669

Virtuaalsele tahvlile kirjutaming

Breakout rooms - moderaator
=aab jagada osalejad

0.0513

0.0513

0.2000,

0.5643

0.5643

0.6000

Sisseehitatud
tluspregrammid nagu
Wicrozoft Word, Excel,
Powerpoint

0.5643

0.5643

0.6000

Take Control - vitta Gle kontroll
teise inimese arvutist{kui
kasutaja lubab) ja teha seal

reallajas muudatusi

Integreeritus sotzizalmeedia
latvormidega

Reaalajas sublitrid

Reaalajas tilked

Tausta efektid (enda videole

virtuaalse tausts seadming

3D toetamine

Augmented reality vGimalused

fiitrid, pitidega manipuleerimine

ing

Raha ilekande viimalus

teisele osalejale

0.0622

-0.4104

0.0622

0.4104

0.1213)

-0.3000

{0.6665

0.2000

0.6000

0.6000

01213

-0.3000

0.6669

0.2000

0.6000

0.6000

0.1213

-0.3000

0.6316)

0.5643

0.6669

0.0513,

0.5643

0.5643

0.0622

-0.4104

-0.1000

0.5000

0.5000

0.0000

-0.5000

0.2000

0.6000

0.6000

0.1213

-0.3000

{06669

0.2000,

{0.6000

{0.6000

0.1213)

-0.3000

06669 0.6669)

0.1000] _0.1000|

0.3638)  0.3638)

-0.1000] -0.1000|

-0.6000] -0.6000

0.6316)

-0.0513,

{0.6669

{0.6669

0.3110)

-0.2052

0.2052

0.5599

-0.6579
0.1026

-0.4617

{06669

-0.6669)
-0.6579,
0.4104

-0.1539,
-0.5643

0.6000

0.6000

0.6063
-0.2000
-0.0513

0.5000
0.1000

-0.2000

-0.1000

-0.6000
-0.5643
0.5000

-0.1000
-0.5000

-0.6000

-0.6000
-0.5643
0.5000

-0.1000
-0.5000

-0.6000

-0.1213
-0.0822

0.3638
0.0000

-0.1213

-0.3638

0.3000

0.4104

0.5000

0.3000

0.1000] 0.6000]

autori koostatud

Allikas
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Lisa 4. Lihtlitsents

Lihtlitsents 160puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina Lauri Renter (autori nimi)

annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,, Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite motiivid videokonverentsi tarkvara““ kasutamisel,
(loputoé pealkiri)
mille juhendaja on Kristo Krumm,
(juhendaja nimi)
reprodutseerimiseks 16puto6 sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmairgil, sh TalTechi

raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni;

ildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

U intlitsents ei kehti juurdepdisupiirangu kehtivuse ajal, vélja arvatud iilikooli digus 16putéid reprodutseerida iiksnes sdilitamise
eesmdrgil.
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