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Annotatsioon

Magistritod eesmérgiks on 1ibi viia analiilis, mille pdhjal on voimalik vélja arendada
Meistri toolaua funktsionaalsus Columbus AS (edaspidi IT ettevote) tootmise tagasiside
lahendusele CoIMES. ColMES tootmise tagasiside lahendus on Columbus Eesti loodud
pilvepdhine omatoote SAAS (software as a service) lahendus. [4]

Loodavat lahendust nimetatakse kokkuleppeliselt COIMES Meistri to6laua lahenduseks,
mis peab tegelema tootmise t00 operatiivtasandil juhtimise kitsaskohtadega pakkudes
lahendusena vahetuse meeskonna haldust ja juhtimist ning rollipdhist tookéskude haldust

ja juhtimist.

Eesmaérgi saavutamiseks analiiiisib autor kisitletava IT ettevotte strateegiat, drivoogu ja
seotud vdimekusi ning analiiiisib ettevotte tootearenduse strateegiat.

Annab kirjanduse pdhjal koostatud iilevaate erinevatest analiiiisi metoodikatest ja
tehnikatest ning teeb valiku magistritods kasutatavate metoodikate osas. Magistritdo
autor kirjeldab tootmise tagasiside lahenduse olemuse ja annab iildse iilevaate kahest
konkureerivast lahendusest. T66 tulemusena viib magistritdd autor 1abi drianaliiiisi, mille
kaigus kirjeldatakse CoIMES Meistri todlaua lahendusest huvitatud osapooled, lahenduse
védrtusvoog ja seotud voimekused, koostatakse loodava lahenduse peamised
ariprotsessid, drikirjeldus, drinduded ja drireeglid ning driinfomudel. Siisteemianaliiiisi
raames kirjeldab magistritod autor funktsionaalsed nduded, kirjeldab komponent — ja
olemi-suhte diagrammi. Lisaks loob kasutajaliidese prototiiiibi. Ari- ja siisteemianaliiiisi
tulemid on oluliseks sisendiks CoIMES Meistri todlaua arendusprojekti planeerimisele ja
realiseerimisele.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 89 lehekiiljel, 5 peatiikki, 25

joonist, 9 tabelit.



Abstract
Business and System Analyses to Master’s Desktop Functionality for

Columbus AS Production Feedback Solution ColIMES

The aim of the Master’s Thesis is to perform an analyse which would be the input to
develop the functionality of the Master’s desktop for the production feedback solution
named ColMES. The ColMES is cloud-based SAAS (software as a service) solution
created by the Columbus Estonia. [4]

The solution to be created is called the CoIMES Master’s Desktop solution, which must
address the bottlenecks in the operational management of production by providing shift
team and role-based work order administration and management.

To achieve the goal the author of this Master’s Thesis analyses the strategy of an IT
company, value chain and related cababilities, the strategy of product development and
improvement. Gives an overview of theoretical overview of the nature of production
feedback solutions based on the literature and gives an overview of two competing
solutions. Gives an overview of different analysis methodologies and techniques based
on the literature and makes a choice about the methodologies used in the Master's Thesis.
As part of the business analyse, the author describes the stakeholders, the value chain and
capabilities to be developed, compiles the main business processes of the ColMES
Master's desktop solution, compiles the business description, business requirements and
business rules, compiles the business information model.

Within the framework of systems analysis, the author of the Master's Thesis describes the
functional requirements, the component-entity relationship diagram.

In addition, it creates key Ul prototype views.

The results of the business and systems analysis are an important input for the planning

and implementation phase of the CoIMES Master's desktop development project.

The thesis is in estonian and contains 89 pages of text, 5 chapters, 25 figures, 9 tables.
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Sissejuhatus

., Muutuvas maailmas voidab see, kes maailmaga koos kdib, kdib natukene kiiremini kui
maailm. Jouab maailmast ette, oskab ette niha neid probleeme, neid kiisimusi, neid

lahendusi, mida elu talle seab. “ Lennart Meri, Eesti Vabariigi president. [62]

Toostusrevolutsioon 4.0 termin ja kontseptsioon, sai alguse 2011. aastal ja kestab
tdnaseni. Saades alguse Saksamaa valitsuse korgtehnoloogilise strateegia projektist, mis
négi ette tootmisettevotete digitaliseerimist. [1]

See on ajajark, kus ettevotted votavad kasutusele tehnoloogiad nagu pilveteenused,
suurandmete analiiiis ning asjade internet (IoT), et voimaldada efektiivset
kommunikatsiooni ~ erinevate  tootmisliinide = osade  vahel. = Keskendutakse
automatiseerimisele ja optimeerimisele, masinate ja sensorite lihendamisele, et
vihendada inimese jalajédlge tootmises ja suurendada tootmise voimekust, vdimendades
inimeste oskust teha tarku ja kiireid otsuseid. [2]

Tootmisettevdtete digitaliseerimine on véltimatu pikaajaline suund, et ettevotted piisiks
efektiivsed, looks rohkem viértust ning suudaks turundudlusega ja tehnoloogia
arengutega sammu pidada. [3]

Digitaalsetele lahendustele toetumine vahendab inimlike vigu, liihendab turule toomise
aega ja kiirendab ka protsesside kohanemist uue teabega. Selleks, et omada innovatiivset
mottemalli ettevottes on vaja olla kursis maailma parimate praktikatega. Kui enne
digiajastu algust hoiti end kursis uute ettevotlussuundadega ldbi ametialaste messide,
triikimeedia, teadusasutuste, teiste ettevotete, siis tdnapdeval on nendele klassikalistele
kanalitele lisandunud erinevad digiajastu kanalid. Digiajastu kanaliteks on
sotsiaalmeedia,  IT-partnereid,  kelle tooteid kasutavad ettevotted protsesside
digitaliseerimiseks ja kes hoiavad kursis ning pakuvad erinevaid valdkonnapdhiseid
uuenduslikke lahendusi. [3]

Uheks selliseks ettevotteks, mis pakub klientidele erinevaid valdkonnapdhiseid
digitaliseerimislahendusi on Columbus Eesti AS. Ettevdtte pakub erinevate tehnoloogia
ettevotete tooteperekonna valmislahendusi kui ka loob ise erinevaid valdkonnapdhiseid
tarkvaralisi lahendusi. ~ Valdkonnapdhiste tarkvaraliste lahenduste véljatddtamine on
ressurssimahukas protsess ja sageli kasvavad omatoote lahendused vélja klientide poolt

tellitud kliendispetsiifilistest arendusprojektidest. Kui kliendile arendatud lahendus on
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piisavalt laia 16ikega ja rahuldab erinevate klientide vajadusi, siis lahendus tootestatakse
ning seda pakutakse teistele olemasolevatele ja tulevastele klientidele. ~Selleks, et toode
oleks ajakohane tuleb toodet tema -elutsiikli kestel parendada, tuues juurde

lisafunktsionaalsusi, parendades erinevaid siisteemiarhitektuurilisi komponente jne.

Uheks selliseks omatoote lahenduseks on kdnealuse IT ettevotte digitaalsete lahenduste
tooteperekonda kuuluv tootmise tagasiside lahendus CoIMES. Tegemist on pilvepdhise
SAAS (software as a service) lahendusega, millele soovitakse lisada uut tdiendavat
funktsionaalsust, mis parendaks tootmise vahetuse t60 operatiivtasandil juhtimist.

Magistritod eesmérgiks on 1ibi viia analiilis, mille pdhjal on vdimalik vélja arendada
Meistri toolaua funktsionaalsus Columbus AS (edaspidi IT ettevdte) tootmise tagasiside

lahendusele ColMES. [4]

Magistritoo on jaotatud viieks peatiikiks ja need kasitlevad:

1.) Esimeses peatiikis annab t60 autor iilevaate probleemvaldkonnast, tutvustab
magistritdods  kasitletavat IT  ettevotet ja selle strateegiat, esitab
probleemikirjelduse ja iilesandepiistituse, t60 eesmargi ning tulemi. Kirjeldab t66
skoobi ja autori rolli;

2.) Teine peatiikk annab kirjanduse pohjal iilevaate erinevatest voimalikest
metoodikatest ning antud magistritoo jaoks valitud metoodikate tilevaate;

3.) Kolmas peatiikk késitleb nduete kogumist ja seotud huvigruppe;

4.) Neljandas peatiikis kajastab t66 autor loodava CoIMES Meistri toolaua lahenduse
drianaliilisi ja tulemusi;

5.) Viiendas peatiikis kajastab t66 autor lisanduva funktsionaalsuse siisteemianaliiiisi

ja selle tulemid.

13



1 Ulevaade probleemvaldkonnast

1.1 Ettevotte tutvustus ja strateegia

Columbus AS (edaspidi IT ettevote) alustas tegevust 1997. aastal, kasvades
drirakendustarkvara arendus-ja konsultatsiooni valdkonnas turuliidriks. Ettevote kuulub
Taanis noteeritud borsiettevotte Columbus A/S rahvusvahelisse gruppi. Rohkem kui 2000
tootajaga grupp seab IT ettevotte turuliidrite hulka lisaks Eestile ka Baltikumis,

Skandinaaviamaades ning annab silmapaistva katvuse maailmas.

IT ettevotte pakub erinevate tehnoloogia ettevdtete tooteperekonna valmislahendusi kui
ka loob ise erinevaid valdkonnapohiseid omatoodeid. Lisaks erinevatele
drirakendustarkvara lahendustele pakub ettevotte personali-, palga-, drianaliilitika ja
kliendihalduse lahendusi. Suurimateks tootepartneriteks on Infor M3, Microsoft, InRiver

PIM. [4]

Lahendused on suunatud peamiselt jirgmistele valdkondadele — kaubandus ja logistika,
rent ja liising, teenindus, tootmine ja tdostus.
Tépsemalt pakutakse klientidele alljargnevaid teenuseid: [5]

e Andmeanaliiiisi lahenduste konsultatsioon ja juurutus;

e Palga — personalimooduli lahenduste konsultatsioon ja juurutus;

e Digitaliseerimise strateegia — ja muudatuste juhtimine;

e Rakenduste haldus ja tugi;

e Majandustarkvara lahenduste konsultatsioon ja juurutus;

e Integratsioonilahendused;

e E — kaubanduse lahendused konsultatsioon ja juurutus;

2021. majandusaastal to6tas Eesti ettevottes 88 todtajat. Ettevotte kliendibaas on viga

lai ning véga erinevatest drivaldkondadest.
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IT ettevotte puhul on tegemist projektipShise ettevottega, projektidesse kaastakse nii
vélis- kui ka sisemisi ressursse ja drilised eesmirgid teostatakse ldbi projektide.
Projektipohise juhtimise puhul on kesksel kohal projektijuhid, vastavalt valdkonna ja
tootepdhistele ~ kompetentsidele  on  todtajad  jaotatud  liksustesse  ja

projektimeeskondadesse.

Parema iilevaate andmiseks on magistritdo autor kirjeldanud IT ettevotte eesmirkmudeli,
mis kirjeldab iildises vaates ettevotte strateegilisi — ja tegevuseesmérke ning seotud

ndudeid ja printsiipe.

Ettevotte CO
juhtkond
Tootajate &R Klientide &8
rahulolu rahulolu ]
Motiveerivad © Motiveerivad @' Kliendi rahulolu @ Kliendi - Kaibe kasv Kulude @
to6tingimused ja i vajaduste ) optimeerimine
projektid katmine H
A Iy A * " x

Lojaalsuse & Pideva arengu @ Innovatiivsuse ja @ Kliendibaasi @ Teenuste ja tooteportfelli @ Ressursside @
suurendamine toetamine jatkusuutlikuse ] laiendamine laiendamine ja efektiivne
toetamine I jatkusuutlikuna hoidmine kasutamine
[ | A

Staazi arvestamine Indidusalse £ Teenusahela [ e Omatoote Kvaliteedijuhtimise
arengu toetamine parendamine suurendamine loomine lahenduste arendus rakendamine
______ ja parendus

Joonis 1. IT ettevotte eesméarkmudel (Allikas: autori koostatud)

IT ettevotte jaoks on strateegiliselt oluline keskenduda kolmele peamisele ettevote
tegevust kdivitavale suunale, nendeks on tdotajate rahuolu, klientide rahulolu ja
tegevuste kasumlikkus. IT ettevdtte peamine vara on kompetentsed ja véértust loovad
spetsialistid ehk tootajad. Todtajate rahulolu ei peegeldu ainult to6tasus ega mugavas
tookeskkonnas vaid ka voimaluses end spetsialistina arendada ning osaleda ja realiseerida
motiveerivaid projekte ja todiilesandeid. Kliendi rahulolu on seotud klientide vajaduste
katmises, kas ettevote suudab pakkuda lahendusi, mis tdidavad kliendi ettevotte
valdkonnapodhiseid drivajadusi voi mitte. Kas lahendused on kaasaegsed, kas IT ettevotte
meeskond omab valdkonnapdhiseid kompetentse, kas tarkvaralistele lahendustele on

tagatud tootetugi, versioonihaldus ning kas suudetakse realiseerida omatoote
parendusvajadusi vOi kliendispetsiifilisi tarkvaralisi muudatusndudeid. Kliendid

soovivad tegeleda oma pohitegevusega ning ootavad digitaliseerimise strateegiate
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véljatootamisel IT partnerite tuge ja ettepanekuid. Kasumlikkus on seotud ettevotte
efektiivsusega, kas IT ettevote suudab kulusid optimeerida ning kasvatada kidivet. 1T
ettevotte poolt on oluline, et pakutavad valdkonnapdhised tarkvaralised lahendused oleks
suunatud laiale sihtrithmale minimaalsete iilesseadistus- ja juurutuskuludega. IT ettevotte
poolt loodud omatoote lahenduste puhul on oluline nende parendamine, et lahendus oleks
jatkusuutlik ning toodet saaks tema elutsiikli kestel pakkuda vodimalikult paljudele

ettevotetele. Kasumlikkust tagab efektiivselt kulutatud aeg kliendi kohta.

Jargnevalt on magistritd6 autor koostanud IT ettevdtte vddrtusvoo, mis kirjeldab tegevusi,
mis loovad IT ettevdttele viirtust ning on kaardistanud ka seotud vdimekused. Uheks
voimekuseks, millele soovitakse keskenduda ning parendada on tarkvaraliste omatoodete

arenduse ja parenduse voimekus.

Vairtusvoog >
Konsultatsioon X? [ Tarkvaraarendus D’ ‘ Hooldus - ja jareltugi D’
{ Andmed ja analtuitika dﬂ { Analuus dﬂ { Versioonihaldus :ﬂ
Digitaliseerimise DI Dok N i hald
strateegia - ja isain okumentatsiooni haldus
muudatuste juhtimine,
auditid
Tarkvaraarendus Kasutajatoe haldus
Pilve - ja
mtegratsmonllahendused
et Testimine Tootetoe haldus
kompetents
Palga-ja personali Integratsioon Joudluse ja kvaliteedi
kompetents monitooring
Tootearenduste juhtimine
Tootmisvaldkonnakompet
ents [ Muudatustejuhtimine ﬂ
Tarkvara juurutuse
E-Kaubanduse automatiseerimine
kompetents [ Kvaliteedijuhtimine aﬂ
[o)
Arianaluis arendustegevus ja
parendus
Tugivéimekused :@

[ Finantsjuhtimine Turundus

[ d@ [ Juriidiline vdéimekus :ﬂ]
Kliendisuhete -
[ juhtimine ja haldus Iﬂ [ IT tugi ﬂ

Personalijuhtimine

[ Biiroojuhtimine

AN

Joonis 2. IT ettevotte vadrtusvoog ja seotud voimekused, tugivoimekused (Allikas: autori koostatud)
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IT ettevotte véadrtusvoog koosneb kolmest pdhitegevuse suunast, milleks on
konsultatsioon ja tarkvaraarendus ning hooldus- ja jéreltugi. Magistritdd autor on toonud
vilja seotud &rivdoimekused. Ettevottes on pohivoimekused vidga tugevad toetatud,
analiilisi tulemusena saab Oelda, et parendamist vajavaks vdimekuseks, mis vajaks
suuremat tdhelepanu on omatoodete arendus- ja parendusvoimekus.

Ténapdeva kiirelt muutuvas maailmas ootavad kliendid tarkvaralastelt toodetelt
kasutajamugavust, valdkonnapodhiseid &rindudeid toetavat funktsionaalsust, agiilset
juurutust, tihilduvust teiste tarkvaraliste lahendustega, omatoodete ndhtamatut (seamless)

ithilduvust uute lisanduvate funktsionaalsustega, kompetentset kasutaja — ja tootetuge.

IT ettevotte jargib oma tegevuses agiilse organisatsooni (agile organization) pohimdtteid.
Agiilsed ettevotted on vdimelised kohanema muutuste kiiruses. Neid pdohimdtteid
jélgivad IT ettevotted saavutavad suurema kliendikesksuse, teenuste ja toodete kiirema
turule joudmise, suurema tulude kasvu, madalamad kulud ja rohkem kaasatud t66jou.
Agiilse IT ettevdte pdhimdte on vaadelda organisatsiooni kui elusorganismi mitte kui

masinat. [6]

Siinkohal saab vélja tuua viis agiilse ettevotte (agile organization) tunnust: [ibid], [7]

e strateegiline ldhenemine — iihine arusaam ettevotte strateegiast ja visioonist, mis

on koigile selge, aga teekond selleni ei ole selgelt miératletud;

e organisatsiooni struktuur — organisatsiooni struktuur on lame, selge vastutusega
rollid, diinaamilised pdimuvad meeskonnad, vidhe konkreetset juhendamist,
meeskondadel on tegutsemisvabadus ja otsustusdigus ning ka tegutsemise

kohustused;

e vdime reageerida muudatustele — kiired otsustus- ja Oppimistsiiklid. Turu ja
klientidega ollakse tihedas kontaktis. Teenuste ja toodete muudatusi tehakse kas

tarnides funktsionaalsusi viikeste tiikkkidena vai protsesside 1dikes;

e diinaamilised rollid — toetatakse ettevottesisest ettevatlikust, vastutuse votmist ja

eestvedamist, saavad votta ja tdita erinevaid rolle;
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e jargmise generatsiooni tehnoloogia — tehnoloogia on kdikjal organisatsioonis
labipdimunud, vodimaldab tarnida viértust igal sammul. Uuenduslike

tehnoloogiliste lahenduste kasutamine ja tarnimine.

Agiilsetes organisatsioonides on juhid integreerivas rollis, tuues kaasa sidususe ja
pakkudes selgeid, teostatavaid strateegilisi juhiseid prioriteetide ning silisteemi- ja
meeskonnatasandil oodatavate tulemuste kohta. Pakuvad sagedast tagasisidet ja

juhendamist, mis voimaldab todtajatel meeskonnatdo tulemuste nimel iseseisvalt todtada.

[6]

1.2 Ettevotte tootearenduse strateegilised eesmirgid

IT ettevotte iiheks oluliseks strateegiliseks eesmirgiks, millesse ettevotte soovib
panustada on digitaalsete omatoodete arendamise ja parenduse vdimekus, keskendudes

kitsama suunana tootmisele suunatud omatoote lahendusele.

IT ettevotte poolt loodud uute lahenduste vOi olemasolevate edasiarendamine on
stimbioos  valdkonnapohistest teadmistest, maailma parimatest praktikatest,
tehnoloogilistest teadmistest ja kliendi tagasisidest. IT ettevotte soovib luua 1dbi
omatoote lahenduste lisandvaértust tootmisettevottele, olemasolevatele ning tulevastele

klientidele.

Innovatiivsus ja ettevotlikus ei ole seotud ainult alustavate ettevotetega, vaid peab olema
pidev ka juba toimivas ettevottes. Suurtel ettevotetel voib teisalt olla probleeme
ettevotlikusega, et uued tooted ja teenused saaksid iildse algatatud. Lisaks ei ole suurtes
ettevotetes nii lihtne innovaatilisusega kaasa minna, see hdlmab nii rahalisi-, inim- kui
ka ajalisi ressursse. Kogu protsess voib jddda venima, mojutades igapdevast ettevotte

toimimist, mistottu ollakse ettevaatlikud uuenduslike algatuste suhtes. [8]

Eesmirgi saavutamiseks on magistritdo autor toonud vilja pohimdtted, mis aitavad jouda

IT ettevdttel omatoodete arendamisel ja parendamisel seatud strateegilise eesmérgini.

18



Tabel.1 IT ettevotte omatoodete arendamise pohimdtted ja eesmérgid (Allikas: autori koostatud)

Pohiméotted Alameesmiirgid

Otsuste avatus, iihtsus Ettevotte kui sisemise tellija otsused
peavad olema eesmarkidest ldhtuvad,

kestlikud, arusaadavad.

Valdkonnapdhine kompetents Ettevottes on vajaliku kompetentsiga
spetsialistid, kellega arendusprojektide
labiviimine toimub organiseeritult ja

efektiivselt.

Kohanemisvdime -ja konkurentsivdime Lahendused peavad olema jatkusuutlikud,

konkurentsivoimet siilitavad ja tagavad.

Uuenduslikkus ja usaldusvairsus Uuenduslikke tehnoloogilise vodimalusi,

valdkonna parimaid praktikaid jargiv.

Viidrtust loova ulatuse leidmiseks on tihti tootearendusprojektidesse kaasatud
valdkonnapodhised kliendid, et lahendused toetaks olemasolevate ja uute klientide
strateegilisi eesmérkide saavutamist, kokkuvdtvalt looks kliendi ettevottele lisavéartust.
Tarkvaraliste omatoote lahenduste loomisel ja parendamisel langeb raskuskoht tarkvara
lahenduse loojale, kes peab tootearendusprojekti realiseerimiseks leidma vajalikud
kompetentsid ja seotud ressursid, et soovitud arendus vilja tootada ja realiseerida. On
oluline leida IT ettevdtte vdimalustest ldhtuv ja drilisi eesmirke silmas pidav

tootearendusprojekti ulatus.

CoIMES tootmise tagasiside lahenduse parenduste teekaardis (roadmap) on erinevad
arendusvajadused, mida soovitakse realiseerida paari aasta perspektiivis: [4]

e ColMES Meistri todlaua lahenduse viljatéotamine ja arendus;

19



e CoIMES rikete registreerimise ja teavituste lahenduse viljatdotamine ja
arendus;

e CoIMES reaalajas andmeanaliiiitika (erinevad andmevaated ja visuaalid)
lahenduse véljatootamine ja arendus;

e CoIMES tootmise jérelanaliiiisi lahenduse viljatdotamine ja arendus
(planeeritud t60de graafik versus tehtud todde graafik téodele, koormuse
jélgimine ja analiiiis, to6taja (pdeva, kuu, aasta ldikes) planeeritud aja, tegeliku

aja ja normaeg andmete iile).

Strateegia elluviimise esimeseks sammuks on tootmise tagasiside lahenduse ColIMES
voimekuste parendamine ColMES Meistri  todlaua  driloogika ja  seotud

funktsionaalsusega.

1.3 Tulemuslikkuse moodikud

Colmes Meistri toolaua lahendusele on piistitatud jairgmised eesmérgid ja tulemuslikkuse

moddikud (KPI, key performance indicators).

Tabel 2. CoIMES Meistri todlaua lahenduse eesmérgid ja KPI (Allikas: autori koostatud)

Eesmiirgid KPI

Tootmise  vahetuse  tookdsud  on | Tootmiskédskude menetlemise ja haldusele

automaatselt rollipdhiselt jaotatud kuluv aeg on vihenenud 60%

Léabipaistev  ja  efektiivne tootmise | Vahetuse tookorraldus on paranenud 35%

vahetuse todokorraldus

Lahendus voimaldab tootmise vahetuse | Kriitiliste andmete kvaliteet on paranenud

t00 operatiivtasandil juhtimist 25%

Lahenduse funktsonaalsus on ,laia | Lahenduse infosiisteemi kasutajate
16ikega® sobib  erineva  valdkonna | rahulolu on kasvanud 10 %

klientidele

Stabiilne ja kasvav kliendi rahulolu Miitigimahtude kasv 10 %

Motiveerivad projektid ja tooiilesanded Meeskond on 80 % todiilesannetega

héivatud
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Tabelis 2 toodud tulemuslikkuse mdddikud haakuvad ettevotte tasandil jilgitavate KPI-
dega. IT ettevotte lileselt mdddetavat tdotajate rahulolu jérgib tdotajate motiveerivate
projektide ja tooiilesannete tulemusmdddik. Meeskonnale oluline, et need tarkvaralised
lahendused, millega nad on seotud pakuks vdimalust neile kui spetsialistile oma
kompetentside realiseerimiseks ning neile oleks tagatud oskuste pidev areng. Kui
meeskond peab tootama lahendusega, mis ei ole ajakohane ja mille edasiarendust
ettevotte sisemiselt ei toeta, siis langeb ka meeskonna motivatsioon. IT ettevotte iilest
kliendi rahulolu tdidab lahenduse infosiisteemi kasutajate rahulolu ja kasvavad
miiligimahud. Kliendi jaoks on oluline, et tarkvaralised lahendused oleks kooskdlas
valdkonnapodhiste parimate praktikatega, pakuks uuenduslikke tehnoloogilisi voimalusi
ja oleks vastavuses drinduetega. IT ettevotte lilest kasumlikkuse moddikuga on seotud
tootajate kulutatud aja efektiivsus kliendi kohta ja omatoode lahenduste sobivus laiale
sihtriihmale. Oluline on, et pakutavad teenused ja tooted seoks kliendid pikemaks ajaks

IT ettevottega.

1.4 Tootmise tagasiside lahenduste olemus ja Kkonkureerivad

lahendused Eesti turul

Kiesolevas peatiikis annab magistritod autor kirjanduse pdhjal koostatud iilevaate
tootmise tagasiside lahenduse olemusest ning toob vilja valiku sarnaseid lahendusi, mida

pakutakse Eesti turul.

CoIMES tootmise tagasiside lahendus on MES siisteemi olemust jdrgiv tarkvaraline
lahendus. MES (Manufacturing Execution System) on tootmise tagasiside vOi tootmise

t00 tagasiside slisteem, mis annab tootmise t60 ja kasutatud ressursside tagasisidet. [4]

MES siisteem todtab iildistavalt jargnevalt - to6tajale méidratakse tootmise tooiilesanded,
vastavalt saab toGtaja tood alustada, médrata kogused ja mérkida t66 1opetatuks. ToGtajal
on ka vdimalus tood peatada (paus, seisak). Vahetuse meister nédeb, milliste
tooiilesannetega tegeletakse. Kogutud andmetelt on voimalik modta efektiivsust kui palju
on tooprotsessidele kulutatud aeg nii tootaja kui ka toodete 10ikes. Lisaks jélgitakse
materjalikulu, toodete kvaliteeti. Nimetatud andmed on vajalik sisend tootmise

planeerimisel ja ka tegelike tootmiskulude arvestamisel ja jaotamisel konkreetsele tootele
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ja tootepartiidele. Tuuakse vilja, et tervikpildi saamiseks oleks vajalik koguda andmeid
ka toodete ja tootearendusega seotud osapooltelt nagu miitligispetsialistid, insenerid,
projekteerijad, tehnoloogid, kvaliteedispetsialistid. Kogutud andmete pdhjal on voimalik
viia tootmise planeerimine tdpsemaks ning saada protsessidest paremat iilevaadet. MES
stisteemi kogutud andmed on oluliseks sisendiks tootmise operatiivsete — ja strateegiliste

otsuste tegemisel. [9]

MES lahenduse kasutuselevott aitab: [ibid]
e andmetele pohinevale tagasisidele tuginedes tegeleda tootmise kadude
vihendamisega (praak, aeg, seisakud, parandused, seadistused);
e mdodta tootmisega kaasnevaid kulusid;
e suurendada kasulikku tooaega;
e digitaliseerida tootmist ning minna iile pabervabale tootmisele;
e parandada tootmisprotsesside jélgitavust ja operatiivset tagasisidet, vihendada

materjalipuhveid.

Maailma mastaabis on erinevaid MES lahendusi Idputu arv, magistritdd autor vaatleb
siinkohal kahte MES lahendust. Eesmirgiks on saada iilevaade, kas vaadeldavate
lahendusete funktsionaalsus voimaldab tootmise vahetuse koosseisu haldust ning juhtida
rollipdhiselt tookdske tootmise vahetuse tootajatele.

Esimese valiku puhul vaadeldi rahvusvahelise suurkorporatsiooni poolt loodud
dritarkvara Oracle NetSuite MES lahenduse lisamooduli funktsionaalsust.

Oracle Net Suite on Oracle Corporation poolt loodud pilvepdhine SAAS (software as a
service) dritarkvara lahendus, mis sisaldab &drirakendustarkvara (ERP, enterprise resource
planning), kliendisuhtete haldustarkvara (CRM, customer relations management) ja e-
kaubandusega seonduvat funktsionaalsust. Lisaks on veel vdimalik votta kasutusele
valdkonnapdhiseid lisamooduleid. [10]

Uheks selliseks on Oracle NetSuite lisamoodul NetSuite Manufacturing Execution, mis
on pilvepdhine tootmise juhtimise lahendus, mille eesmérk on pakkuda funktsionaalsust,
mis aitaks juhtida ja jédlgida toote toomisprotsessiga ja vahetuse todga seotud tegevusi.
Tootmise vahetuse juhid ehk meistrid ndevad reaalajas olulisi tootmise KPI-sid ning
tootmise t60 katkestusega seotud infot. Vilja on toodud lahenduse plussid, nendeks on

reaalajas tootmise tagasiside, kohene valmisolek reageerida muutustele ning vdimalus
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planeerida tootmise vahetuse koosseisu ja t66d, vdimaldab jélgida tootmise seisakuid
(puudused materjalis, toote kvaliteedis). [ibid]

Teiseks vaadeldavaks lahenduseks oli Eesti ettevotte Katana Technologies poolt loodud
tootmisettevotetele suunatud pilvepdhine SAAS (software as a service) lahendus
nimetusega Katana MES, mis on iihilduv ettevotte teiste tootmisettevotetele suunatud
lahendustega. Lahendus pakub tookédskude prioritiseerimist, tookdskude menetlemist ja
pakub analiilitikat, mis jélgib tootmise t60 ja ressursside ebaefektiivsust, tootmise

ettevalmistuse aega (lead time). [11]

Eelpool nimetatud lahenduste puhul on tegemist IT ettevotte ColMES lahendusega
sarnaseid drindudeid katva funktsionaalsusega, lisaks on mdlemas lahendustes kaetud
vahetuse tookdskude jaotamise funktsionaalsus sobivas rollis olevale vahetuse tootajale
ja vahetuse kooseisu koostamist ning juhtimist toetav funktsionaalsus.

Antud iilevaate tulemusena vOib magistritdd autor jéreldada, et tootmise vahetuse
planeerimise ning tootmise vahetuse todkédskude rollipdhine jaotuse funktsionaalsuse
nédol on tegemist véartust andva MES lahenduse lisafunktsionaalsusega.

ColIMES lahendusele annaks lisavédrtust kdigi omatoote parenduste teekonnas (roadmap)

viélja toodud (ptk. 2.1) ja planeeritud arendusvajaduste realiseerimine.
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1.5 Probleemi Kirjeldus ja to6 eesmark

Ténapdeva maailmas seisavad ettevotted silmitsi pideva konkurentsiga, selles pilisimiseks
tuleb kohaneda turupdhise ndudlusega ja pidevalt tdiustada ning kohandada pakutavaid

teenuseid ja tooteid, et need piisiks jatkusuutlikud.

Kéesolevas magistritods ldhtub autor IT ettevotte strateegilisest soovist panustada
omatoote ColMES tootmise tagasiside lahenduse edasiarendusse, mis toetab IT ettevotte

omatoodete arendamise ja parendamise voimekust.

Magistritod eesmérgiks on 1ibi viia analiilis, mille pdhjal on voimalik vélja arendada
Meistri toolaua funktsionaalsus Columbus AS (edaspidi IT ettevdte) tootmise tagasiside
lahendusele CoIMES. ColMES tootmise tagasiside lahendus on Columbus Eesti loodud
pilvepdhine omatoote SAAS (software as a service) lahendus, mis pakub pabervaba
tootmise tagasiside lahendust. Tegemist on lihtsasti liidestatava, kuutasul pdhineva ja
konkreetsest majandustarkvarast sdltumatu lahendusega. Karbitootena pakutakse

majandustarkvara Microsoft Business Central standardliidest. [4]

Tédna puudub ColMES lahenduses vdimalus koostada tootmise vahetuse koosseisu,
puudub vdimalus jaotada tookdske konkreetsele tootajale vastavalt tema rollile, puudub
vOimalus operatiivselt juhtida tootmise vahetuse t66d. Loodavat lahendust nimetatakse
kokkuleppeliselt CoIMES Meistri todlaua lahenduseks, mis peab tegelema tootmise t60
operatiivtasandil juhtimise kitsaskohtadega pakkudes lahendusena vahetuse meeskonna
haldust ja juhtimist ning rollipdhist to0kédskude haldust ja juhtimist. Lahenduse
véljatootamisel on ldhtunud magistritoé autor, et lisanduv é&riloogika peab olema
voimalikult lai, et see sobiks paljudele klientidele. Analiiiisi tulemusena kaardistatakse
ja kirjeldatakse loodava lahenduse drinduded ja luuakse drilahendus, mis lahendaks
probleemkohad ja pakuks lisavddrtust. Teostatakse siisteemianaliiiis, millistele
funktsionaalsetele nduetele peab loodav lahendus vastama. Samuti kirjeldatakse
peamised siisteemianaliiiisi tulemid nagu komponent diagramm, olemi-suhte diagramm
ja luuakse madala tdpsusega prototiilibi vaated. Analiiiisi tulemid on oluliseks sisendiks

CoIMES Meistri todlaua arendusprojekti planeerimisele ja realiseerimisele.
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1.6 Too skoop ja autori roll

Eesmirgi saavutamiseks viib magistritoo autor ldbi jargmised tegevused:

IT ettevotte strateegia kirjeldamine, eesmarkmudeli koostamine, védértusvoo ja

seotud vdimekuste kirjeldamine ja analiiiis;

loodava lahenduse eesméarkmudeli, vadrtusvoo ja seotud vodimekuste

kirjeldamine;

kirjanduse alusel erinevatest analiilisi metoodikatest ja tehnikatest iilevaate
andmine ning magistritdd labiviimiseks sobivate valimine;

loodava lahenduse drinduete kogumine, kirjeldamine ja analiilisimine;

loodava lahenduse é&rindudete prioritseerimine ja peamiste &riprotsesside
kirjeldamine;

loodava lahenduse érireeglite kirjeldamine ja driinfo mudeli loomine;

loodava lahenduse funktsionaalsete nduete kirjeldamine (kasutusloo skeemid,
kasutusloo tekstilised kirjeldused);

loodava lahenduse komponent diagrammi loomine;

loodava lahenduse andmemudeli ja mudeli olemite kirjeldamine;

madala tépsusega prototiilibi ekraanivaadete koostamine.

Mis ei ole antud magistritd6 skoobis:

e antud magistritod ei kdésitle mittefunktsionaalseid ndudeid ega seotud
turvandudeid, sest lisanduv funktsionaalsus on olemasoleva ColMES
tootmise tagasiside lahenduse osa ning ColMES Meistri tddlaua
funktsionaalsusele rakenduvad koik CoIMES siisteemile méératud ja
kehtivad mittefunktsionaalsed nduded ja piirangud ning kehtivad
turvanduded;

e cvitusplaani koostamine;

e projektiplaani koostamine;
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e arenduste mahuhinnangute andmine ja arendustodde planeerimine;

e testplaani koostamine;
e testlugude koostamine ja testimise ldbiviimine;

Magistritodos on voimekused, véidrtusvoog ja eesmérgid visualiseeritud kasutades
ArchiMate modelleerimiskeelt. ~ Ariinfo, olemi-suhte ja komponentdiagramm on
koostatud kasutades veebitarkvara Draw.io. Ariinfo kirjeldamiseks on kasutatud UML
klassidiagrammi. Ariprotsesside kirjeldamiseks on kasutatud BPMN (Business Process
Modeling Notation) notatsiooni. Madala tapsusega kasutajaliidese prototiilip on loodud

kasutades veebitarkvara Figma.

Magistritoo autor on pikaajalise kogemusega infotehnoloogia valdkonna spetsialist. On
tootanud drirakendustarkvara konsultandina, projektijuhina ja on osalenud erinevates
drirakendustarkvara juurutusprojektides. Koik tegevused, mis magistritdd raames
teostatakse on lébiviidud magistritoo autori poolt, olles driarhitekti ja slisteemianaliiiitiku
rollis. Sisendite saamiseks on kaasatud erinevaid huvitatud osapooli ja kasutatud

kirjandusallikaid, mida on ka t66 kéigus kirjeldatud ja viidatud.

Antud magistritdo tulem on oluliseks sisendiks CoIMES Meistri to6laua arendusprojekti

planeerimisel ja algatamisel.
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2 Ulevaade probleemvaldkonnast

Kiesolevas peatiikis vaatleb t66 autor kirjanduse baasil erinevaid levinud metoodikaid ja

tehnikaid ja tulemusena valib tulemusena sobilikud magistritoo analiitisi 1dbiviimiseks.

2.1 Nouete kogumise tehnikad

Tarkvaranduete kogumine on tarkvaraarendusprojekti alus, nduete kaardistamine ja
kogumine on tarkvara arenduse planeerimisel esimene kriitiline samm. Ilma kasutajate
ja huvitatud osapoolte eesmirke ja ootuseid modistmata ei suuda me neid ka tdenéoliselt
rahuldada. Oluline on, et kdik osapooled saaksid aru, mida oodata voi mitte oodata
tarkvaralahenduse funktsionaalsuselt. Tarkvaranduded viljendavad tarkvaratootele
seatud vajadusi ja piiranguid, mis aitavad kaasa mone reaalse probleemi lahendamisele.

[12]

Nouete analiiiisil ja koostamisel tuleb hinnata nende kooskodla drieesmérkidega, kas need
on iiheselt moistetavad voi on nduded mitmetdhenduslikud, kas ndue on realistlik, kas
seda saab lahendada arvestades kasutatavat tehnoloogiat, kas nduete tditmist on voimalik
testida, kontrollida. Eriarvamused on viltimatud kui on seotud mitmeid huvigruppe,
oluline on labirddkida konfliktkohad, leida iihisosad ja lahendus, millega kdik seotud

huvigrupid on rahul. [61]

Nouete korjamiseks kasutatakse erinevaid tehnikaid, jargnevalt on magistritod autor

kirjeldanud kirjanduse baasil enimkasutatavad.

2.1.1 Intervjuud

Intervjuu on lihtsaim teabe kogumise viis, kus &rianaliilitik suhtleb otse huvitatud
osapoolte, teemaekspertidega. Intervjuud on hea viis esmaseks info korjeks. Kogutud
tagasisidet mojutab osalejate kogemused, positsioon, eelarvamused, vaatenurk. Iga

intervjueeritava puhul peab &dra tundma tema vaatenurga, et oleks vdimalik saadud
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sisendit digesti analiilisida. Intervjuude puhul on oluline selgelt sdnastada eesmirgid,
kiisimused peaks olema ette valmistatud, spontaanselt esitatud kiisimused ja vastused
tuleks protokollida. Tavaliselt viiakse 1dbi nduete kogumisega seotud intervjuusid pool-
struktureeritud voi struktureeritud vormis, kas iiks iihele intervjuude formaadis voi

kiisitletakse koos mitut antud teemaeksperti.

2.1.2 Ajuriinnak

Ajuriinnak on loovusel pohinev nduete kogumise tehnika, kus teemaekspertide grupilt
kogutakse ldbi vaba arutelu ndudeid, erinevaid ja uusi vaatenurki probleemidele.

Ajuriinnak pakub kdikidele osalejatele voimaluse pakkuda ideid, tuvastada ja arutleda,
vaielda probleemkohtade iile, 1dbiviijale annab vdimaluse kaardistada erinevaid vaateid
nduetele ja lahendusele, leida tihisosa. Ajuriinnaku puhul on oluline osalejate hoidmine
ajurlinnaku eesmaérgil. Ajuriinnakuid on kasulik tehnika kui soovitakse meeskonda

héélestada (tarkvaraliste lahenduste) muudatuste suunale.

2.1.3 Fookusgrupp

Fookusgrupi puhul moodustatakse grupp teemaekspertidest, kes on  ettevottes
valdkonnapodhised spetsialistid, votmekasutajad. Fookusgrupp annab edasi omapoolse
vaate lahenduse vajaduste, eesmérkide, oodatavate voimaluste osas. Viiakse 1dbi arutelu
vormis, teemas plisimiseks vOib kasutada poolstruktureeritud voi struktureeritud
intervjuu tuge. Kogutud info on sisendiks uute nduete tuvastamisel, kaardistamisel,
analiilisil ja koostamisel. Juba kogutud ndudeid aitab fookusgrupp valideerida,
tapsustada. [13]

Fookusgrupid vdivad olla erineva suurusega, aga koikidel osalejatel peab olema vdimalus
motteid jagada. Nende kohtumiste eesmirk on piitida saavutada kokkuvotvat efekti, mille
kéigus rithm inimesi saab koos tarkvaranduetest rohkem aru kui individuaalselt tootades.

[12]

2.1.4 Tootoad

Nouete kogumiseks on vdimalik viia 1dbi tootube. Tihti kasutatakse todtubade formaati
kui soovitakse parendada olemasolevat lahendust voi votta kasutusele tdiesti uus

valmislahendus. Tootoal peab olema selge eesmirk, kontekst. Tootoad viiakse lébi
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sarnaselt fookusgruppidele grupiarutelude vormis, arutelud on detailsed protsesside voi
kasutajalugude tasandil, infot kogutakse véga spetsiifiliselt korgel tasemel. Tootubades
osalevad sarnaselt fookusgrupile teemaeksperdid, kes teavad vdga laiapohjaliselt ja
detailides, kuidas ettevdttes driprotsessid toimivad ja millised oleks ootused muutusteks.
Kogutakse sisendandmeid, toetavaid dokumente, viiakse ldbi toote demosid jms.

Tootubade jargselt kaardistatakse vélja toote vai teenuse nduded, lahenduse ettepanekud.

2.1.5 Dokumendianaliiiis

Dokumendianaliiiis puhul tutvutakse olemasoleva dokumentatsiooniga - tutvutakse
lahenduse juhenditega, voimalike drianaliilisi — ja siisteemianaliilisi dokumentidega,
projektijuhtimise dokumentidega, lepingutega, driplaaniga jms. Eesmérk on leida infot,
mis on antud projekti seisukohast oluline, on seotud nduetega. Selleks vdivad olla
teatavad piirangud voi muud oluline info, mis vdib olemasolevate nduete rakendamist
mojutada ja tuleks arvesse votta. Dokumendianaliilisi puhul tuleb kindlasti analiiiisi
tulemusi esitleda seotud huvigruppidele, teemaekspertidele, et koostada ja kinnitada

ithised arusaamad ja olla veendunud, et midagi ei ole jddnud tuvastamata.

2.1.6 Prototiiiipimine

See tehnika on kaasaegne vidrtuslik tehnika ebaselgete nduete selgitamiseks.
Prototiiiipimine vdib toimida pakkudes kasutajatele konteksti, milles nad saavad paremini
aru, millist teavet nad peavad esitama. Prototiilip luuakse toetudes esialgsele nduete
paketile, esialgsed nouded voidakse koguda niiteks ldbi ajuriinnakute voi fookusgruppide
arutelu tulemusena. Vastavalt prototiilipimise jargselt kogutud tagasisidele koostatakse
uued nouded ja tdiendatakse lahendust. Prototiilipimise tehnikaid on lai valik — alates

ekraanikujunduste makettidest kuni tarkvaratoodete beetatesti versioonideni. [12]

2.2 Nouete prioritiseerimise meetodid

Nouete prioritiseerimine on projektiressursside piirangute tottu nduete analiiiisi kdige
olulisem ja kriitilisem osa. Kdik nduded ei ole vordsed ja kdiki ndudeid on {iheaegselt

raske rakendada nii ajakava, inimressurssi kui ka eelarve piirangute tottu. [14]
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Prioritiseerimine tdhendab tdhtsuse jérjekorda panema. Nouete prioritiseerimiseks on
viélja tootatud arvukalt meetodeid, millest moned to6tavad kdige paremini véikese hulga
nduete puhul, teised sobivad véga keeruliste projektide jaoks, kus on palju otsustajaid ja

muutujaid. [ibid]

BABOK raamistik (The Business Analyses Body of Knowledge), toob vélja 8 faktorit, mis

mdjutavad nduete prioritiseerimist : [15]

saadav kasu — see on kasu, mida saadakse noude tditmisest, nditeks uus

funktsionaalsus, parem kvaliteet, strateegiliste- ja drieesmarkide tditmine;

e karistus — ndude mittetditmise tagajirg, see vOib viidata kliendi rahulolu
langusele, seaduslikud sanktsioonid, piirata toote voi teenuse kasutatavust;

e kulu — ndude rakendamiseks ndutav ressurssikulu (aeg, inimfaktor, raha,
tehnoloogia);

e risk—ndude tditmine ei loo soovitud véértust, selle pdhjuseks vdivad olla erinevad
tegurid alates ndude mdistmiseks kuni ndude rakendamiseni;

e soltuvusseosed — nduded on omavahel seotud, tihe ndude tditmisest sGltub teine
noue;

e ajakriitilisus — ndue tuleb tiita teatud ajaks, ndue aegub ajas, hilisemal tditmisel
muutub ebaoluliseks;

e stabiilsus — viitab tdendosusele, et ndue jidb muutumatuks;

e Odigusnormide/eeskirjadele vastavus — ndudete tditmine peab tagama

funktsionaalsuse digusnormidele, seadusandlusele, eeskirjadele vastavuse.

Nouete prioritiseerimist ~ viib  18bi  &rianaliiiitik  koostods  huvigruppide ja
teemaekspertidega. Kuna nouete prioriteedid méiédravad projekti ulatuse ning on seotud
erinevate ressurssikuludega, siis 10plik nduete prioriteetidest tulenev projekti ulatus

kinnitatakse projekti juhtgrupi poolt.

Jérgnevalt vaadeldakse erinevaid autorit huvitanud prioritiseerimise meetodeid.

2.2.1 Mullsortimine

Nouete tihtsuse jarjekorda seadmiseks mullisortimise (bubble sort) abil voetakse kaks

nduet ja vorreldakse neid omavahel. Kui iiks ndue osutub teisest tdhtsamaks, siis
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vahetatakse need vastavalt prioriteetsuse jéarjekorras. Jitkatakse kuni on sorteeritud

viimase ndudeni . Tulemuseks saame jérjestatud nouete loendi. [16]

2.2.2 Edetabeli meetod

Edetabeli (renking) meetodi puhul reastatakse ndudeid jarguskaalal, antake igale ndudele
erineva arvuline véartuse ldhtudes selle tdhtsusest. Néiteks number 1 voib tihendada, et
ndue on kodige olulisem ja arvu n saab omistada kdige vdhem olulisele ndudele, n on
nduete koguarv. See meetod toimib kdige paremini siis, kui tegemist on ithe huvigrupiga,
kuna voib olla keeruline {ihtlustada erinevate huvigruppide vaatenurki selle kohta, milline
peaks olema ndude prioriteet. Vottes keskmist, saab seda probleemi siiski mingil mééral

lahendada. [16]

2.2.3 MosCoW

Uheks tuntumaks ja ka lihtsamaks nduete prioritiseerimise meetodiks on MoSCoW
meetod. MosSCow akroniitimi 16id D.Clegg ja R.Baker, kes 1994. aastal pakkusid vélja
nduete prioritiseerimise kategooriad.

Mudelis on neli prioriteetsuse kategooriat ja kaardistatud nduded paigutatakse vastavasse

kategooria gruppi nende olulisuse alusel. [17]
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Tabel 3. MoSCoW meetod (Allikas: ibid)

Prioriteetsuse kategooria Kirjeldus
M (Must have) Peab olema, See kategooria tdhistab noudeid, mis peavad
kriitiline projektis, tootes sisalduma. Tegemist on kriitiliste

nduetega, nende eiramine tdhendab projekti

ebadnnestumist. Kriitilise tdhtsusega nduded.

S (Should have) | Oleks pidanud | Korge prioriteediga nduded, mis pole kriitilise
tahtsusega, aga on kasutajatele olulised ja korge
védrtusega. Tdidavad prioriteetide nimekirjas

olulisuselt teise koha.

C (Could have) Oleks voinud | Soovitavad nduded, mis pole vajalikud. Vdhem
olulised kui “peaks olema” prioriteediga nduded.

Tore kui on (“Nice to have”).

W (Won't have) | Ei saa Noue, mida etapis ei arendata, kui voidakse

tulevikus lisada

Huvitatud osapooled koostdds analiiiitikuga méddravad nduetele olulisuse médra ehk

realiseerimise prioriteetisuse taseme. [27]

2.3 Voimekuste pohine planeerimine

Ettevotte arhitektuur méérab organisatsiooni struktuuri ja toimise. Ettevotte arhitektuuri
eesmdrk on médrata kindlaks, kuidas organisatsioon saab tShusalt saavutada oma

praeguseid ja tulevasi eesmirke.

Ettevotte voimekused médravad ettevotte tegevused, need on ehitusblokid, millest
koosnevad organisatsiooni alustalad. Need hdlmavad inimesi, protsesse ja siisteeme, mis
tulevad kokku teatud tegevuste elluviimiseks. See on hea viis ettevotte &ri ja IT poole

vahelise dialoogi alustamiseks. [28]

Voimekusel pdhinev planeerimine (cabability based planning) on ldhenemine, mille
kaudu luuakse ettevottele uut vadrtust 1dbi strateegiliste voimekuste. Keskendub otseselt
sellele, mida ettevdte peab strateegia elluviimiseks lédbiviima. See on iilalt- alla kogu

organisatsiooni holmav ldhenemisviis. See seob algatused ja projektid otseselt voimete
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muutustega ja omakorda tagasi ettevotte eesmirkidega. Pole juhuslikke algatusi, mis

tunduvad head ideed, kuid ei sobi ettevotte strateegiaga. [30]

Tuntumateks raamistikeks, mis tegelevad ettevottearhitekuuriga on TOGAF ja Zachman

raamistik.

2.3.1 TOGAF raamistik

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) on iiheks enim kasutatavaks
ettevotte arhitektuuri kujundavaks raamistikuks. Esimene versioon avaldati 1995. aastal
USA Kaitseministeeriumi poolt. Raamistik on ettevdtte arhitektuuri loomiseks moeldud
meetod ja komplekt tugivahenditest. Vimaldab saavutada diget tasakaalu éri ja IT

innovatiivsuse vahel. [18]

TOGAF tegeleb nelja arhitektuurse domeeniga: [18]
e Ariarhitektuur — driline strateegia ja votmetihtsusega driprotsessid;
e Andmearhitektuur — kirjeldab organisatsiooni andmevarade ja -halduse
iilesehituse;
e Rakenduste arhitektuur — kirjeldab erinevate rakenduste omavahelise suhtluse
organisatsioonis;
e Tehnoloogia arhitektuur- kirjeldab tarkvara ja riistvara voimekust, et votta

kasutusele éri-, andme ja rakendusteenuste kasutusele votmiseks.

2.3.2 Zachman’i raamistik

IBM tarbeks véljatodtatud infosiisteemi arhitektuuri raamistik, sellekohase artikli avaldas
1987. aastal J.Zachmann. Raamistik pakub vdimaluse arhidektuurimudelite
klassifitseerimiseks. Raamistiku jérgi esineb arhitektuur mitmel tasandil eristades
planeerija, omaniku-, projekteerija-, ehitaja- ja alltodtaja vaadet ning hdlmab kolme
perspektiivi (andmed, protsesside ja asukohad). 1995. aastal tdiendati raamistikku lisades
veel kolme perspektiiviga (inimesed, aeg, motivatsioon). Aja jooksul kujunes
infostisteemi arhitektuuri kirjeldavast raamistikust ettevottearhitektuuri  kirjeldav

raamistik. [19]
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2.4 Nouete kvaliteedi klassifitseerimise meetodid

Tarkvara kvaliteet on tarkvara olulisem omadus, sest korge kvaliteet vahendab tarkvaraga
seonduvaid kulusid, samas kvaliteet voib tdhendada erinevatele osapooltele erinevaid
kvaliteedikriteeriume. [20]

Kvaliteet on mitme omaduse kombinatsioon. Kvaliteedimudelid néitavad erinevaid
kvaliteediomadusi ja nende vahelist seost. Tarkvarakvaliteeti voib maédratleda kui
selgesOnalist vastavust funktsionaalsetele nduetele, mittefunktsionaalsetele nduetele,
arendustandarditele ja kaudsele omadustele, mida oodatakse professionaalselt arendatult
tarkvaralt . [21]

Nouete kvaliteedi klassifitseerimiseks on loodud erinevaid ldhenemisi, aga enamus
baseerub viiele baasmudelile: McCall mudel, Boehm mudel, ISO ja FURPS mudel.
Pohimudelid on hierarhilised, neid saab kohandada igat tiilipi tarkvaratootele ja need on
orienteeritud hindamisele ja tdiustamisele. [22]

Jargnevalt vaatleb autor tarkvara nduete kvaliteedi klassifitseerimist 1dbi nelja baasmudeli

ja tihe enimkasutava kohandatud mudeli FURPS +. [23]

2.4.1 McCall’i mudel

Uhe esimestest kvaliteedimudelitest pakkus vilja J.McCall aastal 1977, tuntakse ka kui
General Electrics mudelina. [23]
McCall’i mudeli jargi klassifitseeritakse kvaliteediomadused kolme kategooriasse:
[20], [23]
e toote toimimine (product operations) - need tegurid mairavad kliendi rahulolu;
e toote ldbivaatus (product revision) - need tegurid médravad silisteemi
kohandatavuse ja vdoimekuse muudatusteks.
e toote lileminek (product transition) - tegurid, mis madravad vdime kohaneda
uude keskkonda
Kategooriad koosnevad omakorda 11 kvaliteeditunnustest, kdikidel kvaliteeditunnustele

on kirjeldatud kvaliteedikriteeriumid.
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Kvaliteedi kategooriad (3) Kvaliteedi tunnused (11) Kvaliteedikriteeriumid

Jalgitavus (Traceability)

Terviklikkus (Completeness)

Korrektsus (Correctness)
Jéarjepidevus (Consistency)

Tookindlus (Reliability)

Efektiivsus (Efficiency)

Terviklikkus (Integrity)

Tapsus (Accuracy)

Toote toimimine

(product operation) Veakindlus (Error tolerance)

Ressursside juhtimise efektiivsus
(Execution efficiency)

Varundamise efektiivsus(Storage efficiency)

Kasutatavus (Usability) Juurdepéaasu kontroll(Access control)

Hooldatavus
(Maintainability)

Testitavus(Testability)

Juurdepaasu audit (Access audit)

To6o6voime, -kindlus (Operability)

Opitavus (Training)

Infoedastus

Toote muutmine, (Communicativeness)

parendamine
(product revision)

Sz 7N

Lihtsus (Simplicity)

Paindlikkus (Flexibility)

Teisaldatavus
(Portability)

Teadlikus (Conciseness)

Instrumenteeritus (Instrumentation)

Ise-dokumenteeritus(Self-descriptivness)

Laiendatavus (Expandability)

Toote dleviimine

(product transition) Korduvkasutatavus

= Uldistatavus (Generality)
(Reusability)

Modullaarsus (Modularity)

Koostalitiusvdime

pes Tarkvara séltumatus (Software independence)
(Interoperability)

Riistvara soltumatus (Software independence)

Infovahetus (Communication communality)

Andmevahetus (Data communality)

 Jo __Jo __JLU __JLC __Jo _JLU __JL __Jo . __Jo o _Jo __J+ U _Jo JL U _Jo  JL _JL_J+_Jo  JL_JL_JL __JL _J

Joonis 3. McCall’i mudeli struktuur. (Allikas: [20], [25], [26])

McCall mudeli plussiks peetakse, et mudel arvestab kvaliteeditunnuste ja
kvaliteedikriteeriumide seostega. Mudeli miinuseks peetakse kvaliteedi modtmise
tdpsust, kuna baseerub vastustel jah/ei vdi 0/1 voi protsendi vahemikuga, mis néitab
kvaliteedi tunnuste olemasolu.[24]

Mudel ei kisitle otseselt tarkvaratoote funktsionaalsust. [20]



2.4.2 Boehm’i mudel

1978. aastal tutvustas B.Boehm uut kvaliteedimudelit. Mudel piitiab iiletada McCall’i
mudeli probleeme, esitades hierahilise struktuuri korge taseme, keskmise taseme ja
taseme primitiivsete kvaliteeditunnuste jaoks. Boehm’i mudel sisaldab lisaks vorreldes

McCall’mudeliga riistvara joudlust puudutavaid kvaliteeditunnuseid. [25]

Boehm’i mudelis on toodud vélja 3 kdrgema taseme kvaliteeditunnust: [25]
e olemasolev kasutatavus (4s-Is utility) — kui hasti, usaldusvédrselt, efektiivselt
on vdimalik kasutada juba olemasolevat takvaratoodet;
e hooldatavus (maintainability) — kui lihtne on arusaada, muuta ja taastestida
tarkvaratoodet;
e teisaldatavus (portability) — kas on voimalik tarkvaratoodet kasutada kui on

toimunud keskkonna muudatus.

Keskmised taseme kvaliteeditunnused sisaldavad 7 tunnust: [25]
o teisaldatavus (portability),
e usaldusviirsus (reliability);
o cfektiivsus (efficiency);
¢ inimtehnoloogia (human engineering);
e testitavus (testability);
e moistetavus (understandability);

e muudetavus (modifualibility).

Boehm’i mudel on sisaldab ainult diagrammi, ilma soovitusteta kvaliteeditunnuste
modtmise kohta . [25] On kiill vilja toodud, et primitiivseid kvaliteeditunnuseid saab

kasutada kvaliteedimoddikute méératlemiseks. [26]
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Kvaliteedi tunnused Kvaliteedikriteeriumid
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VAN
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Struktureeritus (Structuredness)
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Loetavus (Legibility)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Laiendatavus (Augentability)

Joonis 4. Boehm mudeli struktuur (Allikas: [20], [25], [26])

2.4.3 ISO/IEC mudel

1991. aastal pakub ISO (International Organization for Standardization) vélja standardi
ISO 9126 Tarkvaratoote hindamise (Software Product Evaluation) standardi. Standard
toob vilja tarkvaratoote hindamiseks kuus olulist valdkonda, mis on kvaliteedi hindamise
mottes olulised ja ka juhised nende kvaliteeditunnuste hindamiseks. ISO 9126 mudeli
eelis on, et tuuakse vélja tarkvara sisemised ja vélised kvaliteedikriteeriumid. Mudel on
kaheosaline, esimene osa médrab 6 omadust, millele on jagatud 27 vilist - ja sisemist
kvaliteedikriteeriumit ja teine osa kirjeldab kasutuskvaliteedi tunnuseid. Miinuseks on,

et véga selgelt pole viidatud, kuidas neid mdota. [26]
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Joonis 5. ISO/IEC mudeli struktuur. (Allikas: [20], [25], [26])

2.4.4 Dromey mudel

Dromey mudel pakkus vilja raamistiku nduete kavandamise ja rakendamise etappide
hindamiseks. Tarkvararakenduse kdrgetasemelised tooteomadused hdlmavad jargmist:
e korretsus (correctness);
e sisemine (internal);
¢ kontekstuaalne (contextual);

e kirjeldav (descriptive).

Dromey mudeli puhul on tegemist tootepdhise kvaliteedimudeliga. Tuuakse vélja, et
kvaliteedi hindamine on iga toote puhul erinev ja protsessi modelleerimiseks on vaja
piisavalt laia ja diinaamilist mudelit, et see sobiks erinevate siisteemide jaoks.
Dromey mudel koosneb neljast toote omadusest ja iga omaduse jaoks on toodud vilja

erinevad kvaliteeditunnused. [26]
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-

Usaldusvaarsus
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Joonis 6. Dromey mudeli struktuur (Allikas: [20], [25], [26])

2.4.5 FURPS ja FURPS + mudel

FURPS mudeli puhul on tegemist iihe enimkasutatava nduete klassifitseerimise mudeliga,
mida esitles algselt R.Grady ja Hewlett-Packard aastal 1968. Antud mudelit laiendati
edasi IBM Rational Software poolt aastal 2000, laiendatud mudel nimetati FURPS+. [29]

FURPS jaotab kasutaja poolt esitatud tarkvaranduded funktsionaalseteks ja
mittefunktsionaalseteks. Funktsionaalsed nduded kirjeldavad kdorgetasemeliselt toote
peamiseid omadusi ehk mida tarkvara peab tegema ja mittefunktsionaalsed nduded,
kuidas neid funktsioone peaks silisteem tditma.  Mittefunktsionaalseid ndudeid

kasutatakse siisteemi toimivuse hindamiseks.

“F” kategooria alla kuuluvad funktsionaalsed nduded, “URPS” alla
mittefunktsionaalsed nduded kasutatavusele (usability), todkindlusele (reliability),

joudlusele (performance), toetatavus (supportability). [31]
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Joonis 7. FURPS mudeli struktuur (Allikas: [20], [25], [26])

“+” kategooria alla kuuluvad nduded disainile, teostusele, siisteemide vahelistele

tarkvaralistele seostele (liidesed) ja infrastruktuurile. [32]
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Joonis.8 FURPS + mudeli struktuur (Allikas: [20], [25], [26])
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2.5 Ariprotsesside modelleerimise tehnikad

Selles peatiikis vaatleb ja vordleb autor tuntumaid &driprotsesside modelleerimise
tehnikaid, et leida sobivaim antud magistritdo jaoks. Selleks, et vaadelda &riprotsesside
modelleerimise tehnikaid tuleb mdista driprotsessi ja driprotsesside juhtimise madisteid.
Protsess (process) on vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate tegevuste
kogum, mis muundab sisendid véljunditeks. [33]

Ariprotsess (business process) on ettevotte tegevuste kogum, mille struktuur kirjeldab
nende loogilist jirjekorda ja sdltuvust ning mille eesmédrk on saavutada soovitud tulemus.
[34]

Ettevottet saab analiilisida, integreerida lébi selle driprotsesside. [35]

Selleks, et &riprotsessidest omada iilevaadet, neid parendada, iimberkujundada voi
asendada on vaja protsesse juhtida. Ariprotsesside juhtimine (BPM, business process
management) on distsipliin, kus inimesed kasutavad erinevaid meetodeid driprotsesside
avastamiseks, modelleerimiseks, analiiiisimiseks, moOtmiseks, tdiustamiseks,

optimeerimiseks ja automatiseerimiseks. [36]

Ariprotsesside juhtimine on pidev tegevus, see vdimaldab: [37]
e kaardistada ja tdiustada driprotsesse;
e vdimalusel automatiseerida protsesse;
e vihendada raiskamist;
e likvideerida kitsaskohad;
e vihendada vigu;
e parandada tShusust ja tulemuslikkust;
¢ luua paremaid teenuseid ja tooteid;
e juhtida suurema kliendirahuloluni;
e {ihtlustada ebaefektiivsust;

e tagada, et driprotsessid aitavad kaasa dritulemustele.
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BPM on traditsiooniliselt keskendunud protsesside pidevale tdiustamisele,
automatiseerimisele ja standardiseerimisele, kaasaegsed organisatsioonid nduavad ka

lisaks uuendusi, agiilsust ja paindlikkust. [38]

Ténapdeval seob driprotsesside juhtimine infotehnoloogiat ja juhtimisteadust ning

rakendab seda driprotsessides. [39]

Ariprotsesside juhtimise elutsiikkel hdlmab 5 etappi: [37]

e analiiiisimine (analyze) - enne driprotsessi optimeerimist, tuleb seda mdista. Selles
etapis kaardistatakse olemasolevad é&riprotsessid.  Selles etapis luuakse
olemasolevatest driprotsessidest iilevaade ja arusaam, tuuakse vilja kitsendused
ja pudelikaelad;

e modelleerimine (model) — selles etapis tuleks modelleerida protsess nagu
soovitakse seda nidha. Modelleeritakse protsess ja andmevoog;

e rakendamine (execute) — protsessi rakendamine.

e vaatlemine (monitor) — rakendamise jirgselt tuleb protsessi vaadelda, kas on
saavutatud planeeritud tulemus. Seatakse paika ka mdddikud selle hindamiseks;

e optimeerimine (optimize) — &riprotsesside pidev tdhustamine, parendamine.

Seda etappi kutsutakse ka automatiseerimise (automite) etapiks. Ariprotsesside
parendamise on pidev protsess, mistottu tuleb pidevalt otsida vdimalusi driprotsessi
tdiustada.  Uheks selliseks vdimaluseks on #riprotsesside automatiseerimine, et
viahendada kasitsitood. [37]

Ariprotsesside juhtimise aluseks on protsessimudeli mdiste. Ariprotsesside

modelleerimine vdimaldab iiheselt mdista ja analiilisida driprotsessi. [35]

Jérgnevalt vaatleb ja vordleb autor 4 driprotsesside modelleerimise tehnikat, nendeks on
voodiagramm (flowchart), iihtne modelleerimiskeel (UML, Unified Modelling
Language) tegevus- ja protsessidiagramm (activity diagram), funktsionaalse
kirjeldamise meetod (IDEF0, Integrated Definition of Function Modeling),

ariprotsesside modelleerimiskeel (BPMN, Business Process Modeling Notation).
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2.5.1 Voodiagramm

1921. aastal tutvustati toostusinseneride Frank ja Lillian Gilbrethi poolt Ameerika
Mehaanikainseneride Uhingule (ASME) “vooluprotsessi diagrammi” (“Flow Process
Chart Diagram”). [40]

Algselt esitatud voodiagrammist on loodud mitmeid edasiarendusi, voodiagrammi
pohimdttel on ka niiteks iilesehitatud driprotsesside modelleerimistehnika (BPMN,
business process modelling language), andmevoodiagramm (DFD, data flow diagram).
Voodiagramm illustreerib graafiliselt protsessi vdi tddvoo etappe, jarjestusi voi

otsuseid. [41]

Standard annab lihtsalt tdhistuse, skeemi kujundaja otsustada jdéb kuidas erinevad
ehitusblokid kokku pannakse. [35]

Voodiagramm kujutab informatsiooni ja protsesse kastide, joonte ja tekstina. Kastid
tahistavad tegevusi, jooned (v0i voolujooned) tdhistavad neid iihendavat t66voogu ja

tekst tdhistab iga tegevuse juures toimuvat. [42]

~ B
o Eel-
Protsess / Algus-voi defineeritud asitsi sisestus
tegevus I6pppunkt protsess
Dokumentide Prok 16
kogum rotsessi 16pu
Dokument T P
= stmbol Viljavéte

\—/"'\ voi modde

Viivitus Andebaas | ’

Joonis 9. Voodiagrammi graafilise esitluse pohiclemendid (Allikas: [42])

Voodiagrammi plussiks on lihtsus ja paindlikkus. Voodiagrammi miinuseks on samuti
liigne paindlikkus, diagramm vdib kasvada liiga suureks ning raskesti hoomatavaks.

Voodiagramme on hea kasutada korgtasemel vaate andmiseks protsessidest. [35]
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2.5.2 Tegevusdiagramm

Uhtne modelleerimisekeel (UML, unified modeling languge )on objekt orienteeritud
modelleerimiskeele tehnika, seda kasutatakse tarkvarasiisteemide elementide
tapsustamiseks, graafiliseks visualiseerimiseks, konstrueerimiseks ja
dokumenteerimiseks. Kasutatakse ka drimudelite ja muude mittetarkvaraliste siisteemide
kieldamisel. UMLi esimese versiooni UML 1.0 standardiseeris Object Management
Group (OMG) 1997. aastal. [43]

Baseerub varasematel modelleerimiskeeltel nagu Booch, OOSE (object-oriented
software engineering ja objekt orienteeritud modelleerimismetoodika OMT (object-
oriented technique). [43]

UML koosneb 9 erinevast diagrammist, millest igaiiks nditab siisteemi staatilist voi
diinaamilist aspekti. Ariprotsesside modelleerimise eesmirgil vaatleme lihemalt
tegevus- ja protsessiskeemi (activity diagram), mis kirjeldab protsesside kulgemist
stisteemis. See kujutab tiksikasjalikku protsessi selge alguse ja 10puga. Koosneb
toimingute kogumist, mida tuleb eesmérgi saavutamiseks sooritada ja niitab, kuidas iga
tegevused kulgevad ja kuidas need kdik on iihendatud. Kasutatakse driprotsesside

kaardistamiseks ja modelleerimiseks. [45]

. (: -
Algseisund |

7\ \L
| )

Loppseisund

Samaaegsed tegevused

Joonis 10. Tegevusdiagrammi graafilise esitluse pohielemendid (Allikas: [46])

Tegevusdiagrammi plussid ja miinused: [46]
e kirjeldatakse korgel tasemel, vdimaldab &riprotsesse vaadelda iildisemas vaates;
e on lihtsasti loetavad, arusaadavad ka tehnilise teadmisteta inimesele;

e on voimalik méérata, et tegevused toimuvad paralleelselt;
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e tegevusdiagrammi voog nditab selgelt, milliseid tegevusi erinevate otsuste
tulemusel sooritatakse;

e puuduvad piirangud selle kohta, mis saab vdi ei saa olla tegevus;

e kuna tegevusdiagrammid on kdorgetasemelised, siis on keerukaid protsesse
keerukas kirjeldada;

e tegevustel ei saa kirjeldada, mis objektid (objects) voi tegijad (actors) on seotud

millise tegevusega.

2.5.3 Funktsionaalse kirjeldamise meetod IDEF0

IDEF pohineb struktureeritud analiiiisi — ja disaini tehnikal SADT (Structured Analyses
and Design Technique), mis on graafiline ldhenemine siisteemi kirjeldamisele, mille
vottis kasutusele D.T.Ross 1970. aastate alguses. 1981. aastal standardiseeris ja
avalikustas Ameerika Uhendriikide Shujdudud tootmisoperatsioonide parandamise
vajaduste tuvastamiseks mdeldud ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing)
programmi, mille iiheks osaks oli SADT alamhulk nimetusega IDEF Integrated
DEFinition (IDEF). 1999 aastal nimetati kogu metoodika iimber Integrated DEFinition
(IDEF). [47]

IDEF raamistik koosneb erinevatest modelleerimise keeltest, enimkasutatav on
ariprotsesside modelleerimiseks kasutatav funktsionaalne modelleerimiskeel IDEFO. [35]
IDEFO0 modelleerimiskeele graafilisel esitluse koostamisel on kindlad formaalsed reeglid,
selline ldhenemine tagab mudelite jdrjepidevuse, mudelite erinevad osad on lihtsalt
integreeritavad. Pakub vdimaluse, et mudelitega saab teha t66d mitu spetsialisti korraga.

[48]
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IDEFO meetod kasutatakse protsesside seoste esitlemiseks, analiiiisiks ja drimudeli

modelleerimisel. [48]

Kontrollfjuhtimine

——Sisend—>» Tegevus —Viéljund—»

Ressurssid/mehhanism

Joonis 11. IDEFO0 pohielemendid (Allikas: [46])

Koosneb kolme tiiiipi teabest — graafilised diagrammid, tekst ja sonastik. Peamine
komponent on graafiline diagramm. [33]

IDEFO0 graafilise esitluse pohielementideks on kastid, mis tihistavad tegevusi siisteemis
janooled, mis kirjeldavad tegevuste vahelisi seoseid (sisendid, véljundid,

ressurssid/mehhanismid, kontroll). [46]

IDEFO0 mudeli iilesehitus on hierarhiline, protsessi kirjeldamine algab kdige korgemast
tasemelt, mida on vdimalik tiilkeldada piisava detailsuseni vdiksemateks tegevusteks.
Soovituslik on igal tasemel kirjeldada 3 — 6 tegevust, et tegevused ei oleks liiga

iildistatud ega vastupidi liiga detailsed. [33]
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Joonis 12. IDEFO hierarhilise struktuuri néide (Allikas: [46])

Uldiselt algab IDEF0 modelleerimine konteksti diagrammi méiratlemisest. See esindab
stisteemi tildist eesmaérki ja selle liideseid véliskeskkonnaga. Tavaliselt sisaldavad IDEF0
mudelid seotud diagrammide hierarhiat, mis on hierarhiliselt lagunenud, kodeerides
seeldbi semantilist teavet niinimetatud madalamatel modelleerimistasanditel. Selle
hierarhilise jaotuse tulemuseks on nii laiaulatuslikud kui ka tiksikasjalikud keskkonna —

vOi siisteemitegevuse esitlused. [49]

2.5.4 Ariprotsesside modelleerimiskeel BPMN

Uheks laialt kasutuselolevaks standardiseeritud #riprotsesside modelleerimisekeeleks on
BPMN (Business Process Modelling Notation), jarjekordne graafiline méirgistik
driprotsesside ja toovoogude tdpsemaks kirjeldamiseks. [50]

BPMN on vilja tootatud Business Management Initiative (BPMI) poolt ning seda haldab
alates 2005. Aastast lihendus Object Management Group (OMG), hetkel kehtivaks
versiooniks on BPMN ver 2.0. [51]

BPMN’i sobib kasutamiseks nii drikasutajale ja pakub tehnilisele kasutajale piisava
tasemega detailsust. [46]

BPMN-i suurim kasutegur on vdimalus luua erineva keerukusastmega voodiagramme.
BPMN -i eesmirgiks ja modelleerimiskeel annab iilevaate protsessist algusest kuni

16puni. [52]
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BPMN-iga kirjeldatud protsessid on kujutatud mitme sammuna (tegevustena), mis

viiakse 1dbi jarjekorras voi vastavalt teatud drireeglitele. [53]

BPMN’I eelisteks ja miinustena saab vilja tuua jargnevat: [46]

o lihtsasti mdistetav nii dri — kui ka tehnilisele spetsialistile;

e toetatud erinevate modelleerimistarkvarade poolt (Bizagi, Visio, jpt.), miinuseks,
et ei saa erinevate tooriistade vahel kergesti vahetada, puudub standardne
failivormingut;

e vorreldes teiste &riprotsesside modelleerimise todriistadega saab kasutavaid
ariprotsesside diagramme XML- pohise BPMN vormingu kaudu sujuvalt
protsessimudeliteks teisendada;

e saab kohandada mistahes projekti jaoks, alates vdiksematest tegevustest kuni
keerukamate driprotsessi vaadetent;

e miinuseks on, et sama protsessi saab  kirjeldada  erinevate

tahistusvariatsioonidega;

BPMN’i graafilise esitluse pohielementideks on: [50]
Vooelemendid (flow objects) nendeks on siindmused (events), tegevused (activities), ja
véljapadsud voi viravad (gateways).

o slindmused (events) — tihistuseks kasutatakse ringi. Téhistab kui midagi
juhtub, seotud tegevusega, mida l4bi viiakse. Mdjutavad protsessi voogu
ja nendel on reeglina oma pdhjus ja ka tagajérg;

o tegevused (activities) — kirjeldab tegevust, mida tehakse. Téhistatakse
iimardatud nurkadega ristkiilikuna.

o Viljapiaisud (gateways)—téahistavad protsessis hargnevusi ja koondumisi,
tahistatakse rombina.

e iihendatavad elemendid (connecting elements) need on jargnevusvoog (sequence
flow), sonumivoog (message flow), seos (association).

o jargnevusvoog — toimingute jdrjekord, tdhistatakse pidevjoonen koos
noolega.

o sOnumivoog - protsessiosaliste vaheliste sonumite kirjeldamiseks,

tahistatkase katkendjoonena koos avatud noolega.
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o seos — kirjeldatakse teksti vOi graafilise info lisamiseks vooelemendile,

tahistatakse punktiirjoon koos noolega.

e ujumisrada" (swimlane) — protsessis osalejad on tdhistatud basseinina ja
niidelda ujumisrajale. Radu voib olla iiks vi mitu vastavalt kui palju on néiteks

erinevaid rolle iihes protsessis.

e artefaktid — need on informatiivsed objektid, mis ei osale protsessis. Nendeks on

andmeobjektid, méirkused ja rithmad.

o andmeobjekt (data object) — toimingutega seotud ja toodetavate andmete

tahistus. Kasutatakse esiletdstmiseks kui see on vajalik.
o grupp ehk rithm (group) — téhistus, millega rithmitatakse toiminguid.

o mirkus (annotation) — kasutatakse kui on vaja skeemile lisada lisainfot

vOi kommentaare, viide on esitatud punktiirjoonega.

UHENDAVAD
VOOELEMENDID ELEMENDID UJUMISRAJAD ARTEFAKTID

Ujumisrada D
T e
Jargnevusvoog
Andmeobjekt
Togels: | 000
O 5 e - — — |
Sonumivoog Ujumisrada °

Ujumisrada
....................... >
Seos
Tekstimarkus

Joonis 13. BPMN ver.2.0 pohielemendid (Allikas: [54])

Bassein

Bassein
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2.6 Magistritoos kasutavate metoodikate ja tehnikate valik

Metoodikate ja tehnikate valik soltub eesmérgist, mida soovitakse ldpptulemusena
saavutada. Kéesoleva magistritod autor on valinud nduete kogumiseks intervjuu- ja
tootubade ning dokumendianaliilisi metoodika. Intervjuud viidi 1dbi todtubades koostdos
huvitatud osapooltega ning koguti andmeid ka 1dbi dokumendianaliiiisi. Véljatoodud
nduete kogumise metoodikad on iihed lihtsamad viisid teabe kogumiseks. Intervjuud
annavad vOimaluse luua kontakt ja kiisida lisaks struktureeritud kiisimustikule ka

spontaanseid teemasse puutuvaid kiisimusi.

Arinduete prioritiseerimiseks kasutab autor MoSCow meetodit, mis on samuti viiga lihtne
viis nduete hindamiseks ja annab koheselt tagasisidet projekti voimaliku ulatuse osas.
Metoodika ei anna iilevaadet mahtudest, aga piiritleb teatud soovitud raami ning iilevaate

kriitilistest drivajadustest.

Voimekuste analiilisis ja planeerimisel kasutab magistritoé autor TOGAF raamistiku
voimekusepdhist planeerimise meetodit. Annab vdimaluse viia kokku organisatsiooni

voimekused planeeritud muudatustega. [55]

Ariprotsesside kirjeldamisel kasutab t66 autor BPMN notatsiooni. BPMN annab
voimaluse protsesse detailsemalt kirjeldada ja annab hea sisendi huvitatud osapooltele, et
saada paremat lilevaadet protsessi voost ja annab ka hea informatiivse sisendi projekti

arenduse etapis.

Kasutusnduete analiilisimisel kasutati FURPS mudelit. Tegemist on samuti véga
laialdaselt kasutatava ja erinevatele projekti osapooltele arusaadava mudeliga nii
funktsionaalsete kui ka mittefunktsionaalsete nduete osas. FURPS vdimaldab
funktsionaalsete nduete kirjeldamist kasutajalugudena. Kasutajalood on ka toodud &ra

tekstiliste kirjeldustena, mis annavad detailsema sisendi konteksti loomisel.

Antud magistritod raames ei kirjeldata mittefunktsionaalseid ja turvandudeid, sest
ColIMES Meistri toolaua lahendusele kehtivad ColMES siisteemile médratud

mittefunktsionaalsed nduded ja printsiibid, sealhulgas turvanduded.

Magistritoo autor koostab peamised siisteemianaliiiisi mudelid, nendeks on komponent
diagramm, mis annab {ilevaate siisteemi osadest ja nende seostest. Andmemudel on

esitatud olemi-suhte diagrammina, andes {ilevaade milliseid andmeid siisteemis luuakse
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ja hallatakse. Magistritdos on autor on esitanud ka madala tapsusastmega ekraanivaadete

prototiilibid.
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3 Nouete kogumine

Antud magistritod raames viidi sisemiste huvitatud osapooltega 14dbi poolstruktureeritud

intervjuud ja to6toad ning dokumendi analiiiis.

3.1 Huvitatud osapooled

Analiitisi kdigus kaardistas magistrito6 autor loodava lahendusega seotud osapooled.

CoIMES Meistri toolaua lahenduse loomisest huvitatud osapoolteks olid:

e CoIMES tootmise planeerimise lahenduse tootejuht — kes vastutab toote kui
terviku edasiarenduse eest. Huvitatud CoIMES lahenduse funktsionaalsus vastaks
turu ndudmistele ja oleks piisavalt laia ldikega, et sobiks vdga erinevatele
klientidele. Vastutab, et toode oleks jitkusuutlik, jérgiks parimaid praktikaid ja
looks klientidele lisavééartust.

e CoIMES tootekonsultant/arirakenduskonsultant - omab iilevaadet toote
funktsionaalsuse iile, omab iilevaadet &rivajadustest, on kursis sarnaste
lahenduste parimate praktikatega, juhib toote parenduste teekaarti (roadmap) .

e CoIMES arendusjuht — omab {levaadet siisteemi komponentidest,
mittefunktsionaalsetest ~ nduetest ja  turvanduetest.  Juhib  koostdds
projektimeeskonnaga siisteemi parendusega seotud aspekte. Vastutusalas on
arendusmeeskonna juhtimine ja arenduste realiseerimine.

e Tootmise drisuuna juht — kui projekti juhtgrupi esindaja, kes esitleb projekti
juhtkonnale, leiab projekti realiseerimiseks vajalikud ressursid, seab
tootearendusega seonduvad drilised prioriteedid. Juhtgrupp kinnitab ka projekti
skoobi. Huvitatud toote jitkusuutlikusest, investeeringute tasuvusest,
miiligimahtude kasvatamisest, kliendiportfelli suurendamisest.

e Tootmisvaldkonna Klient — tootmisvaldkonna votmekliendi esindas Kliendi
tootmisjuht. Huvitatud tootmisettevotte digitaliseerimisest, driarendusest,
operatiivse — ja strateegilise juhtimise efektiivsusest, todtajate rahulolust. Osales

tootubade aruteludes nduandvas rollis.
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Antud magistritod raames andsid sisendi ColMES tootearendusega seotud huvitatud
osapooled, kellel on olemas iilevaade ettevote tootearenduse strateegiast ja voimekustest,

soovitud ColMES lisafunktsionaalsuse drivajadustest ja valdkonnapohistest teadmistest.

3.2 Nouete kogumine

Nouete kogumise etapis viis magistritdd autor labi viis tootuba huvitatud osapooltega.
Tootubade kdigus andis andsid sisemised osapooled iilevaate olemasolevast lahendusest,
esitasid ootused ja vajadused uuele CoIMES Meistri toolaua lahendusele. Tootoad viidi
1abi videosilla vahendusel, tulemused salvestati, intervjuude suuline tekst transkribeeriti
dokumendi vormi. To6dtubades viidi 1dbi ka ColMES tootmise tagasiside lahenduse
demo, kus vaadeldi olemasoleva lahenduse vdimalusi ning toodi vilja lahendusega seotud
probleemkohad. Lisaks todtubadele, tutvus magistritoo autor konteksti loomiseks
olemasoleva ColMES tootmise lahendusega seotud dokumentatsiooniga, viidi lébi
dokumendianaliitis. = Dokumendianaliilisi ~ etapis  tutvuti  ColMES  lahenduse
miiligimaterjalidega, Business Central ERP (enterprise resource planning) lahenduse ja
ColIMES tootmise planeerimise lahenduse integratsiooni kirjeldusega. Nouete kogumise
etapis kogutud andmed korrastati ja dokumenteeriti ning kogutud sisend kooskdlastati

huvitatud osapooltega.
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4 Arianaliiiisi tulemused

Arianaliiiisi eesmirgiks on koguda informatsiooni, et mératleda dripoole vajadusi.

Analiiiisi tulemusena kaardistati CoIMES tootmise tagasiside lahenduse probleemkohad,

kirjeldati loodava lahenduse védrtusvoog ja voimekused, kaardistati dripoole vajadused,

vormistati drinduded ja konteksti paremaks mdistmiseks kirjeldati loodava lahenduse

ariprotsessid BPMN notatsioonis, koostati drireeglid ja driinfo mudel. Projekti ulatuse

médratlemiseks kasutati MoSCow prioritiseerimise meetodit.

Olemasolev CoIMES tootmise tagasiside lahendus ehk MES (Manufacturing Execution

System) siisteem, mille lahendus voimaldab: [4]

toolviibimise registreerimist — tootajate todle saabumine ja lahkumine;

kaudsete tegevuste registreerimine — voimaldab registreerida todaega ja tegevusi
kui need ei ole seotud otse tootmise tegevustega, nditeks projektijuhtimine,

inventuur ja koosolekud;

tootmistegevuse registreerimist koos katkestuste ja pausidega — tOGtaja saab

registreerida t66 alustamise ja selle tditmise.

materjali ja valmistoodangu koguse registreerimist (osaline ja 10plik) — materjali
kulu registreerimine to6taja kui ka masina poolt. Saab valida materjaliloendist kui

ka lisada ise materjalikulu ridu;

kauba ja tellimusega seotud kvaliteeditestid — kvaliteedi tagasiside otse
tootmisest, kvaliteeditestide haldus ja tagasiside. Praagi koguse ja mittevastavuste

registreerimine;

kauba ja tellimusega seotud dokumendid — Tootmise tellimuste to6késud ja seotud

dokumendid (lingid);

tootmise siselogistika — valmis ja pooltoodete markeerimine, materjali tellimine

tootmisesse, lilekanded asukohtade vahel;
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e liidesed vilissiisteemide vahel — liidesed (&rirakendustarkvara, masinad ,
kolmandate osapoolte siisteemid) ja andmevahetus (2-poolne andmevahetus,

inimene — masin , masin — masin);

Analiilisi tulemusena koostas magistritoé autor ColMES tootmise tagasiside lahenduse

tootmise tookdsu menetlemise As-Is protsessi.

O i

Tahab alustada tookaski

i

| [
vshku(egemmeJ L alustamine J

] Tookask on Iopetatud

ColMES kasutaja

ColMES tookasu menetlemise protsess AS-IS

SUSTEEM

Tookasu Ipetamise
innitus

Liidestus viliste siisteemidega

Joonis. 14 ColMES t6okdsu menetlemise As — Is protsess (Allikas: autori koostatud)

Magistritood autor toob vilja analiiiisi tulemusena kaardistatud probleemid, mis vajavad

lahendamist;

e puudub rollipohine vaade - puudub tookdskude jaotamise vdimalus
konkreetsele rollile. Hetkel tookédskude jaotamine puudub, kdik kasutajad

nidevad koiki tookéske;
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o tookdskude haldamine on raskendatud —meistril puuduvad té6vahendid
tookdskude operatiivseks juhtimiseks. Meister ei saa suunata todkaske timber,
puudub voimalus jélgida tootmisprotsessi operatsioonidega seotud tookéske.

e puudub funktsionaalsus vahetuse meeskonna komplekteerimiseks ja
haldamiseks ja vahetusega seotud tookaskude jaotamiseks;

e lahendus ei ole ,nutikas® - puudub automaatne rollipdhine tookédskude
jaotamise voOimalus. Lisaks tOookeskusele on erinevaid lisanduvaid
planeerimist mdjutavaid omadusi (roll, tootmise operatsioonide jirjestus) ,
mida lahendus peaks arvestama, et todde jaotus oleks paremini planeeritud ja
operatiivsem.

e puudub reaalajas andmete analiiiitika tootmise vahetuse meistri to6laual;

e puudub reaalajas tootmise vahetuse efektiivsuse jilgimine;

¢ puudub automaatteavituste funktsionaalsus.
Sellest 1dhtuvalt on magistritoo autor koostanud tootearenduse eesmérkmudeli CoIMES

lahendusele. Lisatud eesmérkmudel kirjeldab toote parendusega seotud strateegilisi ja

tegevuseesmirke, nende tulemuslikkuse moddikud, seoseid printsiipide ja nduetega.
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Joonis. 15 ColMES tooteparenduse eesmiarkmudel (Allikas: autori koostatud)

Loodav lahendus peab pakkuma tootmise vahetuse tookédskude automaatset rollipdhist

jaotust. Peab toetama toomise vahetuse tookorraldust, lahendus peab vodimaldama

tootmise vahetuse operatiivtasandil juhtimist ja lahenduse &drinduetele vastav

funktsionaalsus peab olema piisavalt laia 16ikega, et sobiks erinevatele klientidele.

4.1 Voimekuste planeerimine

Tootmisettevote tootmise tagasiside juhtimise ja jalgimist voib vaadelda kui protsesside

jada, mis koosneb kindlas jarjekorras ldbiviidavatest tegevustest. Tootmise tagasiside

on késitleb tootmistellimuste tookdskude menetlemist ja seotud ressursse (inimesed,

materjal, masinad) ja tootmise tagasiside andmetel pohinevate analiiiitikat, mis annab

sisendi operatiiv — ja strateegiliste juhtimisotsuste tegemiseks. [4]
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CoIMES Meistri toolaua lahenduse loomiseks on vajalikud uued vdoimekused.
Jargnevalt magistritdo autor toonud vilja soovitud vddrtusvoo koos voimekustega.
Loodava lahenduse véirtusvoog koosneb vahetuse komplekteerimisest, vahetuse
tookdskude vaatamisest, vahetuse tookdskude muudatuste juhtimisest, tootmise
vahetuse tookiskude t006 alustamisest, peatamisest ja 10petamisest ja automaatteavituste
edastamisest ja saatmisest ning infovaadete esitamisest.

Iga védrtusvoo sammu saab teostada tédnu erinevatele voimekustele.
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Joonis. 16 To- Be loodava lahenduse vairtusvoog (Allikas: autori koostatud)

Hetkel voimaldab ColMES lahendus tootmistellimusega seotud tookidsku menetleda
(alustada, peatada, 10petada), tookdsud on nihtavad koigile lahenduse kasutajatele,
tookdskudele on méiratud tookeskused. Tookdsul saab midrata operatsiooniga seotud
materjalide kulu. Saab médratleda t66 alustamise aega ja 1opetamise aega. Olemasolevad

voimekused on tdhistatud beez tdhistusega.



Rohelisega on tdhistatud olemasolevad, aga tdiendamist vajavad vdimekused.
Olemasolev lahenduse voimekus voimaldab tookeskuseid kirjeldada, uue vdimekusena
lisatakse juurde rollitunnus, operatsioonitunnus, kvalifikatsiooni kirjeldus ja
tootmisprotsessi malli tunnus. Olemasolev lahendus vdimaldab kirjeldada todtajad,

juurde lisatakse toGtaja rollitunnus ja rolliga seotud kasutusdigused.

Oranzi tdhistusega on magistritdd autor toonud vélja uued viljaarendamist vajavad
voimekused. Nendeks on tdograafikute koostamise vOimekus, tootmise vahetuse
koostamise ehk komplekteerimise vdoimekus. See vdimekus aitab siduda tootmise
vahetuse konkreetselt sellel kuupdeval tootavate tootajatega. Uue vdimekusena tuleb
lahendusele lisada automaatne rollipohine tookdskude jaotamise vOimekus. Uueks
arendamist vajavaks vdimekuseks on isikustatud rollipdhine todkdskude iilevaate
voimekus, mis tdhendab, et see voimekus voimaldab vahetuse tootajad vaadelda ainult
neile jaotatud tookéske ja tootmise vahetuse meister nideb koiki todkéske. Uus arendamist
vajav voimekus on tootmisprotsessi mallide administreerimise voimekus, mis véimaldab
anda tootmisprotsessi operatsioonidele kindla jdrjestuse. See on seotud tookdskude
automaatse jdrjestamise vOimekusega, mis jdrjestab vormi avamisel tookdsud
tootmismallides méératud operatsioonide jirjestuse alusel. Jérjestust saab muuta ainult
vahetuse meister kui see vastab tootmismallides méératud reeglitele. Vahetuse tootaja ei
saa tookédskude jdrjestust muuta. Analiiiitilise vOimekusena on vajab arendamist
tootmisprotsesside operatsioonide 13ikes tookdskude iilevaate voimekus, see voimekus
annab iilevaate, mis protsessi operatsiooni etapis on tootmistellimus ja nditab
operatsiooniga seotud tookdsu staatust. Lisaks on wuueks arendamist vajavaks
automaatteadete edastamise vdoimekus, mis voimaldab méératud péastikute kdivitumisel
saata kasutajatele eelkirjeldatud automaatteavitusi.

Punasega on tdhistatud olemasolev vdimekus, mis eemaldatakse.
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4.2 Arinéuded

Tootubade jargse analiiiisi kdigus kaardistati jargmised loodava CoIMES Meistri todlaua

lahenduse drinduded.

Tabel 4. To-Be loodava lahenduse drinduded (Allikas: autori koostatud)

Arindude tunnus

Kirjeldus

BREQI Peab looma lisandvéirtust tootmise planeerimise keskkonna kasutajale.

BREQ2 Peab olema kasutajasobralik, paindlik ja turvaline lahendus.

BREQ3 Peab holbustama tootmise vahetuse t00 planeerimist.

BREQ4 Peab vdoimaldama automaatset tookdskude jaotamist tookeskustele.

BREQS5 Peab vdimaldama automaatselt rollipdhiselt jaotada tookaske.

BREQ6 Peab vdimaldama vahetuse tdo6tajate rollipdhiste kasutusdiguste
administreerimist (lisamist, muutmist, kustutamist, peatamist).

BREQ7 Peab holbustama tootmise vahetuse meeskonna komplekteerimist

BREQS Peab vdoimaldama vahetuse kooseisu planeerimisel tootajad siduda rolli
tunnuse, kvalifikatsiooni tunnusega.

BREQ9 Peab vdoimaldama vahetuse kooseisu planeerimisel to6tajad siduda
tookeskuse tunnusega.

BREQI11 Peab arvesse votma todtaja projekti dimensiooni.

BREQI12 Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal komplekteerida
vahetuse meeskonna koosseisu.

BREQI13 Peab vahetuse komplekteerimisel arvesse votma todtajate todgraafikuid

BREQ14 Peab vdimaldama toograafikute haldust.

BREQI15 Peab vodimaldama toograafiku vormi allalaadimist ja tileslaadimist .xml
formaadis;

BREQ16 Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal administreerida
tookeskusi ja tookeskusega seotud lisatunnuseid (rolli tunnus,
kvalifikatsiooni tunnus, tootmisoperatsiooni tunnus)

BREQ17 Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal muuta tookéskudega
seotud tookeskusi.

BREQI18 Peab vdimaldama tookédskude operatiivtasandil haldamist.
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Arindude tunnus

Kirjeldus

BREQI9

Peab arvesse vOtma, et tootmisprotsessis tuleb tookédske teha kindlas
jérjekorras . Nditeks kui iiheks operatsiooniks on ldikamine ja teiseks on
polsterdamine, siis sama tootmistellimuse korral ei saa polsterdamist enne

teostada kui on tehtud 16ikamine.

BREQ20

Peab olema vdimalik rollipdhiste digustega kasutajal tookédsk peatada ja

hiljem jdtkata (vahetuse meistri roll).

BREQ21

Peab olema vdimalik rollipdhiste digustega kasutajal tookédsk peatada ja

alustada uut tookasku t6dplaanis (vahetuse tootaja roll).

BREQ22

Peab vdimaldama rollipdhiste Oigustega kasutajal ldpetatud staatuses

tookdsku uuesti avada (vahetuse meistri roll).

BREQ23

Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal muuta tookésu staatuseid

(vahetuse meister).

BREQ24

Peab vdimaldama rollipShiste digustega kasutajal tookésku suunata teisele

vahetuse tootajale (vahetuse meisteri roll).

BREQ26

Peab vdimaldama samaaegselt teostada {lihte ja sama operatsiooni (vahetuse

todtaja roll).

BREQ27

Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal saada iilevaadet temaga
seotud tookas(k)u(de)st. Kasutaja ndeb isikustatud vaadet (vahetuse tootaja
Juku ndeb ainult temaga seotud tookdskusid, vahetuse meister saab vaadata

iilevaadet koikidest tookaskudest).

BREQ28

Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal muuta todkaskude
jérjestust kui see ei ole vastuolus tootmisprotsessi malli operatsioonide

jérjestusega.

BREQ29

Peab vdimaldama iile anda ja vastu votta eelmise vahetuse pooleliolevaid

tookdske (vahetuse meistri roll).

BREQ30

Peab vdimaldama tootmisprotsesside mallide loomist ja administreerimist

(operatsioonide jérjestuse middramine tootmisprotsessis).

BREQ31

Peab vdimaldama rollipdhiste digustega kasutajal jalgida tootmistellimuse
seisu, mis operatsiooni etapis on tootmistellimusega seotud todkésud ja

nende staatus.

BREQ32

Peab olema vdimalik vormivaate andmeid filtreerida ja sorteerida.
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Arindude tunnus | Kirjeldus

BREQ33 Peab olema liidestatud 14bipadsusiisteemidega.

BREQ34 Peab voimaldama kasutusdigustega kasutajal vormivaateid allalaadida .pdf
ja .xml faili formaadis.

BREQ35 Peab saatma eelseadistatud tingimuste alusel saata automaatteavitusi ja
meeldetuletusi.

BREQ36 Kuvatavate tookdskude arv peab olema siisteemis seadistatav.

BREQ37 Peab vdimaldama reaalajas andmeanaliiiitikat tootmise vahetuse meistri
toolaual.

BREQ38 Peab vdimaldama vahetuse meistril jélgida reaalajas tootmise vahetuse
efektiivsust.

4.3 Arinoudete prioritiseerimine

Nouete realiseerimiseks on vaja anda nduetele prioriteet, et paremini méératleda projekti

ulatust ning etappe ja tuua vilja nduded, mis otseselt tegelevad lahenduse puuduste

lahendamisega. Jargnevas koostatud tabelis on autor viinud 1dbi nduete prioritiseerimise

MoSCow meetodi jérgi:

Tabel 5. Proritiseeritud To-Be loodava lahenduse drinduded (Allikas: autori koostatud)

Arinéue Must have | Should have | Could have Won’t have
BREQI X
BREQ2 X
BREQ3 X
BREQ4 X
BREQS5 X
BREQ6 X
BREQ6 X
BREQ7 X
BREQS X
BREQ9 X
BREQ10 X
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Arinéue Must have | Should have | Could have Won’t have
BREQI11 X

BREQI2 X

BREQ13 X

BREQ14 X

BREQ15 X

BREQ16 X

BREQ17 X

BREQI18 X

BREQ19 X

BREQ20 X

BREQ21 X

BREQ22 X

BREQ23 X

BREQ24 X

BREQ25 X

BREQ26 X

BREQ27 X

BREQ28 X

BREQ29 X

BREQ30 X

BREQ31 X

BREQ32 X

BREQ33 X
BREQ34 X
BREQ35 X

BREQ36 X

BREQ37 X
BREQ38 X

Hinnati nduete driolulisust, ldhtudes CoIMES Meistri to6laua lahenduse funktsionaalsuse

véljaarendamisele piistitatud drilistest ootustest, voimalikest planeeritud ressurssidest.
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Arinduete prioritiseerimine teostati koostdds projekti osapooltega. Realiseeritakse Must
have funktsionaalsus ehk koige kriitilisemad drinduded. Should have ja Could have
prioriteediga ndudete puhul hinnatakse realiseerimise ja teisi seotud ressurssikulusid ning
vastavalt juhtgrupi otsusele lisatakse arendusplaani vai siis mitte. Should have ja Could

have funktsionaalsus realiseeritakse seega jargmistes tootearenduse etappides.

4.4 Ariprotsesside kirjeldused

T66 autor on kirjeldanud loodava CoIMES Meistri todlaua funktsionaalsusega seotud

peamised driprotsessid BPMN notatsioonis tarkvaraga Bizagi Modeler.

Tootmise vahetuse komplekteerimise protsess

T606 autor on kirjeldanud vahetuse meeskonna komplekteerimise soovitud protsessi
iildisemas vaates. Protsessijoonisel on ndidatud vahetuse komplekteerimise protsess
alates graafikujirgsetest vahetuse too6tajate valikust kuni vahetuse koosseisu
kinnitamiseni. Joonisel kajastuvad kaks peamist aktorit — vahetuse meister, siisteem.
Tootmise meistritel tuleb igapdevaselt hallata vahetuse meeskonna infot. Tootmise
vahetuse komplekteerimiseks kasutatakse eelsisestatud todgraafikute infot. Siisteem
kuvab valitud kuupéeva jargselt todlehele need isikud, kes on todgraafiku jargselt tool.
Tootajatele on médratud rollid, kvalifikatsiooni tunnus. Médratud tunnused mééravad,
millises tookeskuses tohib tddtaja todd alustada. Siisteem kontrollib kas leidub todtaja
tookeskuse seos ja kuvab todlehele todtajaga seotud rollipohised todkeskuse vasted.
Rollipohisus tdhendab, et tootajaga on seotud tema oskustele vastav roll, mida ta
vahetuses tdidab ja tookeskusega on seotud roll ehk midrab, milline spetsialist antud
tookeskuses tohib t60d teha. Kui vasted puuduvad on vdimalik vahetuse meistril need
lisada. Vahetuse meister kontrolli vahetuse koosseisu ja kinnitab koosseisu. Kinnituse
kohta saadab siisteem teavituse vahetuse tootajale. Protsessi tulemusena on tootmise
vahetus komplekteeritud ja vahetuse t60ks valmis. To-Be tootmise vahetuse

komplekteerimise protsess (autori koostatud) on esitatud magistritoo Lisa 3 joonis 26.

Tookédsu menetlemise protsess

Jargnevalt on magistritoé autor kirjeldanud loodava todkdsu menetlemise protsessi

vahetuse tootaja vaates. Tookdsu menetlemise protsess algab to0kdsu automaatsest
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rollipdhisest jaotamisest konkreetsele vahetuse tootajale. Vahetuse todtajale kuvab
siisteem temale suunatud selle pdeva tookdsud. Vahetuse tootaja algatab tookdsu
menetlemise. TO0kdsu menetlemise 10petamisel siisteem kinnitab t66 1dpetamise.
Kirjeldatud protsessi aktoriteks on — vahetuse tdotaja, vahetuse meister, siisteem. To-Be

tookdsu menetlemise protsess on esitatud magistritéo Lisa 3 joonis 27.

Tookiaskude haldamise protsess

Jérgnevalt on kirjeldatud loodava t66kédsu haldamise protsessi vahetuse meistri vaates.
Tookdskude haldamise protsessi algab kdikide vahetuse tookdskude jaotamisest vahetuse
meistri todlehele sh. eelmise vahetuse pooleliolevad tookdsud. Vahetuse meister jéalgib
koiki vahetuse toOkédske ja vastavalt saab muuta to0kdskudega seotud tunnuseid
(tookeskus, roll). Protsessi 10ppemisel on tookdsud vahetusele tooks valmis. To-Be

tookdskude haldamise protsess on esitatud magistritéo Lisa 3 joonis 28.

4.5 Arikirjeldus

Arianaliiiisi tulemusena on magistritod autor kirjeldanud loodava ColMES Meistri

toolaua arikirjelduse.

Meistri todlaua lahendus toetab tootmise vahetuse todde juhtimist operatiivtasandil.
Loodav lahendus automatiseerib rollipShise tootmistellimuse tookdskude jaotamise ja
toetab tootmise vahetusega seotud tookéskude haldamist ja juhtimist.

Meistri toolaua lahendust kasutavad tootmise vahetusse planeeritud tootajad ja selle
vahetuse meistrid ja admin kasutaja. Ettevotte pdhine admin kasutaja omab koiki
sisteemi Oigusi, kasutaja sisestab tootmise tdotajate nimekirja ja lisab rollipohised
kasutajadigused. Admin kasutaja seadistab siisteemi automaatteavituste paistikud, loob
seotud automaatteadete mallid. Admin kasutaja saab luua ja administreerida tookeskuseid

ja seotud tunnuseid, saab luua tootmisprotsessi operatsioonide jérjestuse malle.

Meistri toolaud kasutab tootajale méédratud rollipdhiseid kasutusdigusi, et juhtida
rollipdhiselt tookédskude jaotust. Meistri to6laua funktsionaalsus vdimaldab vahetuse
meistril importida voi sisestada todtajate todgraafikute andmed, saab koostada, hallata,
kinnitada tootajate toograafikute alusel loodud vahetuse koosseisu. Vahetuse meister

saab siduda vahetuse tootajale rolli tunnuse, kvalifikatsiooni tunnuse ja tookeskuse
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tunnuse. Vahetuse meister saab administreerida koiki vahetuse to0késke sh. eelmise
vahetuse pooleliolevaid. Vahetuse meister saab vaadelda tookédskudega seotud
tootmisprotsessi andmeid, mis etapis on tootmistellimusega seotud todkésud ja vaadelda
nende staatuseid. Vahetuse meister saab vajadusel muuta tookdskude jarjestust
tooplaanis. Vahetuse meister saab tookdsul muuta tdokeskust, suunata tookask taitmiseks
teisele vahetuse tootajale vai suunata limber eelmise vahetuse 1opetamata tookdsu uue
vahetuse todtajale, saab erandkorras muuta to0késu staatuseid. Vahetuse meister saab
vaadelda temale suunatud todkdskudega seotud tootmisprotsessi andmeid, mis etapis on

tootmisprotsessi operatsioonidega seotud todkésud ja vaadelda nende staatuseid.

Tookdsud jaotatakse automaatsel vahetuse tootajatele vastavalt temaga seotud rolli ja
tookeskuse tunnusele. Vahetuse tootaja todlaual kajastuvad koik tema rolliga ja tookdsu
tookeskusega seotud vahetuse tookdsud. Vaates kajastuvad kdikide vahetuse tookaskude
staatused ning saab jélgida tditmise seisu. Vahetuse tdotaja ei saa muuta tookédskude
pakutud jdrjestust. Vahetuse td6taja saab vaadelda temale suunatud to6kdskudega seotud
tootmisprotsessi andmeid, mis etapis on tootmisprotsessi operatsioonidega seotud
tookédsud ja vaadelda nende staatuseid. Vahetuse tdotaja saab tookédsku alustada, saab
peatada tookidsu ja alustada uut tookésku, saab peatada tookdsu ja uuesti antud tookasku

algatada ning saab tookésku Idpetada.

4.6 Arireeglid ja driinfo mudel

Alampeatiikk annab iilevaate lahenduse Meistri to6laud peamistest &drimdistetest,

drireeglitest ning toob vilja omavahelised seosed driinfomudelil.

Arimdisted
Tabel 6. To-Be drimdisted (Allikas: autori koostatud)
Moiste Kirjeldus
Tookeskus Tookésku tiitmist realiseeriv liksus (masin, tootaja)
Vahetus Tootmise vahetusse komplekteeritud meeskond
Tookask T66 tellimus, mida tdidetakse
Tookésu staatus Tookésu seisund
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Moiste Kirjeldus

Tootaja Vahetusega seotud tootaja

Roll Mis rollis on to6taja tood teeb (vahetuse meister, vahetuse
tootaja)

Toograafik Tootajate todgraaftik

Tootmisprotsessi mall Tootmisprotsessi operatsioonide jarjestus

Operatsioon Operatsioonid on tootmisprotsessi etapid. Iga tookeskus
viib lédbi teatud operatsiooni.

Arireeglid

Tabel 7. Peamised To-Be drireeglid (Allikas: autori koostatud)

Arireegli tunnus | Kirjeldus

R1 Uhel tddtajal vaib olla null vai mitu todkisku. Uks todkisk on
seotud iihe tootajaga.

R2 Uhel to6tajal voib olla iiks roll. Samas rollis vdib olla null kuni
mitu tdotajat.

R3 Uhel rollil saab olla seos null vdi iihe tookeskusega. Uks
tookeskus voib olla seotud iihe rolliga.

R4 Uhel tookasul vaib olla iiks kuni mitu staatust, iiks staatus voib
olla mitmel t60késul.

RS Uks tookdsk peab olema seotud iihe operatsiooniga. Uks
operatsioon voib olla seotud mitme tookédsuga.

R6 Uhe operatsiooniga vdib olla seotud nulli kuni mitu vahetuse
tootajat. Uks vahetuse todtaja saab olla seotud iihe operatsiooniga.

R7 Uks tookeskus peab olema seotud iihe operatsiooniga. Uks
operatsiooni saab olla seotud {ihe kuni mitme tookeskusega.

RS Uks todkeskus vdib olla seotud ithe voi mitme tookisuga. Uks
to0késk on seotud iihe tookeskusega.

R9 Uks tddtaja on seotud iihe vahetuse meeskonnaga. Uks vahetuse
meeskond vdib olla seotud iihe vdi mitme todtajaga.
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Arireegli tunnus | Kirjeldus

R10 Vahetuse meeskond vdib olla seotud null kuni mitme té6kdsuga.

Uks to6kiisk peab olema seotud iihe vahetuse meeskonnaga.

R11 Uks tootmiseprotsessi mall vdib olla seotud iihe vdi mitme
operatsiooniga. Uks operatsioon vdib olla null vdi mitmes

tootmisprotsessi mallis.

R12 Uks tdoajagraafik voib olla seotud iihe vdi mitme tootajaga . Uks

tootaja voib olla null voi ithes todgraafikus .

R13 Uks vahetus vdib olla seotud iihe todgraafikuga . Uks toograafik
vaib olla seotud iihe vdi mitme vahetusega (to0tajate koondgraafik

on 1 kalendrikuu kohta).

Ariinfomudel

T66 autor on kirjeldanud UML klassidiagrammi kasutades driinfo mudeli. Mudelil on
toodud vélja loodava lahenduse peamised driolemid nende atribuudid ja omavahelised

seosed.
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TOOGRAAFIK
0.1
R12: + Toodtaja_ID
+ Kuupaev_ID
1
R13
.-
+ Todtaja_ID VAHETUS
1 | + Tootaja_nimi — R9 +Tootaja_ID
+ Rolli_ID 0.+ + AlatesKpv
R10 a + Kvalifikatsioon_ID R2 + KuniKpv
+ Toodtaja_isikukood + Vahetuse ID
+ Todtaja_ID
v o.*
0. I—O.- - s Tookeskuse_ID
+ Tookasu_ID
- + Kvalifikatsioon_ID
TOOKASUSTAATUS |1 1|4 Tookeskuse ID -
R4 + Rolli_ID
+ Tookasu_ID 1. | + Operatsiooni_ID 15
+ Téokasu_nimetus + Toodtaja_ID
+ Rolli_ID
1
1.
R8 ROLL mis
1 + Rolli_ID 1
TOOKESKUS + Rolli_nimetus
+Tobkeskus_ID
+ Tobkeskus_nimetus
+Rolli_ID b1
+ Tootmisprotsessi_ID
+ Operatsiooni_ID
+ Kvalifikatsioon_ID
1.
OPERATSIOON
1
R7 + Operatsioon_ID
RS T +OP loon_ni
1.
R11
0.”

TOOTMISPROTSESSI MALL

+ TootmisprotsessiMall_ID

+ Operatsioon_nimetus

Joonis 17. To-Be ériinfo mudel (Allikas: autori koostatud)
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5 Siisteemianaliitisi tulemused

Stisteemianaliiiisi 1dbiviimisel seadis magistritdd autor eesmérgiks loodava uue CoIMES
Meistri toolaua funktsionaalsuse siisteemi nduete kirjeldamise ja tuues vilja peamised
funktsionaalsed. ~ Siisteemianaliiiisi eesmérgiks on nduete detailsem ja tehnilisem
kirjeldamine, sisendiks oli &rianaliiiisi tulemid ja kogutud informatsioon, mis toetab

lahenduse funktsionaalsuse véljatootamist.

5.1 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nduded kajastavad siisteemi kavandatud kéitumist. Seda kéitumist voib
véljendada teenuste, lilesannete voi funktsioonidena, mida siisteem peab tditma. [56]
Kui drinduded annavad nodudete puhul antakse vastuse “miks” ja “mis”, siis
funktsionaalsed nduded vastatakse kiisimusele “kuidas”. Ainus erinevus édrinduete ja
funktsionaalsete nouete vahel on see, et &rinduded kirjeldavad kdorgetasemelisi
drivajadusi ja funktsionaalsed nduded kirjeldavad &rivajaduste tditmiseks vajalikke
funktsioone. [57]

Funktsionaalsed nduded kirjeldab autor kasutuslugudena, kasutuslood on esitatud UML
(Unified Modeling Language) kasutuslugude skeemil (use case diagram).

Kasutuslugudele on ka autor loonud tekstilised kirjeldused.

Siisteemi aktorid

UMLyversioon 2.5.1. on defineeritud siisteemi aktorit jargmiselt, siisteemi aktor ehk

tegija on igasugune kes vai mis, kes soovib suhelda antud siisteemiga. [45]

CoIMES Meistri todlaua lahenduse aktorid on kirjeldatud jérgnevalt:
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Tabel 8. Loodavate funktsionaalsustega seotud aktorid (Allikas: autori koostatud)

Aktor

Aktori/rolli kirjeldus

Vahetuse meister

Tootmise vahetuse juht. Saab vaadelda ja administreerida kdiki
tootmise vahetuse tookédske (muuta jérjestust, peatada, muuta
tookeskust, suunata tood teisele tootmise tdotajale). Vahetuse
meistril on digus luua, vaadelda ja administreerida meeskonna
kooseisu, administreerida toograafikuid. Vahetuse meister saab
suunata teise vahetuse pooleli jadnud tookésku vahetuse todtajale.
Vahetuse meister votab vastu teavitusi tookdskude menetlemise
etappide kohta. Vahetuse meister saab vaadelda tookédskudega

seotud tootmistellimuse tootmisprotsessi andmeid.

Vahetuse tootaja

Tootmise vahetuses tootav tootaja. Tootajal on digus menetleda
(votta to0sse, peatada, 10petada) todkéske. Tootmise vahetuse
to0taja votab vastu teavitusi tookédskude iimberplaneerimise
kohta, uute to0sse planeeritud tookdskude kohta. Tootaja saab
vaadata temale suunatud tookdske. Vahetuse to6taja saab
vaadelda tookdskudega seotud tootmistellimuse tootmisprotsessi

andmeid.

Tootaja

Stisteemi kasutaja (autoriseeritud)

Admin kasutaja

Korgemate digustega kasutaja. Saab luua ja administreerida
tootmise tootajate kooseisu . Miérata neile rolle, rollipdhiseid
kasutajadiguseid. Saab luua ja hallata siisteemseid
automaateavituste paéstikuid ja teavituste malle ning teavitustega
seotud rolle. Saab lisada tookeskuseid ja seotud tunnuseid (roll,
operatsioon, kvalifikatsioon). Saab administreerida to6keskuseid

ja nende tunnuseid.
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Aktor Aktori/rolli kirjeldus

Nutikas Stisteemne tegija, mis kdivitab kontrolli todtaja rolli ja
komponent tookeskuse rolli vastavuse iile. Suunab tootmise vahetuse
tootajale automaatselt rollipdhiseid tookaskusid. Teostab
siindmuste paéstikute kdivitumisel automaatteavituste saatmist
méidratud kasutajatele. Kaiivitab kontrolli tookaskude jérjestuse
iile vastavalt tootmismallides seadistatud operatsioonide

jérjekorrale. Kaivitab kontrolli tootmistellimuse t6okédsu

tookeskusega ja vahetuse todtaja rollipohise tookeskuse seose iile.

Kasutuslugude skeemid

Kasutuslugude skeemina visualiseerimine annab vdimaluse paremini jilgida konkreetse
rolliga seotud kasutajalugusid. Kasutuslugude rollipdhise konteksti paremaks
madistmiseks on kasutusloo mudel jaotatud osadeks. Joonistel {iks pool elemente rolle ja

teine protsesse.

Esitatud on jidrgmised loodava lahenduse kasutusloo skeemid -
e Kasutusloo skeem — vahetuse meister;
e Kasutusloo skeem - vahetuse todtaja;

e Kasutusloo skeem — admin kasutaja, tdotaja, nutikas komponent.

Joonis 18 on kirjeldatud vahetuse meister rollis oleva aktori suhtlus seotud

kasutuslugudega.
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UCDO! Todtajate tidgraafikute vorm pohja allalaadimine

> UCDO2 Tobtajate thdgraafikute vormiformaadi iileslaadimine

<<includess "~

UCDO3 Téitajate t5graafikute andmete vaatamine

UCD04 Vahetuse koosseisu andmete vaatamine

UCD05 Vahetuse koosseisu koostamine

UCDO6 Vahetuse tiiokiiskude andmete vaatamine

UCDO7 Vahetuse tookiskude jarjestuse muutmine

UCDOS Tskisu tookeskuse muutmine

UCD09 Tookisu tookeskuse lisamine

/ UCDO10 Tédkisu imberplancerimine

UCDO11 Téskisu tookeskuse lisamine
UCDO11 Téokisu peatamine

UCDO12To0kasu uuesti jitkamine

i

Vahetuse
meister

UCDO13 Tskisu operatsiooni uuesti teostamine

UCD017 Tookisu staatuse muutmine

i andmete vaatamine

Joonis 18. Kasutuslugude skeem —vahetuse meister (Allikas: autori koostatud)

Joonis 19 on kirjeldatud vahetuse tdotaja rollis oleva aktori suhtlus seotud

kasutuslugudega.
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UCDO025 Tookéaskudega seotud

tootmistellimuse tootmisprotsessi andmete vaatamine

UCDO031 Todtajale suunatud tookaskude andmete

kuvamine

Vahetuse
tootaja

Joonis 19. Kasutuslugude skeem - vahetuse to6taja (Allikas: autori koostatud)

Joonis 20 on kirjeldatud admin kasutaja, todtaja ja nutikas rollis oleva aktori suhtlus

seotud kasutuslugudega.

UCDO014 Téokeskuse andmete lisamine

UCDO15 Tookeskuse andmete muutmine

UCD016 Tootmisprotsessi malli andmete sisestamine

UCD030 Tdotaja konto andmete vaatamine

. . o Tootaja
UCD024 To6taja andmete lisamine ja rollipdhiste diguste médramine !
Admin
kasutaja
UCD025 Teavituste sitete lisamine
FRD026 Teavituste saatmine
FRD27 Tootmistellimust tookiskud automaatne
jirjestamine to6kiskude vormi vaates
Nutikas
aktor

UCD028 Tookisu nutikas rollipdhine médramine
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Joonis 20. Kasutuslugude skeem — admin kasutaja, tdotaja, nutikas aktor (Allikas: autori koostatud)

Kasutuslugude kirjeldused

ColMES Meistri  toolaua kasutuslugude skeemidele on kirjeldatud tekstilised
kasutuslood, mis aitavad detailselt kirjeldada loodava lahenduse funktsionaalsust.

Iga kasutuslugu kirjeldab detailselt aktori ja siisteemi vahelist suhtlust.

Koik loodava lahenduse ColMES Meistri todlaud kasutuslugude kirjeldused on toodud
magistritoo Lisa 2. Siinkohal on toodud vélja néitena kasutuslugu FRDO03, mis kirjeldab

tootajate toograafikute andmete vaatamist.

FRDO03 Tootajate toograafikute andmete vaatamine
Vahetuse meister
Kirjeldus
Vahetuse meister soovib vaadata tootajatega seotud toograatiku andmeid.
Eeltingimused
FRDO02 Tootajate todgraafikute vormi formaadi tileslaadimine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib vahetuse halduse planeerimise moodulist vahetuse
toograafikute vormi vaate.
2) Siisteem kuvab toograafikute vaate.
3) Vahetuse meister valib todgraafiku kirje.
4) Vahetuse meister valib kirjelt todgraafiku detailid vormi vaate.
5) Vahetuse meister tutvub informatsiooniga.
Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab protsessi
1.) Pohistsenaarium 1-3
Lopptulemused
1.) Edukas protsess: Vahetuse meister saab vaadelda vahetuse todgraafiku andmeid

2.) Ebadnnestunud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi
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5.2 Komponent diagramm

To6 autor kirjeldab antud peatiikis CoIMES Meistri té6laua arhitektuurilist vaadet

komponent diagrammina.

Mikroteenus Mikroteenus Mikroteenus Mikroteenus

[ — [ 3 {— 65
Too6kaskude haldus Admin haldus Vahetuse haldus 6okeskuste halduse
(Katus)
m— 3 Tookaskude DB C% Admin DB - % Vahetuse DB | % Ec‘;ﬁkeskuste (Katus)

|
andmevahetus andmevahetus andmevahetus andmevahetus

Esitluskint

Meistri kasutajaliides
Andmevahetus.

3

Andmevahetus

Azure Function app & Service bus

© API Gateway 00— rplidesusca

Andmevahetus

Admin kasutajaliides L

Andmevahetus

Andmevahetus

Wil

Vahetuse tootaja Andmevahetus
kasutajaliides

Joonis 21. To — Be loodava lahenduse komponentdiagramm (Allikas: autori koostatud)

Jérgnevalt kirjeldab t66 autor CoIMES Meistri toolaua siisteemi arhitektuurilist vaadet.
Esitluskihis on kirjeldatud kasutajaliidesed, mis vdimaldab siisteemi funktsionaalsust
kasutada. Admin kasutajaliidese komponendi abil saavad administraatori digustega
kasutajad administreerida tookeskuste infot, administreerida tootmise todtajate loendit ja
nende rolle ja seotud kasutusdigusi, administreerida ja luua automaatteavitusi, luua
erinevate tootmisprotsesside malle, mis juhivad tootmise operatsioonide jirjestust.
Meistri kasutajaliidese abil saavad vahetuse meistrid vaadelda ja hallata vahetuse
tookéskusid. Vahetuse tootaja kasutajaliidese komponendi abil saavad vahetuse to6tajad

vaadelda ja hallata nendele suunatud t66késkusid.
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Stisteemi loomisel on vdetud eeskujuks mikroteenuste arhitektuur , mis annab vdimaluse
luua autonoomsed selge eesmirgiga silisteemid, mis suhtlevad omavahel ldbi API

Gateway.

Mikroteenused jagavad rakenduse ithendatud teenuste kogumiks, kus igal teenusel on
oma vastutusala ja teistest sdltumatu tarne- ehk reliisitsiikkel. Mikroteenuste arhitektuur
voimaldab kasutusele votta rakendusi komponentide kaupa. Sellisel viisil saab muuta
iiksiku mikroteenuse sisemist funktsionaalsust ja viia sisse radiaalseid uuendusi, ilma

iilejdénud siisteemi mojutamata ning kasutajatele mérkamatult. [58]

ColMES Meistri toolauas teenuste on erinevad teenuste kogumid, esimene on tookadskude
halduse komponent, mis haldab tookdskude administreerimise ja haldamisega seotud
tegevusi ja andmeid. Jirgmised on administreerimise haldusega ja seotud andmetega
tegelev komponent, vahetuse administreerimise ja haldusega ning andmetega tegelev
komponent ja tookeskustega administreerimise ja haldusega ja andmetega tegelev

komponent.

API Gateway on votab vastu kasutajate pdringuid ja suunab Oigete (sh vilistele)
komponentidele. ColMES Meistri toolaud suhtleb vilise komponendiga, milleks
karbitootena pakutav liidestus Microsofti drirakendustarkvara Business Central. Antud
andmekanali kaudu péritakse tootmise tellimuste tookdskude andmed ning téokaskude
1opetamisel tagastakse siisteem poolt tookédsu 10petamise andmed. Business Centrali ja
Gateway vahel on veel rakenduste kogum nimega "Pipe", mis tegeleb andmete reaalse
liigutamisega. See kooneb veebiteenustest, ajatatud teenustest ja Azure Service Bus

teenustest. Azure Service Bus on pilvepdhine sdnumite saatmise lahendus.

Kasutajate audentimine kiib ldbi API liidese, mis suhtleb identeediteenusega Azure
Acitve Directory’ga (Azure AD). Azure AD lahendus pakub iihekordne sisselogimist.
See tdhendab, et kasutaja pddseb pdrast sisselogimist sama identimisteabega juurde
koigile oma Microsofti rakendustele ning muudele pilv-, SaaS- ja kohapealsetele

rakendustele. [59]
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5.3 Olemi-suhte diagramm

T66 autor on valinud andmete struktuuri kirjeldamiseks olemi-suhte diagrammi (ERD-
Entity Relationship Diagramm)  metoodika, mida kasutatakse andmemudelite
koostamiseks ja kirjeldamiseks. ERD on teatud tiilipi vooskeemi tiilip, mis néitab kuidas

olemid (niiteks inimesed, objektid voi mdisted) on siisteemis iiksteisega seotud. [60]

CoIMES Meistri todlaua erinevate protsesside kdigus luuakse ja hallatakse erinevaid
andmeid ja neid on vaja ka siisteemis sdilitada. ~ Siinkohal on autor kirjeldanud loodava

CoIMES Meistri toolaua lahenduse andmemudeli olemid ning nende seosed.

Kasutajagrupp Kasutajagrupis Kasutajakonto
PK | Kasutajagrupp ID__integer PK ID_integer PK ID_integer =
Tootaja
Nimetus varchar(20)  f#—o| Nimetus varchar(20) po—#| | Nimi varchar(50)
PK | Tootaja ID__integer
Alates date FK | Kasutajakonto_ID  integer FK | Tootaja ID  integer
Eesnimi varchar(20)
Kuni date FK | Kasutajagrupp_ID  integer Alates date
Perekonnanimi varchar(20)
FK | Tootaja_ID integer Kuni date
FK | RolliID integrer
Alates date OnAktivne  boolean
Isikukood  varchar(11) |-
Kuni date
Alates date
Kuni date
Oigus Grupioigus
Avatud timestamp
PK |Oigus ID __integer  f#—od PK ID_integer
Avaja varchar(20)
Nimetus ~ varchar(20) Nimetus varchar(20) Muudetud  timestamp
Alates date FK | Kasutajagrupis_ID integer Muutia )
Kuni date FK | Oigus_ID integer T i S - R
Alates date Toograafik
PK | Tookeskuse ID _integer PK | Roll ID (integer) Sulgeja varchar(20)
Kuni date o PK ID__integer
Nimetus varchar(20) FK | Tootaja_ID integer I o
— FK | Tootaja_ID integrer
FK | Operatsioonid D integer Nimetus varchar(20)
§ Kuupaev date
Kvalifikatsioon  varchar(20) Kvalfikatsioon varchar(20)
Tootmisuksus  varchar(20)
FK | Roll_ID integer Alates timestamp
f Kuni timestamp
Operatsioon Vahetus
PK ID_integer PK | Vahetuse ID integer
Tookask Nimetus varchar(20) Kuupaev date
[ ©<| PK | Tookask ID integer Algusheg timestamp
TookasuStaatus Kood varchar(20) LoppAeg timestamp
FK | Vahetuse_ID integer FK | Tootaja_ID integrer
PK |Tnokasu5lnums ID__integer
FK | Tookeskuse_ID integer - - FK | Roli_ID integrer
| Kirjeldus varchar(20) Tootmisprotsessimall
FK | TookasuStaatuse_ID  integer FK | Tookeskuse_ID integrer
PK | Tootmisprotsessimall ID integer
FK | Operatsiooni_ID integer FK | Toograafiku_ID integrer
FK | Operatsiooni_ID integer
FK | TootmisprotsessiMall_ID integer
Nimetus varchar(20)
T JrkNe varchar(20)

Joonis 22. To-Be loodava lahenduse olemi-suhte diagramm (Allikas: autori koostatud)

Mudel koostati Draw.io tarkvaraga, andmemudel on esitatud lihtsustatud, veergudel ei
ole médratud NULL/NOT NULL tingimusi ja ei ole ka lisatud andmebaasi kirjete
loomise, muutmise ja sulgemisega seotud tunnuseid. Andmemudel koosneb 14-st olemist.
Mudeli paremaks mdistmiseks on t66 autor kirjeldanud loodava siisteemi andmemudeli

tabelite ja veergude semantika, kirjeldused on esitatud magistritdod Lisa 4 tabel 9.
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5.4 Kasutajaliidese prototiiiip

Antud peatiikis esitleb magistritod autor valiku madala tdpsusastmega prototiiiibid
ColMES Meistri todlaua vahetuse meistri ja vahetuse tootaja rolliga seotud
ekraanivaadetest. Graafilised kasutajaliidese vaated loodi kasutajaliidese prototiiiip

tarkvaraga Figma.

Esitatud valik kasutajaliidese ekraanivaated ei ole 10plikud vaid on koostatud madalal
tapsusastmega, et anda edasi ootusi vdimalikele kasutajaliidese ekraanivaadetele.
Testimine viidi 14bi koostoos kahe kasutajaga. Testimise tulemusena tehtud soovitustest

koostati dokument, teostati vdoimalikud parendused.

Toolaud Vahetus Toéokasud A Vpneeskas v

Toolaud

Vahetus

0% ‘ : \ 100% 0 \ ‘ 250 0%

Hetkevééartus: 61%
Eesmark: 90% Vahe: 29

~

Hetkevaartus: 13 pdeva
Eesmark: 90 Vahe: 77

‘ 100%

Hetkevaartus: 20
Eesmiirk: 25 Vahe: 5

J Tookasud ilevaade ] [ Tookasu detailid l { Vahetuste lilevaade l
t66s Koik tookasud Toéokaskude arhiiv
A-312 NAME A-313 NAME A-314 NAME A-315 NAME A-316 NAME
COMPLETE  COMPLETE  COMPLETE COMPLETE  COMPLETE  COMPLETE COMPLETE  cOMPLETE cowpLere conpLere CoMPLETE  NoT STARTED COMPLETE  cOMPLETE  NOT Staaren
BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING
A-422 NAME A-423 NAME A-434 NAME A-435 NAME A-446 NAME
coupLeTe INPROGRESS  NoT STARTED INPROGRESS  NOTSTANTED Mo STARTED COMPLETE  COMPLETE  INPROGRESS COMPLETE  INPROGRESS  NOTSTARTED COMPLETE  INPROGRESS  NOTSTARTED
BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDIN BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING
B-312 NAME B-313 NAME B-322 NAME B-344 NAME B-352 NAME
COMPLETE  COMPLETE  COMPLETE cowmETE  commETE NoTSTANTED  NOTSTAATED  NoTSTARTED cowpLeTe PROGRESS  NoT STARTED COMPLETE  NOTSTARTED  NoT Sanreo
BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING
c-31 NAME C-312 NAME C-315 NAME C-321 NAME C-322 NAME
COMPLETE  COMPLETE  COMPLETE COMPLETE  COMPLETE  COWPLETE INPROGRESS  NOTSTATED  NOT STARTED COMPLETE  COMPLETE  NoTSTARTED COMPLETE  COMPLETE N PROGRESS
BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING BONDING SAWING WELDING

Joonis 23. Vahetuse meistri tdolaua ekraanivaate prototiitip (Allikas: autori koostatud)
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Joonisel 23 esitatud vahetuse meistri todlaua ekraanivaade koosneb navigatsiooniribast,
pdisest ja peavaatest, kuhu on koondatud kdikide to6kaskude vaade erinevate
tookeskuste 1oikes. Kasutaja ndeb iilevaateid erinevatest analiiiitilistest andmevaadetest.
Vahetuse meister saab to6laua peavaatest litkuda tookésu detailid vormi vaatesse voi
vahetuse ililevaade vormi vaatesse. Lisaks navigatsiooniribalt on vdimalik liikuda
vahetuse halduse mooduli ja tookédskude halduse mooduli vaatesse. Kasutajavaadet
peeti lihtsasti kasutatavaks ja navigeeritavaks, ettepanekuna toodi todlaua vaatesse sakk

,,Vahetuse lilevaade®.

Loco To6laud Vahetus Tookdsud O Mari Maasikas

™\ Vahetuse meister

Vahetus
Tookasud ‘ [ Toograafikud ‘ | Vahetus I_

Planeeritud vahetused imine  Vahetuste arhiiv

Vahetuse ID: 1233 Kuupéev ID: 05.05.2022

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Téokestus Toograafiku ID Too! ﬁ Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Tookestus Toograafiku ID Too! ﬁ Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Tookestus Toograafiku ID Too! ﬁ Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Tookestus Toéograafiku ID Tool 2 Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Tookestus Toéograafiku ID Tool 2 Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Tookestus Toograafiku ID Tool 2 Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Tookestus Toograafiku ID Tool 2 Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Toéokestus Toéograafiku ID Tool 2 Muuda

Tootaja ID Eesnimi Perekonnanimi Roll Kvalifikatsioon Toéokestus Toograafiku ID Tool 2 Muuda

Té6tajalD  Eesnimi Perekonnanimi Roll  Kvalifikatsioon Tookestus  Tédgraafiku ID Té6! 2 Muuda

Joonis 24. Vahetuse meistri vahetuse komplekteerimise vormi ekraanivaate prototiiiip (Allikas: autori

koostatud)

Joonisel 24 on esitatud vahetuse komplekteerimise ekraanivaade, kasutaja liigub
navigatsiooniribalt vahetuse halduse moodulisse ,,Vahetus“ ja wvalib vahetuse

komplekteerimine/vahetuse komplekteerimine detailid vormi ekraanivaate. Antud vaate
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vormi ridadel kajastuvad toograafikute alusel koostatud pdringu alusel vahetusse
planeeritud tootajate andmed. Koosseisu ridu saab muuta, tdiendada. Testimisel saadud
tagasiside pohjal on vormi vaade informatiivne ja annab selge iilevaate vahetuse kooseisu

detailidest. Muudatusi antud vormi vaatesse ei soovitud.

Joonisel 25 esitatud tdotaja todlaua ekraanivaade koosneb navigatsiooniribast, péisest ja
peavaatest, kuhu on koondatud antud rollipdhiste tookdskude vaade.  Tookdskude
detailid vaates saab vahetuse tOGtaja viia ldbi konkreetse tookdsuga seotud
menetlustoiminguid, saab alustada t66d, saab peatada t66d ja saab Idpetada tood.
Testkasutajate poolt hinnati vahetuse to6taja todlaua vaade véga lihtsaks. Ettepanekuna
sooviti tuua antud vaatesse tootmisprotsesside operatsioonide iilevaade, hetkel antud

ettepanekut todlaua vaatel ei realiseeritud.

—

i

Minu té6kasud

J Tookasud lilevaade ” Tookasu detailid

T66 alustamine T66 peatamine T606 I6petamine

A-312 NAME

9 0 O

oueLTE MELETE ouPLETE
BONDING ~ SAWING  WELDING

Joonis 25. Vahetuse tootaja todlaua ekraanivaate prototiiiip (Allikas: autori koostatud)
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Jareldused ja magistritoo edasine kasutus

Antud peatiikis votab magistrito6 autor kokku analiiiisi kdigus tehtud peamised jareldused

ning antakse iilevaade magistrito6 edasisest kasutamise voimalusest.

Kéesolevas to6s ldhtus autor IT ettevotte strateegilisest soovist panustada ettevotte
omatoode parenduse juhtimise vdoimekusse ja kitsama eesmirgiga panustada tootmise
digitaliseerimisega seotud omatoodete arendamise ja parendamise vodimekusse.
Esimeseks sammuks strateegia elluviimisel oli CoIMES tootmise tagasiside lahenduse
parendamine uue lisanduva funktsionaalsuse ndol. Analiiiisi tulemusena tuvastati
olemasoleva ColMES tootmise tagaside lahenduse probleemkohad ja leiti kahe sarnase
konkureeriva lahenduse vordluses, et ColIMES Meistri toolaua lahenduse
funktsionaalsuse vilja arendamine lisab tootele lisandviirtust. Ari ja siisteemianaliiiisi
tulemusena kirjeldatud loodava ColMES Meistri to6laua lahendus piisavalt lai ja loodud

eesmargiga, et see sobib tulevikus kasutamiseks paljudele erinevatele klientidele.

Alternatiivseks  lahenduseks on ColIMES Meistri td6laua  funktsionaalsuse
véljaarendamisest loobuda, sellel valikul t60 autor eeliseid ei nde. Samas miinusena
tadhendaks see kitsamat ColMES lahenduse funktsionaalsust kui hetkel turul olevad
konkureerivad lahendused seda pakuvad ning see ei toetaks IT ettevotte strateegilisi

eesmérke, mis on seotud tootearenduse ja parenduste voimekusega.

Magistritod raames viljatootatud ColMES Meistri todlaua lahendus peab pakkuma
kasutajatele piisavalt detailsust ja iilevaatlikust, tulemusena vdimaldama automaatset
rollipdhist tookdskude jaotust ja vahetuse tookédskude haldust, paindlikku tootmise
vahetuse koosseisu haldamist ja juhtimist. Pakkuma tootmise vahetuse meistrile tooriistu,
et oleks tagatud tilevaade tookéskudest, oleks voimalik tootmise vahetuse t66d ja muutusi

voimalikult paindlikult, aga samas kontrollitult juhtida.
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Kokkuvote

Magistritod eesmérgiks on 1ibi viia analiilis, mille pdhjal on vdimalik vélja arendada
Meistri toolaua funktsionaalsus Columbus AS (edaspidi IT ettevote) tootmise tagasiside

lahendusele ColMES.

Labiviidud analiiisi tulemusena kirjeldati ettevotte strateegilised eesmaérgid,
tootearenduse eesmadrgid, kirjeldati lahenduse viljaarendamisega seotud tulemuslikkuse
mdddikud ning nende seos ettevotte eesmérkidega. Tutvuti kirjanduse baasil kahe turul
konkureeriva lahenduse ja nende funktsionaalsusega. Uuriti kirjanduse baasil erinevaid
metoodikaid ja tehnikaid, et valida sobiv komplekt magistritods seatud eesmérkide

taitmiseks.

Magistritod eesmark autori hinnangul saavutati ja magistritdo tulemusena:

selgitati vélja CoIMES lahenduses vahetuse t60 ja tookdskude juhtimisega seotud

probleemkohad;

e kirjeldati loodava lahenduse ColMES Meistri toolaud viddrtusvoog ja seotud

voimekused;
e koostati loodava lahenduse CoIMES Meistri toolaua peamised driprotsessid;

e koostati loodava lahenduse ColMES Meistri todlaua érikirjeldus, drinduded,

arireeglid, driinfomudel, drinduded prioritiseeriti;

e Lkoostati CoIMES Meistri to6laua funktsionaalsed nduded kasutusloo skeemidena

ning kasutuslood esitati tekstiliste kirjeldustena;

e koostati siisteemianaliilisi raames loodava lahenduse komponent diagramm,

olemi-suhte diagramm ja madala tapsusega prototiiiibi vaated.

CoIMES Meistri toolaua éri-ja siisteemianaliiiisi tulemid on oluliseks sisendiks CoIMES

Meistri toolaua arendusprojekti planeerimisele ja realiseerimisele.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Maarja Peegel-Vilo

1.

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Ari ja
slisteemianaliiiis Meistri to6laua funktsionaalsuse lisamiseks Columbus AS tootmise
tagasiside lahendusele CoIMES*, mille juhendaja on Phd. Toomas Lepikult.

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

19.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 16putéole juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16put66 on loonud kaks voi enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 15put66 kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putood kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tahtajaks ndusolekut 15put6o

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Poolstruktureeritud intervjuu

Intervjuu eesmérk: Intervjuu eesmérk on koguda sisend tootmise tagasiside lahendus
CoIMES meistri todlaua nduete kaardistamiseks. Koguda informatsiooni olemasoleva
lahenduse  kohta, mis on selle probleemkohad ja  arendusvajadused.
Mirkused: to6tubades ldbiviidud intervjuud salvestati. Salvestused ei kuulu avaldamisele

kolmandatele isikutele.
Intervjueeritava andmed:

e Mis on teie tdpne roll ettevottes?

o Kuidas teie roll on seotud CoIMES meistri to6laua lahendusega?
Ettevalmistatud kiisimused:

1) Mis on ColMES lahenduse edasiarenduse eesmark?
2) Kes on peamised kasusaajad?
3) Kes on tootmise tagasiside lahenduse ColMES kasutajad?

4) Mis tegevusi saab hetkel CoIMES lahenduses teostada ?
5) Milliseid ériprotsessivood on lahenduses kaetud?

6) Milliseid andmeid hetkel saab siisteemi sisestada?

7) Kuidas andmed liiguvad erinevate rakenduste vahel?

8) Mis on olemasoleva lahenduse puudused ?

9) Milliseid tegevusi vdiks lisafunktsionaalsus parendada?
10) Milliseid viljundeid peaks saama luua andmetelt?

11) Millised on ootused meistri to6laua lahendusele ?
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Lisa 3 — Ariprotsesside kirjeldused BPMN notatsioonis

Kas tootaja saab
siduda
tookeskusega

] Ambhmo‘aua[ i (egeetiy Meistri poolt loendi

% VEIGIED jargse tootajate I Meistri poolt Vahetuse kooseisu

3 koosseisu (ooseist Ulevaatamine i ’ innitamine Teavituse saamine

E Tahab koostada vahetuse registri ulevaatmine

8 koosseisu '

§

s

s Vahetuse kooseis on

komplekteeritud
Jah
£
M
k: Tootaja ja Vahetuse kooseisu Teavituse
Vah
Sl Vahetuse tootaate tookeskuse ja selle e e et eantuse
F ctc| ‘ooglraaw b loendi kuvamine tunnuste vastavuse K
aluse vl uvamine
] T . Kas saab vahetusse T Kas on leitud sobiv
o £ T . to6tajaid pakkuda ? T valik =
3 g | } | Salvestab
w | & | | ! vahetuse
4 |@ | | Paiib koosseisu
Parib tostajad ja seotud |
H e L] woogrstiud Vahetuse AB
o I
M [ 2
------- A i Tookeskuste AB
Tobtejad & rollid Totgraafiku AB
AB

Joonis 26. To-Be tootmise vahetuse komplekteerimise protsess (Allikas: autori koostatud)
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Ave Pal Tookasu
» Tookaskude akutud Tookisu t66ga 5
tookaskude aring toolauale alustamine 1Spetamise
vormi vaate ) valiku tegemine kinnitamine
< Tehab alustada tookisk: Tookask on Iopetatud
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2
8
3
5
2
E
v
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S
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a
w
2
=
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=]
e
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]
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= |~
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& | =
]
£
B
]
=
2 =
£ Teavitus
S =
Tookasu Tovkasu Tookasu
CcE Todkisu tosse I5petamise 5petamise
& Kasutaja alla votmise teavitus Kinnitamine teavitus
Tookaskude
Tookasu
adav asu kuvami 1
= Kattesaadavuse ah el Tookasu kuvamine i |
H kontrollimine 1
& operatsioonide jargi |
g Kas on téétajale ~ Saadab tookasu | |
E 2
2 to6kaske pakkuda ? AR . muudatuse ! Kustutab Iopetatud !
Parib tokasu operatsiooni | 1 tootmisprotsessi ! _ tookasu |
jarjestu . 7 -
! | jarjestuse = <7}
Parib rollipshised — i !
- ¢ / (S Tootmisprotsessi
operatsioonide Tookaskude AB
AB
TooKaskude AB Tookeskuste AB

Tookasu I6petamise
ki

Tootmistellimuste
to6kaskude AB

lestus valiste siisteemidega

Joonis 27. To-Be to6kdsu menetlemise protsess (Allikas: autori koostatud)
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tookasu AB

Joonis 28. To-Be t60kdsu haldamise protsess (Allikas: autori koostatud)
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Lisa 4 — Andmemudelite tabelite ja veergude semantika

Tabel 9. To-Be ColMES Meistri to6laua andmemudeli tabelite ja veergude semantika (Allikas:

autori koostatud)

Nimetus Andmetiiiip Semantika
. Tabelis hoitaks isikute andmeid ,
Tootaja .
kes tootavad tootmises
Tabeli To6taja primaarvoti.
Stirrogaatvati, mis omistatakse
Tootaja ID(PK) integer uue kirje lisamisel. Vdetakse
maksimaalne ID véértus tabelist
Tootaja ja lisatakse sellele iiks
Eesnimi varchar (20) Tootaja eesnime kirjeldus
Perekonnanimi varchar(20) Tootaja eesnime kirjeldus
Rolli_ID(FK) integer Vilisvoti viitega Rollid tabelile
Isikukood varchar(11) Isikukoodi kirjeldus
Alates date Tootaja alates kuupdev
Kuni date Tootaja kuni kuupdev
Avatud timestamp Kirje loomise aeg
Avaja varchar(20) Kirje avaja isik
Muudetud timestamp Kirje muutmise aeg
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Nimetus Andmetiiiip Semantika

Muutja varchar(20) Kirjet muutnud isik

Suletud timestamp Kirje sulgemise aeg

Sulgeja varchar(20) Kirje sulgenud isik

Toograafik Tabeli hoitakse toograafikute
andmeid

Toograafik ID(PK) integer Tabeli Toograafik primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist
Toograafik ja lisatakse sellele iiks

Tootaja ID(FK) integer Vilisvoti viitega Tootaja tabelile

Kuupaev date Toograafiku kuupéev

Tootmisuksus varchar Tootmisiiksuse kirjeldus

Alates date Toograafiku alates kuupdev

Kuni date Toograafiku kuni kuupdev

Vahetus Tabelis hoitakse tootmise
vahetuse andmeid

Vahetus ID(PK) integer Tabeli Vahetus primaarvati.

Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist

Vahetus ja lisatakse sellele tiks.
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Nimetus Andmetiiiip Semantika

Kuupaev date Vahetuse toimumise kuupdev

AlgusAeg timestamp Vahetuse algusaeg

LoppAeg timestamp Vahetuse 10ppaeg

Tootaja ID(FK) integer Vilisvoti viitega Tootaja tabelile

Roll ID(FK) integer Vilisvoti viitega Roll tabelile

Tookeskuse ID(FK) integer Vilisvoti viitega Tookeskuse
tabelile

Toograafiku ID(FK) integer Vilisvoti viitega Tootgraafiku
tabelile

Tootmisprotsessimall Tabelis hoitakse tootmisprotssessi
operatsioonide jérjestuse malli
andmeid

Tootmisprotsessimall 1D integer Tabeli Tootmisprotsessimall

(PK) primaarvoti. Surrogaat voti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel.
Vodetakse maksimaalne ID védrtus
tabelist Tootmisprotsessimall ja
lisatakse sellele iiks.

Nimetus varchar(20) Tootmisportsessi malli nimetus

Operatsiooni_ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile

Operatsioonid
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Nimetus Andmetiiiip Semantika

Jrk varchar(10) Operatsioonide jérjekorra
numbriline tunnus

Operatsioon Tabelis hoitakse tootmise
operatsiooni tunnuste andmeid
Tabeli Operatsioonid primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse

S . uue kirje lisamisel. Voetakse

Operatsiooni_ID(PK) integer ) '
maksimaalne ID véértus tabelist
Operatsioonid ja lisatakse sellele
tiks.

Nimetus varchar (20) Operatsiooni nimetus

Roll Tabelis hoitakse rollide tunnuste
andmeid

Roll ID(PK) integer Vilisvoti viitega Roll tabelile

Nimetus varchar(20) Rolli nmetus

Tootaja ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile Tootaja

Kvalifikatsioon varchar(20) Kvalifikatsiooni kirjeldus

Tookeskus Tabelis hoitakse tookeskuse

andmeid
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Nimetus Andmetiiiip Semantika

Tookeskuse ID(PK) integer Tabeli Tookeskuse primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist
Tookeskuse ja lisatakse sellele
tiks.

Nimetus varchar(20) Tookeskuse nimetus

Operatsioonid ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile
Operatsioonid

Roll ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile Rollid

Kvalifikatsioon varchar(20) Kvalifikatsiooni kirjeldus

Tookask Tabelis hoitakse tookédskude
andmeid

Tookask ID(PK) integer Tabeli Tookask primaarvati.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist
Tookask ja lisatakse sellele iiks.

Kood integer Tookdsu unikaalne kood

Vahetus ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile Vahetus
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Nimetus Andmetiiiip Semantika

Tookeskus ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile
Tookeskus

TookasuStaatus ID(FK) integer Valisvdti viitega tabelile
TookasuStaatus

Operatsioonid ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile
Operatsioonid

TootmisprotsessiMall ID(FK) | integer Vilisvoti viitega tabelile
Tootmisprotsessi mall

TootmiskasuStaatus Tabelis hoitakse tootmiskdsu
staatuse andmeid (avatud, t60s,
peatatud, paus, 10petatud)

TookasuStaatus ID(PK) integer Tabeli TookasuStaatus
primaarvoti. Surrogaat voti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel.
Vodetakse maksimaalne ID védrtus
tabelist TookasuStaatus ja
lisatakse sellele iiks.

Nimetus varchar (20) Tookésu staatuse kirjeldus

Kasutajakonto Tabelis hoitakse kasutajakonto
andmeid

Nimetus Andmetiiiip Semantika
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Kasutajakonto ID(PK) integer Tabeli Kasutajakonto primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID vairtus tabelist
Kasutajakonto ja lisatakse sellele
tiks.

Nimi varchar(50) Isiku kasutajanimi

Tootaja ID(FK) integer Vilisvoti

Alates date Kasutajakonto kehtiv alates

Kuni date Kasutajakonto kehtiv kuni

OnAktiivne boolean Kas kasutajakonto on aktiivne
(staatus)

Kasutaja grupis Tabelis hoitakse kasutaja grupis
andmeid

Kasutajagrupis ID(PK) integer Tabeli Kasutaja grupis
primaarvoti. Surrogaat voti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel.
Vodetakse maksimaalne ID védrtus
tabelist Kasutajagrupis ja
lisatakse sellele iiks.

Nimetus varchar(20) Kasutajagrupi nimetus

Kasutajakonto ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile
Kasutajakonto

Nimetus Andmetiiiip Semantika
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Kasutajagrupp ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile
kasutajagrupp

Tootaja ID(FK) integer Vilisvoti viitega tabelile Tootaja

Alates date Kasutaja on grupis alates kuupdev

Kuni date Kasutaja on grupis kuni kuupdev

Kasutajagrupp Tabelis hoitakse kasutajagrupi
andmeid

Kasutajagrupp ID(PK) integer Tabeli Kasutajagrupp
primaarvoti. Surrogaat voti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel.
Voetakse maksimaalne ID véértus
tabelist Kasutajagrupp ja lisatakse
sellele iiks.

Nimi varchar(20) Kasutajagrupi nimetus

Nimetus Andmetiiiip Semantika

Alates date Kasutajagrupp alates kuupiev

Kuni date Kasutajagrupp kuni kuupédev

Grupioigus Tabelis hoitakse kasutaja andmeid
kasutajagruppidele antud
digustest

Nimetus Andmetiiiip Semantika
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Grupioigus ID(PK)

integer

Tabeli Grupioigus primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist
Grupioigus ja lisatakse sellele

uks.

Kasutajagrupi ID(FK)

integer

Vilisvoti viitega tabelile

Kasutajagrupp

Oigus

Tabelis hoitakse diguste andmeid

Oigus_ID(FK)

integer

Tabeli Oigus primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist

Oigus ja lisatakse sellele tiks.

Nimetus

Andmetiiiip

Semantika

Oigus_ID(FK)

integer

Tabeli Oigus primaarvoti.
Surrogaat voti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel. Voetakse
maksimaalne ID véértus tabelist

Oigus ja lisatakse sellele tiks.

Nimetus

varchar(20)

Oiguse nimetus

Alates

date

Oiguse kehtivuse alguskuupiev

Kuni

date

Oiguse kehtivuse 15pp kuupiev
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Lisa S — Kasutuslugude Kkirjeldused

FRDO01 Tootajate toograafikute vormi pohja allalaadimine .xml formaadis
Vahetuse meister
Kirjeldus
Vahetuse meister soovib alla laadida to6graatikute vormi pdhja
Eeltingimused
FRDO026 To6taja andmete lisamine & rollipShiste diguste midramine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib vahetuse halduse moodulist vahetuse to6graafikute vormi
vaate.
2) Vahetuse meister valib todgraafiku detailid vormi vaate.
3) Vahetuse meister algatab toograafiku detailid vormi ridadel . xml formaadis faili
allalaadimise.
4) Siisteem viljastab .xml formaadis faili.
Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab vahetuse todgraafiku vormi allalaadimise
1.) Pohistsenaarium 1-2
2.) Vahetuse meister katkestab protsessi
3.) Siisteem suunab vahetuse meistri tdograafikute vormi vaatele.
b.) Siisteem katkestab vahetuse toograafiku vormi allalaadimise.
4.) Pohistsenaarium 1-3
5.) Siisteem katkestab allalaadimise
6.) Siisteem viéljastab veateate
Lopptulemused
1.) Edukas protsess: .xml formaadis todgraafiku fail on alla laetud
2.) Ebadnnesutnud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi voi slisteem

katkestab faili allalaadimise ja viljastab veateate.
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FRDO02 Tootajate toograafikute vormi formaadi iileslaadimine

Vahetuse meister

Kirjeldus

Vahetuse meister soovib iiles laadida tdidetud .xml formaadis todgraafikute andmeid.

Eeltingimused

FRDO1 Toograafikute faili allalaadimine .xml formaadis

FRDO026 To6taja andmete lisamine ja rolliphiste diguste médramine

Pohistsenaarium

Y

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Vahetuse meister valib vahetuse halduse moodulist vahetuse kooseisu registri
vormi vaate .

Stisteem kuvab vormi vaate.

Vahetuse meister méédrab kuupieva.

Stisteem loob vahetuse kirje péise

Vahetuse meister valib todgraafikute detailid vormi vaate.

Stisteem kuvab toograafikute detailid vormi vaate.

Vahetuse meister algatab toograafiku detailid vormil . xml formaadis faili
iileslaadimise.

Stisteem kontrollib to6taja isikukoodi vastavust tootaja tunnusega seotud
isikukoodi vastu.

Stisteem kuvab failist imporditud andmed toograafiku loomise vormi ridadel.

10) Vahetuse meister kinnitab imporditud andmed.

11) Stisteem salvestab imporditud todgraafiku andmed.

12) Siisteem suunab vahetuse meistri toograafikute vormi vaatesse.

Alternatiivstsenaarium

a.) Vahetuse meister katkestab vahetuse todgraafiku faili iileslaadimise

1) Pohistsenaarium 1-12
2) Vahetuse meister katkestab protsessi

3) Siisteem suunab vahetuse meistri tdograafikute vormi vaatele.

b.) Siisteem ei leia isikukoodi vastet

1) Pohistsenaarium 1-13
2) Siisteem véljastab isikukoodi mittevastavuse teate
3) Siisteem katkestab impordi.

4) Siisteem annab veateate.

Lopptulemused
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1) Edukas protsess: Toograafiku fail on iileslaetud.
2) Ebadnnestunud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi voi slisteem

katkestab faili lileslaadimise protsessi.

FRDO03 Tootajate toograafikute andmete vaatamine
Vahetuse meister
Kirjeldus
Vahetuse meister soovib vaadata todtajatega seotud todgraatiku andmeid.
Eeltingimused
FRDO02 Tootajate todgraafikute vormi formaadi tileslaadimine
Pohistsenaarium
6) Vahetuse meister valib vahetuse halduse moodulist vahetuse todgraafikute vormi
vaate.
7) Siisteem kuvab todgraafikute vaate.
8) Vahetuse meister valib todgraafiku kirje.
9) Vahetuse meister valib kirjelt toograafiku detailid vormi vaate.
10) Vahetuse meister tutvub informatsiooniga.
Alternatiivstsenaarium
b.) Vahetuse meister katkestab protsessi
2.) Pohistsenaarium 1-3
Lopptulemused
3.) Edukas protsess: Vahetuse meister saab vaadelda vahetuse toograafiku andmeid

4.) Ebadnnestunud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi

FRDO04 Vahetuse koosseisu andmete vaatamine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib vaadata vahetuse meeskonna koosseisu.
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDOS5 Vahetuse koosseisu koostamine
Pohistsenaarium
1.) Vahetuse meister valib vahetuse halduse moodulist vahetuse kooseisu registri
vormi vaate.

2.) Siisteem kuvab vormi vaate.
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3.) Vahetuse meister valib soovitud vahetuse kooseisu andmed.

4.) Vahetuse meister avab vahetuse detailide vormi vaate.

5.) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.
Alternatiivstsenaarium

a.) Vahetuse meister katkestab protsessi

3.) Pohistsenaarium 1-3

Ldpptulemused

5.) Edukas protsess: Vahetuse meister saab vaadelda vahetuse kooseisu registri

andmeid

6.) Ebadonnestunud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi

FRDO0S Vahetuse koosseisu koostamine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib koostada vahetuse koosseisu
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO02 Tootajate todgraafikute vormi formaadi tileslaadimine
FRDO026 To6taja andmete lisamine ja rollipdhiste diguste médramine
Pohistsenaarium
1.) Vahetuse meister valib vahetuse halduse moodulist vahetuse kooseisu
registri vormi vaate .
2.) Siisteem kuvab vormi vaate.
3.) Vahetuse meister méiédrab kuupdeva.
4.) Siisteem loob vahetuse kirje péise
5.) Vahetuse meister avab vahetuse detailide vormi vaate
6.) Siisteem véljastab toograafikute alusel koostatud todtajate koosseisu loendi
vormi vaatesse.
7.) Vahetuse meister kontrollib andmeid.
8.) Vahetuse meister mérgib to6tajad, kes puuduvad toolt.
9.) Vahetuse meister mirgib puuduvad tookeskused.
10.)  Vahetuse meister kéivitab vahetuse to6taja rolli ja tookeskuse rolli,
kvalifikatsiooni kontrolli.
11.)  Siisteem kontrollib vastavust.

12.)  Vahetuse meister kinnitab sisestatud andmed.
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Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab vahetuse koosseisu kinnituse
1) Pohistsenaarium 1 — 12
2) Vahetuse meister ei kinnita sisestatud andmeid ja katkestab protsessi
3) Siisteem tagastab veateate.
b.) Siisteem tagastab tiihja paringu
1.) Pohistsenaarium 1-6
2.) Siisteem tagastab veateate.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: vahetuse meister on kinnitanud vahetuse koosseisu.
2) Ebadnnestunud protsess: vahetuse meister katkestab protsessi voi siisteem

katkestab protsessi.

FRDO06 Vahetuse tookiskude andmete vaatamine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib tookéskude iilevaadet
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDOS5 Vahetuse koosseisu koostamine
FRDO026 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
FRDO029 Tootmistellimust tdokdskude automaatne jarjestamine tookédskude vormi
vaates
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookédskude halduse moodulist tookéskude registri vormi
vaate (t0oplaani).
2) Siisteem kuvab tookadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.
4) Vahetuse meister filtreerib tookaskude vaate valiku.
5) Siisteem kuvab valiku vormi vaatel.
6) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.
7) Vahetuse meister sorteerib tookaskude vaate valiku.
8) Siisteem kuvab valiku vormi vaatel.
9) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.

Alternatiivstsenaarium
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a.)Siisteem tagastab tiihja paringu
1) Pohistsenaarium 1-2
2) Siisteem tagastab veateate.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: Vahetuse meister on avanud tookaskude registri vormi vaate
ning siisteem on kuvanud soovitud kuupéeva todkésud vormi vaatel.
2) Ebadnnestunud protsess: vahetuse meister katkestab protsessi voi siisteem

katkestab protsessi.

FRDO07 Vahetuse tookiskude jirjestuse muutmine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib muuta téokéskude jarjestust tootmisplaanis
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO06 Vahetuse tookdskude andmete vaatamine
FRDO18 Tootmisprotsessi malli andmete sisestamine
FRDO026 To6taja andmete lisamine ja rollipdhiste diguste médramine
FRDO027 Teavituste sétete lisamine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookadskude halduse moodulist tookéskude registri
vormi vaate.
2) Siisteem kuvab tookadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.
4) Vahetuse meister valib koik pooleliolevad tookasud.
5) Vahetuse meister muudab todkdskude jarjestust.
6) Siisteem kontrollib vastuolude puudumist t66kdsu todkeskuse tunnuste ja
tootmisprotsesside mallis seadistatud operatsioonide jarjestusega.
7) Siisteem kinnitab to6kasu jarjestuse muudatuse.
8) Siisteem saadab teavituse tookdsuga seotud vahetuse tdotajale.
Alternatiivstsenaarium
a.) Siisteem tagastab tiihja paringu
1) Pohistsenaarium 1-7
2) Siisteem tagastab veateate.

Lopptulemused
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1y

2)

Edukas protsess: Vahetuse meister on edukalt pooleliolevad vahetuse
tookdsud markinud tileantuks.
Ebadnnestunud protsess: vahetuse meister katkestab protsessi voi siisteem

katkestab protsessi.

FRDO08 Tookasu tookeskuse muutmine

Kirjeldus Vahetuse meister soovib timber planeerida tookdsku teisele tookeskusele.

Roll

Vahetuse meister

Eeltingimused

FRDO06 Vahetuse tookiaskude andmete vaatamine

FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine

FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine

FRDO025 Teavituste sitete lisamine

Pohistsenaarium

Y

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Vahetuse meister valib tookiskude halduse moodulist tookaskude registri
vormi vaate.

Stisteem kuvab tookdsud vormi vaatel.

Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.

Vahetuse meister valib to6kdsu muudatuseks.

Vahetuse meister kontrollib to0késu staatust.

Vahetuse meister avab to0késu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise
vormi vaate.

Stisteem kuvab tookasu tunnuste muutmise vormi vaate.

Vahetuse meister muudab tookédsuga seotud tookeskuse tunnust.

Vahetuse meister sisestab muudatuse pdhjuse.

10) Vahetuse meister kinnitab valiku

11) Siisteem saadab teavituse tookdsu tookeskusega seotud vahetuse tdotajale.

12) Siisteem kontrollib td6taja ja uue tookeskuse rolli ja kvalifikatsiooni

sobivust.

13) Siisteem véljastab teate vastavuse sobivusest.

14) Vahetuse meister kinnitab valiku.

15) Siisteem salvestab muudatused
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16) Stisteem saadab teavituse tookdsu uue tookeskusega seotud vahetuse
tootajale.
17) Siisteem paigutab tookdsu tookdskude vormi vaates esimeseks.
Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab muudatuse
1) Pohistsenaarium 1-9
2) Vahetuse meister katkestab muudatuse.
b.) Siisteem tagastab tiihja paringu
1) Pohistsenaarium 1-10
2) Siisteem katkestab kinnitamise.
3) Siisteem tagastab veateate.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: Tookésul on edukalt muudetud to6kédsuga seotud tookeskus.
2) Ebadnnestunud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi voi slisteem

katkestab protsessi.

FRD09 Tookisu tookeskuse lisamine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib automaatselt jaotamata tookéskudele lisada
tookeskused.
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO6 Vahetuse tookdskude andmete vaatamine
FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
FRDO025 Teavituste sétete lisamine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookédskude halduse moodulist tookéskude registri vormi
vaate.
2) Siisteem kuvab to0kadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.
4) Vahetuse meister valib tookdsu tookeskuse lisamiseks.

5) Vahetuse meister kontrollib todkasu staatust.
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6) Vahetuse meister avab to0kédsu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise vormi
vaate.
7) Siisteem kuvab todkasu tunnuste muutmise vormi vaate.
8) Vahetuse meister sisestab tookdsuga seotud todkeskuse tunnuse.
9) Vahetuse meister sisestab td6taja tunnuse.
10) Vahetuse meister sisestab pohjuse.
11) Vahetuse meister kinnitab valiku.
12) Siisteem kontrollib td6taja todkeskuse ja tookésu tookeskuse sobivust.
13) Siisteem véljastab teate vastavuse sobivusest.
14) Stisteem saadab teavituse tookdsu uue tookeskusega seotud vahetuse tdotajale.
15) Siisteem paigutab tookdsu tookdskude vormi vaates esimeseks.
Alternatiivstsenaarium
a.)Vahetuse meister katkestab muudatuse
1) Pohistsenaarium 1-9
2) Vahetuse meister katkestab muudatuse.
b.) Siisteem tagastab tiihja péaringu
1) Pohistsenaarium 1-10
2) Siisteem katkestab kinnitamise.
3) Siisteem tagastab veateate.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: Tookésul on edukalt muudetud tookédsuga seotud
tookeskus.
2) Ebadnnestunud protsess: Vahetuse meister katkestab protsessi voi silisteem

katkestab protsessi

FRDO010 Tookésu iimberplaneerimine teisele vahetuse tootajale

Kirjeldus Vahetuse meister soovib suunata tookésku tditmiseks iihelt vahetuse toGtajalt
teisele vahetuse tootajale.

Roll

Vahetuse meister

Eeltingimused

FRDO06 Vahetuse tookdskude andmete vaatamine

FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine

FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
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FRDO025 Teavituste sétete lisamine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookdskude halduse moodulist tookéskude registri vormi
vaate.
2) Siisteem kuvab tookadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister valib sobiva tookasu.
4) Vahetuse meister kontrollib tookdsu staatust.
5) Vahetuse meister avab t60kédsu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise vormi
vaate.
6) Siisteem kuvab muudatuste vormi valitud tookasuga.
7) Vahetuse meister muudab valitud to0késul staatuse ,,peatatud®.
8) Vahetuse meister lisab muudatuse kandele muudatuse pdhjuse.
9) Vahetuse meister kinnitab muudatuse.
10) Stisteem saadab tookasuga seotud vahetuse tootajale automaateavituse tookasu
peatamise kohta.
11) Vahetuse meister valib peatatud staatuse tookésu.
12) Vahetuse meister avab to6kisu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise vormi
vaate.
13) Siisteem kuvab vormi valitud tookdsuga.
14) Vahetuse meister muudab valitud to0késul seotud vahetuse tootaja tunnust.
15) Vahetuse meister sisestab info viljale muudatuse pohjuse.
16) Vahetuse meister kinnitab muudatuse.
17) Stisteem kontrollib tookésu tookeskuse ja todtaja rolli sobivust.
18) Siisteem viljastab teate vastavuse sobivusest.
19) Siisteem avab peatatud staatuses tookdsu uuele vahetuse tootajale.
20) Siisteem saada automaatse teavituse tookdsu muudatuse kohta tookédsuga seotud
vahetuse tootajale.
21) Siisteem paigutab t6okdsu tookdskude vormi vaates esimeseks.
Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab tookdsu timberplaneerimise
1) Pohistsenaarium 1 —15
2) Vahetuse meister ei kinnita sisestatud andmeid ja katkestab protsessi
3) Siisteem tagastab veateate peatamise katkestamisest.

4) Siisteem sulgeb t66lehe vormi.
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b.) Siisteem tagastab vastuolu
1) Pohistsenaarium 1-17
2) Siisteem tagastab veateate
3) Siisteem ei luba valiku kinnitamist.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: tookédsu timberplaneerimine on kinnitatud teisele vahetuse
tootajale.
2) Ebadnnestunud protsess: tookédsu limberplaneerimine on vahetuse meistri voi

siisteemi poolt katkestatud

FRDO011 Tookésu peatamine (paus, praak, materjali puudujaik)
Kirjeldus Vahetuse meister soovib tookisku peatada vdoimalusega see uuesti avada
to0ks.
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO06 Vahetuse tookdskude andmete vaatamine
FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
FRDO025 Teavituste sétete lisamine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookéskude halduse moodulist tookéskude registri vormi
vaate
2) Siisteem kuvab tookadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga
4) Vahetuse meister valib sobiva tookéasu.
5) Vahetuse meister kontrollib todkasu staatust.
6) Vahetuse meister avab to0kédsu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise vormi
vaate.
7) Vahetuse meister muudab valitud to0késul staatuse ,,peatatud®.
8) Vahetuse meister lisab muudatuse kandele eelseadistatud pdhjuse tunnuse.
9) Vahetuse meister kinnitab muudatuse.
10) Siisteem saadab teavituse tookdsu peatamisest vahetuse todtajale.

11) Siisteem paigutab tookdsu tookdskude vormi vaates viimaseks.
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Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab to0kdsu peatamise
1) Pdhiprotsess 1- 9
2) Vahetuse meister katkestab t60kdsu peatamise.
b.) Siisteem ei teosta to0kdsu peatamist staatusega l1opetatud.
1.) PShiprotsess 1- 9
2.) Siisteem ei peata 10petatud staatuses tookasku.
3.) Siisteem katkestab peatamise.
4.) Siisteem viljastab veateate.
Lopptulemused
1.) Edukas protsess: to0késu peatamine on kinnitatud.
2.) Ebadnnestunud protsess: tookédsu peatamine on katkestatud vahetuse

meistri vi siisteemi poolt.

FRDO012 Tookésu uuesti jaitkamine (paus, praak, materjali puudjiak)
Kirjeldus Vahetuse meister soovib peatatud tookdsku uuesti tooks avada.
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO6 Vahetuse tookdskude andmete vaatamine
FRDO11 Tookésu peatamine (paus, praak, materjali puudujaik)
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
FRDO025 Teavituste sétete lisamine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookdskude halduse moodulist tookéskude registri
vormi vaate
2) Siisteem kuvab to0kadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga
4) Vahetuse meister valib sobiva tookéasu.
5) Vahetuse meister kontrollib todkasu staatust.
6) Vahetuse meister avab to0kédsu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise
vormi vaate.

7) Vahetuse meister muudab valitud todkdsu saatuse avatuks.
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8) Vahetuse meister lisab muudatuse kandele eelseadistatud pdhjuse tunnuse.
9) Vahetuse meister kinnitab muudatuse.
10) Stisteem saadab tookdsuga seotud vahetuse tootajale automaateavituse
tookdsu avamise kohta.
11) Siisteem paigutab tookdsu tookdskude vormi vaates esimeseks.
Alternatiivstsenaarium
a.) Vahetuse meister katkestab tookésu avamise
1) Pdhiprotsess 1- 9
2) Vahetuse meister katkestab tookdsu peatamise.
b.)Siisteem ei teosta tookdsu avamist.
1) Pdhiprotsess 1- 9
2) Siisteem katkestab tookdsu avamise
3) Siisteem véljastab veateate.
Ldpptulemused
1) Edukas protsess: Tookdsk on avatud.
2) Ebadnnestunud protsess: Tookédsu peatamine on katkestatud vahetuse

meister voi slisteemi poolt.

FRDO013 Tookisu operatsiooni uuesti teostamine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib, et tookdsk menetletakse uuesti (operatsiooni
kordamine, t60 ringitegemise vajadus)
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO06 Vahetuse tookdskude andmete vaatamine
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
FRDO025 Teavituste sétete lisamine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookédskude halduse moodulist tookéskude registri
vormi vaate.
2) Siisteem kuvab to0kadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga
4) Vahetuse meister valib sobiva tookéasu.

5) Vahetuse meister kontrollib todkasu staatust.
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6) Vahetuse meister avab todkdsu vormi vaatelt tookdsu tunnuste muutmise
vormi vaate.
7) Vahetuse meister muudab tdokésu staatust.
8) Vahetuse meister lisab muudatuse kandele muudatuse pdhjuse.
9) Vahetuse meister kinnitab valiku.
10) Stisteem tagastab kinnituse teate to0késu staatuse muudatuse kohta.
11) Stisteem saadab automaatse teavituse t06kdsu muudatuse kohta tookasuga
seotud vahetuse tootajale.

12) Siisteem paigutab tookdsu tookdskude vormi vaates esimeseks.

Alternatiivstsenaarium

a.) Vahetuse meister katkestab to0késu staatuse muudatuse
1.) Pohistsenaarium 1 — 9
2.) Vahetuse meister ei kinnita sisestatud andmeid ja katkestab protsessi
3.) Siisteem tagastab veateate.

b.) Siisteem ei teosta tookdsu avamist.
1) Pdhiprotsess 1- 10
2) Siisteem katkestab tookédsu staatuse muutmise
3) Siisteem véljastab veateate.

Ldpptulemused

1.) Edukas protsess: tookésu staatus on edukalt muudetud
2.) Ebadnnestunud protsess: tookésu staatuse muutmise katkestamine on

vahetuse meistri vai siisteemi poolt.

FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine

Kirjeldus Admin soovib luua todkeskust ja lisada tookeskusega seotud tunnused
Roll

Admin kasutaja

Eeltingimused

Operatsioonide ID peavad olema siisteemis kirjeldatud

FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine

Pohistsenaarium
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1. Admin kasutaja valib administreerimise moodulist tdokeskuste andmete
sisestamise vormi

Siisteem avab vormi vaate.

Admin kasutaja loob uue rea tookeskuse andmete sisestamise vormile.
Admin kasutaja médrab tookeskuse tunnuse.

Admin kasutaja valib to6keskusega seotud rolli tunnuse.

Admin kasutaja valib tookeskusega seotud kvalifikatsioonimiéra tunnuse.
Admin kasutaja valib operatsiooni tunnuse.

Admin kasutaja valib tootmisprotsessi malli tunnuse.

% =N kWD

Admin kasutaja kinnitab seadistused.
10. Siisteem véljastab teate, et tookeskus on seadistatud.
Alternatiivstsenaarium
a.) Admin kasutaja katkestab tookeskuse andmete kinnitamise
1.) Pohistsenaarium 1-8
2.) Siisteem tagastab veateate
Lopptulemused
1.) Edukas protsess: tookeskuse andmed on lisatud.
2.) Ebadnnestunud protsess: tookeskuse andmete kinnitamine on admin

kasutaja poolt katkestatud

FRDO015 Tookeskuse andmete muutmine
Kirjeldus Admin kasutaja soovib muuta tookeskuse andmeid
Roll
Admin kasutaja
Eeltingimused
FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
Pohistsenaarium
1.) Admin kasutaja valib administreerimise halduse moodulist tookeskuse andmete
sisestamise vormi
2.) Admin kasutaja valib tookeskuse rea muudatuseks
3.) Siisteem kuvab muudatuste vormi
4.) Admin kasutaja muudab soovitud tunnust

5.) Admin kasutaja sisestab andmed muudatuse pdhjuse kohta

118



6.) Admin kasutaja kinnitab muudatuse.
7.) Siisteem tagastab teate muudatusest.
8.) Tookeskuse andmed on muudetud
Alternatiivstsenaarium
a.) Admin kasutaja katkestab tookeskuse andmete muudatuse
3.) Pohistsenaarium 1-6
4.) Siisteem tagastab veateate
Ldpptulemused
3.) Edukas protsess: tookeskuse muudatus on dnnestunud.
4.) Ebadnnestunud protsess: tookeskuse andmete muudatuse kinnitamine

on admin kasutaja poolt.
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FRDO016 Tootmisprotsessi malli andmete sisestamine
Kirjeldus Admin kasutaja soovib seadistada tootmisprotsessi operatsioonide jérjestust
Roll
Admin kasutaja
Eeltingimused
Operatsioonide ID peavad olema siisteemis kirjeldatud
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste méddramine
Pohistsenaarium
1.) Admin kasutaja valib administreerimise halduse moodulist tootmisprotsessi
malli andmete sisestamise vormi
2.) Admin kasutaja médrab tootmisprotsessi malli tunnuse.
3.) Admin kasutaja médrab tootmisprotessi tiilibi tunnuse.
4.) Admin kasutaja valib mitu operatsiooni on tootmisprotsessis.
5.) Admin kasutaja valib jéarjestusse 1- n operatsiooni tunnust vastavalt
tootmisprotsessi jdrjestusele.
6.) Admin kasutaja kinnitab seadistused.
7.) Siisteem véljastab teate, et tootmisprotsessi mall on seadistatud.
Alternatiivstsenaarium
b.) Admin kasutaja katkestab tootmisprotsessi malli seadistuse.
5.) Pohistsenaarium 1-6
6.) Siisteem tagastab veateate
Lopptulemused
5.) Edukas protsess: tootmisprotsessi mall on loodud
6.) Ebadnnestunud protsess: tootmisprotsessi malli andmete kinnitamine

on admin kasutaja poolt katkestatud
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FRDO017 Tookasu staatuse muutmine

Kirjeldus Vahetuse meister soovib muuta tookéskude staatust.

Roll

Vahetuse meister

Eeltingimused

FRDO06 Vahetuse tookiaskude andmete vaatamine

FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine

FRDO025 Teavituste sitete lisamine

Pohistsenaarium

Y

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Vahetuse meister valib tookiskude halduse moodulist tookaskude registri vormi
vaate

Stisteem kuvab tookdsud vormi vaatel.

Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga

Vahetuse meister valib sobiva tookésu.

Vahetuse meister kontrollib tookésu staatust.

Vahetuse meister avab to0kédsu vormi vaatelt t66kdsu tunnuste muutmise vormi
vaate.

Vahetuse meister muudab valitud tookéasul staatust

Vahetuse meister lisab muudatuse kandele eelseadistatud pdhjuse tunnuse.

Vahetuse meister kinnitab muudatuse.

10) Stisteem saadab teavituse tookdsu staatuse muudatusest seotud vahetuse

tootajale.

Alternatiivstsenaarium

a.) Vahetuse meister katkestab to0kdsu avamise

Y
2)
3)
4)

Pohistsenaarium 1 — 9
Vahetuse meister ei kinnita sisestatud muudatust ja katkestab protsessi.
Siisteem tagastab veateate.

Stisteem sulgeb t66kisu tunnuste muutmise vormi vaate.

b.) Siisteem ei teosta tookdsu staatuse muudatust

Y
2)

Pohiprotsess 1- 10

Stisteem véljastab veateate.

Lopptulemused

3.) Edukas protsess: tookésu staatuse muudatus on edukalt muudetud.
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4.) Ebadnnestunud protsess: tookésu staatuse muutmise katkestamine on

vahetuse meistri voi siisteemi poolt.

FRDO018 Tookéaskudega seotud tootmistellimuse tootmisprotsessi andmete
vaatamine
Kirjeldus Vahetuse meister soovib vaadata tootmistellimuste edenemist 1abi
tootmisprotsessi operatsioonide. Soovib vaadata tootmistellimuste seost tookdskudega,
tookeskustega.
Roll
Vahetuse meister
Eeltingimused
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
Pohistsenaarium
1) Vahetuse meister valib tookdskude halduse moodulist tootmistellimuse staatuse
vormi vaate.
2) Siisteem kuvab hetke seisuga tootmistellimustega seotud tookédskude staatused
vastavalt tootmisprotsessi operatsioonimallides seadistatud jarjestusele.
3) Vahetuse meister tutvub vajaliku informatsiooniga.
Alternatiivstsenaarium
a.) Siisteem tagastab tiihja paringu
1) Pohistsenaarium 1
2) Siisteem tagastab veateate.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: Vahetuse meister saab tutvuda, mis etapis on
tootmistellimuse tditmine.

2) Ebadnnestunud protsess: slisteem katkestab protsessi.
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FRDO023 Tookéaskudega seotud tootmistellimuse tootmisprotsessi andmete
vaatamine

Kirjeldus Vahetuse to6taja soovib vaadata tootmistellimuste edenemist 1ébi
tootmisprotsessi operatsioonide. Soovib vaadata tootmistellimuste seost todkédskudega,
tookeskustega.

Roll

Vahetuse tootaja

Eeltingimused

FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine

Pohistsenaarium

1) Vahetuse tootaja valib tookdskude halduse moodulist tootmistellimuse staatuse
vormi vaate.

2) Siisteem kuvab hetke seisuga vahetuse to6tajaga seotud tootmistellimuste
tookéskude staatused vastavalt tootmisprotsessi operatsioonimallides seadistatud
jérjestusele.

3) Vahetuse tootaja tutvub vajaliku informatsiooniga.

Alternatiivstsenaarium

a.) Siisteem tagastab tiihja paringu
1) Pohistsenaarium 1-2
2) Siisteem tagastab veateate.

Lopptulemused
1) Edukas protsess: Vahetuse to6taja saab tutvuda, mis etapis on
tootmistellimuse tditmine.

2) Ebadnnestunud protsess: slisteem katkestab protsessi.

FRD024 Tootaja andmete lisamine ja rollipohiste diguste mairamine
Kirjeldus Admin kasutaja roll soovib hallata siisteemi kasutajaid ja kasutusdigusi.
Roll Admin kasutaja

Eeltingimused

Tootaja todtamine tootmisiiksuses
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Pohistsenaarium
1) Admin kasutaja administreerimise haldusemoodulist to6tajate vormi vaate.
2) Siisteem kuvab tootajate loetelu vormi vaatel.
3) Admin kasutaja teeb valiku uue tootaja lisamiseks.
4) Admin kasutaja sisestab vormi to6taja andmed.
5) Admin kasutaja sisestab vormi tootaja rollide tunnused.
6) Admin kasutaja sisestab tootajaga seotud projekti tunnuse.
7) Admin kasutaja sisestab vormi tootaja rolli digused.
8) Admin kasutaja sisestab vormi todtaja rollide kvalifikatsioonimédrade tunnused
9) Admin kasutaja kinnitab sisestatud andmed.
10) Siisteem kuvab kinnituse sisestatud andmete kohta.
Alternatiivstsenaarium
a.) Admin kasutaja katkestab tootaja andmete lisamise
1) Pohistsenaarium 1-9
2) Siisteem tagastab veateate.
3) Siisteem sulgeb uue td6taja lisamise vormi ja suunab tddtajate vormi vaatele.
Lopptulemused
1) Edukas protsess: To6taja on edukalt registrisse kantud

2) Ebadnnestunud protsess: Admin kasutaja katkestab andmete sisestuse.

FRDO025 Teavituste sitete lisamine
Kirjeldus Admin kasutaja soovib seadistada teavituste saatmist
Roll Admin kasutaja
Eeltingimused
Kirjeldatud stisteemsed péastikud
Rolli ID on siisteemis kirjeldatud
FRDO024 Tod6taja andmete lisamine ja rollipdhiste diguste médramine
Pohistsenaarium
1) Admin kasutaja avab administreerimise halduse moodulist teavituste todlehe
vormi.
2) Siisteem kuvab vormi vaate.
3) Admin kasutaja valib teavituste paastikud
4) Admin kasutaja valib, mis rollid méaératud teavitusi saavad.

5) Admin kasutaja valib teavituste tekstid.
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6) Admin kasutaja kinnitab valiku
7) Siisteem kuvab teate kinnitatud valiku kohta.
Alternatiivstsenaarium
a.) Admin kasutaja katkestab sitete lisamise
1) Pohistsenaarium 1-6
2) Siisteem tagastab veateate.
Ldpptulemused
1) Edukas protsess: Teavituse séite on edukalt lisatud

2) Ebadnnestunud protsess: Admin kasutaja katkestab andmete sisestuse.

FRDO026 Teavituste saatmine
Kirjeldus Nutika aktor kontrollib rollipdhiste teavituste saatmist
Roll Nutikas aktor
Eeltingimused
FRDO025 Teavituste sitete lisamine
Pohistsenaarium
1) Nutikas komponent kontrollib vastavalt teavituste sétetele teavituste saatmist.
2) Nutikas komponent kinnitab vastavuse.
3) Nutikas komponent véljastab automaateavituse vastavalt teavituse seadistustele.
Alternatiivstsenaarium
a.) Siisteem ei véljasta automaatteavitust
1) Pohistsenaarium 1-2
2) Nutikas komponent katkestab protsessi.
Lopptulemused
3) Edukas protsess: Nutikas komponent saadab edukalt automaateavitusi.

4) Ebadnnestunud protsess: Siisteem ei véljasta automaatteavitusi.

FRD27 Tootmistellimust tookiskude automaatne jirjestamine tookiskude vormi
vaates

Kirjeldus Nutika aktor jérjestab automaatselt tootmistellimuse tookésud tookaskude
vormi vaates vastavalt tootmisprotsessi mallis midratud jérjestusele.

Roll Nutikas aktor

Eeltingimused
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Liidestus tootmistellimuste lahendusega

FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine

FRDO16 Tootmisprotsessi malli andmete sisestamine
Pohistsenaarium

1) Rollipdhiste kasutusdigustega kasutaja avab tookiskude vormi vaate.

2) Nutikas komponent kontrollib tookédskude kuvamisel to6kdskude vormi vaates
tookésu tookeskuse ja selle vastavust tootmisprotsessi mallis kirjeldatud
operatsioonide jérjestusele.

3) Nutikas komponent kinnitab tootmismalli pShise tookédskude jirjestuse.

4) Nutikas komponent kuvab to6kiskude vormi vaates jérjestatud tookasud .

Alternatiivstsenaarium

a.) Nutikas komponent ei jérjesta tookaskusid
1) Pohistsenaarium 1-2
2) Nutikas komponent katkestab protsessi.

Lopptulemused
1) Edukas protsess: Nutikas komponent jarjestab edukalt to6kaskusid
tookédskude vormi vaates.  Tookdsud on todlehe vaates sorteeritud
vastavalt tootmisprotsessi mallis seadistatud operatsioonide jirjestusele
2) Ebadnnestunud protsess: Siisteem ei jarjesta todkaskusid tookdskude vormi
vaates
Tookidske ei ole sorteeritud vastavalt tootmisprotsessi mallis seadistatud

operatsioonide jdrjestusele

FRDO028 Tookéasu nutikas rollipohine miiramine

Kirjeldus

Nutika aktor jaotab ja kuvab rollipdhiselt tookésud vahetuse tootajatele.

Roll Nutikas aktor

Eeltingimused

Liidestus vilise tootmistellimuste lahendusega

FRDOS5 Vahetuse koosseisu koostamine

FRDO024 To6taja andmete lisamine & rollipdhiste diguste midramine

FRDO014 Tookeskuse andmete lisamine

FRDO027 Tootmistellimust tookdskude automaatne jarjestamine tookédskude vormi

vaates
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Pohistsenaarium
1.) Nutikas komponent kontrollib tookdsul madratud tdokeskuse tunnuste vastavust
vahetuse todtajale méadratud tookeskuse tunnuse vastavusega.
2.) Nutikas komponent kinnitab leitud vastavused.
3.) Nutikas komponent jaotab vahetuse todtajatele leitud tookasud.
Alternatiivstsenaarium
a.) Nutikas komponent ei leia tookadsule tookeskuse tunnuse ja vahetuse
tootaja tookeskuse tunnuse vastet.
1) Pohistsenaarium 1-2
2) Nutikas komponent ei tdida tookeskuse tunnust to6kéasul.
Ldpptulemused
1) Edukas protsess: Tookédsud on automaatselt jaotatud vahetuse tootajatele.
2) Ebadnnestunud protsess: Tookdsud ei ole automaatselt jaotatud vahetuse

tootajale

FRDO029 Vahetuse tootaja rollipohiste tookiskude andmete vaatamine
Kirjeldus Vahetuse to6taja soovib vaadata tema rolliga seotud to6kaskusid
Roll
Vahetuse tootaja
Eeltingimused
FRDOS5 Vahetuse koosseisu koostamine
FRDO024 To6taja andmete lisamine ja rollidiguste médaramine
FRDO027 Tootmistellimust tookdskude automaatne jarjestamine tookédskude vormi
vaates
Pohistsenaarium
1) Vahetuse tootaja valib tookdskude halduse moodulist tookadskude registri vormi
vaate (t0oplaani).
2) Siisteem kuvab tookadsud vormi vaatel.
3) Vahetuse tootaja tutvub vajaliku informatsiooniga.
4) Vahetuse tootaja filtreerib tookédskude vaate valiku.
5) Siisteem kuvab valiku vormi vaatel.
6) Vahetuse tootaja tutvub vajaliku informatsiooniga.

7) Vahetuse tdotaja sorteerib tookédskude vaate valiku.
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8) Siisteem kuvab valiku vormi vaatel.
9) Vahetuse tootaja tutvub vajaliku informatsiooniga.
Alternatiivstsenaarium
a.) Siisteem tagastab tiihja paringu
1.) Pohistsenaarium 1-2
2.) Siisteem tagastab veateate.
Ldpptulemused
1.) Edukas protsess: Vahetuse to6taja on avanud todkédskude registri vormi vaate
ning siisteem on kuvanud soovitud kuupéeva to6késud vormi vaatel.
2.) Ebadnnestunud protsess: vahetuse tootaja katkestab protsessi voi siisteem

katkestab protsessi.

FRDO030 Tootaja konto andmete vaatamine
Kirjeldus Td6taja soovib vaadata enda konto andmeid
Roll To6taja
Eeltingimused
Tootaja todtamine tootmisiiksuses
FRDO024 To6taja andmete lisamine & rollipShiste diguste midramine
Pohistsenaarium
1.) Tootaja valib administreerimise halduse moodulist todtajate vormi vaate.
2.) Siisteem kuvab to6taja andmed vormi vaates
Alternatiivstsenaarium
a.) Tootaja katkestab tootaja andmete lisamise
1.) Pohistsenaarium 1-2
2.) Siisteem tagastab veateate.
Lopptulemused
1.) Edukas protsess: Tootaja saab tutvuda oma andmetega

2.) Ebadnnestunud protsess: Tootaja katkestab andmete vaatamise.
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