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LUHIKOKKUVOTE

Uhiskonnas ja todkorralduses on viimastel aastatel toimunud mitmeid muudatusi. Inimeste
suhtumine t66sse on muutunud — t661t oodatakse lisaks palga teenimisele tdhendusrikkust. Samas
nievad inimesed iiha enam vaeva, et t06d ja pere niimoodi tihildada, et kumbki osapool kaotajaks
ei jadks. Uhe lahendusena nihakse paindlikku tdokorraldust. Samas puuduvad uuringud t66- ja
pereelu ihildamise kohta inimeste hulgas, kes omavad paindlikku tédkorraldust olles samas
kittesaadavad 24/7. Lisaks puuduvad uuringud todorientatsioonide seostest t00- ja pereelu
konfliktiga. Asjaolul, et kinnisvaramaaklerid omades paindlikku graafikut peavad olema pidevalt

kattesaadavad, viib t66 autor empiirilise osa 1dbi maaklerite néitel.

Kéesoleva magistritoo eesmérgiks on vélja selgitada, kuidas tajuvad kinnisvaramaaklerid oma t66-
ja pereelu iihildamist ning millised on selle seosed nende demograafiliste tunnuste, t66 olemuse
ning tddorientatsiooniga. Eesmirgi saavutamiseks viiakse maaklerite seas ldbi ankeetkiisitlus,
millega t66 autor kogub demograafilisi ja todalaseid andmeid ning moddab t66- ja pereelu

konflikti tajumist ning td6orientatsioone.

Tulemustest selgub, et valdavalt esineb kinnisvaramaakleritel pigem véike t66- ja pereelu konflikt,
mis on tugevam suunal ,,t60 segab pereelu. T66- ja pereelu konflikti esinemist saab enim seostada
laste arvu ja vanuse, toostaazi, too tegemise aja ja koha, vabade paevade arvu ning tooalaste otsuste
tegemisega. Tulemustest selgub, et osad maaklerid vajavad {ihildamise toetamist, mistottu tehakse

t00s ettepanekuid t66- ja pereelu iithildamise soodustamiseks paindliku téokorralduse puhul.

Votmesonad: t60- ja pereelu iihildamine, t60- ja pereelu tasakaal, t60- ja pereelu konflikt,

téoorientatsioonid, paindlik téokorraldus



ABSTRACT

TOO- JA PEREELU UHILDAMINE KINNISVARAMAAKLERITE NAITEL

Evelin Ounapuu

Lately have been many changes in society and work arrangements. People are looking for
meaningful work and are not satisfied with just any job that pays good salary anymore. At the
same time, people tend to struggle more than ever to integrate work and family in a way that it
satisfies all parties. One solution often mentioned is flexible working arrangements. Still there are
no studies about work and family integration among people, who have flexible working
arrangements, but still need to be available 24/7. Also, there are no studies about correlations
between work orientations and work and family conflict. Because real estate agents have flexible
schedules, while they need to be available 24/7, the author of this thesis focuses in empirical the
part on them.

The goal of the Master thesis ,,Work and family integration among real estate agents® iS to
determine real estate agents™ perception on work and family integration. It is also examines the
influences of demographic characteristics, work itself, and work orientations on the perception of
the integration. To achieve the goal of the thesis, the author uses a questionnaire to collect data

about perception on work and family conflict and work orientations among real estate agents.

The results reveal, that most real estate agents suffer under rather small work and family conflicts,
however, the largest conflict involves interference between work and family. The occurrence of a
conflict can be associated with the age and number of children, career stage, working time and
place, number of free days, and decision making regarding work. The results confirmed that some
real estate agents need support in integrating work and family; therefore, suggestions to achieve

that have been made.

Keywords: work and family integration, work and family balance, work and family conflict, work

orientations, flexible working arrangements



SISSEJUHATUS

Muutused iihiskonnas ning tookorralduses on tinginud t66- ja pereelu iihildamise olulisuse nii
indiviidi, todandja kui ka tihiskonna jaoks. Traditsioonilisele td6tamisele on lisandumas erinevaid
vorme ning muutused on toimunud naiste to6hoives. Inimesed tdotavad tildiselt iihe kolmandiku
oma elust, mistottu mojutab tdhendus, mille indiviid oma t66le annab, kogu ta elu. Kuigi valdavalt
seostatakse toOtamist vaid palga teenimisega, siis palk ei ole ainuke hiive, mida t66 annab. Inimese
jaoks tdhendusrikas t60 paneb ta tundma ennast véartusliku ja kasulikuna ning suurendab {ildist

eluga rahulolu.

Lisaks to6le on inimese jaoks oluliseks eluvaldkonnaks tema pere ning nende jaoks olemas
olemine. Seetdttu peavad indiviidid oma elus igapdevaselt tegema kompromisse molemast
valdkonnast tulenevate ndudmiste ja ootuste tasakaalustamiseks. Inimeste jaoks on oluline
teostada end erinevates eluvaldkondades, pithendudes t66- ja pereelule ning nautides tegelemist
iseenda hobidega. Tihti aga tunnevad paljud inimesed teatud hetkedel, et 24 tunnist 60péevas ei
piisa ning tekivad konfliktid erinevate rollide vahel, sest kdigile rollidele ei ole voimalik piisavalt
aega ega energiat piihendada. See tdhendab omakorda pidevaid kompromisse ning vihem oluliste

tegevuste edasi liikkkamist vai neist hoopiski loobumist. (Karu, 2007)

Kui inimesel ei dnnestu t6dd ja pereelu edukalt omavahel iihitada, peavad inimesed tegema valiku,
loobumaks kas todst voi perest. Konflikti esinemine t66- ja pereelu vahel on ohuks siindimusele
ning naiste toohdivele, mistdttu on teema oluline ka riiklikul tasandil. Uhiskondlikul tasandil on
oluline, et selliseid jareleandmisi ei peaks keegi tegema. Seetdttu on t66- ja pereelu iihildamise
soodustamine vélja toodud erinevates riiklikes strateegiadokumentides, seadustes ning

tegevuskavades. (Karu, 2007)

Ainult riiklikul tasandil tehtavatest pingutustest t60- ja pereelu {ihildamisel aga ei piisa, oma roll
on ka organisatsioonil, kus inimene todtab. To6taja to6- ja pereelu tasakaal on kasulik ka to6andja
jaoks, sest see suurendab to6taja piihendumust ja tulemuslikkust ning vdhendab t661t lahkumist ja

haiguspdevade votmist (Grzywacz & Carlson, 2007). Seetottu panustavadki itha enam ettevotted



tootajate t00- ja pereelu iihildamise soodustamisse. Hill et al. (2001) toovad vilja, et paindlik
todaeg ning todkoht on iliheks parimaks vdimaluseks t66d ja pereelu iihildada. Paindliku t66
voimaldamine ongi iiheks levinumaiks praktikaks, mida td6andjad rakendavad. Siiski tuleb tidhele
panna, et paindlik to6korraldus iiheskoos infotehnoloogia arenguga, mis vodimaldab olla
kéttesaadav 24/7, muudab piirid t60 ja pereelu vahel hdguseks ning voib seeldbi omakorda t66- ja

pereelu konflikti hoopis suurendada (Kovalenko & Mortelmans, 2016).

Tookorralduse puhul, mil inimene on infotehnoloogiavahendite kaudu pidevalt kittesaadav, peab
ta ise oma to0aega planeerima ja vajadusel piirama, saavutamaks tasakaalu oma to6- ja pereelu
vahel. To6- ja pereelu enda vajaduste jargi tasakaalu saada, on tootajatele védga oluline, sest
tasakaalu olemasolu mojub positiivselt td6taja tervisele ja heaolule ning suurendab nii t66 kui ka
tildiselt eluga rahulolu (Grzywacz & Carlson, 2007). See, milliseid kompromisse inimene
erinevate eluvaldkonna tihildamisel teeb, sdltub osaliselt tema toGorientatsioonidest ja suhtumisest
toosse. Wrzesniewski et al. (1997) jagavad inimesed todorientatsioonide jargi kolme rithma: need,
kes ndevad oma t66d vaid té6kohana, need, kelle jaoks tookoht on vdimalus karjdéri teha ning

need, kelle jaoks on t66 kutsumuseks.

Mitmed autorid on pédranud tédhelepanu t66- ja pereelu tihildamise olulisusele Eestis (Karu, 2007;
Taht, 2016) tuues seejuures vilja paindliku tédkorralduse kui iihildamist soodustava teguri. Ka
rahvusvaheliselt on t66- ja pereelu konflikti ning selle seoseid paindlikkusega uuritud (Hill et al.
2001). Samuti on rahvusvaheliselt viidud ldbi uuringuid t6dorientatsiooni mojust inimestele,
néiteks uuringud tédorientatsioonide seostest to6 ja eluga rahulolu vahel, (Wrzesniewski et al.
1997; Herbell & Bustos-Chaves, 2014; Steger et al. 2012) ning seostest todorientatsiooni ning
tildise heaolu vahel (Jurec & Rijavec, 2015). Samuti on uuringud vilja toonud seosed t66ga

rahulolu ning t66- ja pereelu konflikti esinemise vahel (Judge & llies, 2004).

Siiski ei leidnud t66 autor {iihtegi uuringut, mis oleks ldbi viidud uurimaks inimeste
tooorientatsioonide ning t66- ja pereelu konflikti esinemise seoseid, kuigi eelnevad uuringud
annavad alust arvata, et seosed on olemas. Samuti puuduvad t66- ja pereelu ithildamise uuringud

tootajate hulgas, kes omavad paindlikku t6daega, kuid samas peavad olema kéttesaadavad 24/7.

Seetdttu votab t66 autor uurimise alla kinnisvaramaaklerid, kes saavad oma todaega ise planeerida,
kuid peavad olema pidevalt kéttesaadavad, sealjuures sdltub nende palk enamasti ainult

tootulemustest ehk miitigist. Asjaolul, et maaklerite tookorraldus on tavapérasest erinev ja
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eelnevad uuringud nende t66- ja pereelu iihildamise kohta puuduvad, on oluline uurida, milline on
kinnisvaramaaklerite t60- ja pereelu tihildamise hetkeolukord ning millised tegurid seda

mojutavad.

Antud magistritoos selgitabki t66 autor vélja, kuidas tajuvad kinnisvaramaaklerid t66- ja pereelu
konflikti esinemist ning kuidas demograafilised andmed, t66 olemus ning to6orientatsioon seda
mojutab. Samuti teeb t66 autor ettepanckuid, kuidas soodustada t66- ja pereelu tihildamist

paindliku tookorralduse puhul.

Magistritod eesmérgiks on vélja selgitada, kuidas tajuvad kinnisvaramaaklerid oma t66- ja pereelu
tthildamist ning millised on selle seosed nende demograafiliste tunnuste, t66 olemuse ning

todorientatsiooniga.
Lahtuvalt magistritoo eesmaérgist, piistitas t60 autor jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kas ja millises dimensioonis esineb kinnisvaramaakleritel t66- ja pereelu konflikt?

2. Kuidas mojutab t66- ja pereelu konflikti esinemist sugu, vanus, perekonnaseis ja viikeste
laste olemasolu?

3. Mil méidral mojutab to0staaz, t60 tegemise aeg ning koht to6- ja pereelu konflikti
esinemist?

4. Mil médral mojutab inimese todorientatsioon t66- ja pereelu konflikti esinemist?

Too eesmirgi saavutamiseks kasutab t60 autor kvantitatiivset uurimismeetodit, Viies
kinnisvaramaaklerite hulgas 14bi uuringu, kasutades selleks ankeetkiisitlust. Uuring viiakse ldbi
Eestis tegutsevate kinnisvaramaaklerite seas ning see koosneb neljast osast: demograafiliste
andmete kogumisest, to0aja kasutamise hindamisest, t60- ja pereelu konflikti mddtmisest
kasutades Carlson et al. (2000) konfliktiskaalat ning tédorientatsiooni tuvastamist kasutades

selleks Wrzesniewski et al. (1997) koostatud t66 — elu kiisimustikku.

Magistritod koosneb kolmest osast. Esimene osa keskendub tausta avavatele teoreetiliste
kisitlustele. Teises osas antakse ililevaade empiirilise uuringu 1dbi viimisest ning tulemustest.
Kolmandas osas tuuakse vélja uuringu tulemustest tulenevad jareldused ning arutelu ja

ettepanekud.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade teema avamiseks olulistest peamistest madistetest, milleks
on todorientatsioonid ja to0- ja pereelu tasakaal, konflikt ning {ihildamine. Samuti kisitletakse

nende moistete omavahelisi seoseid ning varasemaid uuringuid.

1.1. Too roll inimese elus

1.1.1 Tihenduslik t66 ja tooorientatsioonid

Téinapieval on kdigil tootajatel erinevad ootused téole. Uhed ootavad t66 eest vdimalikult suurt
tasu, teised soovivad teha edukat karjdéri, kolmandad aga tahavad, et t66 ei segaks nende eraelu
ja voimaldaks neil elada paindlikult ja mugavalt (Kraav, 2017). Paljud inimesed soovivad, et nende
karjadr ja t66 oleks midagi rohkemat, kui lihtsalt voimalus teenida palka voi veeta oma aega. Nad
soovivad, et nende t66 tdhendaks midagi. (Steger et al. 2012) Antud peatiikis toob t66 autor vélja

t00 tdhenduslikkuse olulisuse ning erinevad todorientatsioonid.

Seda, mida termin ,,t66* tdpselt holmab, on keeruline méératleda. Seda asjaolul, et iiks ja sama
tegevus voib iihes olukorras olla inimese jaoks t60, samas kui teises olukorras voib seda vaadelda
kui hobi v0i ajaveetmise viisi. (Szots-Kovats, 2013) Téanapdevane seisukoht ongi, et ,,t66“ ja
,,mitte-t66* ei ole enam eraldiseisvad valdkonnad, vaid omavahel vigagi seotud (Schabracq et al.

2003).

Kdige enam on levinud t66 madratlemisel majanduslikul 1dhenemisel pohinev maéératlus, mis
piiritleb t66d millenagi, mida tehakse raha teenimiseks. (Sz6ts-Kovats, 2013) Majandusteadlased
toovad positiivse kiiljena t66 juures vélja vaid raha teenimise, tuues samal ajal vélja ka negatiivse
poole — vaba aja vihenemise t66le kuluva aja arvelt. Vastupidiselt sellele ndgemusele, réhutavad
psiithholoogia (nii isikuline kui ka iihiskondlik) ning sotsioloogia t66 kesksust ning selle moju

isiklikule heaolule (Szots-Kovats, 2013).



Fletcher ja Robinson (2016) toovad vilja, et inimesed otsivad nii elus kui ka td0s itha enam motet.
Inimese jaoks tdhendusrikas t60 paneb ta tundma ennast véértusliku, kasuliku ning hinnatuna.
Lisaks eelnevale tunnevad inimesed tootades, et nad on osa organisatsioonist ning tajuvad
ithtekuuluvust sotsiaalsesse gruppi. Suurim véértus, mille tihendusrikas t66 inimesele annab, on
rahulolu oma t66ga (Szots-Kovats, 2013). Tooga rahulolu on omakorda mérgatavas seoses tildise

eluga rahuloluga (Rice et al. 1980).

Lisaks sellele, et tootajad saavad nende jaoks tdhenduslikust toost 14bi isikliku arengu kasu,
voidavad sellest ka ettevotted, kus tootajad tootavad. Uuringud nditavad, tdotaja jaoks
tadhendusrikka t66 omamine suurendab toosse plihendumist, vdhendab puudumisi (Fletcher &
Robinson, 2016) ning parendab soorituse kvaliteeti (Rodell, 2013). Seetottu on ka

organisatsioonile kasulik aidata to6tajal ndha t66 tdhendust ja olulisust.

Nagu eelnevalt mainitud, on t661 inimeste jaoks mitmeid erinevaid tdhendusi. Siiski t661 endal ei
ole iihte kindlat tdhendust, selle tdhenduse annavad to6le inimesed ise (Kalleberg, 1977). T66
tdhendus on seotud inimese uskumuste, vdartuste ning hoiakutega. T66 tdhenduse uuringutes voib
viélja tuua kolm suunda — uuringud, mis keskenduvad t66 kesksele tdhendusele inimese elus (work
centrality), t66 vaartustele (work values) ning todorientatsioonidele (work orientations). (Szots-
Kovats, 2013) Oma t66s keskendub t66 autor ldhenemisele, mis Kkésitleb inimeste

to0orientatsioone.

Teooriate hulgas, mis keskenduvad inimeste tddorientatsioonidele, on enim levinud
orientatsioonide kategoriseerimine kolme rithma. T66 voib olla inimese jaoks lihtsalt to6koht
(job), vdimalus teha karjdari (career) voi olla kutsumuseks (calling) (Szots-Kovats, 2013).
Inimesed, kes kuuluvad rithma, kus nédhakse t66d ainult téokohana, on huvitatud ainult
materiaalsest tasust, mida t66d tehes saab ning nad ei véirtusta teisi motivaatoreid, mida t66
pakub. T66 ise ei ole nende jaoks eesmargiks, vaid vahendiks, mille abil raha teenida, et oleks
voimalik nautida oma vaba aega t661t eemal. Inimese huvid ja ambitsioonid ei ole seotud t6oga.
(Wrzesniewski et al. 1997)

Vastupidiselt eelnevale, panustavad karjiirile pithendunud inimesed t6dsse rohkem ning ei hinda
oma t0dalasi saavutusi ainult vaadates palganumbrit, vaid tahtsustavad lisaks ka ametinimetust
ning litkumist karjdériredelil. Karjdériredelil edasi litkumine ongi nende pohiliseks eesmargiks.

(ibid.) Labi selle nad soovivad saada paremat sotsiaalset staatust ning suuremat tooalast voimu.
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Koik see on eesmérgiga tosta enesehinnangut ning nende jaoks t66 ongi enda miératlemiseks,

tunnustamiseks ning saavutusvajaduse rahuldamiseks. (Szots-Kovats, 2013)

Inimestel, kes ndevad oma t66d kutsumusena, on raske eristada oma t66d teistest eluosadest. Need
inimesed ei tee oma t66d raha voi karjiéri pérast, vaid rahulolust, mida t66 tegemine neile pakub.
(Wrzesniewski et al. 1997) T66 on sellisel juhul inimeste jaoks eesmérgiks ning nad tunnevad, et
nad muudavad oma t66d tehes maailma paremaks paigaks ehk nende t66 omab suuremat tdhendust

(Szots-Kovats, 2013).

See, kuidas inimene oma t60d néeb, ei ole otseselt seotud ametikohaga. Samas ametikohas voib
olla inimesi kdigist kolmest orientatsioonist. (Wrzesniewski et al. 1997) Samuti ei ole inimese
tooorientatsioonid teineteist vilistavad, iiks inimene v3ib omada ka koigi kolme orientatsiooni
tunnuseid. Siiski iga tooorientatsioon kannab endas erinevaid seletusi, miks inimesed to6tavad

ning millise tdhenduse nad t6dle annavad. (Szots-Kovats, 2013)

Oma todorientatsiooni teadmine aitab inimesel ennast motiveerida ning vajadusel kujundada oma
t00d timber, ilma seda vahetamata. Samuti aitab see moista, milline ametikoht on inimese jaoks
enim rahuldust pakkuv. See on eriti kasulik teadmine uude toovaldkonda sisenemisel. Samuti aitab
see inimestel paremini mdista, miks kolleegide 1dhenemine t66sse erineb nende 1dhenemisest ning

juhtidel aru saada, milline juhtimisstiil konkreetsele totajale enim sobib. (Brooks, 2012)

Kokkuvotvalt vaib delda, et inimese tddorientatsioone saab kategoriseerida kiill kolme rithma —
t00, karjadr, kutsumus, kuid samal ajal on iga inimese suhtumine t00sse teisest suuremal voi
viaiksemal médral erinev. Siiski mojutab tddorientatsioon oluliselt indiviidi kéitumist

toolilesannete tditmisel ning to0 ja pere vahel valikuid tehes.

1.1.2 Inimese tooorientatsioonid ning nende seosed isikliku eluga

Kulutame ligi kolmandiku oma elust tootades. Seetdttu mojutab tdhendus, mille todle anname voi
see, kuidas t66d moistame, kogu meie elu. Mone inimese jaoks on t60 teenus, teiste jaoks elukutse.
Samuti voib t66 inimese jaoks tdhendada dri, kutsumust, voimalust teenida raha voi teha karjdari.
(Szots-Kovats, 2013) Jargnevalt toob t66 autor vilja inimeste todorientatsioonid ning nende seosed

tooga rahulolu ning isikliku eluga.
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Inimesed, kelle tooorientatsiooniks on omada to6kohta, selleks et lihtsalt raha teenida, panustavad
oma td0sse vihem ning teevad t60d pigem eesmirgiga, et saada vahendeid vaba aja veetmiseks
(Wrzesniewski et al. 1997). Vastavalt enesemédratlemise teooriale (Deci & Ryan, 2000), mis
keskendub materiaalsetele hiivedele ehk enda t66 ndgemisele vaid sissetulekuallikana, vidhendab
selline todsse suhtumine vOimalust, et t66 rahuldab pdohilisi psiihholoogilisi vajadusi néiteks
saavutusvajadust. Samuti on inimesed, kes suhtuvad oma to6sse vaid kui raha teenimise
vahendisse, oma todga vdhem rahulolevad ning tunnevad, et ei saa oma t60 eest piisavalt
hiivitatud. See omakorda viitab sellele, et inimese tédorientatsioon voib pohjustada negatiivset
suhtumist oma todsse ning voib vdhendada t60 nautimist. (Juréec & Rijavec, 2015) Samuti
vahendab see omakorda iildist eluga rahulolu (Saraf & Murth, 2016 ).

Lisaks sellele, peetakse tildiselt palgale keskendumist oluliseks t66- ja pereelu konflikti tekitajaks,
sest korgem palk on tavaliselt seotud suuremate todalaste ndudmistega ning suurema toole
plihendumisega (Beutell & Wittig-Berman, 1999). Palgale keskendumist ei saa samas seostada
ainult tdoorientatsiooniga. Néiteks tdhtsustavad palga suurust suure tdendosusega enim téotajad,

kellel on rohkem tilalpeetavaid (Kalleberg, 1977).

Inimesed, kelle sihiks to6elus on karjiéri teha, on valmis ohverdama oma vaba aja, sdprussuhted
ning kohustused perekonnas, eesmirgiga karjddri teha. Neid inimesi juhib oma otsustes vajadus
teistega konkureerida ja saavutada edu, prestiizi ning staatust. (Szots-Kovats, 2013) Lisaks sellele
on inimesed, kelle jaoks on oluline teha karjaéri, valmis leppima t66- ja pereelu konfliktiga, selleks
et oma karjiiri eesmirke tiita. Uldiselt viib karjéiriredelil liikkumine suurenenud ajal pdhineva

t60- ja pereelu konfliktini. (Kovalenko & Mortelmans, 2016)

Erinevalt inimestest, kes ndevad oma t66d vaid td6kohana voi vdimalusena karjdéri teha, on t66d
kutsumusena nédgeval inimesel teised kditumuslikud, hoiakulised ning emotsionaalsed suhtumised
oma to0sse. Niiteks sageli piihendavad need inimesed rohkem aega oma t66sse, hoolimata sellest,
kas nad saavad toole kulunud aja eest tasustatud. Samuti tunnevad inimesed, kes suhtuvad oma
toosse kui kutsumusse, suuremat t66 ja eluga rahulolu. (Wrzesniewski et al. 1997) Kutsumuse ja
suurema too6 ja eluga rahulolu on lisaks eelnevale veel vélja toonud ka Jurcec ja Rijavec (2015)
ning Saraf ja Murth (2016). Lisaks sellele tdid Wezesniewski et al. (1997) vilja, et to6sse kui

kutsumusse suhtuvad inimesed kogevad tunnet, et nende t66l ja elul on tdhendus.

12



Toosse kui kutsumusse suhtuval inimesel on tihti t60st tulenev rahulolu suurem kui vaba aja
veetmisest vOi hobidega tegelemisest tulenev rahulolu. Vastupidiselt sellele tunnevad t66sse kui
raha teenimise voi karjddriredelil tdusmise voimalusse suhtuvad inimesed suuremat rahulolu just

oma vaba aja veetmisest v3i hobidega tegelemisest. (Wrzesniewski, 2003)

Tooga rahulolu mojutab otseselt inimese isiklikku elu ning seda, milliseid emotsioone inimene
kodus tajub (Judge & llies, 2004). llies, Wilson ja Wagner (2009) toovad oma uuringus vilja, et
inimese tujud kanduvad iile toolt perele. Inimesed, kes on todelus vihem rahul, on seda ka pereelus
ning vastupidi. See ilmestab, kuidas konflikt {ihes sfdéris kandub iile teise sfddri. Ka De Sousa
(2013) toob vilja, et todga rahulolematuse peamiseks tagajarjeks on konflikti esinemine pere

valdkonnas.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et inimese todorientatsioon mojutab oluliselt mééral, milliseid otsuseid
inimene oma t66- ja pereelu tihildamisel teeb. Inimesed, kelle tddorientatsioon on t60, teevad t66d,
et saada vahendeid vaba aega veeta ning perega olla, karjddrile keskendunud inimesed soovivad
karjadriredelil edasi liikuda, olles selleks valmis leppima t66- ja pereelu konfliktiga ning t66d
kutsumusena ndgevad inimesed naudivad t60 tegemist enam kui vaba aja veetmist ning on seetdttu

valmis kulutama to6tamiseks enam aega.

1.2. T66- ja pereelu iihildamine

1.2.1 T66- ja pereelu tasakaal

Beutell ja Wittig-Berman (1999) sonul on t60, karjddri ja pere konkureerivate ndudmiste
tasakaalustamine iiheks peamiseks {ihiskondlikuks probleemiks alates tiheksakiimnendatest. Seda
on pohjustanud mitmed sotsiaal - majanduslikud protsessid t66turul, mis on toonud kaasa t66- ja
pereelu vahelisi muutused (Kovalenko & Mortelmans, 2016). Seetottu on voime tasakaalustada
t00- ja pereelu tdnapdeval tootajatele tiheks oluliseks véljakutseks (Grzywacz & Carlson, 2007).
Antud peatiikis kirjeldab t66 autor lithidalt to6 ja eraelu tasakaalu olemust ning muutusi, mis antud

valdkonnas toimunud on.

Too- ja pereelu tasakaal on inimestele viga tdhtis. Tasakaalu olemasolu suurendab t66le
piihendumist, tulemuslikkust ning t66ga rahuloluga. Tasakaalu puudumine seevastu suurendab

margatavalt toolt lahkumist ning haiguspidevade votmist. Samuti on varasemad uuringutulemused
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vélja toonud, et t60- ja eraelu tasakaalu puudumine ehk t66- ja pereelu konflikti olemasolu vaib
negatiivselt mojuda inimeste tervisele ning heaolule (Grzywacz & Carlson, 2007). See koik tdestab

ilmekalt selle teema olulisust ning sellest tulenevalt ka akadeemikute huvi antud teema kohta.

Too- ja pereelu tasakaalu on hoolimata laialdasest akadeemilisest huvist védga erinevalt
madratletud. Greenhaus, Collins, ja Shaw (2003) defineerivad t66- ja pereelu tasakaalu kui
olukorda, mil inimesed on vordselt hdivatud ning rahul t66- ja pereelu rollidega. Greenhaus ja
Powell (2006) nimetavad to66- ja pereelu tasakaaluks olukorda, mil inimese tulemuslikkus ning

rahulolu t66- ja pererollide tditmisega sobib kokku eesmérkidega elus.

Greenhaus et al. (2003) hinnangul koosneb t66- ja pereelu tasakaal jérgnevast kolmest
komponendist:

e Ajaline tasakaal nditab, et todle ja perele piihendatakse vordselt aega

e Secotuse tasakaal nditab, et psiihholoogilise seotuse tase to0 ja pere rollides on vordne

e Rahulolu tasakaal niitab, et rahulolu tase t66- ja pereelu rollides on vordne

Shankar ja Bhatnagar (2010) rohutavad seevastu, et to6- ja pereelu tasakaalul on koigi inimeste
jaoks erinev tdhendus. Tasakaalu ei saa modta selle jargi, mitu tundi inimene kulutab t66 jaoks voi
mitu tundi pere jaoks. Veetes ka suurema oma ajast t66l, voib inimene siiski tajuda t66- ja pere

tasakaalu. See s0ltub inimese enda vajadustest ja suhtumisest toosse.

Termin ,,t00- ja pereelu tasakaal““ ongi tostatanud paljudes uurijates kiisimuse, kas t60 ja pere saab
olla téielikus tasakaalus (Perry & Hammer, 2017). Kindlasti on tdielikku tasakaalu t60 ja eraelu
vahel viga keeruline vdi isegi voimatu leida. Lébi aastate on t66- ja pereelu tasakaalu uuritud ning
on vilja tootatud mitmeid erinevaid teooriaid. Teooriad ning nende edasiarendused toob t66 autor

vilja tabelis 1.
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Tabel 1. T66- ja pereelu tasakaalu evolutsioon

Nr | Aasta Uurija To6- isiklik elu/ Seletus
pere
1 1985 | Greenhaus | Too- ja  pere | Konflikt esines kui t66 segas pereelu
and Beutell | konflikt
2 1988 | Chow and | Eraldiseisvate To66 ja pere sfadride eraldamine, molemale
Berheide sfadride mudel oma ldhenemine
3 1992 | Frone Kahepoolne t66- | T66 — ja pereelu konflikt on kahepoolne
ja pere konflikt protsess
4 1999 | Barnett Kattuvate To0 ja pere on kaks eraldi sfadri, mis kattuvad
sfadride mudel pidevalt
5 2002 | Werbel and | T66- ja pere | Tod0 ja pere on teineteisest sOltuvad ning
Walter holbustamine iksteist tdiendavad
6 2006 | Greenhaus | Too- ja  pere | Uks roll omab positiivset mdju teisele rollile
and Powell | rikastamine
7 2011 | McMillan | T6o- ja  pere | Too ja pereelu rollid moodustavad iihe terviku
etal. harmoonia

Allikas: autori koostatud tuginedes Jain ja Nair (2013) poolt koostatud tabelile.

Kdige sagedamini uuritakse t66- ja pereelu tasakaalu to6-pere konflikti puudumise vaatenurgast
(Grzywacz & Carlson, 2007). T66- ja pereelu konfliktiga on tegemist siis, kui to0st ja pereelust
tulenevad nduded on vastastikku kokku sobimatud — iihes rollis osalemine takistab teises rollis
osalemist. Konflikt voib esineda kahel suunal- vahel voivad tookohustused segada pereelu (t66-
pere konflikt), vahel aga peres toimuv segada tookohustuste (pere-t66 konflikt). (Einpaul, 2018)
100 segab pereelu suunal esineb konflikt sagedamini ning omab ka suuremat mdju inimese
tulemuslikkusele. (Burke, 2004) T66 autor tugineb empiirilises osas t66- ja pereelu konfliktile ning

selle tottu késitleb ta antud teooriat pohjalikumalt.

Greenhaus ja Beutell (1985) toovad vilja kolm peamist t66- ja pereelu konflikti liiki: ajast tulenev,
pingest tulenev ja kditumisest tulenev konflikt. Ajast tulenevat konflikti pohjustab asjaolu, et
mitmed tegevused voistlevad inimese aja pdrast. Aeg, mille inimene kulutab tegevustele {ihes
rollis, ei voimalda samal ajal piihendada aega teisele rollile, sest on voimatu olla korraga kahes

kohas. Uuringud nditavad, et ajast tulenevat konflikti mdjutavad tavaliselt inimese todgraafikud,
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sihid t60s, suhtestaatus, laste olemasolu ning abikaasa/ elukaaslase t66 (Greenhaus & Beutell,
1985).

Teiseks to66- ja pereelu konflikti liigiks on pingest tulenev konflikt, mis tekib siis, kui pinge iihes
rollis mojutab tegutsemist teises rollis. T60l kogetavad stressorid véivad pohjustada kurnatuse
siimptomeid, néiteks pinge, drevus, vdsimus, depressioon, apaatsus ja drritatavus, mis omakorda
mojutavad tegutsemist koduses rollis. Samamoodi on keeruline ka t66] todiilesannete tditmisele
keskenduda, kui kodus esineb pingelisi olukordi. Niiteks on leitud, et naised, kelle
tooorientatsioonid erinevad abikaasa/ elukaaslase tooorientatsioonidest, tunnevad suuremat to6- ja
pereelu konflikti. (ibid.)

Kaitumisest tulenev konflikt esineb siis, kui kditumisviisid, mis on sobilikud ning eesmérgipéarased
tthes rollis, on sobimatud kasutamiseks teises rollis. Teisisonu deldes oodatakse inimeselt kodus
teistsugust kditumist kui t661 ning ka vastupidi. Seega voib iihelt rollilt teisele iileminek tekitada

tootajates probleeme (ibid.).

Varsemalt keskendutigi t66- ja pereelu tasakaalu uurimisel pigem konfliktile, kuid jérjest enam on
vilja toodud ldhenemisi, mis toovad vélja ka t60- ja pereelu iihildamise positiivset mdju. Naiteks
t00- ja pere hdlbustamise, rikastamise ja harmoonia teooriad. Need teooriad toovad vilja

kasutegurid, mis erinevates rollides olemine teistesse rollidesse edasi kannab.

Seoses nende muudatustega t66- ja pereelu suunal, hakataksegi iha enam podrama téhelepanu t66-
japereelu integratsioonile, liritades leida optimaalne tasakaal hoidmaks dra konflikti, samas saades
integratsioonist suurimat voimalikku kasu. See tdhendab, et otsitakse vihem tdielikku tasakaalu

t00 ja pere vahel, vaid pigem léhtutakse inimese vajadustest teatud ajahetkel.

1.2.2 T66- ja pereelu ithildamine

T606- ja pereelu uurimine esmalt rohutas konflikti, seejérel liikkus edasi tasakaalu otsimise juurde
ning hetkel on téhelepanu podrdunud ihildamisele (Burke, 2004). Inimeste t60 ja pereelu
tihildamine on muutunud iiheks prioriteediks nii Eestis kui ka mujal Euroopas. Uha sagedamini on
see sisse toodud ka eraldi eesmirgina riiklikes strateegiadokumentides, tegevuskavades ja
seadustes (Karu, 2007).
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T66- ja pereelu iihildamine on termin, mis méaératleb olukorda, mil me prioriseerime ning
tthildame t66d ja pere vastavalt hetke vajadustele (Hearn, 2017). Tihti mdeldakse t66-, pere- ja
eraclu thitamisest rddkides automaatselt ainult viikeste lastega tootajatele, kuid iihildamise
soodustamine voib olla sama oluline ka teiste to6tajate jaoks. Néiteks voib olla suurem vajadus
toetavale tookeskkonnale vanurit hooldaval tootajal voi tudengil, kes dpib ja todtab samaaegselt.
(Peresobraliku todandja margis, 2017) Jargnevalt peatub t66 autor lihidal t66- ja eraelu
integratsiooni teemal ning toob vélja ka pohjused, miks see on muutumas tdnapideval iiha

olulisemaks teemaks.

T66- ja pereelu integratsioon on muutunud iiheks peamiseks teemaks to01 kdivate meeste ja naiste
jaoks. Schabracq et al. (2003) toovad vilja kolm peamist pShjust. Esiteks, on to6turul méargatavalt
tousnud tootavate naiste arv, eriti lastega naiste. Teiseks on uuringud ndidanud, et vdorreldes
varasemaga on inimeste t66 maht suurenenud ning to6paevad pikemaks muutunud, seda on eriti
margata arenenud riikides. Seda muutust on pdhjustanud organisatsioonilised vdhendamised ja
iimberkorraldused, hiljutised majanduslangused ning rahvusvahelise konkurentsi suurenemine.
Kolmandaks vdimaldab tehnoloogia areng tootada 24 tundi pédevas, 7 pdeva nidalas. Seda

voimaldavaks tehnoloogilisteks abivahenditeks on e-mail, mobiiltelefonid ning siilearvutid.

Arvestades todtelefonide ja videokonverentside olemasolu, on integratsiooni teke olnud véltimatu.
Vihesed inimesed eemalduvad tddasjadest tdielikult, kui nad koju voi puhkusele ldhevad.
Tegelikult vastavalt 2014. aastal Randstad HR noustamisfirma poolt 1&bi viidud uuringule
tunnevad 42% inimestest, et nad on kohustatud ka puhkuse ajal tédga kursis olema ning seetottu
loevad ka ametlikult puhates oma t66 e-maile (Dill, 2014). See néitab selgelt, et inimesed ei suuda
isegi puhkuse ajaks oma t60st tdielikult eemalduda ning seoses tehnoloogia arenguga on vdimalik

tooga alati kursis olla.

Uha suurenev hulk professionaale vdtavad ka t66d koju kaasa vdi todtavad kodus. Kuigi kodus
tootamine voib hoida kokku té6le sdidukuludelt, voib kodus todtamine segada nii t66d kui ka
isiklikku elu. Naiteks voib olla keeruline keskenduda t66le, kui seal on perekondlikult segavad
faktorid, néiteks kiilla tulnud sugulased vo1 nutvad lapsed. T66 koju toomine voib samuti segada
kodust elu, muutes keeruliseks t66 asjade kdrvale panemise ning puhkamise, kuna t66 tuletab
ennast pidevalt meelde todalaste konede ning e-mailidega. (Desroucher et al. 2005) Just no
ebatavaline tookorraldus, nditeks kaugtoo, osalise ajaga t60, kodus todtamine ning nddalavahetusel

téotamine on muutumas itha populaarsemaks. Selle tdttu muutuvad piirid t66 ja pere vahel iiha
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hagusemaks (Kovalenko & Mortelmans, 2016). T66- ja pereelu iihildamisel on iiheks vdimaluseks

rolle ,,piiridega“ eraldada.

T66- ja eraelu integratsiooni analiilisides voibki tugineda piiriteooriale (boarder theory). Clark
(2000) toob oma piiriteoorias vilja, et to0 ja pere on kaks omavahel tédielikult erinevat sfddri ning
iihest sfirist teise iile minek sdltub, kui suur on inimese jaoks kontrast sfiiiride vahel. Uhest
sfadrist teise minnes tuleb liletada piir, mis kahte sfairi teineteisest eraldab. Piir voib olla fiiiisiline,
ajaline voi psiihholoogiline. Fiiiisiliseks piiriks on nditeks tookoht voi kodu, mis defineerib, millist
kaitumist antud sfaéris oodatakse. Ajaliseks piiriks on kindlaks méératud t6oaeg, mis mairab,
millisel ajal inimene t66tab ning millal on voimalus hakata tegelema perega seotud kohustustega.
Psiihholoogilised piirid on need, mille inimene ise endale kehtestab seoses kditumisega, mis on

tema hinnangul sobilik kummalegi sféérile.

T66- ja pereelu sfadride erinemise médrast soltub, kui integreeritud voi segmenteeritud inimese
t00 ja pere omavahel on. Tdielikult integreeritud t66- ja pereelu korral kasutab inimene tihesugust
kéditumist ning probleemide lahendamist molemas sfédris, segmenteeritud t66- ja pereelu korral on
inimese kditumine erinevates sfddrides emotsionaalselt vdga erinev. (Clark, 2000). Harva aga
erineb taielikku integreeritust voi segmenteeritust, tavaliselt on tegemist vahepeale situatsiooniga.
See, kas t60- ja pereelu iihildamine v&i hoopis eraldi hoidmine on tddtajale kdige kasulikum
lahendus, sdltub mitmetest teguritest. Nende tegurite hulka kuuluvad to6taja iseloomuomadused,
nditeks ajaplaneerimise oskus, sotsiaalne mdju kodus ja todl; t66 tdhendus inimese jaoks; t60
olemusest tulenevad tegurid, nditeks t60 graafik ja tunnid, voimalus eraldi to6toaks kodus ning

moistmine juhtide, kolleegide ja pere poolt. (Desroucher et al. 2005)

Tuginedes piiride teooriale on tugevalt integreeritud t66- ja eraelu puhul rollide vahelised piirid
hagustunud, mis omakorda suurendab t66- ja eraelu konflikti teket. Ahrentzen (1990 viidatud
Desroucher et al. 2005) leidis, et tootajate hulgas, kes kodus tootasid, esines rollide hdgustumist
ning t66- ja eraelu konflikti tekkimist rohkem nendel to6tajatel, kes ei liritanud t6dd ja eraelu lahus
hoida, tootades selleks kindlas toas, kindlal ajal voi ei omanud tilemineku rituaale t66- voi eraelu
tegevustelt lile minemiseks. Need uuringu tulemused néitavad selgelt piiride seadmise olulisust

t60- ja pereelu konflikti viahendamisel.
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Kreiner, Hollens ja Sheep (2009) jagavad taktikad piiride seadmiseks nelja rithma: kditumuslikud

(behavioral),

ajaga seotud (temporal),

fiitisilised (physical) ja suhtlusel pd&hinevad

(communicative). T66 autor toob taktikad vélja tabelis 2.

Tabel 2. Taktikad piiride seadmiseks t60 ja kodu sfadrides

Taktika

Naide/ seletus

Kaitumuslik taktika

Teiste inimeste kasutamine

Abikaasa palumine lapsele lasteaeda ise jargi minna.

Tehnoloogiliste voimaluste
kasutamine

Palumine helistamise asemel endale e-kiri saata, et saaks
vastamise aega ise kontrollida.

Prioriteetide seadmine

Prioriteetide midramine olukorraks kui esineb pakiline probleem
korraga nii t661 kui kodus.

Erinev libilaskevoime

Maiidramine, millised elemendid padsevad to0sfadrist peresfairi ja
vastupidi. Naiteks voib inimene vastata t661 olles pereliikmete
konedele, aga vabal ajal t66 konesid mitte vastu votta.

Ajaga seotud taktika

Tooaja kontrollimine

Paindliku to6aja puhul ise valimine, millal to6iilesandeid tiita.

Puhkepauside leidmine

Oigele ajale puhkuste planeerimine, mis vdimaldavad piihenduda
pere vajadustele.

Fuusiline taktika

Fiisiliste piiride | Néiteks kodus t66 tegemiseks kindla ruumi omamine.
kohandamine

Fiisiliste ruumiga | Teadlikult suurema vahemaa planeerimine t66 ja pere vahele.
manipuleerimine

Fiiisiliste esemete | Nditeks vdimalusel to6ga seotud dokumentide jatmine kontorisse
haldamine ja mitte koju kaasa votmine.

Suhtlusel pohinev taktika

Ootuste seadmine

Too ja kodu sfadri esindajate informeerimine kohustustest,
millega teise sfdéri esindaja peab ootuste seadmisel arvestama.
Niiteks pereliitkmete informeerimine, kui t66l on tulemas kiirem
periood.

Piiride rikkujatele vastu
hakkamine

Palumine erinevate sfidride esindajatel tOOtaja seatud piire
austada — paluda kolleegil mitte helistada vabal pdeval ja
pereliitkmel ilma erakorralise vajaduseta helistada toajal.

Allikas: autori koostatud tuginedes Kreiner et al. (2009)

Uurijad on leidnud lisaks eelneval veel mitmeid voOimalusi t66- ja pereelu {iihildamise

soodustamiseks ning konflikti valtimiseks. Becker ja Moen (1999 viidatud Einpaul 2018) leidsid
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100 keskklassi kuuluva kahe leivateenijaga (dual earner) paari uurides, et kasutatavad strateegiad

to0-pere konfliktiga toimetulekul jagunesid kolme tildisesse kategooriasse:

e piiride seadmine - strateegia, mis piirab t60 tegemise aega, nditeks piirates to6tunde,
keeldudes tletunnitoost, keeldudes ametikohtadest, mis eeldavad reisimist, ja loobudes
edutamistest, mis eeldaksid tootamist kodust kaugel.

e "t60 versus karjddr" on strateegia, mille puhul iihe inimese todorientatsiooniks karjéér,
samas kui teisel on lihtsalt t66. See, kellel on lihtsalt t60, on peamine laste eest hoolitseja;
kolib, kui kaaslase karjdéri tegemine nduab kolimist, ning vdhendab oma tddaega, kui
lapsed on viikesed.

e vahetustega "t60 versus karjaar" — strateegia, mille korral aja jooksul vahetatakse seda,
kelle karjddr peres parajasti esiplaanil on, seoses karjddrivoimaluste muutusega voi

kdimasoleva pereelu etapiga.

Kokkuvotvalt vaib oelda, et t06- ja pereelu iihildamine sdltub mitmetest teguritest ning inimese
enda soovist ning vajadusest integreerida vdi segmenteerida t66d ja kodu. Uldiselt niitavad
uuringud, et liialt integreeritud t66- ja pereelu suurendavad konflikti esinemist, mistdttu on to6- ja
pereelu iihildamisel mdistlik t66d ja pere mingil maéral piiridega eraldada. Vajadus piiridega
eraldamise jargi sOltub inimesest, t06 olemusest, pere toetusest jne. Seega ilihte kindlat reeglit t66-
ja pereelu tasakaalustamiseks ei ole — iga indiviid peab soltuvalt enda vajadustest leidma

sobivaima viisi.

1.2.3 Olukord Euroopas ja Eestis

Ténapdeva globaliseerunud maailmas nouavad iitha rohkemad ettevotted, et teenindussektoris
tootavad inimesed tootaksid kauem, oleksid enamasti klientidele kéttesaadavad ning todtaksid
erinevates ajatsoonides. See on pohjustanud t60- ja pereelu vaheliste piiride hdgustumise. (Jain &
Nair, 2013) To6 peaks andma inimesele energiat isiklikeks tegevusteks ning isiklikud tegevused
annavad omakorda energiat, et tool efektiivsem olla. To6- ja eraelus on sellise tasakaalu leidmine
tootajatele igapdevaseks viljakutseks (Devi & Nagini, 2014). Jargnevalt toob t66 autor vilja hetke

olukorra Euroopas ning Eestis.

Teine Euroopa Elukvaliteedi uuring (2010) toob vilja, et enam kui veerand eurooplastest kogeb
monda t65- ja pereelu konflikti liiki. Kdige enam kannatavad Euroopa liidu inimesed ajast tuleneva

konflikti all ning nad tunnevad suuremat rahulolematumatust aja suhtes, mille nad pithendavad
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toole pere arvelt. 27% eurooplastest tunnevad, et nad veedavad liiga palju aega t66l ning 28%
usuvad, et nad veedavad liiga vihe aega perega. 51% inimestele ei jad piisavalt aega hobide jaoks
ning 36% tunnevad aja puudust sotsiaalsete kontaktide jaoks. Lisaks sellele selgus uuringust, et

inimesed korraldavad oma pereelu pigem tooelu jérgi, mitte vastupidi.

Euroopa Sotsiaaluuringu 2008. aasta andmed néitavad, et t66- ja pereelu konflikt ei ole ka Eesti
inimestele vOOras probleem ning tiisna suur hulk inimesi kogeb ajapuudust erinevates
eluvaldkondades. Vaid 39% vastajatest ei ole kiisitlusele eelnenud poole aasta jooksul kordagi
tundnud, et neil napiks aega tddle, perele voi iseendale. Kdige rohkem tunnevad inimesed, et neil
el jagu t00 tottu aega pereelu jaoks (50%). Vastupidist moju esineb oluliselt harvem - vaid 22%
vastajatest oli tundnud viimase poole aasta jooksul, et neil ei jagu perekondlike kohustuste tottu

aega t00 jaoks.

Kui vaadata konflikti esinemist vastaja vanuse 15ikes, ndeme, et konflikti tajuvad kdige rohkem
25-49-aastased inimesed ning kodige vihem iile 64-aastased inimesed. 25-49-aastased tunnetavad
eriti, et neil ei jagunud t66 tottu aega perekonnale ega iseenda jaoks. (Karu, 2009) Seda voib

seostada asjaoluga, et selles vanuses on paljudel inimestel alaealised lapsed.

Eesti t66jou-uuringu 2015. aasta andmete kohaselt oli 38%-s todtavate vastanute leibkondadest
vdhemalt iiks alla 18-aastane liige (Tdht 2016). Laste olemasolu mojutab oluliselt t66- ja pereelu
konflikti esinemist ning eriti tugevalt esineb konflikt alla 7 aastaste laste vanematel. 2006. aastal
1abi viidud uuringust selgus, et véikeste lastega vanematest on 87,6 % tundnud ajapuudust to6- ja

pere iihitamisel, vanemate laste vanematest 75% ja alaealiste lasteta inimestest ainult 55,4%.

(Karu, 2009)

Lisaks to1 2008. aastal ldbi viidud Sotsiaaluuring vélja, et lisaks tootajate isiklikele erinevustele,
mojutab ka organisatsiooni tookorraldus t66- ja eraelu tihildamist. Eraettevotetes, kus tootab koige
suurem osa Eesti tootajatest (64%), on t60 ja pereelu konflikt liks suuremaid. Tervelt 73%
eraettevotjatest ja 56% eraettevitete toOtajatest tunnevad, et neil esineb ajapuudust monikord voi

isegi sageli.

Eelnevalt vilja toodust jareldub, et t66- ja pereelu konflikti esinemise probleem Euroopas ja Eestis

on suur. See tdhendab, et probleemiga tuleb tegeleda ning soodustada t66- ja pereelu iihildamist.
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To06- ja pereelu ithildamise soodustamiseks saab nagu eelmises peatiikis mainitud, tootaja ise palju

dra teha, kuid oma roll on ka organisatsioonil, kus inimene t&6tab.

1.2.4 Paindliku té6korralduse moju to6- ja pereelu iihildamisele

Too iseloom, todkorraldus ja todandja suhtumine mdjutavad inimese voimet t6od ja pereelu
tihitada védga palju. Voimalus tdoaega ja -kohta valida ning vajadusel muuta voib olla viga
oluliseks asjaoluks, mis téotaja t60- ja pereelu konflikti mdjutab (Karu, 2009). Selleks, et té6elu
el vélistaks samaaegselt tdisvadrtuslikku era- ja pereelu voi et pereelu ei sunniks t60st loobuma,
on hakatud koikjal Euroopas propageerima ja kasutama paindlikke toovorme (Karu, 2007). Antud
peatiikis kirjeldab t66 autor lithidalt paindliku to6korralduse mdjust t60- ja pereelu tihildamisele
ning toob vilja tegurid, kuidas organisatsioon saab lisaks sellele aidata to6tajal t66d ja isiklikku

elu tihildada.

Hill et al. (2001) toovad vilja, et todaja ning todokoha paindlikkus on kaks tegurit, mis tavaparaselt
aitavad t60d ja pereelu iihildada. Seda kinnitavad mitmed uuringuid. Néiteks on leitud, et Euroopa
Liidu riikides soodustab voimalus oma toGaega endale sobivalt planeerida t66- ja pereelu
tthildamist (Burchell, Fagan, O’Brien, & Smith, 2007) ja iile 60% inimestest on hinnanud
voimalust oma todaega planeerida vastavalt vajadusele oluliseks teguriks t606 ja pereelu tihitamisel

(Torres & Brites, 2007).

Paindlikuks to6vormiks nimetatakse igasugust tookorraldust, mis erineb tavapirasest regulaarsest
(viis pdeva nddalas, kaheksa tundi pdevas ja kindlas tookohas tehtavast) todst. Paindlikud
toovormid jagunevad ajapaindlikuks, kohapaindlikuks, lepinguliseks ning funktsionaalseks

paindlikuks. (Karu, 2007)

Ajapaindlikkus holmab tavapirasest lithemaid to6péaevi, erinevaid todtamise aegu ja méddratlemata
tooaega. Kohapaindlikkus tdhendab tootamist véljaspool tavapirast tookohta voi kontorit,
tavaliselt kaugtood voi kodus tootamist. Lepingu paindlikkus: téhtajalised lepingud, rendit6od
kolmepoolsed lepingud, todtamine voladigusliku lepingu alusel, fiitisilisest isikust ettevotjad jms.
Funktsionaalne paindlikkus tdhendab mitmekesiseid ja muutuvaid todiilesandeid. See tdhendab
tootilesannete muutumist, t00 tegemise kiiruse muutumist, tooiilesannete roteerimist tootajate

vahel. (Karu, 2007)
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Paindlikkuse kasuteguriks ongi todtajale, kui ta saab vastavalt vajadusele toopédeva alustada ja
1opetada tavapidrasest hiljem voi varem, tootada niddalavahetustel voi 60siti, lihendada oma
toOpédevi voi tootada kodus. See annab talle voimaluse kohandada oma to6aega vastavalt eraelu
vajadustele. (Karu, 2007) Vajadus paindliku tooaja jérele sdltub inimese soost, vanusest,
kvalifikatsioonist, palgast, tddorientatsioonidest ning perekonna staatusest. Néiteks eelistavad
paindlikku todaega viikeste lastega naised (Papalexandris & Kramar, 1997). Greenhaus ja Powell
(2006) on vilja toonud, et paindlikkus t661 voimaldab rohkem osa votta kodustest tegevustest, mis

omakorda suurendab indiviidi tulemuslikkust pererollis.

Siiski vOib aga vélja tuua, et paljudel juhtudel rakendatav td6aja paindlikkus mitte ei leevenda,
vaid hoopis pingestab perede ajakasutuspraktikaid (Taht, 2017). Selliseks paindlikkuse vormiks
on nditeks ebatiilipiline tddaeg. Ebatiilipiliseks to6ajaks peetakse hommikul védga vara tootamist
(enne 8), ohtul hilja tootamist (peale 18), 66sel vdi nddalavahetusel todtamist. Osade inimeste
jaoks on sellised ebatiiiipilised ajad positiivsed, eriti juhul kui nad saavad seda aega ise valida ning
seeldbi oma t60d ja eraelu tihildada. Juhul kui nad ei saa, siis ebatiilipilisel ajal to6tamine voib
veelgi keerulisemaks muuta nii isikliku aja leidmise kui ka lapsevanematel lastele hoiukoha
leidmise. (Le Bihan & Martin, 2004)

To0- ja pereelu lihitamine ebatiiiipilise to6aja kaudu véljendub sageli partnerite vahel kokku
sobimatutes graafikutes ehk samal ajal kui {iks partneritest todtab, on teine kodus ja vastupidi. See
voib aga pere sidususe (paarisuhe, suhted laste ja vanemate vahel) seisukohast omada pikemas
perspektiivis negatiivseid tagajargi. (Tdht, 2017) Lisaks védhendab ebatraditsioonilisel ajal
tootamine perekonnale piihendatavat acga, mis omakorda véljendub suuremas t66- ja pereelu
konfliktis. (Espenberg et al. 2013) Seega on to6tajate jaoks oluline, et organisatsioon rakendaks

lisaks paindlikkusele veel teisigi meetmeid to6taja t60 ja eraelu iihitamise soodustamiseks.

Lisaks paindlikule to6ajale on veel meetmeid, mida ettevotted saavad todtajate t66- ja pereelu

soodustamiseks rakendada. Need vdimalused jagunevad jiargmistesse kategooriatesse: (Frone,

2003; Greenhaus, Callanan & Godshalk, 2010 viidatud Einpaul 2018):

e erinevad puhkused (lapsehoolduspuhkus emale/isale, puhkus raskelt haige pereliikme eest
hoolitsemiseks)

e abi lastehoiusiisteemi korraldamisel (néiteks lastehoid tookohas, lapsehoidmistoetused)
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e ildised toetavad teenused (nditeks tOOtajate ndustamise programmid, to6- ja pereelu
teemalised seminarid, koolitused, t66tajate lastele moeldud programmid)

e suhtumise muutmine t66- ja pereelu iihitamisse (naiteks todle ja perele piihendumise
olulisuse kajastamine ettevotte missioonis; t60l veedetud tundide asemel todsooritusele
keskendumine, to0protsessi iimberkorraldamine todtajate pereelu ja isikliku elu vajadusi

enam arvestavaks; toetavad juhid ning toetavad kolleegid).

Edukast t66- ja pereelu iihildamisest voidavad nii to6taja kui ka organisatsioon, seega on viga
oluline, et ka organisatsioonitasandilt panustatakse selle soodustamisse. Selle tottu ongi Eestis juba
15 aastat tunnustatud ja innustatud tooandjaid, kes on oma tootajaid vadrtustanud ning toetanud
nende t60- ja pereelu paremat iihitamist, pakkudes pere- ja to6tajasdbralikku téokeskkonda ning

organisatsioonikultuuri. (Peresodbraliku té6andja margis, 2017)

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et paindlik tookorraldus hoolimata oma véikestest miinustest, on todtaja
jaoks oluliseks t60- ja pereelu iihildamist soodustavaks teguriks, mida té6andja saab pakkuda.
Siiski peab tooandja mdistma, et ainult paindlikust to0ajast ei piisa ning tootaja vajab to6- ja

pereelu tihildamiseks lisaks ka teisi tihildamist toetavaid meetmeid.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

Antud peatiikis tuuakse vélja kinnisvaramaaklerite eripdrad, magistritod raames l&bi viidud
uuringu eesmérk ja uurimiskiisimused, antakse iilevaade uuringu labiviimise protseduurist ning

uuringu tulemustest.

2.1. Kinnisvaramaaklerite to66 eriparad

Kinnisvaramaakleri pohiliseks todiilesandeks on vahendada tasu eest kinnisvara ostu-, miiiigi-,
rendi- ja tiiritehinguid ja/voi anda kinnisvaravaldkonnaga seonduvat konsultatsiooni (Prisk et al.
2003). Kinnisvaramaaklerid tegutsevad erinevates toosuhetes. Enamasti on nad osanikud
osaiihingus, tootavad kdsundus- voi to6votulepinguga kinnisvarabiiroos. Moned tootavad ka

tavalise toolepinguga voi tegutsevad FIE-na. (Hindpere, 2014)

Kinnisvaramaaklerite td0aeg on védga paindlik ning nende to0pdev ei ole tootundidega
normeeritud. Maaklerid vdivad iildiselt oma tulemisi ja minemisi ise reguleerida, kuid ametlik
toopdev on enamikus asutustes kella 9-17, mistdttu tuleb dripartnerite ja klientidega suheldes
asjaajamisi ja kontakte just sellesse ajavahemikku sittida. (Kinnisvaramaakler, 2018) Siiski peab
maakler olema valmis, et toOpdevad voivad venida pikale ning sageli tuleb tootada
néddalavahetustel voi riigipithadel (Hindpere, 2014). Kinnisvaramaakleril tuleb objektide erinevate
asukohtade tottu palju kontorist eemal olla ning klientidele vastu tulles peab objekte kdima
vaatamas nidalavahetustelgi (Kinnisvaramaakler, 2018). Samas koostab maakler oma toograafiku

ise — millal ja kuhu minna, kellele helistada ja milliseid asju ajada (Hindpere, 2014).

Uheks kinnisvaramaakleri t66- ja eraelu iihildamist mdjutavaks teguriks on maaklerite
palgasiisteem. Maaklerite peamine tootasu on tulemuspalk, mis oleneb kinnisvara miiiigi-, 0Stu-
voi1 tiiritehingu vahendustasust. Erandina makstakse osas kinnisvaraettevotetes ka pdhipalka vo1
pohipalka koos tulemustasuga (Kinnisvaramaakler, 2018). See paneb aga maakleri enam
pingutama, sest kui tema pingutustele vaatamata tehingut ei toimu, siis maaklerile tasu ei maksta
(Hindpere, 2014).
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Lisaks sellele peab maakler sageli kandma ka ettevotlusega seotud kulud. Kas ja millistel
tingimustel kompenseeritakse maaklerile ettevotluskulud, soltub kinnisvarabiiroo ja maakleri
vahelisest kokkuleppest. Nendeks ettevotluskuludeks on sdiduauto kasutamise kulud,
sidevahendite kulud, vahel ka téielik voi osaline reklaamikulu ning raamatupidamiskulud.

(Hindpere, 2014).

2.2. Uuringu metoodika

2.2.1. Uuringu eesmiirk ja uurimiskiisimused

Kéesoleva magistritoo eesmérgiks on vélja selgitada, kuidas tajuvad kinnisvaramaaklerid oma t66-
ja pereelu iihildamist ning millised on selle seosed nende demograafiliste tunnuste, t66 olemuse

ning todorientatsiooniga.
Lahtuvalt magistritdd eesmérgist, piistitas t66 autor jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kas ja millises dimensioonis esineb kinnisvaramaakleritel t66- ja pereelu konflikt?

2. Kuidas mdjutab t66- ja pereelu konflikti esinemist sugu, vanus, perekonnaseis ja
viikeste laste olemasolu?

3. Mil madral mojutab todstaaz, t60 tegemise aeg ning koht t66- ja pereelu konflikti
esinemist?

4. Mil madral mojutab inimese todorientatsioon to6- ja pereelu konflikti esinemist?

2.2.2. Uuringu protseduur ja meetod

Uuritavate ildkogumi moodustasid kdik Eestis tegutsevad kinnisvaramaaklerid, kelle
hinnanguline arv on 2015. aasta andmetele tuginedes ligildhedaselt 2800 (Tammemaie, 2015),
kellest enamus ei ole kutselised maaklerid. 2018. aasta seisuga kuulub umbes 650 maaklerit
Maaklerite Kutsekoja registrisse. Valim moodustati sihipédrase valimi meetodil ehk t66 autor valis

vélja maaklerid, kes v3iks olla populatsiooni koige tiilipilisemad esindajad.

Enne kinnisvaramaaklerite hulgas uuringu 1dbi viimist, viis t66 autor ldbi ka pilootuuringu.
Ankeetkiisimustiku téitsid kolm inimest. Pilootuuringu eesmairgiks oli teada saada, kas vastajad
moistavad kiisimustikku tiheselt ning kaua kiisimustikule vastamine aega vatab. Pilootuuringu

tagasiside oli positiivne, kuid vastamiseks kulus aega oodatust enam. Muudatuse vastamiseks
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kuluva aja kohta viis t66 autor ka sisse. Kui esmalt oli mérgitud vastamisele kuluvaks ajaks kuni

10 minutit, siis 16plikus ankeedis oli kuluvaks ajaks margitud kuni 15 minutit.

Ankeetkiisimustiku saatis t60 autor 672 kinnisvaramaaklerile. Respondentide leidmiseks
kontakteerus t60 autor e-maili teel Eesti Maakleritekoja registris olevate maakleritega, palvega
vastata ankeetkiisitlusele. Lisaks sellele saatis t60 autor kiisitluse ka tuntumate kinnisvarabiiroode
tootajatele, kes ei olnud Eesti Maakleritekoja registris. Samuti palus ta kiisitlusele vastata tuttavatel

maakleritel, suunates neid ankeeti ka tookaaslastega jagama.

Andmete kogumine viidi 1dbi Google Forms uuringukeskkonnas, kasutades andmekogumise
instrumendina ankeetkiisimustikku, mis on vilja toodud Lisas 1. Kiisimustik oli vastajatele avatud

17 péeva, ajavahemikus 18.02 - 06.03.2018.
Empiirilise uuringu ldbiviimiseks kasutatud ankeetkiisitlus koosnes neljast osast:

1. Demograafilised andmed — vastajate valimisiseseks vordlemiseks koguti jargevaid
andmeid: vanus, sugu, perekonnaseis, laste arv ja vanused. Lisaks koguti t66d
iseloomustavaid andmeid: todsuhe, pdhipalga olemasolu, tddstaaz ning lisatddkoha
omamine lisaks kinnisvaramaakleri todkohale.

2. Tooaja kasutamine — antud kiisimustiku blokis koguti andmeid t66aja kasutamise sageduse
kohta. Kiisimuste koostamiseks sisendi saamiseks, viis to6 autor kahe maakleri seas ldbi
miniuuringu, kus ta palus iihel meessoost ja lihel naissoost maakleril pidada nddala jooksul
pdevikut tooaja kasutamise kohta. Selle pohjal koostatud kiisimustikus said vastajad
hinnata tihest viieni, kus 1 tdhistas vdga harva ja 5 tdhistas véga tihti, kui sageli nad
tootavad kontoris vai kodus, tootavad Ohtuti, nddalavahetusel voi piihade ajal, teevad
muudatusi tdole vai perele piihendatavas ajas soltuvalt isiklikest voi klientide vajadustest.
Samuti toid vastajad arvuliselt vilja keskmise to6aja paevas/ nddalas ning toopédevade arvu.

3. To6- ja pereelu konflikti mdotmisel kasutas t66 autor Carlson et al. (2000) poolt koostatud
konfliktiskaalat, mis on eesti keelde tolgituna kittesaadav:

https://www.pekonsult.ee/testid/tooelu.php. Antud magistritods ldhtus autor tolgitud

versioonist, samal ajal vorreldes selle paikapidavust algallikaga. Konfliktiskaala koosnes
18 viitest, mille vastavust oma arvamusega vastajad hindasid skaalal 1-7, milles 1 tdhistas
mitte ndustumist ning 7 tdielikku ndustumist. Nende 18 viite pShjal saab hinnata konflikti

esinemist kuues dimensioonis: ajaga seotud faktoris ,,t66 segab pereelu®, ajaga seotud
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faktoris suunal ,,pere segab t66d*; pingega seotud faktoris ,,t66 segab pereelu, pingega
seotud faktoris ,,pere segab t60d“; kaitumisega seotud faktoris ,,t00 segab pereelu®,
kditumisega seotud faktoris ,,pere segab t60d*.

4. Tooorientatsiooni tuvastamisel kasutas to6 autor Wrzesniewski et al. (1997) koostatud t66
— elu kusimustikku, mille ta tolkis eesti keelseks. Kiisimustik koosnes 18 viitest, mida
vastajad hindasid Gdigeks vdi valeks, vastavalt enda t6dsse suhtumisele. Tuginedes antud
kiisimustikule, saab hinnata, kas t66tajad ndevad t66d lihtsalt toona, voimalusena karjiari

teha vo1 kutsumusena.

2.3. Valimi Kkirjeldus

Uuringus osales mainitud perioodi jooksul 76 inimest, mis on mdnevorra viaiksem vastanute arv,
kui t66 autor oleks lootnud saada, kuid siiski piisav olukorrast iilevaate saamiseks. Kdikidele
kisimustele saadi 76 vastust, sest kiisimustik oli seadistatud nii, et osaliselt tdidetud kiisimustikku

ei olnud voimalik esitada. Respondentide jagunemine soo, vanuse ja perekonnaseisu jargi on vilja

toodud tabelis 3.

Tabel 3. Kinnisvaramaaklerite jagunemine soo, vanuse ja perekonnaseisu alusel

Sugu Vastajate arv Osakaalu protsent (%0)
Mees 21 28%

Naine 55 72%

Kokku 76 100%
Vanusegrupp Vastajate arv Osakaalu protsent (%)
20-29 14 18%

30-39 20 26%

40-49 24 32%

50-60 16 21%

60+ 2 3%

Kokku 76 100%
Perekonnaseis Vastajate arv Osakaalu protsent (%0)
Abielus/ kooselus 55 72%
Lahutatud 10 13%

Lesk 3 4%

Vallaline 8 11%

Kokku 76 100%

Allikas: autori koostatud
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Kiisitlusele vastas 21 meest (28%) ning 54 naist (72%). Respondentide keskmine vanus oli 41
aastat. Noorim kiisitlusele vastaja oli 20 aastane ja vanim 73 aastane. Kdige sagedamini kuulusid
vastajad vanusegruppi 40-49 eluaastat (32% vastajatest). Vastajatest valdav osa ehk 55 inimest

olid abielus, mis on 72% kogu vastajate arvust.

Tabel 4. Kinnisvaramaaklerite laste vanused

Laste arv Vastajate arv Osakaalu protsent (%0)
0 14 18%

1 12 16%

2 29 38%

3 18 24%

4 3 4%

Kokku 76 100%

Laste vanused Vastajate arv Osakaalu protsent (%0)
Alla 7 aasta 10 13%

Nii alla kui iile 7 aasta 15 20%

7-18 aastased 20 26%

Ule 18 aastased 17 22%

Pole lapsi 14 18%

Kokku 76 100%

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides laste arvulist ja vanuselist jaotumist (tabel 4), on ndha, et valdaval osal vastajatest
olid lapsed. Vaid 14 inimesel (18%) lapsed puudusid. Koige sagedamini oli uuringus osalejatel 2
last (38% vastajatest). Enim omati lapsi vanuses 7-18 eluaastat (26%).

Tabel 5. Kinnisvaramaaklerite to0staaz

Toostaaz Vastajate arv Osakaalu protsent (%)
Alla aasta 9 12%
1-2 aastat 8 11%
3-5 aastat 15 20%
6-9 aastat 14 18%
Ule 10 aasta 30 39%
Kokku 76 100%

Allikas: autori koostatud
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Vaadates maaklerite jagunemist to0staazi alusel (tabel 5), on nédha, et toostaazi ile 10 aasta omas
lausa 30 inimest ehk 39% vastajatest on nii pikalt tegutsenud. Seevastu all aasta on tegutsenud
vaid 9 inimest (12%).

Tabel 6. Kinnisvaramaaklerite to6suhe

Toosuhe Vastajate arv Osakaalu protsent (%)
Olen osanik osaiihingus 32 42%

Tootan kdsunduslepinguga kinnisvarabiiroos 21 28%

Tootan todlepinguga kinnisvarabiiroos 7 9%

Tootan todvotulepinguga kinnisvarabiiroos 9 12%

Muu 7 9%

Kokku 76 100%

Allikas: autori koostatud

Toosuhtelt oli vastajatest suurim osakaal ehk 32 inimest (42%) osanikud osaiihingus. 7 inimest
ehk 9% vastajatest vastas muu. Muu all toodi vélja frantsiislepingut, tegutsemist FIE-na ja

osaiithingu olemist erinevate niianssidega. Tdpsem jagunemine toosuhte jargi toodi vilja tabelis 6.

Kinnisvaramaakleritest 60 vastajal ehk 79% on ainukeseks sissetulekuks tulemuspalk ehk
pohipalka ei makstud. 16 inimest saavad lisaks tulemustasule ka pohipalka. 66 vastaja jaoks (87%)
on kinnisvaramaakleri t6okoht hetkel ainukeseks t6okohaks. 10 inimest ehk 13% omavad lisaks

kinnisvaramaakleri toole ka teist tookohta.

2.4. Uuringu tulemused

Jargnevalt toob t60 autor vilja uuringu tulemused, mille analiiiisid viidi 1dbi kasutades
statistikaprogramme IBM SPSS Statistics ja MS Excel. Uurimiskiisimustele vastuse saamiseks
kasutas t60 autor kirjeldava statistika meetodeid (sagedustabelid, aritmeetilised keskmised,
standardhédlbed), vordlevat analiilisi ning korrelatsioonanaliitisi. Seoste tuvastamisel kasutab t66
autor Spearmani korrelatsioonikordajat (r). Korrelatsioonikordaja tugevuse tdlgendamisel 1dahtub
ta sageli kasutatavast madratlusest, kus r < 0,3 on nork seos, r < 0,7 on keskmine seos ning r > 0,7

on tugev seos.
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2.4.1 Too- ja pereelu konflikti esinemine kinnisvaramaaklerite hulgas

Kéesoleva magistritoé esimeseks uurimisiilesandeks oli uurida t66- ja pereelu konflikti esinemist
kinnisvaramaaklerite hulgas. Hindamaks kasutatava kiisimustiku usaldusviérsust testis t00 autor
seda kasutades Cronbach’i Alphat (). Koigis dimensioonides konflikti mootva kiisimustiku Alpha
0li 0,94. Asjaolul, et osa kiisimustikust mdodab konflikti suunal ,,t66 segab pereelu® ning teine osa
suunal ,,pereelu segab t66d*, siis t66 autor modtis nende usaldusvaarsust ka eraldi. Mdlemal suunal
oli Alpha 0,90. Liahtudes sageli kasutatavast médaratlusest et o > 0,7 on hea ja o > 0,9 on

suurepérane, siis voib Oelda, et antud kiisimustik on viga usaldusviirne.

Koiki ankeetkiisitluses olevaid viiteid oli véimalik hinnata skaalal 1-7 (et ndustu-ndustun
téielikult). Alates aritmeetilisest keskmisest 3,5 voib pidada konflikti olemasolu problemaatiliseks.
76 vastanust 32 hindasid konflikti esinemist mone véite 15ikes tugevamalt kui 4. Kaks vastajat
tajusid tugevat to0- ja pereelu konflikti kodikide véidete 16ikes (M=5,8; SD=1,39). Siiski vaadates
koikide vastajate keskmisi oli konflikti tajumine pigem vidike. Kdigi 76 kiisimustikule vastanud
kinnisvaramaakleri t60- ja pereelu konflikti esinemise aritmeetilised keskmised (M) ning
standardhédlbed (SD) on toodud vilja tabelis 7.

Tabel 7. T66- ja pereelu konflikti esinemine dimensioonide 16ikes

Too- ja pereelu konflikti dimensioon M SD
K&ik dimensioonid 2,49 1,09
T60 segab pereelu 2,66 1,26
Pereelu segab t66d 2,33 1,07
Ajaga seotud faktor 2,55 1,20
T66 segab pereelu (ajaga seotud faktor) 2,64 1,45
Pereelu segab t60d (ajaga seotud faktor) 2,47 1,23
Stressiga seotud faktor 2,41 1,22
T60 segab pereelu (pingega seotud faktor) 2,79 1,59
Pereelu segab t66d (pingega seotud faktor) 2,04 1,29
Kaitumisega seotud faktor 2,51 1,41
T60 segab pereelu (kditumisega seotud faktor) 2,54 1,48
Pereelu segab t66d (kditumisega seotud faktor) 2,47 1,49

Allikas: autori koostatud
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Analiitisides tabelis vilja toodud andmeid, on ndha, et {ildiselt on kinnisvaramaaklerite t66- ja
pereelu konflikt viike. ,,T66 segab pereelu” suunal oli konflikt mdnevorra suurem (M=2,66;
SD=1,26) kui suunal ,,pereelu segab t66d*“ (M=2,33; SD=1,07). T-testi 1dbi viimisega sai to6 autor

Kinnitust, et ka statistiliselt on konflikti kaks suunda oluliselt erinevad (p < 0,01).

Kodige enam esines kinnisvaramaakleritel pingest tulenevat (M=2,79; SD=1,59) ning ajast
tulenevat (M=2,64, SD=1,45) t66- ja pereelu konflikti suunal ,,t66 segab pereelu”. Samal ajal
esines koige vidiksem konflikt seoses pinge tajumisega suunal ,,pereelu segab t66d* (M=2,04,
SD=1,29). Need tulemused niitavad, et tost tulenev pinge mojutab kinnisvaramaaklereid pereelus

tunduvalt enam kui pereelust tulenev stress.

To66 autor viis 1dbi ka t66- ja pereelu konflikti dimensioonide vahelise korrelatsioonanaliiiisi,

saamaks teada dimensioonide vahelisi seoseid. Selleks arvutas ta vilja Spearmani

korrelatsioonikordaja (r) ning tulemused on vélja toodud tabelis 8.

Tabel 8. Dimensioonide vaheline korrelatsioonanaliiiis

To6 segab Pereelu segab
T66 segab Pereelu segab T66 segab Pereelu segab pereelu t66d

pereelu (ajaga t66d (ajaga | pereelu (pingega | t66d (pingega (kditumisega (kditumisega

seotud faktor) | seotud faktor) | seotud faktor) | seotud faktor) | seotud faktor) | seotud faktor)
To606 segab pereelu
(ajaga seotud faktor) r=1,0; p<0,01 | r=0,58; p<0,01 | r=0,59; p<0,01 | r=0,40; p<0,01 | r=0,53; p<0,01 | r=0,46; p<0,01
Pereelu segab t60d
(ajaga seotud faktor) | r=0,58,; p<0,01 | r=1,0; p<0,01 | r=0,54; p<0,01 | r=0,55; p<0,01 | r=0,43; p<0,01 | r=0,46; p<0,01
T66 segab pereelu
(pingega seotud
faktor) r=0,59; p<0,01 | r=0,55; p<0,01 | r=1,0; p<0,01 | r=0,53; p<0,01 | r=045; p<0,01 | r=0,36; p<0,01
Pereelu segab t66d
(pingega seotud
faktor) r=0,39; p<0,01 | r=0,55; p<0,01 | r=0,53; p<0,01 | r=1,0; p<0,01 | r=0,53; p<0,01 | r=0,45; p<0,01
T66 segab pereelu
(kditumisega seotud
faktor) r=0,53; p<0,01 | r=0,43; p<0,01 | r=0,45; p<0,01 | r=0,53; p<0,01 | r=1,0; p<0,01 | r=0,84; p<0,01
Pereelu segab t66d
(kditumisega seotud
faktor) r=0,46; p<0,01 | r=0,46; p<0,01 | r=0,36; p<0,01 | r=0,45; p<0,01 | r=0,84: p<0,01 | r=1,0; p<0,01

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides antud tabelit, on ndha, et kdikide konflikti dimensioonide vahel on positiivne
korrelatsioon ehk iihe tunnuse suurenedes suureneb ka teine. See tihendab, et kui tihes faktoris
konflikti suurenemine suurendab konflikti ka teises faktoris. Tabelist on ndha, et tugev seos esineb

kditumisega seotud faktoris suundade ,,t60 segab pereelu® ja ,pereelu segab t66d“ (r=0,84;
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p<0,01). Samuti kinnitab Kkorrelatsioonanaliiiis, et kdik konflikti dimensioonid on omavahel

statistiliselt olulisel mééral erinevad (p < 0,01).

2.4.2 Demograafiliste tunnuste méju t66- ja pereelu konflikti esinemisele

Antud peatiikis toob t66 autor vilja erinevate demograafiliste tunnuste moju t66- ja pereelu
konflikti esinemisele. Demograafilised tunnused, mida t66 autor uurib, on sugu, vanus,

perekonnaseis, laste arv ja laste vanused.

Tabel 9. T66- ja pereelu konflikti esinemine soo 16ikes

Sugu Mees Naine
Vastajate arv 21 55

M SD M SD
Koik dimensioonid 2,46 0,99 2,51 1,14
T60 segab pereelu 2,58 1,12 2,69 1,32
Pereelu segab t66d 2,34 0,95 2,32 1,12
Ajaga seotud faktor 2,53 1,01 2,56 1,28
Pingega seotud faktor 2,29 1,35 2,46 1,18
Kiitumisega seotud faktor 2,55 1,26 2,49 1,48

Allikas: autori koostatud

Analiitisides t66- ja pereelu konflikti esinemist soo 16ikes (tabel 9), selgub, et naised tajuvad
konflikti monevorra tugevamalt (M=2,51; SD=1,14) kui mehed (M=2,46; SD=0,99), kuid
molemast soost inimesed tajuvad enim konflikti suunal ,,t66 segab pereelu®. Suurim erinevus
sugude vahel on faktoris, kus nad tajuvad konflikti. Kdige enam tajuvad mehed konflikti
kaitumisega seotud faktoris (M=2,55; SD=1,26), samal ajal kui naised tajuvad enim konflikti ajaga
seotud faktoris (M=2,56; SD=1,28). T66 autor viis 1dbi ka T-testi kontrollimaks meeste ja naiste
tulemuste statistilist erinevust ning sellest selgus, et tulemused ei ole statistiliselt olulisel mééral

erinevad (p>0,01).
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Tabel 10. T66- ja pereelu konflikti esinemine vanusegruppide 16ikes

Vanusegrupp 20-29 30-39 40-49 50+
Vastajate arv 14 20 24 18

M SD M SD M SD M SD
Koik dimensioonid 1,98 0,64 2,72 1,12 2,55 1,36 2,57 0,88
T60 segab pereelu 1,98 0,70 2,84 1,23 2,89 1,54 2,66 1,12
Pereelu segab t66d 1,97 0,66 2,59 1,07 2,20 1,38 2,48 0,77
Ajaga seotud faktor 2,00 0,66 2,77 1,23 2,55 1,46 2,76 1,06
Pingega seotud faktor 1,88 0,77 2,58 1,24 2,49 1,48 2,54 1,07
Kaitumisega seotud faktor 2,05 1,25 2,80 1,28 2,60 1,76 2,42 1,15

Allikas: autori koostatud

T66- ja pereelu konflikti esinemine vanusegruppide Idikes on vilja toodud tabelis 10. Analiitisides
tulemusi, on néha, et koige vdhem tajuvad t66- ja pereelu konflikti vastajad vanusegrupis 20-29
(M=1,98; SD=0,64) ning kdige enam tajuvad konflikti vastajad vanusegrupis 30-39 (M=2,72;
SD=1,12). T-test nditas, et erinevates vanusegruppides kinnisvaramaaklerite vastused ei ole

olulisel mééral erinevad (p>0,01).

Tabel 11. T66- ja pereelu konflikti esinemine soltuvalt perekonnaseisust

Perekonnaseis Vallaline Abielus Lahutatud Lesk
Vastajate arv 8 55 10 3

M SD M SD M SD M SD
Koik dimensioonid 2,37 1,38 2,40 0,89 2,97 1,76 2,89 0,95
T66 segab pereelu 2,25 1,52 2,56 1,06 3,29 1,90 3,41 1,07
Pereelu segab t66d 2,49 1,31 2,24 0,86 2,66 1,83 2,37 0,83
Ajaga seotud faktor 2,23 1,21 2,44 1,00 3,35 1,91 2,94 1,26
Pingega seotud faktor 2,79 1,90 2,25 0,98 2,82 1,79 3,11 0,25
Kaitumisega seotud faktor 2,08 1,33 2,52 1,29 2,75 2,05 2,61 1,93

Allikas: autori koostatud

Analiitisides t60- ja pereelu konflikti esinemist soltuvalt perekonnaseisust (tabel 11), on néha, et
suurim konflikt esineb lahutatud inimestel (M=2,97; SD=1,76) ning kdige viikesem konflikt
esineb vallalistel inimestel (M=2,37; SD=1,38). Nagu eelnevalt, on ka antud juhul suurem konflikt
suunal ,,t60 segab pereelu™ kui suunal ,,pereelu segab t66d*. T-test néitas, et valdavalt ei ole
vastused sOltuvalt perekonnaseisust statistiliselt oluliselt erinevad (p>0,01). Siiski esines
statistiliselt olulisel maéral erinevus pingega seotud faktoris t66- ja pereelu konflikti tajumisel

abielus inimestele ja leskedel. Lesed tajusid konflikti enam kui abielus inimesed.
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Tabel 12. T66- ja pereelu konflikti esinemine laste arvu 15ikes

Laste arv 0 last 1 laps 2 last 3 + last
Vastajate arv 14 12 29 21

M SD M SD M SD M SD
K&ik dimensioonid 1,92 0,65 2,50 0,79 2,86 1,41 2,36 0,80
T66 segab pereelu 2,05 1,02 2,68 1,04 3,08 1,56 2,48 0,86
Pereelu segab t66d 1,80 0,67 2,32 0,71 2,64 1,38 2,24 0,83
Ajaga seotud faktor 2,13 0,87 2,26 0,99 2,92 1,53 2,50 0,88
Pingega seotud faktor 2,05 0,94 2,21 1,05 2,84 1,57 2,18 0,73
Kaitumisega seotud faktor 1,60 0,80 3,03 1,38 2,82 1,54 2,39 1,34

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides t66- ja pereelu konflikti esinemist laste arvu 15ikes (tabel 12), siis kdige suurem t60-
ja pereelu konflikt esines 2 lapsega peredes (M=2,86; SD=1,41) ja koige vdikesem konflikt esines
lasteta peredes (M=1,92; 0,65). Ka antud juhul tajuti pigem konflikti suunal ,,t66 segab pereelu.
T-test nditas, et statistiliselt oluline erinevus esines t66- ja pereelu konflikti tajumises ilma lasteta
ning kuni 2 lapsega vastajate vahel kditumisega seotud faktoris nii suunal ,,t60 segab pereelu kui

ka suunal ,,pereelu segab t66d*.

Tabel 13. T66- ja pereelu konflikti esinemine soltuvalt laste vanustest

Laste vanused alla 7 aasta 7-18 aastat iile 18 aasta pole lapsi
Vastajate arv 14 20 17 14

M SD M SD M SD M SD
Koik dimensioonid 2,56 1,16 2,53 1,23 2,81 1,02 1,92 0,65
T60 segab pereelu 2,69 1,28 2,83 1,30 2,91 1,32 2,05 1,02
Pereelu segab t66d 2,43 1,09 2,23 1,31 2,72 0,84 1,80 0,67
Ajaga seotud faktor 2,57 1,22 2,53 1,42 2,92 1,12 2,13 0,87
Pingega seotud faktor 2,41 1,25 2,42 1,48 2,72 1,06 2,05 0,94
Kaitumisega seotud faktor 2,71 1,40 2,64 1,57 2,80 1,46 1,60 0,80

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides t66- ja pereelu konflikti esinemise sdltuvust laste vanusest (tabel 13), on néha, et enim
esineb t606- ja pereelu konflikti iile 18 aastaste laste vanematel (M=2,81; SD=1,02) ning kdige
viahem ilma lasteta inimestel (M=1,92; SD=0,65). Suunal ,,t606 segab pereelu* on konflikt taaskord
suurem kui suunal ,,pereelu segab t66d“. T-test nditas, et statistiliselt olulisel méaéral erinesid
vastused taaskord kditumisega seotud faktoris inimeste vahel, kellel pole lapsi vorreldes nendega,

kel on lapsed. Teised tulemused ei olnud statistiliselt olulisel mééral erinevad.
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2.4.3 T66 olemuse méju too- ja pereelu konflikti tekkimisele

Kinnisvaramaaklerite to6suhe ning tookorraldus on sdltuvalt maaklerist viga erinev. Analiilisides
toosuhte, pohipalga olemasolu ning lisatdokoha omamist lisaks kinnisvaramaakleri tookohale,
ilmnes T-testi kasutades, et statistiliselt olulist erinevust t66- ja pereelu konflikti esinemisega ei
olnud (p>0,01). Statistiliselt oluline erinevus ilmnes todstaazi puhul pingega seotud faktoris
maaklerite vahel, kelle to0staaz oli alla aasta ja iile 10 aasta. Selgus, et iile 10 aasta tegutsenud
kinnisvaramaaklerid tajuvad konflikti antud faktoris maérgatavalt tugevamalt kui alla aasta
tegutsenud maaklerid. T66- ja pereelu konflikti esinemine soltuvalt todstaazist on vélja toodud
tabelis 14.

Tabel 14. T66- ja pereelu konflikti esinemise seos to0staaziga

Toostaaz Alla aasta 1-2 aastat | 3-5aastat | 6-9 aastat |Ule 10 aasta
Vastajate arv 9 8 15 14 30
M SD M SD M SD M SD M SD

Koik dimensioonid 1,74 1098 | 245 | 0,77 | 249|097 | 2,65 | 1,30 | 2,66 | 1,11
TG66 segab pereelu 1,72 | 102|253 | 0,98 | 2,72 |120| 2,76 | 1,26 | 2,90 | 1,36
Pereelu segab t66d 1,77 {099 238 | 0,64 | 2,26 | 094|254 | 145 | 241 | 1,03
Ajaga seotud faktor 2,06 (155|248 | 0,72 | 258 (1,07 | 269 | 1,33 | 2,65 |1,23
Pingega seotud faktor 152 |0,74| 235 | 0,63 | 2,23 | 1,12 | 254 | 1,45 | 2,73 | 1,30
Kaitumisega seotud faktor 165 | 090| 2,52 | 1,28 | 2,66 | 1,43 | 2,73 | 1,54 | 2,58 | 1,50

Allikas: autori koostatud

Analiitisides to66- ja pereelu konflikti sdltuvalt staazist, on mirgata, et mida suuremaks staaz laheb,
seda suurem on t66- ja pereelu konflikt (alla aastase staazi puhul M=1,74; SD=0,98; 1-2 aastase
korral M=2,45; SD=0,77, 3-5 aastase puhul M=2,49; SD=0,97, 6-9 aastase korral M=2,65;
SD=1,30 ning iile 10 aastase staaziga maakleril M=2,66; SD=1,11). Samuti esineb erinevus ka
konflikti suunaga. Alla aastase staaziga maakler tajub isegi veidi rohkem konflikti suunal ,,pereelu
segab t60d*, samas kui suuremate staazide puhul esineb konflikt tugevamalt suunal ,,t66 segab

pereelu®.

Kinnisvaramaaklerite todaeg on viga paindlik ning to6le kuluv acg on soltuvalt inimesest kiillaltki

erinev. Tabelis 15 toob t66 autor vilja keskmiselt toole kulunud aja.

36



Tabel 15. Kinnisvaramaakleritel to6le kuluv aeg

Toole kuluv aeg MIN MAX M SD

Todaeg pievas (tundides) 2 12 7,74 2,28
Tooaeg nidalas (tundides) 10 75 42,43 12,46
Tooaeg nidalas (pievades) 2 7 5,51 1,04
Vabad pievad nidalas 0 7 1,58 1,24

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides kinnisvaramaaklerite tooajakasutust, on ndha, et maaklerite toopdeva pikkus
varieerub 2 tunnist kuni 12 tunnini (M=7,74; SD=2,28). Samuti erineb olulisel mééral keskmine
tooaeg nddalas (M=42,43; SD=12,46), osad maaklerid kulutavad t66le ainult 10 tundi, samas kui
teised tootavad isegi 75 tundi. Seda erinevust kinnitab ka standardhdlve (SD=12,46), mis on

koikide kiisimuste 16ikes kogu uuringu suurim.

Leidmaks korrelatsioone toole kulunud aja ja t66- ja pereelu konflikti esinemise vahel, arvutas t66
autor Spearmani korrelatsioonikordajad. Sellest selgus, et nii pdevas kui ka nddalas toGtatud
tundide ja to6- ja pereelu konflikti esinemise vahel statistiliselt olulised seosed puudusid (p>0,05).
Naédalas tootatud paevade arvu ja ,,t60 segab pereelu® ajalise faktori vahel oli ndrk positiivne seos
(r=0,23; p<0,05). See tdhendab, et suurem arv to6le pithendatud pdevi suurendab t66- ja pereelu

tajumist ,,t60 segab pereelu‘ ajalises faktoris.

Samuti toi analiiiis vdlja ndorga negatiivse seoses tiielikult toost vabade paevade ja t66- ja pereelu
konflikti tajumise vahel. Statistiliselt oluline, kuid nork seos oli vabade pédevade ja konflikti
tajumisega koikides dimensioonides (r=-0,30, p<0,05), ,,t66 segab pereelu“ suunal (r=-0,32;
p<0,01), ajaga seotud faktoris (r=-0,30; p<0,05), ajaga seotud faktoris ,,td0 segab pereelu‘
(r=- 0,28; p<0,05), pingega seotud faktoris (r=-0,29; p<0,05), pingega seotud faktoris ,,t66 segab
pereelu (r=-0,26; p<0,05) ja kiitumisega seotud faktoris ,,t60 segab pereelu* (r=-0,24; p<0,05).
Sellest voib jareldada, et vabade pdevade arvu suurenemine vihendab t66- ja pereelu konflikti
esinemist eelnevalt mainitud suundades ja faktorites. Suunal ,,pereelu segab t66d*“ seost ei
esinenud, mis tdhendab et vabade pdevade arv ei avalda moju t66- ja pereelu konfliktile suunal

»pereelu segab t6od ™.

Leidmaks korrelatsioone to6tamise aja, koha ja todga seotud plaanide tegemise ning to6- ja pereelu

konflikti vahel, kasutas taaskord t66 autori Spearmani korrelatsioonikordaja arvutamist.

37



Tulemuste analiilisist selgus, et statistiliselt olulisel médral ei esine korrelatsioone Ohtuti,
nédalavahetuseti, kodukontoris to6tamise ning to0- ja pereelu konflikti esinemise vahel. Samuti ei
mojuta t606- ja pereelu konflikti esinemist oluliselt to6asjades muudatuste tegemine isiklike

vajaduste tottu. Tegurid, mis m&jutavad to66- ja pereelu konflikti esinemist on vilja toodud tabelis

16.

Tabel 16. T606aja ja korralduse tegurid, mis mdjutavad t66- ja pereelu konflikti esinemist

v o Teen isiklikes Eelistan to6d
To6tan pohiliselt e . . . v
9-17 To6tan kontoris |plaanides muudatusi| pereiiritusele lootuses

t60 tottu teenida rohkem
Koik dimensioonid r=-0,32; p<0,01 | r=-0,24; p<0,05 r=0,26; p<0,05 r=0,28; p<0,05
To0 segab pereelu r=-0,38; p<0,01 | r=-0,27; p<0,05 | r=0,23; p<0,05 r=0,27; p<0,05
Pereelu segab t66d r=-0,23; p<0,05 | r=-0,13; p>0,05 | r=0,26; p<0,05 r=,024; p<0,05
Ajaga seotud faktor r=-0,40; p<0,01 | r=-0,26; p<0,05 r=0,24; p<0,05 r=0,26; p<0,05
Pingega seotud faktor r=-0,25; p<0,05 | r=-0,19; p>0,05 r=0,19; p>0,05 r=0,26; p<0,05
Ei‘ttgrrmsega seotud r=-0,22; p>0,05 | r=-0,11; p>0,05 | r=0,24; p<0,05 r=0,30; p<0,01

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides antud tabelit on niha, to6tamine pohiliselt ajavahemikus 9-17 ja to6tamine kontoris
on negatiivses seoses t60- ja pereelu konflikt esinemisega. To6tamise pdhiliselt 9-17 tugevaim
korrelatsioon esineb ajaga seotud faktoris (r=-0,40; p<0,01) ning suunal ,,t66 segab pereelu®
(r=- 0,38; p<0,01). Sellest jareldub, et mida enam t66tab maakler 9-17, seda vihem tajub ta t66-
ja pereelu konflikti esinemist ajaga seotud faktoris ning ,,t66 segab pereelu suunal®, kuid nagu
tabelist néha, siis seosed esinevad koikide dimensioonide 1dikes. Kontoris to6tamine on
tugevaimas negatiivses korrelatsioonis suunaga ,,t66 segab pereelu (r=-0,27; p<0,05) ning ajaga
seotud faktoris (r=-0,26; p<0,05). Sellest voib jareldada, et mida enam maakler tdidab

tooililesandeid kontoris, seda viikesem on tema t66- ja pereelu konflikt.

Positiivsed seosed on t60 tottu isiklikus plaanis muudatuste tegemisel ning t06 eelistamisel
pereiiritustele suurema palga teenimisel ja t60- ja pereelu konflikti esinemise vahel. T66 tottu
isiklikes plaanides muudatuste tegemine on positiivses Korrelatsioonis kdikide dimensioonidega
(r=0,26; p<0,05), koige norgem Seos esineb stressiga seotud faktoris (r=0,19; p>0,05). T66
eclistamine peretiritustele lootusega seeldbi rohkem teenida omab keskmist korrelatsiooni

kditumisega seotud faktori (r=0,30; p<0,01), samas esinevad ndrgad seosed koikides
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dimensioonides. Sellest jareldub, et t60 esiplaanile seadmine mojutab konflikti esinemist t66- ja

pereelu vahel.

Lisaks tabelis vilja toodud teguritele leidis t66 autor pilihade ajal to6tamise ning t60- ja pereelu
konflikti tajumise vahel statistilisel méaral olulise korrelatsiooni ajalises faktoris (r=0,26; p<0,05).
Sellest voib jareldada, et kuigi kinnisvaramaaklerite t00- ja pereelu konflikti esinemist ei mojuta
statistiliselt olulisel méddral Shtul ega néddalavahetusel todtamine, siis plihade ajal todtamine

mojutab konflikti tajumist.

2.4.4 Tooorientatsioonid ning nende seosed too- ja pereelu konflikti esinemisega

Analiitisides kinnisvaramaaklerite to6orientatsioone, oli nidha, et valdav osa vastajatest omasid
tunnuseid mitmest orientatsioonist ning védga vihe oli neid, kes tdielikult liigitusid iihe konkreetse
tooorientatsiooni alla. Siiski toob t66 autor olukorra niitlikustamaks tabelis 17 vilja
tooorientatsioonid, mis vastavad maakleritele enim. Tabelis on niha, et valdav osa maakleritest
(49 inimest) suhtuvad oma t66sse kui kutsumusse, sellele jargneb t66 ndgemine lihtsalt tookohana

(28 inimest) ning viga vihesed maaklerid (2) ndevad oma t66d kui karjddrivoimalust.

Tabel 17. Kinnisvaramaaklerite tooorientatsioon

Tooorientatsioon Vastajate arv
T66 28
Karjair 2
Kutsumus 46

Allikas: autori koostatud

Edaspidises analiiiisis ei lahterda t66 autor maaklereid nii konkreetselt orientatsiooni pdhiselt, vaid
analiiiisib to0orientatsiooni ning t66- ja pereelu konflikti tajumise seoseid arvestusega, et inimesed
omavad tunnuseid mitmest erinevast todorientatsioonist. Seoste leidmiseks arvutab t66 autor

Spearmani korrelatsioonikordajad.

Analiitisides seoseid todorientatsiooni ning t66- ja pereelu vahelise konflikti vahel ilmnes, et
statistiliselt oluline seos esines vaid vastajate seas, kel esines karjdérile orienteerituse tunnuseid.
Nimelt esines ndrk negatiivne seos karjédrile orienteerituse ning t66- ja pereelu konflikti (koikides

dimensioonides) vahel (r=-0,24; p<0,05), ,,t66 mojutab pereelu” suunal (r=-0,24; p<0,05) ja
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pingega seotud faktoris (r=-0,25; p<0,05). See tdhendab, et mida enam oli maakleril karjadrile
suunatud kditumist, seda vdikesem oli tema t60- ja pereelu konflikti tajumine eelnevalt vélja

toodud dimensioonides.

Statistiliselt olulisi seoseid esines ka tooorientatsioonide ning tookoha ja todaja vahel. Karjéarile
orienteerituse tunnuseid omavate inimeste ning kontoris tddtamise vahel oli keskmine positiivne
korrelatsioon (r=0,44; p<0,05) ning kodukontoris tootamise vahel negatiivne korrelatsioon
(r=- 0,36; p<0,05). Sellest voib jareldada, et maaklerid, kelles esineb karjdarile orienteerituse
tunnuseid tootavad pigem kontoris ja vdhem kodukontoris. See voib ka pohjendada nende
viiksemat t60- ja pereelu konflikti esinemist, sest nagu eelnevas peatiikis t66 autor vélja toi, siis
kontoris toGtamine ja t66- ja pereelu konflikti tajumine olid omavahel negatiivses korrelatsioonis.
Teiste toorientatsioonide tunnuseid omavatel maakleritel tdokohaga seotud statistiliselt olulisi

korrelatsioone ei esinenud.

Siiski esinesid t60 ja kutsumuse tddorientatsiooni tunnuseid omavatel maakleritel statistilisel
médral olulised korrelatsioonid to6aja kasutamise ning tddorientatsiooni vahel. Toole
orienteerituse ning tdielikult vabade paevade vahel oli ndrk negatiivne seos (r=-0,24; p<0,05), mis
tahendas, et inimesed, kes nédgid t66d pigem rahateenimise voimalusena, omasid vihem téielikult
vabasid pdevasid. Tood kui kutsumust ndgevad inimesed omasid positiivseid seoseid pédevas
tootatud tundidega (r=0,23; p<0,05) ning nddalas tootatud tundidega (r=0,27; p<0,05). Sellest voib
jareldada, et inimesed, kelle jaoks t60 oli kutsumus, veetsid t60d tehes rohkem aega. Samas

puudusid neil seosed seetdttu suurema t66- ja pereelu konflikti tajumisega.
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3. JARELDUSED JA ARUTELU

To66- ja pereelu tihildamine on tdnapdeval vdga oluline teema kdigi toGtavate inimeste jaoks.
Kéesoleva magistritoo eesmaérgiks oli vilja selgitada, kuidas tajuvad kinnisvaramaaklerid oma t66-
ja pereelu iihildamist ning millised on selle seosed nende demograafiliste tunnuste, t66 olemuse
ning tddorientatsiooniga. Antud peatiikis toobki t66 autor vélja jéreldused uuringu tulemustest
ning teeb ettepanekuid kinnisvaramaaklerite t66- ja pereelu tihildamise soodustamiseks. Samuti

teeb t60 autor ettepanekuid teema késitlemiseks tulevikus.

Magistritdo eesmargi tditmiseks piistitas t66 autor uurimiskiisimused, millest esimeseks oli uurida
kas ja millises dimensioonis esineb kinnisvaramaakleritel t66- ja pereelu konflikti. Uuringust
selgus, et 76 vastanust 32 tajus konflikti mone viite 1dikes margatavalt ning Kinnisvaramaakleritel
esines vihesel madral t6o- ja pereelu konflikti kdikides dimensioonides. Siiski oli valdavalt
konflikti tajumine pigem véike. See niitab, et enamuses on kinnisvaramaaklerid oma t66- ja

pereelu integreerimisega edukalt hakkama saanud.

To606- ja pereelu ithildamist on kindlasti soodustanud kinnisvaramaaklerite paindlik todkorraldus.
Paindliku tookorralduse mdju t66- ja pereelu iihildamisele on vilja toonud mitmed valdkonna
uurijad, nditeks Hill et al. (2001) toovad vilja, et td6aja ning tookoha paindlikkus on kaks tegurit,
mis tavapdraselt aitavad t66d ja pereelu lihildada. Ka Karu (2009) tdi vilja, et vdimalus todaega ja
-kohta valida ning vajadusel muuta voib olla vdga oluliseks teguriks, mis to6taja t66- ja pereelu
konflikti esinemist mojutab. T66 autori poolt 1dbi viidud uuring annab eelnevalt mainitud
uuringute tulemustele kinnitust ja toestab, et paindliku tookorralduse puhul tajuvad to6tajad to6-

ja pereelu konflikti vahesel mééral.

Vorreldes t66- ja pereelu konflikti esinemist kahe konflikti suuna vahel, on néha, et suunal ,,t66
segab pereelu oli konflikt monevorra suurem kui suunal ,,pereelu segab t66d*. Konflikti suunal
,»t00 segab pereelu,, on ka varasematele uuringutele tuginedes inimesed enamasti tugevamini

tajunud. Opetajate seas 2017. aastal Katre Trei poolt liibi viidud uuring nitas, et suunal ,,t56 segab

41



pereelu” oli konflikt mérgatavalt suurem kui suunal ,,pereelu segab to6d“. Lisaks eelnevale
néitavad Euroopa Sotsiaaluuringu 2008. aasta andmed, et 50% inimestest tajuvad, et neil ei jagu
t00 tottu aega pereelu jaoks, samas kui vastupidist tajuvad vaid 22% vastanutest. Ka Burke (2004)

toob vilja, et suunal ,,t60 segab pereelu* esineb konflikt sagedamini.

Kinnisvaramaaklerite puhul voib tugevam konflikti tajumine suunal ,,t60 segab pereelu” olla
tingitud asjaolust, et maaklerite toOpdevad voivad venida pikale ning sageli tuleb tootada
nddalavahetustel voi riigipiihadel (Hindpere, 2014). See omakorda viahendab aega, mille maaklerid
saavad piihendada perele voi iseendale. Kdige enam esines kinnisvaramaakleritel t66- ja pereelu
konflikti suunal ,,t66 segab pereelu” pingega seotud faktoris. Samal ajal esines kdige vdiksem
konflikt pingega seotud faktoris suunal ,,pereelu segab t66d“. Sellest jareldub, et t66st tulenev

stress mojutab maaklereid tunduvalt enam kui pereelust tulenev stress.

Teiseks uurimiskiisimuseks oli vilja selgitada t66- ja pereelu konflikti esinemise seos vastajate
s00, vanuse, perekonnaseisu ja viikeste laste olemasoluga. Analiiiisides t66- ja pereelu konflikti
esinemist eelnevalt mainitud tunnuste 16ikes, selgus et soo, perekonnaseisu ja vanusegruppide
10ikes statistiliselt olulist erinevust konflikti tajumisel ei esinenud. Siiski esinesid t66- ja pereelu

konflikti tajumisel vdikesed erisused.

Analiiisides konflikti esinemist soo 1dikes, oli mérgata, et naised tajuvad konflikti monevdorra
tugevamalt kui mehed. Ka dpetajate hulgas 1dbi viidud uuringust selgus, et naised tajusid t66- ja
pereelu konflikti esinemist meestest monevorra tugevamalt (Trei, 2017). Erinevalt Opetajate hulgas
1abi viidud uuringust, kus naised tajusid enim t66- ja pereelu konflikti stressiga seotud faktoris,
tajusid kinnisvaramaaklerid seda kodige enam ajaga seotud faktoris. Naiste suurem t66- ja pereelu
konflikti tajumine on pdhjendatav asjaoluga, et vastutus koduste iilesannete ning laste eest
hoolitsemise ees on ldhtudes tavapirasest rollijaotusest rohkem naiste kanda. Siiski hakkavad
rollid vaikselt muutuma ning ka mehed osalevad enam pereelus ja laste eest hoolitsemises (Karu,
2009). Sel pohjuselt ilmselt ei erinenud ka meeste ja naiste t66- ja pereelu konflikti tajumine

statistiliselt olulisel méaéaral, vaid ainult vihesel méaral.

Vaadeldes t66- ja pereelu konflikti esinemist soltuvalt perekonnaseisust on ndha, et suurim
konflikt esineb lahutatud inimestel ja leskedel ning kdige vdikesem konflikt esineb vallalistel
inimestel. Kdrvutades antud tulemusi Opetajate hulgas 1ébi viidud uuringu tulemustega (Trei,

2017) on niha, et Opetajate hulgas tajuvad kdige tugevamalt t66- ja pereelu konflikti lisaks
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leskedele ka vallalised inimesed, kes t66 autori poolt 1dbi viidud uuringu raames konflikti kdige
ndrgemalt tajusid. Samas erinevad mdlemad tulemused Euroopa Sotsiaaluuringust (Karu, 2009),
mille andmetel esineb suurim t66- ja pereelu konflikt abielus voi kooselus inimestel, olles tingitud
suurematest perepoolsed ndudmistest. Lahutatud inimeste tugevat t66- ja pereelu konflikti tajumist

pOhjustab ilmselt asjaolu, et neil on sageli koduseid kohustusi rohkem kui vallalistel.

Analiitisides konflikti esinemist vanuse 1dikes, on néha, et kdige vihem tajuvad t66- ja pereelu
konflikti vastajad vanusegrupis 20-29 ning kdige enam tajuvad konflikti vastajad vanusegrupis 30-
39. Ka Karu (2009) uuringus ilmnes, et 25-49-aastased tunnetavad eriti, et neil ei jagunud t66 tottu
aega perekonna ega iseenda jaoks. See on pohjendatav asjaoluga, et paljudel selles vanuses
inimestel on vdikesed lapsed, mis raskendavad t66- ja pereelu tihildamist. Viikeste laste olemasolu

ongi tiheks oluliseks to6- ja pereelu konflikti suurendavaks teguriks (Karu, 2009).

Ka t66 autori poolt 1abi viidud uuringu tulemused néitasid, et just laste arv ja vanus on peamiseks
demograafiliseks teguriks, mis mdjutab t66- ja pereelu tihildamist. Maaklerid, kel lapsed puudusid,
tajusid konflikti tunduvalt ndrgemalt kui need, kel olid lapsed. Ka Teine Euroopa Elukvaliteedi
uuring (2010) toob vilja, et laste olemasolu mdjutab t66- ja pereelu konflikti esinemist olulisel
madral. Uuringu tulemused néditavad, et laste arv mojutab mérgatavalt rahulolu t66- ja pereelu
tihildamisega — kui ilma lasteta naistest olid 28% ning meestest 29% rahul t66- ja pereelu
tasakaaluga, siis 3+ lapsega naistest olid rahul vaid 13% ning meestest 18%. See néitab selgelt

vajadust lapsevanemaid t66- ja pereelu tihildamisel toetada.

T66 autori jaoks oli véga iillatav aga tulemus, et kinnisvaramaaklerite seas esines enim konflikti
tile 18 aastaste laste vanematel ning alles seejérel alla 7 aastaste laste vanematel. Need tulemused
erinevad Karu (2009) poolt 1dbi viidud uuringu tulemustest, millest selgus, et vdikeste lastega
vanematest on 87,6% tundnud ajapuudust t60- ja pere iihitamisel ja alaealiste lasteta inimestest
ainult 55,4%. Sellest jareldub, et maaklerite t66- ja pereelu iihildamist m&jutab mingi tunnus laste

vanustest enam.

Kolmandaks uurimiskiisimuseks oli leida, mil méaéral mojutab tdostaaz, tood tegemise aeg ning koht
t60- ja pereelu konflikti esinemist. Uuringust selgus, et mida suurem on Kkinnisvaramaakleri
toOstaaz, seda enam tajub ta too- ja pereelu konflikti, seda eriti pingega seotud faktoris. See voib
olla ka pdhjuseks, miks iile 18 aastaste laste vanemad konflikti enim tajuvad — nad on valdavalt

vanemad ja todtanud kinnisvaramaaklerina kauem. Samas on antud tulemus varasemalt 1dbi viidud
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uuringute tulemustest erinev. Lee Pukkoneni (2016) poolt 1dbi viidud uuringust selgus, et iile 10
aastaste t0Ostaaziga inimestel on t60- ja pereelu rohkem tasakaalus kui véiksema staaziga.
Samadele tulemustele joudis ka Darcy, McCarthy, Hill ja Grady (2012) poolt 1dbi viidud uuring,
mille tulemused niitasid, et pika t00staaziga inimestel on t66- ja pereelu rohkem tasakaalus kui
keskmise voi viikese staaziga inimestel. Kuigi voiks eeldada, et staazi kasvades inimene harjub
t00ga ning seeldbi suudab t66d ja pereelu paremini integreerida, siis kinnisvaramaaklerite puhul

toimib see vastupidiselt ning aja jooksul pinge t60 ja pere iihildamisel suureneb.

Analiiiisides kinnisvaramaaklerite té0aega, on méirgata, et todaeg on viga varieeruv. Osad
maaklerid tootasid paevas 2 tundi ning nddalas 10 tundi, samas kui teised tootasid paevas 12 ja
néddalas 75 tundi. Siiski ei mojutanud konflikti esinemist nii vdga to6tatud tundide arv, vaid
tootatud paevade ja vabade paevade arv. Mida enam paevi maakler todtas, seda suurem oli t66- ja
pereelu konflikt ning mida rohkem téielikult t66st vabasid péevi oli, seda viahem esines konflikti.
Erinevalt t66 autori poolt 14bi viidud uuringu tulemustest, leidsid Hill et al. (2001), et tootatud
tundide arv on negatiivses seoses to0- ja pereelu tasakaaluga, sest vdhendab aega ja energiat
molemas sfairis piisavalt panustada. [lmselt asjaolul, et maakleritel on viga paindlik graafik, kuid
samas on t60 pidevalt tagaplaanil olemas, on t66- ja pereelu konflikti esinemine sdltuvuses pigem
tootatud paevadest ja tdiesti vabadest paevadest, mitte tundidest. Seda pohjusel, et toomdtetest

eemale saamiseks on vaja tédielikult vaba pieva, mitte ei piisa tundide vihendamisest.

Samuti mojutas tootamise aeg ning koht t66- ja pereelu konflikti tajumist. Valdavalt toéotilesannete
tditmine ajavahemikus 9-17 vdhendas konflikti esinemist. Seda pohjustab ilmselt asjaolu, et
ebatraditsioonilisel ajal to6tamine vdhendab perekonnale pithendatavat aega (Espenberg et al.
2013), seega traditsioonilisel ajal ehk 9-17 lihtsustab perele aja leidmist ning seelédbi vahendab
konflikti esinemist. Samuti voib dhtul, nddalavahetusel voi piihade ajal todtamine muuta lapsehoiu
leidmise voimalused keerulisemaks (Le Bihan & Martin, 2004), mis vdikeste lastega maakleritel
suurendab konflikti esinemist. Partneriga mitte kokku sobivad graafikud muudavad omakorda
tihise aja leidmise keeruliseks, mis vdivad pikemas perspektiivis omada negatiivseid tagajargi

paarisuhtele (Téht, 2017) ning seelédbi suurendada t66- ja pereelu konflikti tajumist.

Tulemustest selgus, et konflikti esinemine ja kontoris to6tamine olid omavahel negatiivses
korrelatsioonis. Desroucher et al. (2005) toid vilja, et on keeruline keskenduda t66le, kui kodus
on perekondlikult segavad faktorid, nditeks kiilla tulnud sugulased v&i nutvad lapsed. Samuti on

keeruline panna t66 asjad kdrvale ning puhata, kuna t66 tuletab ennast pidevalt meelde tooalaste
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kdnede ning e-mailidega. Selle tottu voivad maaklerid, kes oma t66d valdavalt kontoris teevad,
tunda viiksemat t60- ja pereelu konflikti suunal ,,t66 segab pereelu®, sest neil on t66 tegemiseks
kindel koht, kus neid keegi ei sega. Sama tendents esineb ka suunal ,,pereelu segab t66d*, sest

puhkamiseks on valdavast t606 tegemise kohast eemaldutud.

Lisaks eelnevale suurendab kinnisvaramaaklerite t60- ja pereelu konflikti esinemist t60 tottu
isiklikes plaanides muudatuste tegemine ning t60 eelistamine pereiiritustele lootusega teenida
suuremat tulemuspalka. Ka Teine Euroopa Elukvaliteedi uuring (2010) toob vilja, et inimesed
korraldavad oma pereelu pigem tddelu jirgi, mitte vastupidi. T66 kasuks otsustamist pere
vajaduste arvelt pohjustab ilmselt asjaolu, et maaklerite sissetulek soltub valdavalt ainult
tulemuspalgast. Ka uuringus osalenud kinnisvaramaakleritest oli 79% ainukeseks sissetulekuks
tulemuspalk. Panustades aga liigselt acga sissetuleku suurendamiseks, ei ole samal ajal voimalik

plihenduda piisvalt perele ega isiklikele vajadustele, mistottu t66- ja pereelu konflikt suureneb.

Neljandaks uurimiskiisimuseks oli leida, mil médral mojutab inimese tédorientatsioon t6o- ja
pereelu konflikti esinemist. Uuringu tulemustest selgus, et valdav osa vastajatest omasid tunnuseid
mitmest orientatsioonist ning vdga vdhe oli neid, kes tdielikult liigitusid tithe konkreetse
tooorientatsiooni alla. Analiilisides tooorientatsiooni ning t66- ja pereelu konflikti seoseid, selgus,
et méargatav seos esineb ainult karjéérile orienteerituse tunnuseid omavatel inimestel, kes tajusid
statistiliselt olulisel mééral t66- ja pereelu konflikti vihem. See vdis omakorda olla tingitud nende
tooalasest kditumisest. Analiiiis nditas, et karjddrile orienteeritud maaklerid to6tasid rohkem
kontoris, mis omakorda vidhendas konflikti esinemist. Samas vdis olla tegemist ka karjéérile
orienteerituse eriparaga. Kovalenko ja Mortelmans (2016) on toonud viélja, et inimesed, kelle jaoks

on téhtis karjdéri teha, on valmis t66- ja pereelu konfliktiga leppima.

Kuigi kutsumuse ja t66- ja pereelu konflikti esinemise vahel statistiliselt olulist seost ei esinenud,
oli seos kutsumuse ja tootatud tundide vahel. Nimelt to6tasid t66d kutsumusena ndgevad inimesed
rohkem vdrreldes t66d karjddri voi lihtsalt toona nédgevatest maakleritest. Selle, et t66d kui
kutsumust ndgevad inimesed panustavad rohkem aega oma toGsse, on vilja toonud ka
Wrzesniewski et al. (1997). Samas ei suurendanud rohkem t60sse panustamine ka mérgatavalt
t60- ja pereelu konflikti esinemist. Shankar ja Bhatnagar (2010) ongi vélja toonud, et inimese t66-
ja pereelu tasakaalu tajumine on erinev ning sdltuv nende vajadustest ja to0sse suhtumisest.

Naiteks voib veetes ka suurema oma ajast t601 inimene siiski tajuda t66- ja pere tasakaalu.
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Ettepanekud

Analiiiisides kinnisvaramaaklerite t66- ja pereelu konflikti esinemist on ndha, et 32 vastajat 76-st
tajuvad mone viite 16ikes konflikti, mis enim esineb suunal ,,t66 segab pereelu®. Seetdttu vajavad
maaklerid nduandeid t66 ja pereelu iihildamiseks. Vaadeldes konflikti esinemist faktorite 15ikes
selgus, et enim tajutakse konflikti pingega ning ajaga seotud faktoris. Seetottu teeb t66 autor
ettepanekuid kinnisvaramaaklerite t66- ja pereelu ithildamise soodustamiseks mainitud faktorite

161kes.

Tootaja saab ajaga seotud faktoris t60- ja pereelu konflikti vidhendamiseks luua endale kindla
toorutiini ning seada to6 tegemise ajale piirid. Piiride seadmise olulisust to66- ja pereelu konflikti
viahendamisel on leidnud ka uurijad Becker ja Moen (1999 viidatud Einpaul 2018). See tdhendab,
et maakler ise tekitab omale kindla t6orutiini, planeerides oma aega nii, et tal jadb piisavalt aega
isiklikeks tegevusteks. Antud uuring niitas, et peamiselt tooiilesannete ajavahemikus 9-17
tditmine, kontoris to6tamine ning tdielikult vabade pdevade arv on negatiivses secoses t00- ja
pereelu konfliktiga. Seetdttu vdiks kinnisvaramaakler oma t66d ja pereelu tihildades iiritada votta
endale nddalas vidhemalt iiks vaba pdev, luua endale sobiv toérutiin ning iritada séttida
tooiilesandeid ajavahemikku 9-17 ja voimalikult palju to6st kontoris dra teha. Ettevote saab aidata

kinnisvaramaakleritel t66d ja pereelu tihildada pakkudes neile ajaplaneerimise koolitusi.

T606- ja pereelu vihendamiseks pingega seotud faktoris on oluline panna paika lisaks fiiisilistele
piiridele ka psiihholoogilised piirid. Ténapdeval on voimalik arvutite ja mobiiltelefonide
vahendusel t66d teha koikjal ning tihti tunnevad inimesed vajadust pidevalt tooga kursis olla. Seda
kinnitab ka 2014. aastal Randstad HR ndustamisfirma poolt 1dbi viidud uuring, mille andmetel
tunnevad 42% inimestest, et nad on kohustatud ka puhkuse ajal t66ga kursis olema. Seetdttu
voivad inimesed, kelle to6aeg on viga paindlik, tunda vajadust olla pidevalt kittesaadavad, kuid
seelédbi ei saa nad to6omotteid peast. Siinkohal oleks voimaluseks kasutada tehnoloogia voimalusi
ara, nagu Kreiner et al. (2009) vilja toovad, ning nditeks paluda kolleegidel voi klientidel
helistamise asemel e-kiri saata. Seeldbi saab vastamise ning probleemiga tegelemise aega ise
kontrollida. Lisaks sellele on abiks ootuste seadmine ehk enne pingelisema td6aja algust teavitada

sellest 1dhedasi, et nad teaksid sellega arvestada.

Kinnisvarabiiroo saab omalt poolt ka pingega seotud faktoris aidata koolituste pakkumisega. Sel
puhul tulevad abiks t66- ja pereelu iihildamise ning iilekoormuse tagajirgede ning lébipdlemise

alased koolitused. Lisaks sellele saab ettevote panustada sobraliku ning toetava ohkkonna
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loomisse, naidates iiles positiivset suhtumist pere omamisse. Asjaolul, et edukas t66- ja pereelu
tthildamine suurendab to6taja tulemuslikkust (Grzywacz & Carlson, 2007), peaks

kinnisvarabiiroode juhid olema huvitatud, et maaklerite t66- ja pereelu oleks tasakaalus.

Magistritod kdigus tditis t00 autor oma t00 eesmérgi ning selgitas vilja kui tugevalt ja millistes
dimensioonides kinnisvaramaaklerid t66- ja pereelu konflikti tajuvad ning kuidas mdjutavad seda
demograafilised tunnused, t66 olemus ning tédorientatsioonid. Uuringust selgus, et enim tajuvad
maaklerid konflikti suunal ,,t66 segab pereelu” pingega secotud faktoris ning to0ostaazi kasvades
suureneb ka t060- ja pereelu konflikti tajumine. Andmaks pohjalikumaid soovitusi
kinnisvaramaaklerite t66- ja pereelu tihildamiseks, on t66 autori hinnangul oluline edasi uurida,

mis tdpsemalt stressi tekitab ning leida pShjus, miks to0staazi kasvades konflikt suureneb.

Antud magistritoost tulenevalt on voimalik viia lébi kaks jatku-uuringut. Nendest iiks voiks uurida
tooaja kasutamise mojusid t66- ja pereelu konflikti tajumisele paindliku todajaga inimeste (nditeks
kinnisvaramaaklerite) seas. Uuring voiks olla pdhjalikumalt keskendunud ajaplaneerimisele,
millest osa oleks néiteks pdeviku vormis, moistmaks kuidas ajaplaneerimine ning t66- ja pereelu
konflikt seoses on. Teine osa intervjuu vormis uurimaks, mis tdpselt tootajate konflikti tajumist
mojutab ja kuidas nad ise voi tdoandja iihildamisele kaasa saaksid aidata. Teiseks uuringuks voiks
olla tooorientatsioonide ja t66- ja pereelu konflikti esinemise seoste pohjalikum uurimine. T66
autor arvab, et parimad tulemused saaks uurides seoseid traditsioonilise tookorraldusega inimeste

Seas.
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KOKKUVOTE

To606- ja pereelu tihildamine on tdnapédeva iihiskonnas muutununud iiha olulisemaks teemaks nii
tootajate, todandjate kui ka iihiskonna jaoks. Uhiskonnas on toimunud mitmed tddalased
muudatused ning inimeste suhtumine oma t6dsse on muutunud. Inimesed ootavad toolt
tdhendusrikkust ning omavad erinevaid todorientatsioone, mis omakorda mojutavad t606- ja
pereelu iihildamist. Sageli ongi vajadustele vastav t60- ja pereelu iihildamine inimestele
viljakutseks, mille tottu tekib t66- ja pereelu konflikt. Eurooplaste, sealhulgas eestlaste seas on

t00- ja pereelu konflikti esinemine oluliseks probleemiks, mis vajab lahendust.

To606- ja pereelu tihildamise soodustamisel on kasutusel mitmeid meetmeid ning oma panuse saab
anda riik, todandja ja tootaja ise. Sageli tuuakse lahendusena vélja paindliku tookorralduse, mille
positiivset moju td6- ja pereelu ithildamisele kinnitavad mitmed uuringud. Paindlik todkorraldus
voimaldab todtajal tood planeerida vastavalt oma vajadustele, kuid samas muudab piirid t66 ja
vaba aja vahel hdguseks. Paindliku tookorralduse puhul peab tdotaja ise olema piisavalt padev, et

oma aega planeerida nii, et kumbki valdkond tagaplaanile ei jadks.

Kéesoleva magistritoé eesmargiks oli vilja selgitada, kuidas tajuvad kinnisvaramaaklerid, kes
omavad paindlikku té6aega, kuid samas peavad pidevalt kittesaadavad olema, oma t66- ja pereelu
tthildamist ning millised on selle seosed nende demograafiliste tunnuste, t66 olemuse ning
tooorientatsiooniga. Magistritod koosnes kolmest osast. Antud t60 teoreetilises osas andis t60
autor iilevaate t00 tdhenduse muutustest ning tddorientatsioonidest, toi védlja muutused t66- ja
pereelu tihildamise teooriatest ning taktikad iihildamise soodustamiseks. Probleemi paremaks
moistmiseks kirjeldas t66 autor ka olukorda Euroopas ja Eestis ning seoses kinnisvaramaaklerite

paindliku tookorraldusega to1 vélja paindliku t66 olemuse ja mdjud.
Teises osas anti iilevaade empiirilise uuringu 1abi viimisest ning tulemustest. Andmete kogumine

viidi 1abi Google Forms keskkonnas. Kiisimustik saadeti 672 kinnisvaramaaklerile, kellest vastas

76. Empiirilise uuringu kdigus uuriti kinnisvaramaaklerite t66- ja pereelu konflikti tajumist ning
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suhestati uuritavate demograafiliste andmete, td0aja kasutamise ning tddorientatsioonidega.

Andmete analiiisil kasutati statistilist andmeanaliiiisi.

Kolmandas osas toodi vilja uuringu tulemustest tulenevad jéreldused ning arutelu ja ettepanekud.

Vastavalt piistitatud uurimiskiisimustele selgitati uurimistdo analiiiisi kdigus vélja, et

1. kinnisvaramaakleritel esineb iildiselt kiillaltki viike t66- ja pereelu konflikt, kuid siiski
tajub 32 vastajat 76-st konflikti mdne viite 15ikes. Konflikt oli suurem suunal ,,t66 segab
pereeelu®.

2. sugu, vanus, perekonnaseis ja viikeste laste olemasolu mdjutab konflikti esinemist véhesel
maédral. Naised tajuvad konflikti meestest monevorra tugevamalt. Kdige suurem to6- ja
pereelu konflikt esineb vanusegrupis 30-39 ja koige viiksem vanusegrupis 20-29.
Lahutatud inimesed ja lesed tajuvad konflikti enam kui vallalised voi abielus/ kooselus
inimesed. Lastega maaklerid tajuvad konflikti tugevamalt kui ilma lasteta maaklerid.

3. toostaaz mojutab t66- ja pereelu konflikti tajumist — mida suurem staaz, seda enam
tajutakse t00- ja pereelu konflikti, eriti just pingega seotud faktoris. T60 tegemine
ajavahemikus 9-17 vidhendab konflikti tajumist ning piihade ajal to6tamine suurendab.
Samal ajal ohtuti ja nddalavahetuseti toGtamine statistiliselt olulisel méaral ei mdjutanud
konflikti tajumist. Konflikti tajumist vihendas aga kontoris td6tamine ning suurendas t60
eelistamine isiklikele/ perekondlikele tegevustele. Oluline seos oli vabade pdevade arvu
ning t66- ja pereelu konflikti tajumise vahel.

4. tooorientatsioon mojutas statistiliselt olulisel madral vaid karjddrile orienteerituse
tunnuseid omavate inimeste t66- ja pereelu konflikti tajumist. Kutsumuse orientatsiooni ja

suurema tooaja vahel oli positiivne seos.

Need tulemused néitavad, et kinnisvaramaakleritel on tildiselt pigem viike t66- ja pereelu konflikt,
mis voib olla seotud paindliku tookorraldusega. Siiski mdjutavad erinevad tegurid hoolimata
paindlikust tookorraldusest nende t66- ja pereelu tihildamist. Asjaolul, et ligi pooled maakleritest
siiski tajuvad mone vdite ldikes konflikti, t61 t60 autor teoreetilisest osast ldhtuvalt vilja
ettepanekud t66- ja pereelu tihildamise toetamiseks paindliku tookorralduse puhul. Need hdlmasid
endas nii ettevottepoolseid kui ka to6tajapoolseid taktikaid ajapuudusest ning pingest tuleneva

konflikti vihendamiseks ning viltimiseks.
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Tooandja saab soodustada t60- ja pereelu lihildamist luues pereelu toetava keskkonna ning
pakkudes tOdtajatele t00- ja pereelu ihildamise, ajaplaneerimise ning iilekoormuse ja
labipdlemisega seotud koolitusi. TO6taja ise saab ajapuudusest tuleneva konflikti puhul luua
endale sobiva t6orutiini ning seada to6 tegemise ajale piirid. Samuti aitab kaasa ootuste seadmine
ehk pereliikmetele teada andmine, et t661 on tulemas kiirem aeg, et nad teaksid sellega arvestada.
Pingest tuleneva konflikti vihendamiseks saab tootaja véltida pidevat toomeilide lugemist ning
kasutada tehnoloogilisi vahendeid oma aja planeerimisel. T66- ja pereelu tihildamisel oleneb palju
tootajast ja tema oskusest oma aega planeerida. Seetdttu on oluline inimesi sel teemal harida, et

nad suudaksid teha parimaid otsuseid kahe olulise eluvaldkonna iihildamisel.

Antud magistritods 1dbi viidud uuring on Eestis esmakordne ning annab sisendi selleks, et
paindliku t60ajaga inimeste t66- ja pereelu lihildamist toetada ning todtajaid erinevatest taktikatest
teavitada. Toos leitud jareldused ja ettepanekud voiksid leida kasutust kinnisvarabiiroode juhtide
ning kinnisvaramaaklerite seas. Samas saab saadud tulemused iile kanda ka teistele paindliku
to0ajaga inimestele ja nende juhtidele, kes saavad t66s vilja toodud ettepanekute ja soovituste abil
oma t60d ja pereelu paremini i{ihildada. Seega on t66l praktiline vadrtus koigile paindlikku

tookorraldust omavatele tootajatele ja nende juhtidele.

Antud magistritoost tulenevalt voiks 1abi viia 1dbi jatku-uuringu, uurimaks téoaja kasutamise
mojusid t66- ja pereelu konflikti tajumisele paindliku to6ajaga inimeste seas, seda pdeviku ja
intervjuu vormis. Teiseks oleks vaja stivenenumalt uurida to6orientatsioonide ja t66- ja pereelu
konflikti esinemise seoseid. Parimate tulemuste saamiseks voiks uurida neid traditsiooniliste

tookohtade puhul.
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SUMMARY

WORK AND FAMILY INTEGRATION AMONG REAL ESTATE AGENTS

Evelin Ounapuu

Integrating work and family is an important topic in modern society for employees, employers and
society itself. There have been many changes in society and work arrangements lately and people
relations to work have been changed - people expect to have a meaningful work. At the same time
they have different work orientations, which have an impact in combining work and family. People
often struggle to combine work and family the way it satisfies all parties, which leads to work and
family conflict. Work and family conflict is an important problem among Europeans including

Estonians.

There are many ways how to support work and family integration and one solution often mentioned
is flexible working arrangements. Many studies confirm, that flexible working arrangements help
to combine work and family, but at the same time it is blurring the boundary between work and
home. That's why it is important to study how people who have flexible working arrangements

still need to be available 24/7 perceive work and family conflict.

The goal of the Master thesis ,,Work and family integration among real estate agents* is to
determine real estate agents™ perception on work and family integration and to examine what
relation demographic characteristics, work itself and work orientations have to the perception of
the integration.

The author of the thesis pose following research questions:
1. Whether and in which dimension real estate agents™ perceive work and family conflict?
2. How gender, age, marital status and presence of small children affects perceiving work and
family conflict?

3. How career stage, working time and place affects perceiving work and family conflict?
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4. How work orientation affects perceiving work and family conflict?

Master thesis consist of three sections. In theoretical section of the thesis author gave an overview
of the changes in work meaning and work orientations, brought out changes in theories of work
and family integration and tactics how to improve the integration. The author of the thesis also
gave an overview of the situation in Europe and Estonia and brought out nature of flexible working

arrangements and its impact to the work and family integration.

In empirical section an overview of the conduct of the study is given. Collecting data was carried
out in Google Forms. Questionnaire was sent to 672 real estate agents of whom 76 answered.
Questionnaire consisted of four parts: demograhical questions, questions about work, questions
abut perceiving work and family conflict and questions to determine work orientation. Data was

analyzed using statistical program SPSS.

In third section the author of thesis had discussion and brought out prepositions. Analyzing results

showed that:

1. real estate agents have quite small work and family conflict, but still 32 respondents from
76 perceive conflict by some arguments. Conflict was bigger in direction ,,work
interferences family*.

2. sex, age, marital status and presence of small children have little impact on perceiving work
and family conflict. Women still perceive conflict more than men. The biggest conflict
occurs in age group 30-39 and smallest in age group 20-29. Divorced people and widows
perceive conflict more than single and married people. Real estate agents with children
perceive conflict more than real estate agents without children.

3. career stage affects perceiving work and family conflict — real estate agents with bigger
work experience more perceive work and family conflict. Working between 9-17 reduces
perceving the conflict and working during holidays increases. At the same time working in
the evenings and during weekends didn’t impact perceiving conflict. The number of free
days had an important impact on perceiving work and family conflict.

4. career orientation had statistically relevant negative correlation with work and family

conflict. Calling orientation had positive correlation with time devoted to work.
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These results show that real estate agents have quite small work and family conflict, which may
be related with flexible working arrangements. Many aspects still affect their capability to combine
work and family. Because almost half of respondents perceive conflict in some aspect, author of
the thesis brought out suggestions to help them combine work and family. Suggestions subsume
tactics that both employee and employer should put into practise to reduce work and family

conflict.

Employer can encourage combining work and family by creating work environment that supports
family life. Employer can also enable lectures to workers about work and family integration, time
management and burn out. Worker can create a work routine that suites best for his/her needs and
set boundaries to working time. It also helps setting expectations, which means letting family
members know, when it is getting busier at work, so they can take it into account. Reducing
conflict caused by strain worker can avoid reading work e-mails constantly and leverage
technology managing time, for instance ask to send an email instead of calling, so he/she can
choose the time to deal with the problem. Integrating work and family depends a lot on person
herself/ himself. That's why it is important to educate people on this topic, so they can make better

decisions combining these important spheres of life.
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LISAD

Lisa 1. Kinnisvaramaaklerite uuringu ankeet

Hea kinnisvaramaakler!

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli {ilidpilane. Kirjutan oma magistritood teemal ,, T66- ja pereelu
tthildamine kinnisvaramaaklerite naitel.* Palun Teie abi kiisimustiku tditmisel.

Kisimustiku tditmiseks kulub kuni 15 minutit. Teie vastused on anoniilimsed ning neid
kasutatakse ainult magistritoo kirjutamisel.

Olen viga tanulik, kui leiate aega antud kiisimustiku tditmiseks.

Lisainfo saamiseks votke palun ihendust aadressil evelin.ounapuu@hotmail.com

Isiklikud andmed

Perekonnaseis
e Vallaline
e Abielus/ kooselus
e Lahutatud
o Lesk

Lastearv .............

Laste vanused
e Alla7aasta
7-18 aastased
Peres kasvavad nii alla kui iile 18 aastased lapsed
Ule 18 aastased
Pole lapsi

58



Lisa 1 jarg

Milline on Teie todsuhe?
e Tootan kdsunduslepinguga kinnisvarabiiroos

e Too6tan toovotulepinguga kinnisvarabiiroos
e Tootan todlepinguga kinnisvarabiiroos

e OlenFIE.

e Olen osanik/ asutaja osaiihingus

¢ Muu.....ooiiiiiiii

Kas Teil on lisaks vahendustasule ka pohipalk?

e Jah
e FEi
Kas Teil on lisaks kinnisvaramaakleri t66le ka moni teine tookoht?
e Jah
e Ei
Kui kaua olete tegutsenud kinnisvaramaaklerina?
e Allaaasta
e 1-2 aastat
e 3-5 aastat
e 6-9 aastat

e Ule 10 aasta

Tooaja kasutamine

Palun mdrkige skaalal asuv number: mida number 1 poole, seda sagedamini olukorda esineb,
mida enam number 5 poole, seda harvem esineb.

Téaidan tooulesandeid kontoris

Téidan tooulesandeid kodukontoris

Téidan peamiselt tooiilesandeid ajavahemikus 9-17

To66tan ohtuti

To66tan nadalavahetuseti

To6tan piihade ajal

Too6tan tavapdrasest erineval ajal sdltuvalt enda vajadustest

Too6tan tavapdrasest erineval ajal soltuvalt kliendi vajadustest

Teen todasjades muudatusi isiklike/ perekondlike vajaduste tottu

Teen isiklikes plaanides muudatusi t60 tottu
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Eelistan t60d pereiiritustele, kuna esineb lootus teenida seeldbi
suuremat tulemuspalka

Too6tan nadalas rohkem kui 40 tundi

To66tan nadalas vihem kui 40 tundi

Tépsustavad kiisimused tooaja kasutamise kohta
Mitu tundi paevas Te keskmiselt tootate? ............
Mitu tundi nadalas Te keskmiselt todtate?................
Mitmel paeval niddalas Te kiite kontoris?.................
Mitmel paeval nddalas Te keskmiselt tootate? ...........

Mitu téiesti vaba pdeva on Teil nddalas enda isiklike huvide voi pere jaoks? ...............

To66- ja pereelu iihildamine

Palun mdrkige skaalal asuv number: mida number 1 poole, seda vihem noustun, mida enam
number 7 poole, seda enam noustun esitatud vditega.

T66 hoiab mind pereeluga seotud tegevustest rohkem eemal, kui
mulle meeldiks.

Aeg, mille ma pean tddle pithendama, ei voimalda mul teiste
perelitkmetega vordselt koduse majapidamisega seotud
kohustusi tiita.

Toole kuluva aja tottu olen sunnitud korvale jadma perekonna
ettevotmistest.

Aeg, mille kulutan pereeluga seotud kohustustele, segab mul
sageli tookohustuste tditmist.

Perele piihendatud aeg pdhjustab sageli seda, et ma ei kuluta t661
aega tegevustele, mis voiksid tulla kasuks mu karjiarile.

Ma pean loobuma to6ga seotud tegevustest/ ettevotmistest
pereeluga seotud kohustuste tditmisele kuluva aja tottu.

Kui ma t66lt koju jOuan, siis ma olen tihti liiga kurnatud
pereeluga seotud tegevustes osalemiseks/ kohustuste tditmiseks.

Ma olen t66lt koju joudes sageli emotsionaalselt nii kurnatud, et
see takistab mul pereellu oma panust anda.

Pingelise t60 tottu olen ma koju tulles mulle meeldivate asjadega
tegelemiseks monikord liiga stressis.
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Koduse stressi tottu olen ma t66l sageli hdivatud koduste
kiisimustega.

Kuna olen sageli pereeluga seotud kohustustest stressis, siis on
mul raske t6ole keskenduda.

Pereelu pdhjustatud pinge ja drevus norgendavad sageli minu
voimet t60d teha.

Probleemi lahendusele suunatud k&itumismudelid, mida ma
kasutan t66l, ei ole efektiivsed koduste probleemide
lahendamisel.

Minu jaoks efektiivne ja vajalik kditumismudel oleks kodus
vastupidise mdjuga.

Kasutatavad kéditumismudelid, mis muudavad mu t661
efektiivseks, ei aita mul olla parem lapsevanem ja abikaasa.

Kéitumismudelid, mis annavad minu jaoks tulemust kodus, ei
tundu t06] mojusad olevat.

Kodus minu jaoks efektiivne ja vajalik kditumismudel oleks t661
vastupidise mdjuga

Probleemi lahendusele suunatud kaitumismudelid, mis annavad
tulemust koduste probleemide lahendamisel, ei tundu t66] sama
kasulikud olevat.

Too-karjaar-kutsumus

Palun vastake, kas vdited on Teie arvates oiged voi valed.

Oige

Vale

Mu t66 on minu jaoks rahuldust pakkuv.

Ma ootan pensionile minekut.

Mu t66 muudab maailma paremaks paigaks.

Ma olen alati teadlik, mis niddalapdev parasjagu on ja ma ootan véga
nidalavahetust.

Ma kipun t66d puhkusele kaasa votma.

Ma loodan viie aasta pérast olla praegusest kdrgemal ametipositsioonil.

Kui mul oleks voimalik uuesti valida, siis ma valiksin sama t60.

Ma tunnen, et ma kontrollin oma téoelu.

Ma naudin teistega oma t60st radkimist.

Ma nden oma t66d peamiselt astmena karjdériredelil iiles litkumiseks.

Mu to6tamise peamiseks pohjuseks on raha teenimine, et voimaldada
endale ja perele head elujirge.

Ma loodan teha sama t60d ka viie aasta pérast.
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Kui ma oleksin majanduslikult kindlustatud, siis ma jatkaksin oma t6dga
isegi siis, kui mulle selle eest ei makstaks.

Kui ma pole t66l, siis ma ei mdtle eriti todasjadele.

T66 on minu elus vdga vajalik ning minu jaoks vGib seda vorrelda
eluliste vajadustega nagu hingamine ning magamine.

Ma ei vota kunagi t66d koju kaasa.

Mu t66 on minu elus iiheks olulisemaks asjaks.

Ma ei soovitaks noortel inimestel valida sellist t66d, nagu ma hetkel
teen.

AITAH VASTAMAST!
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