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Hasti motiveeritud to6tajad on ettevottele viga olulised. Nad teevad t66d rodmsama meelega
ja see meeldib ka klientidele, kes ettevotte poolt pakutavaid teenuseid tarbivad. Mida rohkem
on rahulolevaid kliente, seda paremad on ettevotte majandustulemused. Ettevotte tootajate

rahuolu mdjutab otseselt finantstulemusi.

T66 eesmirk on anda hinnang t66j0u voolavusega kaasnevatele kuludele ja leida vdimalusi

kulude viahendamiseks.

Eesmargi saavutamiseks kasutab autor jargmisi meetodeid:

1. viib Roseni Majad OU Kuulsaali (edaspidi Kuulsaal) tddtajate seas lidbi rahulolu-
uuringu ja analiiiisib neid tulemusi, et leida pdhjused, miks t66j0u voolavus ettevottes
on suur ja kuidas seda saaks vihendada.

2. leiab t66jou voolavusega kaasnevad kulud ja mdju finantstulemustele ning neid
analiiiisides teeb ettepanekud tddtajate motivatsioonisiisteemi muutmiseks ja todjou

vérbamise protsessi ning valiku parandamiseks.

Viimastel aastatel on t66jou voolavus ettevottes oluliselt tdusnud, mis avaldab mdju ettevotte

majandustulemustele ja mainele. T66jou otsingutele ja vdljadppele kulub rohkem vahendeid ja



ajaressurssi, kui planeeritud. Uue personali leidmine ja védljadpe voOtab aega ning
teenindusettevottes on tegu katkematu protsessiga, seega tuleb lahkunud to6taja tooiilesanded
jagada uue to6taja leidmiseni olemasolevate toGtajate vahel. See toob kaasa osadele todtajatele
iilekoormuse ja vigade arv suureneb ning teenuse kvaliteet kannatab. Tootajate pidev
vahetumine toob kaasa ka motivatsioonilanguse, sest alles jadnud personal mdtleb pidevalt
pohjuste iile, miks kolleegid lahkumisavaldusi esitavad ja paneb neid motlema, kas peaks ka
ise uue ametikoha otsima. Personali pidev vahetumine ei jita head muljet ka partneritele ja

klientidele.

Personali voolavust ei ole ettevottes varem uuritud. Hetkel ei vestelda lahkuva tootajaga
lahkumise pohjustest ja ei analiilisita neid, et tulevikus sarnaseid olukordi vihendada. Kuna
t00j0u voolavus aina suureneb ja tekitab pidevalt erinevad probleeme, siis on vajalik pohjuste
viljaselgitamine ja sobivate lahenduste leidmine. Seda probleemi on alati peetud

teenindusettevotte loomulikuks osaks ja eripiraks.

Kéesoleva t60 tulemusena tuleb ettevottes viia 14bi mitmeid muudatusi, et t66j0u voolavusega
kaasnevaid kulusid ja mdju finantstulemustele vihendada. Selgub, et t66j0u voolavuse méér on
liiga korge (66,7%) ja selle vidhendamiseks on vajalikud erinevad meetodid.
Personaliotsingutele ja véljadppele tehtavad kulutused on arvestatava suurusega ja selle
viahendamise korral on voimalik suunata ressursse personali koolitusele ja motiveerimisele. See
tagab parema tookeskkonna, paremad tulemused ja hea maine ettevdttele. To0tajate ringlusega
seotud kulud tihe todtaja kohta on 1367,9 €, mis sisaldab lahkuva tootajaga seotud
admnistratiivkulusid, tookuulutuse lisamist, CV-dega tutvumist ja valiku tegemist,
toovestlustele kuluvat aega, viljadppele kuluvat ressurssi, uut to6vormi. Need on pdohilised

kulutused, millega peab arvestama.

Rahulolu-uuringu tulemusena selgub, et suhtlus juhiga ja juhti hinnati kdige madalamalt.
Otsene juht peab rohkem personaliga suhtlema, andma tagasisidet tehtud t66 kohta ja
tunnustama. Rahulolu-uuringu pdhjal selgub, et tunnustamist hinnati tddtajate poolt kdige
madalamalt. Suhtlemine peab olema vabam ja personali tuleb julgustada oma arvamust

avaldama ja seda ka kuulata.

Vilja tuleb tootada koolitusplaan, et todtajate motivatsiooni tdsta ja neil oleks enesearengu



voimalus. Koolitada on vaja ka juhti personaliteemadel ja personalisuhtlusel. Motiveeritud

personal on valmis oluliselt rohkem panustama.

Personali toGtasustamise siisteem vajab muutmist ja tuleb luua voimalikult personaalne
tulemustasu siisteem. Siisteemi personaalseks muutmisel saab iga todtaja ise tépselt oma
tulemustasu mojutada, vastavalt sellele, kui palju on kiivet teeninud.

Kui uus tdotaja on ametikohale valitud, siis véljadppel peaks rakendama edaspidi mentorit.
Praegu juhendab {ihte uut to6tajat mitu erinevat inimest ja nii ei ole head iilevaadet, mida on
juba selgitatud ja mida mitte. Ja kui uuel inimesel on teada, et tema eest vastutab kindel inimene,

siis on tal endal ka julgem abi paluda.

Kui muudatusi jarjepidevalt sisse viia, siis ajapikku onnestub kindlasti personali liikumisega
seotud kulusid vdhendada ja selle tulemusena ettevotte mainet tootajate ja klientide silmis tdsta

ning allesjaanud raha suunata personali koolitustele ja iiks osa ettevotte kasumiks.



