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SISSEJUHATUS

Toojouturul on konkurents, seda nii avalikus kui ka erasektoris. Kdik tooandjad piitiavad olla
parimad oma valdkonnas, pakkudes seejuures parimat ka oma tootajatele ning klientidele.
Sealjuures seistakse silmitsi probleemiga, kuidas leida kvalifitseeritud to6tajaid ja kuidas hoida

olemasolevaid.

Nii nagu iga ettevote vajab briandimist, vajavad seda ka avaliku sektori asutused. Asutused
tahavad eristuda, vélja paista, olla konkurentidest paremad jpm. Ténapédeval ei ole ainult palk

motiveeriv, vaid motiveerivaks saavad ka tddandja pakutavad viartuspakkumised ehk hiived.

Hiivede ja vairtuspakkumiste rahuolu uuringut ei ole varem antud asutuses labi viidud, sellest
tulenevalt tekkis huvi 10put6o kirjutajal seda teha. Loputdo autor ise tootab Pohja padstekeskuses

ennetajana.

Padsteameti poolt pakutavad hiived ehk vaartuspakkumised on viimase kahe aastaga aina rohkem
tahelepanu saav valdkond. Oma t66s uurib autor, kas kdik tunnetavad to6andja vadrtuspakkumisi
ehk hiivesid iihtviisi voi mitte. Vastavalt kiisitluse tulemustele teeb 10putéd autor ettepanekuid

asutusele.

Seega on t66 eesmirgiks vilja selgitada Padsteameti POhja péadstekeskuse todtajate teadlikkus

organisatsioonis pakutavatest hiivedest.

Autor viis pustitatud eesmirgi saavutamiseks 1dbi paberkandjal kiisitluse Padsteameti PGhja

paastekeskuse ametnike ning Tallinna ja Harjumaa péaéstjate vahel.

Kiisitlus viidi 1dbi 422 t66taja seas, kellest iile poolte on pédstjad.



Uurimuse tilesanded jagunesid:

e Selgitada vilja teadlikkus hiivedest ametnike seas
e Sclgitada vilja teadlikkus hiivedest Tallinna komandodes

e Seclgitada vilja teadlikkus hiivedest Harjumaa komandodes

Andmete analiiiis t66s jaguneb:

e Uldjaotus (ametnikud ja paistjad kokku)

e Ametnike ja péadstjate teadlikkus aritmeetilise keskmisena

o Teadlikkus hiivedest Tallinna ja Harjumaa komandodes aritmeetilise keskmisena

o Teadlikkus hiivedest vanuselise jaotusena

e Emakeelt eesti keelena konelevate tootajate teadlikkus hiivedest (ametnikud, Tallinna ja
Harjumaa péédstjad)

e Emakeelt vene keelena konelevate tootajate teadlikkus hiivedest (ametnikud, Tallinna ja

Harjumaa paistjad)

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikkk on teoreetiline osa, mis rddgib brindi

tiletildisest kontseptsioonist ning véértustest.

Teise peatiiki alguses kirjeldab autor Padsteameti ja Pohja péadstekeskuse praegust olukorda ning
jatkab uuringu eesmaérgi ja metoodikaga. Peale eesmirgi ja metoodika kirjeldamist toob autor
vélja uuringu tulemuste analiiiisi ning nendest tulenevalt ka jareldused. Teise peatiiki 1opetab

autor ettepanekutega.



1. BRANDI ULDINE KONTSEPTSIOON JA
VAARTUSPAKKUMISTE OSA

Peatiikk jaguneb kolmeks. Esimeses alapeatiikis tuleb juttu brandi osadest: identiteedist, imagost
ja vadrtustest. Teises alapeatiikis kirjutab autor tédandja brandi kontseptsioonist. Teoreetilise osa

viimases peatiikis keskendub autor to6andja vaartuspakkumistele ehk hiivedele.
1.1 Brindi osad: identiteet, imago ja viartused

Mitmete autorite poolt on ldbi aastate brindi kontseptsiooni Kkisitletud erinevalt. Paljudes
véljaannetes tuuakse vélja, et brdndi nimi peab olema teistest eristuv, mis on kergesti meeldejdav
voi kirjeldama ettevotet/organisatsiooni ning selle tegevusvaldkonda. Tugev brand koosneb
missioonist ja visioonist, mis omakorda toetavad asutuse véirtusi. Oluliseks peetakse ka
organisatsiooni arengut ajas. Uheks raskemas etapiks peetakse klientide usaldust ja lojaalsust.
(Mariotti; Batey; Vihalem)

Kotler ja Pfoertch (2006, Ik 4-7) toovad omakorda vélja, et brand ei ole mitte ainult nimi ja logo,
vaid on hoopis palju enamat. Naiteks ei tohi unustada ka sdonumit, mis on suunatud Klientidele.
Lubadus, mis on véljapoole ettevotet deldud, peab ka ettevotte siseselt toimima, selleks et

kliendid saaksid seda, mida neile on algusest peale lubatud.

Kotler ja Pfoertch (2006, Ik 5) nimetavad tugevateks brandi elementideks:

e Brindil on lubadus/tunnuslause
e Brind, kui taju — koik, mida kliendid ndevad, kuulevad, loevad, teavad, tunnevad
e Kilientide kogemused ja ootused

e Reputatsioon, viirtused



Sona Brand on ingliskeelne sona, mida kirjutatakse nii nagu haildatakse (23, Ik 149). Edukal
brandil on nimi, siimbol ja selle kujundus (7, Ik 46). Rita Clifton ja John Simmons (2003, Ik 37)

kasitlevad briandi, kui tihte tervikut.

See-eest briandi  identiteet on antud brindi tajumine, mida eelkdige soovib
turundaja/kommunikatsioon. Identiteedi eesmérgiks on nididata organisatsiooni terviklikku pilti
ning ka selle soovitud ndgemust, mille sdnum edastatakse 10pptarbijale. (23, Ik 156) Bréandi
identiteedi puhul on selge, et tegemist on osaga, mida tahetakse edastada, mis toob omakorda
vilja selle, kuivord oluline on ka kommunikatsioonistrateegia, seda nii sisemiste kui ka vilimiste

sihtriihmadega.

Kommunikatsioonistrateegia védga oluliseks aluseks on viirtuste, tavade ja vahendite silisteem.

Samas tajuvad koik brinde ja nende kontseptsioone erinevalt. (11)

Ka Mark Batey on kirjutanud (2008, Ik 49-75), et brindi juures on oluline, kuidas inimesed seda
tajuvad. Ta kirjeldab tajuvas protsessis ka seda, et tunne ja taju on erinevad, kuigi nad on véga
tihedalt seotud. Tunnetada saab silmade, kéte ja ninaga. Aga taju on protsess, mille abil toimub

informatsiooni organiseerimine ja tdlgendamine.

Emotsioonid aitavad kogeda ja tajuda ldbielamisi. Nad méédravad elus vidirtuseid ning

mdjutavaid igapdeva otsuseid. Brandi kontekstis tuleb rohutada ka emotsioone. (4, Ik 24-25)

Eelnevalt mainitud sGnumit ehk tunnuslauset 1opptarbijale ei saa unustada. Tunnuslause aitab
brindil ennast paigutada. Tunnuslause puhul on oluline, et see kirjeldaks brandi missiooni ja
visiooni. Ko&ik need osad peaksid peegeldama briandi ning selle olemust, isikupdra ja ka

organisatsiooni sisekultuuri. (12, Ik 5)

Imago on kogum omadustest, mida seostatakse antud brindi nimega tarbijate teadvuses,
teisisonu on see sihtriihma tolgendus identiteedist. Imagot peetakse oluliseks sellepérast, et see

kujundab kliendi kui tarbija hoiakuid, milleks on: tuntus, kvaliteet ja lojaalsus. (2, Ik 166-168)

Bachmanni (2005, Ik 166-168) reklaamipsiihholoogiast l1ahtudes ostavad ja tarbivad kliendid
mitte niivord selle alusel, et antud tootel/teenusel on teatud omadused, vaid pigem sellel alusel,
milline on 1dpptarbija isiklik arvamus voi ettekujutus antud tootest/teenusest. Vottes arvesse neid
omadusi, on oluline, et antud toote/teenuse pakkuja suudab tajuda sihtriihma ning sellest
lahtuvalt kujundada enda sdnumeid. (2, Ik 166—168)



Kokkuvottes, brandi erinevad osad: identiteet ja imago peaks looma terviklikult usaldusvaarsust
antud organisatsiooni vOi driettevotte kohta. Voib Oelda, et avalikus sektoris on brindi
usaldusviirsuse tostmine ja selle hoidmine veel olulisem, kui mingi muu é&riettevotte brandi
puhul. Kui kaob usaldus kodaniku ja avaliku sektori organisatsiooni vahel, siis tekitab see
tthiskonnas palju poleemikat ja pingeid, mis omakorda viib alla usaldusvéirsuse. Seega
usaldusvédrsus on riigi organisatsioonidel vdga oluline, selleks et sihtriihmad neid usaldaksid ja

organisatsioonid saaksid enda t66d teha.

Siit jouame edasi vaartuste juurde, kus Leslie de Chernatony ja Malcolm McDonald (7, Ik 409)
on kisitlenud, et teenust pakkuvate briandide véartused peavad olema kooskdlas tegevustega, mis

toimuvad eesliinil.

Néitena vOib siia tuua Pddsteameti, kelle kohta on antud 10put6d kirjutatud. Kui pééstjad
pédstavad, siis oleks hea, et brandi vaartused oleksid sellest tegevusest lahtuvad. Loput6os tuleb
Péadsteameti brindi véirtustest juttu 10putdd praktilises o0sas. Seega véidrtused, mis on

organisatsioonis tihiselt loodud, peavad toimima erinevatel ametitasanditel (7, Ik 409-410).

Viairtused ei ole olulised ainult erinevate ametitasandite kditumises, vaid on tihedalt seotud ka
organisatsiooni arenguvajadustega (1, Ik 10-25). Sellesse kuuluvad kiisimused: ,,kuidas briand
funktsioneerib?“, ,mdtleb®; ,tunneb® vOi ,millesse brind usub“? Et piisida
konkurentsivoimelisena, tuleb brindile lisada aeg-ajalt uusi védrtusi, mis omakorda on

mainekujunduse parandamine ning kliendi kasvava noudluse tditmine. (16, Ik 20)

Kotler ja Pfoertch (2006, Ik 150) toovad omakorda vélja selle, et ajaga on terminid paika ldinud
ning ettevotted seostavad niilid brindi eelkdige tarbijate, nende emotsioonide ja

véadrtushinnangutega.

Briandid on siimboolsed — nad on sonumite edastamiseks, milles on ka vaartused (13, Ik 25).
Selleks, et eristuda, tuleb luua briand, millel on ettevotet kirjeldav nimi, logo ja véartused (13, Ik
9). Riina Beljajev (2007, nr 5) on kirjutanud artikli organisatsioonide pohivaartustest ja nende
vajalikkusest. Artiklis on vilja toodud, et vdirtused on organisatsiooni tuumaks, sest need
omakorda kujundavad organisatsioonikultuuri ning samuti peaksid kirjeldama antud ettevotte
igapdeva tegevusi. Pohivaartuste seisukohalt on 6eldud, et neid voiks kokku olla kolm kuni neli
aga mitte ronkem, kuna neid peavad suutma meeles pidada téoandjad ja tootajad ning need

peavad olema lihtsad ja arusaadavad ka kliendile.



Kokkuvottes on vaiartused vdga olulised organisatsioonikultuuris, sest need on justkui suunad,
mida jdlgitakse ja kuhu soovitakse jouda. Véirtused holmavad indiviidi, grupi, organisatsiooni ja
tthiskonna koostoime poleemikat. Véartused aitavad ka saavutada organisatsioonis planeeritud

tegevusi ja eesmarkidele ldhemale joudmist. (22, 1k 16)

1.2 Todandja briandi kontseptsioon

Tooandja brandi kontseptsiooni kujundamisest hakati radkima juba 1990ndate keskpaigast, aga
peamine fookus antud teemale algas aastate 2004—2008 vahemikus, kui leiti, et to6turul on tihe
konkurents (15, 1k 81; 14, 1k 23).

Tootajad valivad iiha enam, kelle juurde to6le minnakse, samuti on ajaga kasvanud suuremad
ootused tulevasele todandjale. Todandjatel on aga raskusi leidmaks héid todtajaid oma
driettevottesse vOi organisatsiooni, sest konkurents to6turul on tihe, samuti vananeb elanikkond
ning endiselt jatkub rinne erinevatesse riikidesse. Seega todandjad aina enam tegelevad enda
maine kujundamisega, mis on iihtlasi iiks suur osa driettevotte v3i organisatsiooni briandingust.

Eduka to6andja briandi loomine on konkurentsieelis tooturul. (21)

Tooandja brinding on ka vidga oluline osa ettevtte maine kujundamisel. Eesmirgiks on
olemasolevate tootajate hoidmine ning uute tootajate leidmine. Sellesse kuulub olemasolevatele
ning tulevastele tootajatele vahendatav teadlik kommunikatsioon, milles ettevote voi
organisatsioon esitleb enda eeliseid ja omapidra todandjana. TOOandja ei tohi unustada ka
olemasolevate toOtajate tagasisidet kandideeritavatele todtajatele, kuna véiga paljud tulevased

tootajad teevad oma otsused just antud tddandja maine jargi. (15, Ik 82; 21)

Samuti késitleb Pedras (2007, |k 81-83) ka tddandja mainet, mis koosneb erinevatest
komponentidest, sisaldades endas nii funktsionaalseid (to6keskkond, tehnoloogia, palgasiisteem)
kui ka emotsionaalseid (organisatsiooni védrtused ning selle sisekliima, rahulolu t66ga, toetav

meeskond, hiived) tegureid.

Kui niitid rddkida organisatsioonidest, mis positsioneerivad end inimeste hoiakute ja kditumiste
muutmisele, siis nendel on palju lihtsam end iihiskonna ees brandida. Selle juures ei saa dra
unustada, et kogu aeg tuleb tegeleda enda brindi maine kujundamisega nii todandjana Kui ka
klientide seas ehk siis sisemine ja viline brandimine. Seega nendel organisatsioonidel on kdige
lihtsam muuta tihiskonna kaitumist samal ajal tugevdades enda brandi mainet ka téoandjana. (8,
Ik 58)



Koik organisatsioonid on huvitatud individuaalsetest ja kollektiivsetest vaartustest. Kui to6andja
pakub hdid arengu- ja karjaarivoimalusi ning motiveerivat palka, siis kas see ongi hea té6andja
brand? (15)

Tooandja brandi loomine on organisatsioonile vdga ajamahukas protsess. Selleks, et olla hea
tooandja, keskenduvad paljud ettevotjad tooandja brandi loomisele, kuhu kuuluvad dppimis- ja

arenemisvoimalused, tookeskkond, védrtused, sotsiaalne vastutustunne, organisatsiooni/ettevotte

maine, juhtimisstiilid jpm. (15, Ik 86; 3, Ik 116-119).

Barrow ja Mosley (3) vilja tootanud to6andja briandi kontseptsiooni ning iihtlasi pakkunud 12
olulist mdodet, mis vdiksid olla peamised valdkonnad antul teemal. VVasakpoolses tulbas on vilja
toodud organisatsiooni kontekst ning selle ,,poliitiline pool, parempoolses on organisatsiooni
sisene kontekst ning selle praktika. (3, Ik 149)

Tabel 1. T66andja brind (autori koostatud tabel joonise pdhjal, Barrow ja Mosley, 2005, 1k 150)

Tooandja brand

Organisatsiooni viline maine
Sisekommunikatsioon

Tippjuhid

Vairtused ja sotsiaalne vastutustunne
Sisemised moodikud

Teenuste tugi

Vérbamine ja vastuvotmine
Meeskondade juhtimine
Soorituse hindamine
Oppimine ja areng
Preemiad ja tunnustamine
Tookeskkond

Antud t60 autor kirjutab lahti Barrow ja Mosley poolt vélja téotatud todandja brandi 12 olulist

moddet, lisades sinna ka teisi allikaid.

1. Organisatsiooni viline maine

Organisatsiooni/ettevotte nimi on hea visiitkaardi aluseks, millega tuleb pédevast-pdeva vaeva

ndha. Hea maine aitab paremini vérvata uusi tootajaid, kuna hea maine puhul on

ettevotte/organisatsioon toojouturul populaarne. (15, 1k 86; 3, 1k 149-150)
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Organisatsiooni vélise maine ja teenuste vahel on tihe seos. See tdhendab, et organisatsioon, mis
pakub head ja kvaliteetset teenust, omakorda tdstab ka brindi tuntust. Uhiskonna silmis on
lugupeetud organisatsioon peaaegu alati tuntud kui hea tédandja. Organisatsioonidele voivad hea
maine languseks saada erinevad skandaalid, modda radkimised iilemuste ja alluvate vahel, aga ka
uue tootaja pettumine peale varbamist. Selleks, et seda ei juhtuks, peaks tulevane to6taja uurima

enne todandja tausta ning kiisima voimalikult palju varbamise ajal. (3, Ik 149-150)

Samal ajal tuleb ka olemasolevaid ja uusi tootajaid vadrtustada. Seda saab todandja teha lébi
mitme tegevuse, niiteks hinnates nende olulisust ettevottes, makstes diglast ja konkureerivat
palka ning pakkudes mugavaid tingimusi t6otamiseks. Kui to6tajad on rahuolematud, siis suure

tdendosusega nad ei soovita t66d antud asutuses oma tuttavatele. (15, Ik 20-68)

2. Organisatsiooni sisskommunikatsioon

Ettevotte areng soltub ka sellest, kui hdsti to6taja on kursis antud asutuse véértuste, eesméarkide
ja uldise strateegiaga ning sellest omakorda soltub todtaja panus erinevatesse
arengusuundadesse. Kui tootajal ei ole informatsiooni, siis tdhendab see ka seda, et ta ei ole
kursis ettevotte edukusega ning, nagu varem mainitud, sihtidega. Sisekommunikatsiooni tuleb
targalt planeerida, selleks et see tagaks tootajate produktiivsuse ja iildise rahuolu. See omakorda

suurendab voimalust, et tootajad rddgivad tooandjast heaga oma tutvusringkonnas. (15; 4)

Kuid heal sisekommunikatsioonil on veel hdid kiilgi. Hea info voolavaus tagab selle, et koik
osakonnad suhtlevad omavahel tthedamini, mis omakorda hoiab hdid suhteid kolleegide vahel
ehk siis ei ole modda rddkimisi vOi arusaamatusi todiilesannete osas. Sisekommunikatsiooni
juures on oluline veel see, et tootajatel on vdimalus teha ettepanekuid ning osaleda erinevates
toogruppides. Sisekommunikatsiooni peamisteks miinusteks tuuakse liigne e-mailide saatmine,

see voib omakorda viia info kadumiseni. (3, Ik 151; 15)

3. Tippjuhid

Juhi roll on vidga vastutusrikas. Juhtidelt oodatakse, et neil oleksid olemas antud eeldused:
tulemustele orienteeritud, lojaalne, Oppimis- ja muutmishimuline, otsustusvoimeline,
analtiiisivoimeline, motiveeritud, ambitsioonikas jpm (5, lk 33-37). Samuti oodatakse juhtidelt,
et nad votaksid tervikvastutuse, juhiksid ja motiveeriksid too6tajad, hoiaksid hdid suhteid,

planeeriksid, teostaksid kokkuvdtteid tehtud todst jpm (5, Ik 63—67). Kui rddkida juhtkonnast,
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siis nende iiks tdhtsamaid rolle on siilitada usaldusvédrsus tootajate seas ning jargida ka briandi

uuendusi ehk olla nii-6elda eeskujuks (3, Ik 152).

4. Organisatsiooni viirtused ja iihiskondlik vastutus

Organisatsioonid, millel on iihiskondlikult suur vastutus, peavad kooskdlas olema missiooniga ja
vaartustega. Ning mida suurem on vastutus antud asutustel, seda paremaks to6andjaks neid
peetakse. (3, Ik 152-153)

5. Sisemised moodikud

Sisemised moddikud on nditajad, mille alusel antakse hinnang to6taja tegevusele ehk teisisonu

tagasiside (3, Ik 153-154).

6. Toetavad teenused

Uks keerulisemaid valdkondi organisatsioonis on toetavad teenused, kuna see puudutab kdiki
osakondi organisatsioonis (3, Ik 154). Barrow ja Mosley (2005) on toonud niite: kui IT-
osakonnas mingi takistuse tOttu t66 ei liigu, siis see tekitab rahulolematust terves

organisatsioonis ning to6tajad ei saa enda t66d maksimaalsel tasemel teha (3, 1k 154).

7. Virbamine ja sisseelamine

Tooandja mainest soltub, kas virbamine on edukas vOi mitte ning védrbamise kdigus selgub,
milline on ettevotte vOi organisatsiooni tegelik positsioon ja maine to6turul. Virbamise kéigus
on ettevottel/organisatsioonil oluline selgitada vairtuseid, tuleviku eesmairke, tooiilesandeid,
pakutavaid hiivesid jpm. Ning kui peale virbamiseprotsessi on tddtaja otsustanud mingi
ettevotte/organisatsiooni kasuks, siis tuleb todandjal kindel olla, et vdrbamise ajal antud
lubadused ei olnud katteta. Kui tuleb vélja, et antud lubadused on tiihised, siis see omakorda ei
jad miarkamata ning tekitab rahuolematust, mis omakorda hiljem voib rikkuda t66andja mainet.

(21; 3, Ik 155-156).

Kohe peale to6le asumist algab sisseelamise protsess. To6andja ei tohiks peale uue tdotaja todle
asumist tema vastu huvi kaotada. Tavaliselt siiski tddandja huvi uue to6taja vastu kahaneb
margatavalt. On pakutud mitmeid variante, kuidas sellist olukorda dra hoida ning tdGtajates
hoida sujuvat t60 tegemist. Nendeks on arenguvestlused, iganddalased koosolekud, kaasamine
erinevatesse arengukavadesse ja tdusvaks trendiks on mentor, kelleks voib olla vanem tootaja voi

isegi juht. (3, Ik 155-156; 21)
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8. Ulemuse-alluva suhe

Tootaja to6le pithendumist tdstab see, kui lilemus kaasab tootajaid ning iihtlasi ka véartustab
ning vajadusel koolitab. Kui juhtide ja alluvate suhted on ndrgad, siis see modjutab kogu
tootajaskonna funktsionaalsust. Seega igal juhil on vastutus investeerida headesse suhetesse nii
oma iilemuste kui ka alluvatega. Norgad suhted tulevad tavaliselt kdige paremini vélja ettevottes
siis, kui on tegemist pingeliste aegadega. Selleks, et neid olukordi saaksid juhid dra hoida, tuleks
ka neid hinnata, arendada ja toetada, kuna ajaga kaasnhevad too6tajate ootused juhtidele. Ajaga on
kasvanud vajadus, et head suhted tekiksid tilemuse ja alluva vahel. (3, Ik 34-50; 21; 5, Ik 131)

9. Soorituse hindamine ja tunnustamine

Kui to6taja on midagi saavutanud, siis on viga oluline, et tddandja teda tunnustaks ehk teisisonu
titleks ,,sa oled tdhtis*. Kui td6taja tunneb, et teda tunnustatakse ja hinnatakse tema sooritusi, siis

suure toendosusega on tdotaja motiveeritum ja pithendunum. (9)

Soorituste hindamise puhul kasutatakse paljudes organisatsioonides arenguvestlusi, mis
toimuvad peamiselt liks kuni kaks korda aastas. On asutusi, mis kasutavad antud meetodit
selleks, et paika panna jdrgneva aasta to6 sisu ja véljakutseid. Kuid on ka asutusi, kes kasutavad

antud meetodit selleks, et ndha to6taja arengut ning saada vastastikust tagasisidet. (5, Ik 99-100)

Tunnustus on eelkdige emotsionaalne vajadus, see annab omamoodi ,staatuse” ning todtaja
tunneb omakorda, et ta on vajalik ning teda on mérgatud. Hea ndide siin on sportlased. Nad
teevad pikalt ettevalmistusi, selleks et saada oma soorituste eest hea koht. See omakorda
tasutakse neile rahalise preemia, medali ning muude hiivedega. Sama on ka teistel aladel
tootavate inimestega. Koik tahavad olla mérgatud. Tunnustamiseks voib olla rahaline preemia,
kingikott, tdnukiri jpm. EttevOtted saavad tunnustada oma tdotajaid erinevate ettevotmiste
raames, nagu nditeks ettevotte sisesed spordiiiritused, seminarid, tdnuiiritused, suvepédevad ja

joulupeod. Tunnustamine on vajalik ning seda koikidel ametitasanditel. (24, Ik 96-99; 3, Ik 159)

10. Koolitus ja areng

Koolitused ja areng on véga olulised komponendid té6andja brindi pakkumise juures, kuna need
aitavad tootajal tdiustada enda teadmisi ja tosta t60 kvaliteeti, samuti tunnevad tootajad, et nad

on olulised. Erinevate uuringute najal on valja tulnud, et need, kes said koolitusi, olid enda t66ga
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rohkem rahul kui need, kes jdid koolitusest ilma. Koolitused ja inimeste areng annab toGtajatele

marku sellest, et nad on olulised organisatsioonis ning neid kaasatakse. (3, Ik 157-158; 15)

11. Tookeskkond

Inimesed veedavad enda pédevast suure osa t60l olles, mis omakorda tdestab, et to6koht peab
olema piisavalt hea. Ka keskkond mdjutab to6taja hinnangut todandjale. Uha enam pddravad
tooandjad erinevatele mugavustele tdhelepanu. On teada, et tootajad tootavad paremini hésti
sisustatud kontorites ning samuti on nad positiivsemad. Pooratakse tdhelepanu ka sellele, et

tootajatel oleksid olemas puhkenurgad, ko6gid jpm. (3, Ik 160)

12. Tasustamine

Rahal on suur roll ning paljud inimesed kdivadki t661 puhtalt raha teenimise pérast, sest raha on
eluks vajalik. Rahaga makstakse arveid, ostetakse toit lauale ja soetatakse eluks vajalikku.

Samuti on juhtide seas veel tdnase pdevani levinud arvamus, et just raha on parim motivaator. (9)

Tegelikkuses on palk tasustamise siisteemi iiks 0sa. Ei tohi unustada, et totajatele on olemas ka
teisi motivaatoreid, olgu selleks siis enesearenduse vdimalused, erinevad hiived voi
tunnustamine. Nagu autor eelnevalt on kirjutanud, siis tundes vaértustatust ja kaasatust, tekib

tootajal heaolu tunne ning see on iiks lihtsamaid viise 6elda tootajale, et ta on téhtis. (3, Ik 159)

Tooandja brind on suur ja kiillaltki keeruline valdkond. Edasi kirjutab autor tddandja
vaartuspakkumistest, kuid enne, kui véirtuspakkumisi luua, tuleks vilja selgitada, kuidas
hindavad organisatsiooni/ettevotet praecgused tootajad ning saadud tulemustest valida need
omadused, mida praegused tootajad oluliseks peavad. Loputdd autori kiisimustikus on ka {iks osa

organisatsioonist iildiselt.

1.3 Tooandja vairtuspakkumised

Siit edasi saabki minna té6andja brindi vaartuspakkumiste juurde ning tuua nditeid erinevatelt

artiklite ja raamatute autoritelt, et mis on see miski, mida voiks pakkuda to6andja oma téotajale.

Tooandja vadrtuspakkumine on kogum materiaalsetest ja mittemateriaalsetest hiivedest. Hiived
panevad eristuma tooturul olevatest konkurentidest ning aitavad edaspidi motiveerida tulevasi ja

pracguseid to6tajaid organisatsioonis. (10)
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Uute tootajate otsimisel soovitatakse sonastada ka vaartuspakkumised, need, mida toGtaja saab,
kui ettevottega/asutusega liitub. On erinevad nditeid, mida saab tdo6andja tootajale pakkuda,
nditeks saab arenguid teha spordi suunal, kus {ihiselt tehakse sporti vdi vdimaldab
ettevotte/asutus igakuis sporditoetust; lisatud on ka paindlikud t66tingimused; stipendiumid jpm.
Kui veel moned ajad tagasi kiidi t66l kell 8-17, siis ajaga on hakatud rohkem hindama
kodukontoris tootamist. Kodukontoris to6tamine ei tdhenda alati seda, et toGtaja teeb vdhem.
Vajalikud saab koosolekud pidada online vahendusel. Tekib kulude kokkuhoid (nt vajadus

rentida vdhem kontoripinda, t66taja tooviljakuse kasv jpm). (9)

Autori arvates on see eriti mugav inimestele, kellel on pere, juhul kui laps on haigestunud ning ei
ole teda kuhugi jatta voi vidikelaste vanematele, kes sooviksid kédia paindliku graafiku voi osalise
koormusega t66l. Ka tudengid ja eakad otsivad tookohti, kus oleks vdimalus osakoormusega

to0d teha.

Paljud allikad soovitavad véirtuspakkumiste ehk hiivede loomisel votta aluseks erinevaid
valdkondi. Samuti mainitakse, et rahulolu t66andja puhul muutub tiha tdhtsamaks ning mida
korgelt hinnatakse, on dppimis- ja arenemisvoimalused, maine, tasu, tookeskkond, véértused,
varbamis- ja sisselamisprotseduurid jpm. Selle kdige juures on toodud vilja ka see, et alati ei
tasu koikidele valdkondadele panustada, sest see vOib olla ajaliselt ning ka rahaliselt
ettevottele/organisatsioonile koormav. Tuleks vélja selgita, mis on antud hetkel oluline td6tajate
seas ning sellest 1dhtuvalt investeerida aeg ja raha sinna, kus seda kdige enam vajatakse. (15, Ik

86-87; 4, Ik 123)

Tooandja hiivede ehk vaartuspakkumiste puhul tuleks esmalt hinnata organisatsiooni/ettevote
hetkeolukorda, seda nii vélimiselt kui ka sisemiselt. Vilimise kuvandi juures tuleks kindlaks teha
asutuse ndrgad ja tugevad kohad ning uurida, millisena tajutakse todandjat t66jouturul, teisisdnu
brandi tuntus. Sisemiseks mdodikuks on praeguste todtajate rahuolu. On oluline teada, kuidas
hindavad tootajad asutust, kuivord oluliseks peetakse viértusi ja tavasid. Seejuures tuleks uurida

tootajatelt, milline on suhtumine hetkel pakutavatesse hiivedesse. (25, Ik 14-18)

Teisisonu tuleks vaadata jargnevaid punkte (9):

e Kui ldbipaistev on ettevotte kultuur?
e Kas ettevOte on tolerantne?

e Kas omavahel tehakse koost6od?
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¢ Milline on ettevotte juhtimiskultuur?
e Kas juhid mérkavad to6tajaid ning tooga seotud pingeid?
e Kas tookoht on meeldiv?

e Kas tookohas on voimalusi puhkamiseks ning toidu valmistamiseks jpm? (9)

Batey toob vélja neli koige olulisemat hiivede valdkonna punkti, millest voiks hiivede

arendamisel ldhtuda (2008, Ik 123-124):

1. Ausus ja austus

Erinevate valdkondade ja ametitasandite todtajate ning juhtide vahel on omavahelised suhted
positiivsed, ausad ja austusega. Siia alla kdivad ka organisatsiooni vaartustest kinni pidamine

ning uskumine.

Teisalt tuuakse vilja ka ausat palga- ja preemiate siisteemi. (4, Ik 123-124)

2. Viljakutsed tool

Huvitav t60 paneb todtaja edasi piitidlema ning ennast arendama. Samuti eeldavad tootajad, et
kui t66d on hésti tehtud, saavad nad selle eest mingisugust tdnu voi tdhelepanu. Viljakutsete
juures peetakse oluliseks ka seda, et todelu ja eraelu on omavahel tasakaalus. Siin tuleb taaskord

esile varem mainitud paindlik to6aeg. (4, Ik 123-124)

3. Voimalus areneda

See on vdimalus tootajatele muuta paremaks oma oskused ja teadmised. Toodandja peaks
siinkohal pakkuma koolitusi (nt keeledpet voi valdkonnast tulenevat koolitust). Samuti arendab
tootajat projektidesse kaasamine. Tdsi, osad tootajad tahavad areneda selleks, et karjddri teha,

milleks tuleks leida juurde to6kohustusi ning muidugi palgalisa. (4, Ik 123-124)

4. Toetavad juhid

Siinkohal on taaskord oluline, et juht kommunikeeriks, toetaks ja motiveeriks tootajaid. (4, Ik
123-124)
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Kokkuvottes tuleks todandjal kirja panda hetkel pakutavad hiived ning viia nende kohta ldbi
rahuolu-uuring: Antud uuring annab asutusele selge pildi toimuvast ehk teisisonu teadmise, kui

teadlikud on hetkel pakutavatest hiivedest té6tajad. Sama uuringu viis 1dbi 16putd6 autor.

Uuringu tulemustest saab todandja teada hiivede kitsaskohti ning vdimalusel muuta paremaks
hetkel pakutavaid hiivesid voi koguni luua juurde uusi. Nagu varem mainitud, siis kdikidele

vaartuspakkumistele ei tasugi rohku panna, sest see on nii ajaliselt kui ka rahaliselt kulukas.

Jargnevalt algab antud t60s praktiline osa, mis algab iilevaatega Pédsteameti ja Pohja

paistekeskuse hetke olukorrast ning jatkub uuringu eesmirkide ning tulemustega.
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2. PAASTEAMETI POHJA PAASTEKESKUSE NAITEL
TEHTUD UURING

2.1. Paisteameti ja Pohja Paistekeskuse praegune olukord

Organisatsioon on defineeritud kui inimrithm, kellel on kindlad strateegia, struktuur ja

tehnoloogia iihise eesmargi saavutamiseks (1, 1k 7).

Padsteamet on organisatsioon, mis kuulub siseministeeriumi haldusesse ning milles to6tab iile
2300 inimese, kellest 422 inimest to6tab Pohja padstekeskuses. Pddsteamet on suuruselt teine

avaliku sektori asutus.

Paisteametis on tegevusi arendavad, planeerivad ja juhtivad osakonnad ning tegevusi tiideviivad
regionaalsed paastekeskused ja demineerimiskeskus. Pohja, Louna, Ida ja Ladne padstekeskused
korraldavad igapdevast padstetood, tuleohutusjdrelevalvet, padstealast ennetustood ja

kriisireguleerimist. (17; 18; 19; 20)

Padsteameti véartused on (17; 19):

ABIVALMIDUS — mirkame ja abistame abivajajat
JULGUS - julgeme otsustada, tegutseda ja vastutada
USALDUS - usaldame ja meid usaldatakse

Sonade esitdhed annavad kokku AJU.

Selline seos on loodud Péaésteameti tootajatele selleks, et oleks lihtne tuletada véartuseid.

Pidsteameti missioon
o Ennetame Onnetusi, pddstame inimesi, vara ja keskkonda.
Pidsteameti visioon
o Padsteamet on aastaks 2025 igaiihe kaasabil vihendanud Eestis Onnetuste arvu ja

kahjusid PGhjamaade tasemele.
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Nii missioon kui ka visioon rohuvad ennetusele. Antud valdkond on Péésteametis itha enam
tdhtsam, sest Onnetusi saavad viltida inimesed ise ehk siis alustades eelkdige endast, aidates ka

oma sugulasi ja sopru.

Kéesolev strateegia on esmakordne kompaktne strateegiliste otsuste kogum, mis suunab

Padsteameti tegevust kilmne aasta perspektiivis (19).

Eesti inimesed on pidanud Pdisteametit vdga usaldusvéirseks organisatsiooniks. Kiisitlused

nditavad, et Pddsteametit usaldab iile 95% Eesti elanikest. (19)

Padsteametil ei ole tunnuslauset uutele tootajatele, mis titleks, miks nad peaksid t66le tulema just

Péidsteametisse.

Peamised hiived Péédsteametis on: ametiauto kasutamine ametisditudeks, tervisekontrollid,
vererdhu mddtmise vdimalus, soodustused MyFitnessi pakettidelt, teatud soogikohtades on
allahindlused. Majades, milles iga paev tootatakse, on jargmised voimalused: koogi kasutamise

voimalused (s66gi valmistamine), pesemisruumid, jousaalid, puhketoad.

Siseinfo levib peamiselt 14bi e-mailide, samuti on siseinfo lehekiilg (PAI), kust on vdimalik
saada uut informatsiooni. PAI-s on kirjas kogu personali info, soodustuste info, statistika,
dokumentatsioon jpm. Viimase poole aasta jooksul on lisandunud sotsiaalmeedia keskkonda
Facebook Pédsteameti Sport grupp ja Pddsteameti Siseinfo. Facebooki iiheks miinuseks on see,
et seal ei ole vanem generatsioon suurelt esindatud, samuti on antud keskkond infost nii-oelda

ulekiillastatud.

Jargnevalt kirjeldab 16put66 autor uuringu eesmaérki ja metoodikat.

2.2 Uuringu eesmirk ja metoodika

Antud 16put66 eesmirgiks on vélja selgitada tootajate teadlikkus organisatsioonis pakutavatest
hiivedest Padsteameti Pohja paastekeskuse nditel, selleks et anda asutusele voimalikke uusi ideid

ja ettepanekuid organisatsiooni edasiseks parendamiseks.

Autor viis andmete saamiseks ldbi kiisitluse Paasteameti Pohja padstekeskuses todtavate
ametnike ning Tallinna ja Harjumaa komandode paastjate hulgas. Kiisitlus viidi 1dbi 422 t66taja
seas, kellest 254 vastasid kiisimustikule. Autori hinnangul on see arv piisav selleks, et koostada

andmete pohjal kokkuvotet.
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Kiisitlus koosnes 71 positiivest véitest Padsteameti ja selle hiivede kohta. Vaiteid sai hinnata
skaalal 1-5, millest: 1 — ei ole iildse ndus, 2 — ei ole ndus, 3 — raske 6elda, 4 — ndus ja 5 — tdiesti

nous.

Erinevate vdidete pohjal sai autor hinnata hiivede teadlikkust Péaédsteameti PGhja padstekeskuse
tootajate teadvuses. Kiisimused kogusid infot organisatsiooni kohta, t60 tasustamisest ja
tunnustamisest, tervisearendusest, informeerimisest ja konsulteerimisest; erinevate soodustuste ja
hiivedega, iihisiirituste, td0aja, todtajate arengu ja ileiildiselt t66ga seotud rahulolu kohta.

Kiisitlus viidi 14bi paberkand;jal, millele tuli vastata 2 niddala jooksul.

Ametnikke on Pohja pédstekeskuses kokku 72, kellest kiisimustikule vastas 52. Vastanutest 36
olid meessoost ja 16 naissoost. Kiisitluses palus autor méarkida ka vastanute emakeele. Eesti keelt
konelevaid ametnikke oli 51 ning iiks oli vene keelt konelev. Ametnike ja teenistujate vanus
jaotus jargmiselt: vanuses 20-30 aastat, vastas 8; vanuses 31-40 aastat, vastas 17;vanuses 41-50
aastat, vastas 20 ja 51 ning vanemaid oli kokku 7.

Vastanute vanuseline jaotus on vilja toodud jargneval joonisel:

20

»20-30 =31-40 =41-50 =51-.

Joonis 1. Ametnike ja teenistujate vanuseline jaotus (autori joonis)

Kui ametnike ja teenistujate seas on nii mehi ja naisi, siis komandode tasandil to6tavad ainult
mehed. Tegemist on péistja alal tootavate inimestega, keda on Pohja regioonis kokku 422.

Kiisimustikule vastas 202 Tallinna ja Harjumaa komandodes t66tavat meest.

Jargneval joonisel on niha Tallinna ja Harjumaa pééstjate soolist, vanuselist ja keelelist jaotust:
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Joonis 2. Pohja paistekeskuse piistjate sooline, vanuseline ja keeleline jaotus (autori joonis)

Uldised andmed, nagu ametikoht, sugu, vanus ja emakeel vastanute kohta on autori poolt vilja

toodud.

Antud joonisel on vilja toodud, et kiisimustikule vastas 202 meest, kellest 109 to6tab Tallinna

komandodes ja 93 Harjumaa komandodes.

Vanuses 31-40 oli kodige rohkem vastanuid, kokku 70, kellest 42 vastas Tallinna komandodest ja

28 Harjumaa komandodest.

Vanuses 20-31 ja 51+... jaotus vordselt ehk siis 46 vastanut oli vanuses 2030 ja 46 vastanut

vanuses 50 ja vanem. Vanuses 41-50 oli 40 vastanut.

Kodige rohkem oli vastanute seas eesti keelt konelevaid mehi, kokku 117, kellest 53 Tallinna

komandodes ja 64 Harjumaa komandodes.

Vene keelt konelevaid tootajaid oli komandodes kokku 85, neist 56 tootab Tallinna komandodes

ja 29 Harjumaa komandodes.
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2.3 Uuringu tulemuste analiiiis ja jireldused

Jargnevalt toob autor vélja Pohja pididstekeskuse tootajate hiivede ehk véirtuspakkumiste
statistika. Autor jaotas kiisimustikud erinevatesse tulpadesse, mis jagunevad jargmiselt:
organisatsioonist tldiselt, t66 tasustamine ja tunnustamine, tervisearendus, informeerimine ja
konsulteerimine, erinevad soodustused ja hiived, iihisiiritused, todaeg, todtajate arendamine ja

tooga seotud rahulolu.

Kiisimused koostati koostdds 10putdo juhendaja ja Péddsteameti personaliarenduse talitusega.
Tulemuste analiilisimiseks ja graafikute koostamiseks kasutas autor peamiselt Exceli
tabelarvutustarkvara. Koik jirgnevad esitletud joonised ja tabelid on koostatud kiisitlustest
saadud tulemuste pohjal. Uuringu analiiisis kasutas autor kategoorilisi tunnuseid ehk
sagedustabeleid, kus tegemist on 1-5 hinnangu skaala sagedusega ning korvale on toodud ka

protsentjaotus, samuti esineb aritmeetilise keskmise arvutusi.
Selleks, et antud andmete lugemine oleks lihtsam, on statistika jaotatud jargmiselt:

e Organisatsioonist: iildjaotus, ametnikud ja paistjad, Tallinna ja Harjumaa komandod,
vanuseline jaotus, eesti ja vene keeles konelevate td6tajate jaotus.

e TG0 tasustamine ja tunnustamine: iildjaotus, ametnikud ja paéstjad, Tallinna ja Harjumaa
komandod, vanuseline jaotus, eesti ja vene keeles konelevate tdotajate jaotus.

e Tervisearendus: iildjaotus, ametnikud ja padstjad, Tallinna ja Harjumaa komandod,
vanuseline jaotus, eesti ja vene keeles konelevate to6tajate jaotus.

e Informeerimine ja konsulteerimine: iildjaotus, ametnikud ja pédstjad, Tallinna ja
Harjumaa komandod, vanuseline jaotus, eesti ja vene keeles kdnelevate tootajate jaotus.

e Erinevad soodustused ja hiived: tildjaotus, ametnikud ja padstjad, Tallinna ja Harjumaa
komandod, vanuseline jaotus, eesti ja vene keeles konelevate tdotajate jaotus.

e Uhisiiritused — iildjaotus.

e Tooaeg: iildjaotus, ametnikud ja paistjad, Tallinna ja Harjumaa komandod, vanuseline
jaotus, eesti ja vene keeles konelevate tootajate jaotus.

e Tootajate arendamine: iildjaotus, ametnikud ja pédstjad, Tallinna ja Harjumaa komandod,
vanuseline jaotus, eesti ja vene keeles konelevate td6tajate jaotus.

e To60ga seotud rahulolu.
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Viidetes, mille 16pus on mérge (v.a paastjad), on pohjusega mitte arvestatud paéstjate arvamust,
sest neid kiisimusi ei ole voimalik hinnata adekvaatselt voi siis praktiliselt iildse mitte. Naiteks:
»lgapdeva to0s saan kasutada ametiautot” voi ,,Pddstjatel on oma t66 tegemiseks ette ndhtud

paasteautod* jne.

Jérgmisel joonisel on toodud véited 1-10 organisatsiooni kohta, kus on ametnikud ja paéstjad

koos:
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Joonis 3. Viited organisatsiooni kohta, sagedusarvud ja protsendid, joonisel on ametnike ja
péistjate (v.a kiisimus nr 8) vastused koos (lisa 1, vilja on toodud kiisimused, sagedusarvud ja

tapsed protsendid, autori joonis)

Péadsteameti Pohja pédstekeskuse tootajad hindavad viidet number 1 ,,Paidsteametil on hea

maine®, vastavalt:

245 vastajast 117 vastasid vaartusega ,,4 — ndus®“, mis on 46,1% ja 103 vastajat vastasid
véadrtusega ,,5 — tdiesti ndus“, mis on 40,6%. Kodige korgemalt hinnati vdidet number 10:
,Padsteametil vadrtused on ka mulle olulised*, kus 254 vastajast 153 to6tajat hindasid vaartusega
»4 — ndus“, mis teeb vastanutest 60,2%. On hea, et to6tajad on kursis Péddsteameti kdrge
usaldusprotsendiga ning viirtuseid on histi juurutatud Pidsteameti todtajatesse. Ulejddanud

kiisimused on vastatud ,,3 — raske delda“ kdrgeima protsendiga. Uheks pdhjuseks vdib olla see,



et tootajad ei tahtnud tdielikku vastust anda voi siis tde poolest on nii, et pigem on neid viiteid
raske hinnata. Kui vaadata niitid védidet number 4 , Padsteamet hoolib oma tdotajatest, siis 31
vastanutest vastasid véartusega 1 ehk ei ole tildse ndus, 68 vastanutest vastasid vaértusega 2 ehk
ei ole ndus ning 116 vastanutest vastasid vairtusega 3 ehk raske oelda. See pigem nditab, et

tootajad ei tunneta seda, et nende té6andja hoolib nendest.

Jargnevalt vordleme ametnike ja paistjate vastuseid aritmeetilise keskmisega.
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Joonis 4. Viited organisatsiooni kohta, aritmeetiline keskmine, ametnikud ja paistjad (v.a

kiisimus nr 8), 1-10 viited (lisa 1, autori joonis)

Pohja péadstekeskuse ametnikud hindavad organisatsiooni kohta kédivaid viiteid tldiselt
korgemalt kui padstjad. Vaidet ,,Pddsteameti kuvand to6jouturul on positiivne (nr 5)“ hindavad
padstjad kdrgemalt kui ametnikud. Kuna Padsteamet on sisuliselt reageeriv, ndustav ja abistav
asutus, siis niinimetatud klientidega ehk abivajajatega puutuvad kokku suuremalt jaolt paastjad.
Mis omakorda tihendab seda, et padistjad on need, kes saavad kiitust, tdnu, tagasisidet ehk
teisisonu on kangelased. See omakorda paistab avalikkuses vilja ning sellest tulenevalt oleme

toojouturul oma kuvandiga pigem positiivsed.

Viga suur vahe on viidetes 3 ja 4, kus number 3 on , Padsteamet on edukas organisatsioon®,
mille ametnike aritmeetiline keskmine on 3,81 ning pdéstjate oma 3,07. Number 4 ,,Pédsteamet
hoolib oma todtajatest™, kus ametnike aritmeetiline keskmine on 3,87 ning pééstjate oma 2,57,

seega ametnikud tunnetavad rohkem té6andja poolt hoolimist, kui paistjad.
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Jargmine joonis toob vilja aritmeetilised keskmised organisatsiooni kohta Tallinna ja Harjumaa

komandode pédstjate seas.
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Joonis 5. Viited organisatsiooni kohta, aritmeetiline keskmine, Tallinna ja Harjumaa

paistjad, 1-9 viited (lisa 2, autori joonis)

Tallinna komandod on praktiliselt kdiki véiteid hinnanud madalamalt kui Harjumaa komandod.
Kindlat pohjust on raske vélja tuua, kuid voib autor jareldab jargmist: toé6koormus on Tallinna

linna piirides suurem kui linnas véljas ning sellest ka rahulolematus.
Aritmeetilise keskmise tulemused koikide tootajate vanuste 16ikes (vt Lisa 3) on vastavad:

Nooremate rahulolu vaib olla tingitult sellest, et noored on saanud hea mainega asutusse toole,
mis omakorda tdstab enesekindlust ning paremat suhtumist asutusse. Vanemate puhul voib
selleks osutuda pikaajaline to6staaz antud asutuses, millest tuleneb ka austus. Pohjuses, miks on
vanuses 31-40 ja 41-50 inimesed rohkem rahuolematud kui to6tajad eelnevalt mainitud
vanusegrupis, vOib ainult spekuleerida. Tegemist on vanusega, kus on soov karjééri teha, ootused

on korgemad jpm.

Jargmisel joonisel vordleb autor eesti keelt konelevate ametnike, Tallinna ja Harjumaa

komandode péistjate aritmeetilist keskmist teadmistest organisatsioonist:
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Joonis 6. Emakeelt eesti keelena konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa
paistjad aritmeetiline keskmine organisatsioonist, 1-10 viited (lisa 4, autori joonis)

Eesti keelt konelevad ametnikud hindavad viiteid organisatsiooni kohta korgemalt kui pééstjad.
Eesti keelt kdnelevad Tallinna ja Harjumaa komandode pédidstjate vastused on varieeruvad

véidete 15ikes.
Kdige rahuolematud ollakse véidetega:

Viide nr 2: ,,Pddsteamet on hésti juhitud”, kus ametnike aritmeetiline keskmine on 3,22; Tallinna

paistjate aritmeetiline keskmine 2,85 ja Harjumaa paéstjate aritmeetiline keskmine 2,50.

Viide nr 4: ,,Pddsteamet hoolib oma tootajatest”, kus ametnike aritmeetiline keskmine on 3,88,
mis on lle keskmise; Tallinna pééstjate aritmeetiline keskmine 2,47 ja Harjumaa péastjate

aritmeetiline keskmine 2,67.

Seega eesti keelt kdnelevad ametnikud tunnetavad paremini todandja hoolimist kui eesti keelt
konelevad péistjad. See voib olla tingitud sellest, et ametnikud puutuvad kokku rohkem

erinevate astmete juhtidega, on rohkem iiheskoos seminare ja koosviibimisi.
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Joonis 7. Emakeelena vene keelt konelevate tootajate: ametnik, Tallinna ja Harjumaa

paistjad aritmeetiline keskmine organisatsioonist, 1-10 vaited (lisa 4, autori joonis)

Antud joonises on ,,ametnik®, sest kiisimustikule vastas ainult {iks vene keelt kdnelev ametnik.
Sellel joonisel vordleb autor Tallinna ja Harjumaa emakeelena vene keelt kdnelevaid paastjaid.
Joonisel on selgelt ndha, et vene keelt kdnelevad Harjumaa paastjad on kordades rahulolevamad

kui Tallinnas vene keelt konelevad paéstjad.

Kuid eelnevalt sai vorreldud eesti keelt kdnelevate tootajate viiteid (2 ja 4), siis vene keelt

konelevad Harjumaa pédstjad on antud véidete puhul hinnanud natuke kdrgemalt.

Kokkuvottes — kui vaadelda eesti ja vene keelt konelevaid tootajaid, siis kdige kdrgemalt

hinnatakse viiteid (lisa 4):

Viide nr 1: ,Pédisteametil on hea maine”, kus eesti keelt konelevate tootajate aritmeetiline

keskmine on 4,31 ja vene keelt konelevate tootajate aritmeetiline keskmine 4,12.

Viide nr 10: ,,Pddsteameti viddrtused on ka mulle olulised”, kus eesti keelt konelevate

aritmeetiline keskmine on 3,83 ja vene keelt kdnelevate tootajate aritmeetiline keskmine 3,81.

Seega eesti keelt konelevad tootajad hindavad korgemalt padsteameti mainet ja védrtusi Kui vene

keelt konelevad.
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Joonis 8. Viiited t66 tasustamise ja tunnustamise kohta, sagedusarvud ja protsendid,
joonisel on ametnikud ja paistjad koos, 1-8 viited (lisa 5, vilja on toodud kiisimused,

sagedusarvud ja tipsed protsendid, autori joonis)

Suurem osa vastanutest vastasid viitele nr 1: ,,To6 Péédsteametis on hinnatud ja diglaselt
tasustatud“ vastavalt: 82 vastajat ehk 32,3% hindasid antud véidet viértusega ,,1 — ei ole ndus
tildse”, 75 vastajat ehk 29,5% hindasid antud viidet véartusega ,,2 — ei ole ndus“. Samuti
hinnatakse madalalt vdidet nr 2 ,,Padsteameti palk katab sinu vajadused®, vaartusega ,,1 — ei ole

nous uldse®,

Seega nii ametnikud/teenistujad kui ka Tallinna ja Harjumaa komandode pééstjad hindavad
koige madalamalt t66 oOiglast tasustamist ja hindamist. On teada, et 2008. aastal alandati
riigisektorites tootavate inimeste palku ning seni on see tdusnud erinevalt (2%-10%). See

protsent ei ole ilmselt mirkimisvairne, kuna té6tajad ei tunneta palgatdusu.

Koige korgemalt hinnati viiteid nr 4 ehk rahalise preemia kiisimust, nr 6 ja nr 7 ehk t66
véddrtustamist ja tunnustamist nii tootajate enda keskel kui ka meedias. Autor ise to6tab antud
asutuses ja toepoolest tunnustustust kolleegid jagavad, seda nii erinevatel iihistiritustel kui ka
jooksvatel stinnipdevadel. Samuti riputab kommunikatsiooniosakond aeg-ajalt Péddsteameti
Facebooki seinale hiid ja Opetlike péddstelugusid, kust ei kuulu ka péastja pilt. Alati tuuakse ka
nimed vilja. Samuti jagatakse igal aastal elupddste medaleid, mis on jéllegi koht péistjate

tunnustamiseks.
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Joonis 9. Viiited t66 tasustamise ja tunnustamise kohta, aritmeetiline keskmine, ametnikud

ja paistjad, 1-8 viited (lisa 5, autori joonis)
Antud blokis hinnatakse kdige madalamalt viteid:

Viide nr 1: ,,T66 Padsteametis on hinnatud ja diglaselt tasustatud®, kus ametnike aritmeetiline

keskmine on 2,69 ja paistjate aritmeetiline keskmine 2,11.

Viide nr 2: , Pddsteameti palk katab sinu vajadused®, kus ametnike aritmeetiline keskmine on

2,67 ja paastjate aritmeetiline keskmine 1,54.

Samuti on selgelt ndha, et ametnikud hindavad viiteid korgemalt kui padstjad. Padstjad hindasid

koige kdrgemalt véiteid:

Viide nr 5: ,,Uletunnid makstakse kinni (vabade pdevade vdOtmisega)“, mille aritmeetiline

keskmine on 3,62.

Viide nr 6: ,,Pddsteametis tunnustatakse hdid td6tajaid oma ringis*, mille aritmeetiline keskmine

on 3,33.
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Joonis 10. Viited to6 tasustamise ja tunnustamise kohta, aritmeetiline keskmine, Tallinna

ja Harjumaa piastjad, 1-8 viited (lisa 6, autori joonis)

T tasustamise ja tunnustamise blokis vdga suuri erinevusi ei ole Tallinna ja Harjumaa
komandodes tootavate paastjate vahel. Kuid selgelt on néha, et Tallinna komandode péistjad on

hinnanud praktiliselt koiki véiteid natuke madalamalt kui Harjumaa komandode pééstjad.

Tallinna komandode pééstjate aritmeetiline keskmine véitele nr 1: ,T66 Padsteametis on
hinnatud ja diglaselt tasustatud® on 2,08, see-eest Harjumaa komandode péistjate seas on see

2,18.

Tallinna komandode pééstjate aritmeetiline keskmine viitele nr 2: ,,Pddsteameti palk katab sinu

vajadused* on 1,49, see-eest Harjumaa komandode pééastjate seas on see 1,61.

Erinevus voib tulla sellest, et péddstjate palgasilisteem on iiles ehitatud selliselt, et jdlgitakse
padstjate toOstaazi, mitte ei arvestata tookoormust. Samuti on Tallinna linnas rohkem
véljakutseid, kui seda on Harjumaa maapiirkondades ning sellest tingituna vdivad Tallinna linna

padstjad tunda ebavordsust.

Kodige korgemalt hindasid mdlemad viidet nr 5: ,,Pddsteametis tunnustatakse héid tootajaid oma
ringis“. Sellest voib jareldada, et pdidstjad tunnustavad oma ringis liksteist palju, ilmselt ka

suurem osa tunnustusest tuleb komandopealikelt.

Aritmeetilise keskmise kdikide tootajate vanuste 10ikes (vt Lisa 7), on tulemused vastavad:

Vanuste 16ikes on samuti hinnatud madalalt véidet nr 1 ja véidet nr 2.
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Viide nr 1: ,,ToO Padsteametis on hinnatud ja oOiglaselt tasustatud“ hindavad koige kdrgemalt

paastjad vanuses 21-30, 41-50 ja vanuses 51 ja vanemad.

Viide nr 2: ,,Padsteameti palk katab sinu vajadused* hindavad kodige kdrgemalt pddstjad vanuses

21-30 ja vanuses 41-50.

Antud pohjuste vilja selgitamiseks tuleks vaadata tervet palgasiisteemi tervikuna ning teha lisa

uurimus.

Viide nr 3: ,Pddsteametis saab rahalist preemiat hindasid vanuses 51 ja vanemad kdige

madalamalt, aritmeetiline keskmine 2,66.

Uldkokkuvdttes hinnatakse iilejasinud viiteid erinevates vanusegruppides kiillaltki vordselt.
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Joonis 11. Emakeelt eesti keelena konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa
paistjad aritmeetiline keskmine 66 tasustamisest ja tunnustamisest, 1-8 viited (lisa 8,

autori joonis)

Eesti keelt konelevad ametnikud hindavad praktiliselt koiki viiteid t60 tasustamise ja
tunnustamise kohta korgemalt kui eesti keelt konelevad paéstjad. Taaskord on suur erinevus
véite nr 1 puhul, kus ametnike aritmeetiline keskmine on 2,71; Tallinna pééstjate aritmeetiline
keskmine on 1,92 ning Harjumaa piaistjate aritmeetiline keskmine 1,84. See on véga suur vahe
ametnike ja pééstjate vahel. Samuti on suur erinevus véite nr 2 puhul, kus ametnike aritmeetiline
keskmine on 2,71; Tallinna pééstjate aritmeetiline keskmine on 1,72 ning Harjumaa pééstjate

aritmeetiline keskmine 1,55.
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Viide nr 8: ,,Pddsteametis vadrtustatakse minu t60d‘ hinnatakse vastavalt: eesti keelt konelevate
ametnike aritmeetiline keskmine on 3,18, Tallinna paistjate aritmeetiline keskmine on 2,81 ja
Harjumaa péastjate aritmeetiline keskmine 2,98. Selline tulemus voib tingitud olla t66
tasustamisest. Kuna eesti keelt konelevad ametnikud on rahuolevamad on palgaga kui seda on
paéstjad, siis tunnetavad ametnikud rohkem oma t66 védrtustamist kui padstjad. Aga alati ei
pruugi selle pohjus olla palk, vaid hoopis inimeste tinu ning paistjate reaalne vajalikus. Seega
kui vaatame sama viidet uuesti, siis ndeme, et Harjumaa péastjad on hinnanud kdrgemalt t66
vadrtustamist, kui seda on teinud Tallinna péadstjad. Ehk siis paéstjate vajalikkust
maapiirkondades védrtustatakse rohkem kui linnas. Linnas on paistjad maksimaalselt 10 minuti
kaugusel ning kogu aeg olemas, selline olemasolu tekitab inimestes pidevat turvatunnet.
Maapiirkondades on suuremad vahemaad, abivajajateni tuleb abi kaugemalt ning seda enam
védrtustatakse nende t66d. Seega maapiirkondades piistjad tunnetavad rohkem nende vajadust ja

selle vadrtust seal olla.
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Joonis 12. Emakeelt vene keelena konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa
paistjad aritmeetiline keskmine 66 tasustamisest ja tunnustamisest, 1-8 viited (lisa 8,

autori joonis )

Antud joonises on ,,ametnik®, sest kiisimustikule vastas ainult iiks vene keelt kdnelev ametnik.
Sellel joonisel vordleb autor Tallinna ja Harjumaa vene keelt kdnelevaid pééstjaid. Joonisel on
selgelt ndha, et vene keelt konelevad Harjumaa péastjad on taaskord kordades rahulolevamad kui

Tallinnas vene keelt kdnelevad paastjad. Erinevus on véga suur véite nr 1 puhul, kus vene keelt
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konelevad Harjumaa pédstjate aritmeetiline keskmine on 2,93 ja Tallinna pdistjate aritmeetiline
keskmine on 2,18. Samuti on védga suur erinevus vdite nr 2 puhul, kus Harjumaa piistjate

aritmeetiline keskmine on 1,76 ja Tallinna pééstjate aritmeetiline keskmine on 1,27.

Kokkuvdttes, kui vaadelda eesti ja vene keelt konelevaid tootajaid (lisa 8), siis taaskord
hinnatakse koige madalamalt vididet nr 1, kus eesti keelt konelevate tootajate aritmeetiline
keskmine on 2,13 ja vene keelt konelevate toGtajate aritmeetiline keskmine 2,43. Aga viite nr 2
puhul, kus palk katab k&ik vajadused, vastati jargmiselt: eesti keelt konelevate aritmeetiline

keskmine on 1,95 ja vene keelt konelevate td6tajate aritmeetiline keskmine on 1,43.

Jargnevalt vordleme blokki tervisearenduse kohta:
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Joonis 13. Viited tervisearenduse kohta, sagedusarvud ja protsendid, joonises on
ametnikud ja paistjad koos, 1-8 viited (lisa 9, vilja on toodud kiisimused, sagedusarvud ja

tapsed protsendid, autori joonis)

Aina rohkem tegelevad Eesti driettevotjad, asutused ja organisatsioonid oma tootajate tervise
parandamisega. Oma t66tajaid suunatakse ldbi koolituste tervislikule eluviisile rohkem
tihelepanu poorama. Oige toitumine, 10 000 sammu pdevas (eriti istuva tdotaja puhul),

voimalused tervisekontrolliks jpm on mérksdnad.

Suurem osa to6tajatest tunnetavad seda, et nende tooandja hoolib nende tervisest ehk siis 48,4%,
samuti on inimesed rahul tervisekontrollide teenustega. Samas kiisitluste tulemustest loeb vilja,

et juhid pigem ei mérka tootajate stressi ja pingeid.
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Kiisimustele: ,,Vajadusel saan Pddsteametist psiihholoogilisel ndustamisel abi ja ,,Pddsteamet
vOimaldab soodsamaid sportimisvdimalusi® vastati suuremalt jaolt ,raske Oelda* vdi hinnati
madalalt. Siin kohal tuleb mainida, et psiihholoogiline ndustamine on eelkdige pééstjatele, sest
nemad puutuvad oma igapdeva t60s kokku olukordadega, mis voivad hiljem mojutada todtaja
toimetulekut (nt laibad jne). Samuti on Pédsteametis olemas sooduspakkumised erinevate
spordikettidega. Seega voib jareldada tiht — info lilkumine on asutuses kehv voi asutuses on infot

liiga paljudes erinevates keskkondades.

Kui niiiid vorrelda neid kiisimusi, siis kust tuleb suur protsent kiisimusele: ,,Pddsteamet hoolib
tootajate tervisest”, kui teised sarnase sisuga kiisimused on hinnatud madalamalt? Uheks
pohjuseks voib tuua vilja selle, et tookohtades on vilja pandud erinevad plakatid: toitumine,

harjutused istumiste vahele, kétepesu jne.

Tervisearenduse puhul tuleb veel kord mainida, et kdikides komandodes on olemas jousaal, kiill
aga koik ei ole nii hédsti varustatud kui seda on niiteks uus Lasnaméde komando. See olukord

hakkab muutuma, peaacgu kdik Pohja paidstekeskuse komandod teevad ldhiaastate jooksul ldbi
kapitaalremondi, kuhu luuakse ka uued jousaalid.
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paistjad, (lisa 9, autori joonis)

Taaskord on ametnikud viiteid korgemalt hinnanud kui paistjad. Kdige madalamalt hindasid
padstjad véidet nr 4: , To6l on vdimalik enda tervist kontrollida (vererdhk jne)*, mille

aritmeetiline keskmine on 2,36, ametnikel see-eest 4,37. Toepoolest kontoriinimestel on
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voimalik mdota vererdhku, rasvaprotsenti jt, sest vajalikud aparaadid on kontoris olemas.

Péidstjad saavad samuti neid koike kasutada, aga selleks tuleb minna kontorisse.

Nii ametnikud kui ka pédstjad on hinnanud madalalt vdidet nr 7: ,,Juhid mirkavad inimeste
vaimseid pingeid ja toostressi.” Sellest voib jareldada, et juhid nii komandode kui ka ameti

tasandil ei mérka eriti to6tajate pingeid ega toostressi.

Edasi vordleb autor Tallinna ja Harjumaa pééstjate tulemusi:
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Joonis 15. Viited tervisearenduse kohta, aritmeetiline keskmine, Tallinna ja Harjumaa

paistjad, (lisa 10, autori joonis)

Tallinna komandode pédstjad on viiteid hinnanud madalamalt kui Harjumaa komandode
padstjad. Viide nr 3: ,Pddsteamet vOimaldab soodsamaid sportimisvdimalusi® on hinnatud
samuti madalalt, mis tdhendab, et info litkumine soodsamate sportimisvdimaluste kohta ei ole

komandodes hésti litkkunud.
Kodige rohkem ollakse rahul véidetega:

Viide nr 5: ,,Pdédsteametis on voimalik puhata to6ajal (puhkuseks moeldud tildkasutuses olevad

toad)“ ja vdide nr 8: ,,Olen rahul tervisekontrollide teenusega, mida tdoandja mulle pakub*
Aritmeetilise keskmise kdikide tootajate vanuste 10ikes (vt Lisa 11), on tulemused vastavad:

Koige rahuolevamad tervisearenduse kohta on vanuses 41-50 ning vanuses 51 ja vanemad.

Teised on viaiteid madalamalt hinnanud.
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Joonis 16. Emakeelt eesti keelena konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa

paistjad aritmeetiline keskmine tervisearendusest (lisa 12, autori joonis)

Eesti keelt konelevad ametnikud on kdige korgemalt hinnanud tervisearenduse véiteid, valja
arvatud véidet nr 5: ,,Pdédsteametis on vdimalik puhata t66ajal (puhkuseks mdeldud iildkasutuses
olevad toad).” Puhkuseks moeldud toad on ka ametnikel olemas, kuid neid vdga ei kasutata.
IImselt nii monigi ametnik tunneks end halvasti vai imelikult, kui ldheks toopdeval puhketuppa
paariks tunniks magama. See-eest paistjatel, kes tootavad vahetusega 24 h O0pédevas on

puhkuseks moeldud toad elementaarsed.
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Joonis 17. Emakeelena vene keelt konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa

paistjad aritmeetiline keskmine tervisearendusest (lisa 12, autori joonis)
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Antud joonisel on ,,ametnik®, sest kiisimustikule vastas ainult iiks vene keelt kdnelev ametnik.

Sellel joonisel vordleb autor Tallinna ja Harjumaa vene keelt konelevaid pééstjaid.

Vene keelt konelevad Tallinna paédstjad on hinnanud viiteid madalamalt kui vene Kkeelt
konelevad Harjumaa péastjad. Koige korgemalt hindasid modlemad védidet nr 5 ning koige

madalamalt hinnati vaidet nr 4.

Kokkuvdttes, kui vaadelda eesti ja vene keelt konelevaid tootajaid (lisa 12), siis vene keelt
konelevad todtajad on tervisearendusega rahuolematumad, kui seda on eesti keelt konelevad

tootajad.

Suur erinevus on viitel: ,,Pddsteamet voimaldab soodsamaid sportimisvoimalusi®, kus eesti keelt
konelevate tootajate aritmeetiline keskmine on 3,20 ning vene keelt konelevate tootajate

aritmeetiline keskmine 2,56.

Molemakeelsed tootajad hindasid madalalt vdidet ,,Juhid mérkavad inimeste vaimseid pingeid ja
to0stressi“, kus eesti keelt konelevate tootajate aritmeetiline keskmine on 2,62 ning vene keelt

radkivate aritmeetiline keskmine on 2,55.
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Joonis 18. Viited informeerimise ja konsulteerimise kohta, sagedusarvud ja protsendid,
joonisel on ametnikud ja paistjad koos, 1-4 viited (lisa 13, vilja on toodud kiisimused,

sagedusarvud ja tapsed protsendid, autori joonis)

Nii suures organisatsioonis nagu Padsteamet, on loogiline, et jooksvat ja olulist infot liigub palju.

Tootegemiseks vajalik informatsioon jouab siiski tOGtajateni, samuti saadakse tagasisidet enda
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t00 kohta. See-eest siseinfo leviku kiiret litkumist hinnatakse pigem keskmiselt. Paistjate puhul
see ei lillata, sest nagu varem mainitud, on 3 pédeva tagant tool kéia ning selle juures infoga kursis
olla kiillaltki keeruline. Kui 10put66 autor kais kiisimustike kokku korjamas, siis tuli paar korda
vilja see, et neile kiill saadetakse infot meilile, kuid kui nad t66le tulevad, ei joua nad neid meile

lugeda, sest neid on nii palju.

Viidet nr 4: ,,Pddsteametis kaastakse tootajaid arengukavade véljatootamise juures® hinnatakse
siiski ildjaotusena madalalt, kus 85 vastanutest on hinnanud vahemikus 1-2 ning 114 vastajat on

hinnanud 3 ehk raske oelda.
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Joonis 19. Viited informeerimise ja konsulteerimise kohta, aritmeetiline keskmine,

ametnikud ja péaistjad, 1-4 viited (lisa 13, autori joonis)
Viiteid 1-3 on pédstjad hinnanud korgemalt kui ametnikud.

Koige madalamalt hindasi ametnikud vaidet nr 3: ,,Siseinfo levib Kiiresti ja on lihtne leida‘“, mille
aritmeetiline keskmine on 2,42. Kdige korgemalt hindasid ametnikud véidet nr 4: ,, Pddsteametis
kaastakse tootajaid arengukavade véljatodtamise juures®, mille aritmeetiline keskmine on 3,23.

See-eest padstjate sama viite aritmeetiline keskmine on 2,41.
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Joonis 20. Viited informeerimise ja konsulteerimise kohta, aritmeetiline keskmine,

Tallinna ja Harjumaa paistjad, 1-4 vaited (lisa 14, autori joonis)

Viidetes 1-3 véga suuri erinevusi Tallinna ja Harjumaa komandode vahel ei ole. Kiill aga viide

nr. 4 on mdlema puhul hinnatud antud blokis kdige madalamalt.
Aritmeetilise keskmise tulemused koikide to6tajate vanuste 16ikes (vt Lisa 15) on vastavad:

Koige madalamalt on hinnanud koiki véiteid vanuses 41-50 ning vanuses 51 ja vanemad
tootajad.:
Viide nr 3: ,,Siseinfo levib kiiresti ja on lihtne leida“ ja védide nr 4: , Pddsteametis kaasatakse

tootajaid arengukavade viljatéotamise juures.

Kogu info levib antud asutuses elektrooniliselt. Ilmselt vanemaealised ei ole nii pddevad arvutite
kasutajad ning kohati voib see neile keerulisemaks osutuda, sest info on ametis laialt viga

erinevates infokandjates.

Loputdd autor, kes tootab ka ise antud asutuses, ei ole tdheldanud, et asutuses ei kaasata
vanemaid too6tajaid, vaid vastupidi, nende poole poordutakse kdige rohkem, sest nemad on antud

asutuse nii-oelda malud.

Kuna asutuses viiakse ldbi ka arenguvestlusi, voiks see olla iiks punktidest vestlustel, sest siis

saaks teada, kust probleem on alguse saanud.

Jargmisel joonisel on vilja toodud eesti keelt konelevate todtajate aritmeetiline keskmine

informeerimisest ja konsulteerimisest:
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Joonis 21. Emakeelt eesti keelena konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa
paistjad aritmeetiline keskmine informeerimisest ja konsulteerimisest, 1-4 viited (lisa 16,

autori joonis)

Eesti keelt konelevad ametnikud on hinnanud kodige madalamalt viiteid 1-3, see-eest koige
korgemalt on nad hinnanud vididet nr 4: ,Paidsteametis kaastakse tootajaid arengukavade
viljatdotamise juures.” Seega ametnikke kaastakse arengukavade vilja tootamiste juures rohkem
kui péastjaid.

Eesti keelt konelevate Tallinna ja Harjumaa komandode pééstjate vordluses voib iiheks
erinevuseks tuua taaskord selle, et Tallinna pééstjad on hinnanud véiteid natuke madalamalt kui

Harjumaa péastjad.

Ning eesti keelt konelevad Tallinna ja Harjumaa pédstjad on taaskord madalat hinnanud véidet nr
4.

Jargmisel joonisel on vene keelt kdnelevate tootajate aritmeetiline keskmine:
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Joonis 22. Emakeelt vene keelena kénelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa
paistjad aritmeetiline keskmine informeerimisest ja konsulteerimisest, 1-4 viited (lisa 16,

autori joonis)

Antud joonisel on ,,ametnik®, sest kiisimustikule vastas ainult iiks vene keelt kdnelev ametnik.

Sellel joonisel vordleb autor Tallinna ja Harjumaa vene keelt konelevaid péaéstjaid.

Ka antud joonisel on erinevuseks see, et vene keelt kdnelevad Tallinna pdistjad on hinnanud

koiki véiteid natuke madalamalt kui Harjumaa paistjad.

Kokkuvdttes, kui vaadelda eesti ja vene keelt konelevaid tootajaid (lisa 16), siis vene keelt

konelevad to6tajad on hinnanud kdige kdrgemalt vaiteid nr 1 ja nr 3.

Kodige rohkem saavad oma t60 kohta tagasisidet eesti keelt kdnelevad tootajad (vdide nr 2), mille

aritmeetiline keskmine on 3,28; vene keelt radkivatel on see 3,009.

Jargmisena vordleb autor véiteid erinevate soodustuse ja hiivede kohta.
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Joonis 23. Viited erinevate soodustuste ja hiivede kohta, sagedusarvud ja protsendid,
joonises on ametnikud ja péistjad koos, 1-8 viited (lisa 17, vilja on toodud kiisimused,

sagedusarvud ja tdpsed protsendid, autori joonis)

Koikides tookohtades on kodginurgad, puhkenurgad ja pesemisvoimalused ning on vdimalus

lugeda tasuta ajalehti. Koik vastajad hindavad neid vaiteid korgelt.

Viidet nr 1: ,,Padsteametis tootades on vdimalik saada erinevatel teenustel soodustusi (massaaz,
hambaravi jne)* hinnatakse tildjaotusena alla keskmise. Siinkohal on taas siseinfo leviku kehv
niide, samas tooajal ei ole paistjatel voimalik massaazis aeg-ajalt tasuta kéia voi kui, siis vdike

summa eest.

Jargmises viites nr 2: ,Padsteametil on piisavalt soodustusi erinevates toitlustusasutustes®,
hinnatakse taaskord viga madalalt. POhjuseks voib tuua selle, et kuna komandodes on ka kéogid
olemas, siis peamiselt teevad meeskonnad koos siiiia, sest nii odavam ja mugavam. Ilmselt

paljud péastjad ei hooliks pikemas perspektiivis soodustustest toitlustusasutuses.

Viidet nr 7: ,,Olen kursis tootajatele moeldud soodustustega®, hinnatakse taaskord madalalt.
Koik, mis seostub siseinfo levikuga, on hinnatud vdga madalalt. To6andja peaks pikemas
perspektiivis muutma info levikut paremaks, eelkdige piistjate seas, mida ndeb selgelt dra

jargmisel joonisel:
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Joonis 24. Viited erinevate hiivede ja soodustuste kohta, aritmeetiline keskmine,

I 2,00
N

I 263
\l

ametnikud ja paastjad, 1-8 viited (lisa 17, autori joonis)

Kui ntud eraldi vorrelda antud vditeid, siis tulemused on sootuks teised. Viidet nr 1:
,Padsteametis tootades on voimalik saada erinevatel teenustel soodustusi (massaaz, hambaravi
jne)“ hindavad ametnikud kdrgemalt kui pédstjad. Antud kiisimuse puhul on raske péistjatele
voimaldada massaaZi, sest see visitab, teeb uimaseks, kindlalt kellaaega on raske kokku leppida,
kuna voib tulla véljakutse. Kuid pédstjatel oleks antud voimalus kasutada vabadel pdevadel.
Ametnikel on olnud aeg-ajalt vdoimalus to6ajal massaazi teenuseid kasutada tasuta voi vdikese
summa eest. Samuti on hinnanud pééstjad madalalt vdidet nr 2: ,Pddsteametil on piisavalt
soodustusi erinevates toitlustusasutustes, nagu varem mainitud, eelistavad paéstjad komandodes
siiia teha. Nimelt, kui pddstjad sooviksid minna kuhugi s66ma, siis neil tuleb seda teha terves
varustuses, sest viljasdidu aeg on 1 minut, ning samuti toitlustusasutusse tagasi tulles ei pruugi

seda toitu seal enam alles olla. Seega pééstjatel on igal juhul mugavam siiiia komandos.

Viidet nr 7: ,,Olen kursis todtajatele moeldud soodustustega®, hindavad taaskord pédstjad
madalamalt kui ametnikud. Paistjad kédivad 3 pdeva tagant todl, mis tdhendab, et nende
toomeilid uuest infost on tlekiilluses ning neid ei jouta ilmselt 1dbi to6delda. Samuti satuvad

paistjad vihem asutuse PAI siisteemi, kus on kirjas statistika, soodustused, personaliinfo jpm.

Ametnike puhul on koiki viiteid hinnatud korgelt, ainult véide nr 8: ,,Pddisteameti poolt on tasuta
tooriietus” on natuke madalamalt hinnatud. PShjus on selles, et ametis tootavatele inspektoritele,
ennetajatele ning operatiivkorrapidamise poole peal tootajatele on ette ndhtud vaheriietus.
Tootajatele, kes viljaspool maja ei to6ta, nagu nditeks personali tootajad ja tugivaldkonna

inimesed, ei ole midratud vaheriietust.
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Joonis 25. Viited erinevate soodustuste ja hiivede kohta, aritmeetiline keskmine, Tallinna

ja Harjumaa paistjad (lisa 18, autori joonis)
Taaskord on Tallinna komandode péastjad hinnanud viiteid madalamalt kui Harjumaa
komandode pééstjad.

Nagu varem mainitud véited nr 1, nr 2 ja nr 7, esinevad ka siin blokis antud viidete puhul

madalad aritmeetilised keskmised.
Aritmeetilise keskmise tulemused koikide tootajate vanuste 16ikes (vt Lisa 19) on vastavad:
Tootajad vanuses 41-50 hindavad koiki véiteid kdrgemalt, kui tdotajad vanuses 31-40.

Viidetega 3—6 ja 8 on hinnanud korgelt vanuses 20-30 aastased tootajad, aga véite nr 7 puhul on
nooremate aritmeetiline keskmine kdige madalam. See niitab seda, et toovestlusel ei rddgita

soodustustest, mis teisisonu on hiived.
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Joonis 26. Emakeelt eesti keelena konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa

paistjad aritmeetiline keskmine soodustusest ja hiivedest (lisa 20, autori joonis)

Eesti keelt konelevad to6tajad on kdige korgemalt hinnatud vaiteid 3—6 ja 8. Kdige madalamalt

on hinnatud eesti keelt konelevate pédstjate seas viiteid 1-2 ja 7. Samuti on kdiki vaiteid (v.a

véide nr 2) hinnanud Tallinna péaéstjad natuke madalamalt kui Harjumaa pédstjad. Praktiliselt

sama tulemuse on saanud vene keelt kdnelevad péastjad:
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Joonis 27. Emakeelena vene keelt konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa

paistjad aritmeetiline keskmine soodustusest ja hiivedest, (lisa 20, autori joonis )

Uhisiirituste puhul vordleb autor ainult iildjaotusena, kuna teiste jaotuste puhul suuri erinevusi ei

olnud:
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Joonis 28. Viited iihisiirituste kohta, sagedusarvud ja protsendid, joonises on ametnikud ja
paistjad koos (lisa 21, vilja on toodud kiisimused, sagedusarvud ja tidpsed protsendid, autori
joonis)

Uhisiirituste puhul ollakse pigem positiivsed. Perega iiritused on suvepidevad ja laste jdulupidu
ning kui vaadata tulemusi, siis to6tajad on enam-vdhem rahul. Siin ei saa dra unustada seda, et
Pohja paistekeskuses tootab ka inimesi, kellel ei ole lapsi ning sellest tulenevalt vastati ka

esimese kiisimuse puhul ,,raske 6elda®.

Jargmiselt vordleb autor véiteid tdoaja kohta:
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Joonis 29. Viited tooaja kohta, sagedusarvud ja protsendid, joonises on ametnikud ja
paistjad koos (lisa 22, vilja on toodud kiisimused, sagedusarvud ja tipsed protsendid, autori
joonis)
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Antud iildjaotuses ei ole arvestatud pédstjate vastuseid viidete 3—4 puhul, kuna neid ei saa
adekvaatselt hinnata. Naiteks: viitele nr 3: ,,Pddsteamet voimaldab kaugtoopdevi (v.a padstjad)™,
el ole paastjatel voimalik vastata, sest nende tookoht asub komandos, kus on nendel ka todks
vajalik varustus. Samuti viite nr 4 puhul: ,,Pddsteametis on minu jaoks piisav to6koormus (v.a
paistjad)“, tookoormus oleneb véljakutse raskusest; ning véite nr 5 puhul: , Pdidsteametis on

voimalik paindlik to6aeg (v.a pdéstjad).”

Tootajad, kes teevad valvevahetust, nii pédstjad, pressiesindajad kui ka regioonivastutajad jt
hindavad korgelt to6aja paindlikust, vdide nr 1. Kd&igil on vdimalus vahetada oma valveaja

to0pdevi ning samuti vahetada vastavalt oma eraelule.

Antud tabelis hinnatakse viidet nr 2: ,,Todililesanded on mdistliku téhtajaga“ hindega 3 ehk raske
oelda, mis on protsentides 42,3%. Uheks pdhjuseks vdib tuua selle, et piistjatel on erineva
raskusega viljakutsed ning koiki véljakutseid ei saa antud kiisimuse puhul adekvaatselt hinnata.

Samas jéllegi on hinnanud 71 inimest sama véidet vaartusega 4 (28%) ehk nous.
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Joonis 30. Viiited tooaja kohta, aritmeetiline keskmine, ametnikud ja paistjad (lisa 22,

autori joonis)

Péadstjad on esimese kahe vdite puhul hinnanud korgemalt kui ametnikud. Pédstjate t66 on
vahetustega. Ametnikud, kes on peale to6aega valves, nagu nditeks pressiesindajad, regiooni
vastutajad jt, on hinnanud véidet nr 1: ,,Valvevahetuste puhul voimalik planeerida ja vahetada

vahetusi vastavalt isiklikele tegevustele natuke madalamalt kui pééstjad.
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Joonis 31. Viited tootajate arendamise kohta, sagedusarvud ja protsendid, joonises on
ametnikud ja paistjad koos, viited 1-8 (lisa 23, vilja on toodud kiisimused, sagedusarvud ja
tapsed protsendid, autori joonis)

Peale dpinguid suundutakse tddle, mis ei tihenda, et inimene ei taha arendada. Areng tookohal
on ilmselt enamuse inimeste soov. Esimest kiisimust antud blokis hinnatakse aga varieeruvalt,
pigem jadb see vahemikku 20,5%-32,7%. Sellest voib jareldada, et antud asutuse tootajad

ootavad rohkem arengut voi muutusi.

Viidet nr 2: ,,Toole asudes toetati mind sisseelamisel* hindas véirtusega ,,4* 50% vastanutest.

See on hea niide sellest, et asutuses tootavad abivalmid ja toetavad kolleegid/iilemused.

Samuti hinnati kdrgelt vdidet nr 3: ,,Minu t66 voimaldab mul kasutada oma voimeid, teadmisi
ning oskuseid“ 58,3%-ga. Seega antud tookohal saavad inimesed kasutada enda elu jooksul

Opitut ning oma eesmaérgid ellu viia.

Ulejidanud viidete puhul on hea vilja tuua vordlus ametnike ja piistjate seas, et niha erinevust:
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Joonis 32. Viited tootajate arendamise kohta, aritmeetiline keskmine, ametnikud ja

paastjad, viited 1-8 (lisa 23, autori joonis)
Jargmiselt vordleb autor koiki viiteid:

Viide nr 1: ,Pddsteametis toetatakse todtajate arengut, hindavad ametnikud korgemalt kui

pédstjad. Ametnike aritmeetiline keskmine on 3,50 ning pééstjate oma 3,03.

Viide nr 2: ,,To0le asudes toetati mind sisseelamisel®, hindavad aga paistjad kdrgemalt kui
ametnikud. Péadstjate aritmeetiline keskmine on 3,93 ning ametnikel 3,19. lImselt on see
sellepdrast, et paddstja t60 on keerulisem, eluohtlikum ning vajab rohkem toetust ehk haid

ndpunditeid. Tosi, pddstjad kiill dpivad antud ametit iilikoolis, kuid praktikas on see t66 raskem.

Viide nr 3: ,,Minu t66 vdimaldab mul kasutada oma vdimeid, teadmisi ning oskuseid*, hindavad

nii ametnikud kui ka paéstjad korgelt.

Viide nr 4: ,Mul on voOimalik saada motiveerivaid toodiilesandeid®, hindavad ametnikud

korgemalt kui padstjad.

Viide nr 5: ,,Pddsteametis on voimalik saada erialaseid lisakoolitusi (tasuta), hindavad taaskord

ametnikud ja paéstjad korgelt.

Viide nr 6: ,,Pddsteametis tootamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi®, hindavad pééstjad
kordades madalamalt kui ametnikud. See v&ib olla tingitud omakorda sellest, et suuremaid

stindmusi on vihe, selgeks dpitud koiki teadmisi ei ole voimalik kasutada.

Viimaseid kahte viidet hinnatakse taaskord kiillaltki sarnaselt.
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Jargmisena vordleb autor Tallinna ja Harjumaa paistjaid:
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Joonis 33. Viited tootajate arendamise kohta, aritmeetiline keskmine, Tallinna ja

Harjumaa paistjad (lisa 24, autori joonis)

Koikide vididete puhul on Tallinna komandode pééstjad rahuolematumad kui Harjumaa

komandode péédstjad.

Tallinna pééstjad tunnetavad kdige vahem tddtajate arengut ning seda, et asutuses on voimalik
karjadriredelil edasi liikuda. Koige korgemalt hindavad Tallinna paastjad véidet nr 2: ,, To6le
asudes toetati mind sisseelamisel*, mille aritmeetiline keskmine on 3,80. Korgelt hindavad sama
véidet ka Harjumaa komandode pédstjad, mille aritmeetiline keskmine on 4,08. Kodige
madalamalt hindasid Harjumaa komandode pédistad vdidet nr 4: ,Mul on vdimalik saada

motiveerivaid tooilesandeid®, mille aritmeetiline keskmine on 3,25.
Aritmeetilise keskmise tulemused koikide tootajate vanuste 16ikes (vt Lisa 25) on vastavad:

Viidet nr 1 on koige kdrgemalt hinnanud té6tajad vanuses 20—30 ning vanuses 51 ja vanem. Mis

tdhendab, et nooremad ja vanemad tunnetavad arengut asutuses kdige rohkem.

Viidet nr 2 on koige korgemalt hinnanud td6tajad vanuses 20-30, seega noori on tddle tulles

sisseelamisel toetatud kdige enam.
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Viidet nr 3 on koige korgemalt hinnanud to6tajad vanuses 41-50 ning vanuses 51 ja vanemad
ehk siis need to6tajad on rahul oma t66ga, kuna antud t66 voimaldab neil kasutada oma voimeid,

teadmisi ning oskuseid.
Viidet nr 4 on koige kdrgemalt hinnanud to6tajad vanuses 20-30 ja vanuses 41-50.
Viidet nr 5 on koige korgemalt hinnanud to6tajad vanuses 20—-30 ning vanuses 51 ja vanemad.

Viidet nr 6 on koige korgemalt hinnanud t66tajad vanuses 41-50 ning 51 ja vanemad ehk siis
korge rahuolu on vanemate toGtajate seas se0Ses eneseteostusvajadustega. See eest nooremad

vanuses 20-30 on sama viidet hinnanud kdige madalamalt.

Viidet nr 7 on koige korgemalt hinnanud to6tajad vanuses 20-30 ja vanuses 41-50. Nooremad,
vanuses 20-30 tavaliselt jidtkavad oma Opinguid edasi korgkoolis ning nad hindavad ka seda

korgelt, et to6 korvalt on vdimalik kdia korgkoolis.

Viidet nr 8 on kdige madalamalt hinnanud t66tajad vanuses 31-40.
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Joonis 34. Eesti keelt konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna ja Harjumaa paastjad

aritmeetiline keskmine tootajate arendamisest (lisa 26, autori joonis)

Ametnikud on hinnanud korgelt viiteid: 1, 3, 4, 5 ja 7. Kdige madalamalt hindasid eesti keelt

konelevad ametnikud vaidet nr 8: ,,On voimalik edasi liikuda karjaariredelil.*
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Eesti keelt konelevad Tallinna paéstjad on taas praktiliselt koiki véiteid madalamalt hinnanud Kui
Harjumaa pédstjad. Sama tulemus on ka vene keelt rddkivatel Tallinna pédstjatel, mida nieb

jargmisel joonisel.

Antud joonisel on ,,ametnik®, sest kiisimustikule vastas ainult iiks vene keelt kdnelev ametnik.

Sellel joonisel vordleb autor Tallinna ja Harjumaa vene keelt kdnelevaid pédstjaid.
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Joonis 35. Vene keelt konelevate tootajate: ametnikud, Tallinna- ja Harjumaa péaastjad

aritmeetiline keskmine tootajate arendamisest (lisa 26, autori joonis)

Kui niitid vorrelda omavahel eesti keelt ja vene keelt kdnelevaid to6tajaid, siis tulemused on

praktiliselt sarnased. Uks suurim erinevus tuleb viidetega nr 6 ja nr 7.

Kus eesti keelt kdnelevad tootajad on hinnanud kdrgemalt viidet: ,,Pddsteametis todtamine katab
hetkel sinu eneseteostusvajadusi®, mille aritmeetiline keskmine on 3,20, siis vene keelt
konelevatel 2,57.

Samuti viites: ,,Pddsteamet toetab minu todkohustuste kdrvalt dppimist korgkoolis®, kus eesti

keelt kdnelevate aritmeetiline keskmine on 3,25 ning vene keelt kdnelevate 2,87.

Jérgmised joonised on voetud todga seotud rahuolu blokist. Loputdo autor ei analiiiisi sellest
blokist koiki kiisimusi ning antud véited on iildjaotusena, sest ei méarganud iilejadnud viidetes

suuri erinevusi.
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Joonis 36. Viited tooga seotus rahuolu blokist: ,,Mulle meeldib minu t66%, ,,PiAfisteamet on
tooandja, kelle juures soovin tootada ka pikemas perspektiivis ja ,,Soovitan Pidsteametis
tood ka oma tuttavatele* (vilja on toodud kiisimused, sagedusarvud ja tdpsed protsendid, autori
joonis)

Viide ,,Mulle meeldib minu t66%, vastati jargmiselt:

254 vastajast 0,4% ei ndustu iildse, 2,4% ei ndustu, 2,8% vastasid ,,raske 6elda®, 57,9% ndustub
ning 36,6% ndustub tiielikult. Sellest v3ib jareldada, et antud asutuse to6tajad on rahul oma

tookohaga.

See on hea, et enamus td6tajatest on enda tddga rahul ning neile meeldib see, mida nad suurema
osa oma asjast teevad. Kui tildiselt inimestele meeldib nende t66, siis suurem osa vastanutest ei

oska Oelda, kas jatkata Padsteameti kui td6andja juures tootamist vOi mitte

Viitele: ,,Pddsteamet on todandja, kelle juures soovin tootada ka pikemas perspektiivis® vastavad
ile poolte ,,3 ehk raske Gelda”, mis on protsentides 39,8% ning 38,2% protsenti vastanutest
vastasid ,,4 ehk ndus“. Sellest voib jareldada, et on rahulolevaid té6tajaid ning rahuolematuid.

Miks? Pohjuseid voib olla palju: palgatase, todaeg, todiilesanded jne.

Suurem osa vastajatest hindasid kiisimust: ,,Soovitan Pédédsteametis t66d ka oma tuttavatele*
jargmiselt: raske oelda — 42,9%, ei noustu — 24%, ndustun 15,4% ja ei noustu iildse 13%.

Uldpildis siiski todtajad ilmselt oma tddandjat tuttavatele ei soovitaks.
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2.4 Ettepanekud

Péaidsteameti Pohja péédstekeskuse tootajad hindavad todandja brandi ja véirtuspakkumisi
erinevalt. On rahulolevaid ja rahuolematuid. Tdsi, nii suure to6tajaskonna juures ei saagi koik

rahul olla, kiill aga saab to6tajate olukorda paremaks muuta.

Teades, et eelnevad uuringud on 14dbi viidud arvuti vahendusel, siis parim viis vastuste saamiseks
on kiisitlusi 1dbi viia antud organisatsioonis paberkandjal. Nii mitmedki pééstjad hindasid seda
viisi parimaks, sest siis vastatakse. Kiisitlus 1dbi online kanalite ei ole efektiivne, kuna siis, kui

tuleb véljakutse, on see kiisimustik pildilt 1dinud, ununeb dra jpm.
Autori ettepanekud on jargnevad:

e Tulevikus voiks organisatsioon panustada juhtide arengusse. Juhid on eelkdige need, kes
saavad oma tootajaid motiveerida, informeerida ning tosta todtajate panust todsse. Juhid
on ka peamised tdotajate nii-0elda kuulajad. Kuna antud kiisimustikust tuli vilja ka see,
et juhid ei marka toopingeid ja stressi, Siis juhtimisalased koolitused aitaksid sellele
mirkamisele kaasa.

e Moelda ka inimeste peale, kellel on pered. Néiteks luua lastele ménguruum voi
méangunurk. Aeg-ajalt tuleb ikka ette olukordi, kus vanematel on vaja lapsi todle kaasa
votta, sest kodukontoris olemine on keeruline kdikvoimalike koosolekute ja kohtumiste
tottu.

e Nii suured asutuses, nagu seda on Péddsteamet, info edasi kandmine on keeruline. Muuta
paremaks info litkumine eelkdige komandode tasandil, sest viga paljude hiivede kohta
selgus, et komandod ei tea nendest mitte midagi. Kuna komandopealikel on kord niddalas
koosolek, siis nende otsene juht voiks neid varustada korra kuus/kvartalis infolehtedega,
mida saab komandodesse viia. Tdsi, e-maile kiill saadetakse, aga tegelikkuses on teada, et
padstjad ei loe neid, sest iga kolme pdeva tagant to6l kéies kipub postkast tdis saama
koikvaimalikest kirjadest, kus on raske infot sorteerida.

e Tiahtsamat infot hiivede ja pakkumiste kohta on soovitatav laiali jagada kahes keeles,
eesti ja vene keeles. Kuigi vene keelt kdnelevate todtajate keeletase peab olema B2, on
tegelikkuses nii, et juba raskema kirjapildi juures kipub teksti mdistmine raskeks
minema.

e Asutuse siseselt muuta info kéttesaadavust paremaks ja kaasaegsemaks.
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e Amet voiks moelda tulevikus sellele, et to6le vietakse inimene, kes tootab vilja hiivede
programmi ning vajadusel uuendab pakutavaid hiivesid.

e Rohkem voiks kaasata tegevuste arendamisel pédéstjaid ja ka teisi valdkonna inimesi.
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KOKKUVOTE

Péadsteamet ei kao kuhugi, kuna organisatsiooni pakutav teenus on eluks vajalik. Kiill aga ajaga
kaasnevad muudatused ning aina rohkem peavad inimesed enda turvalisuse pédrast vaeva

ndgema. Padsteameti strateegia on aastatega aina rohkem ennetuslik ning pigem toetav struktuur.

Antud asutus ei saa moelda ainult véljapoole, vaid peab vaatama ka sissepoole. Koik algab
ikkagi iseendast, mis tihendab, et kui ametil on soov oma eesmaérgid ja strateegia ellu viia, siis
selleks peavad juhid, ametnikud ja pééstjad rahul olema. Rahulolev to6taja teeb oma t66d hésti ja

motiveeritumalt.

Autori hinnangul tditis t60 kirjutaja tdies ulatuses oma eesmérgi. Organisatsioon, mille kohta
autor viis 1abi kiisitluse, nditas selgelt dra, et vaartuspakkumiste ehk hiivede osas on asutusel veel
palju t60d teha, kuid seejuures ei saa eeldada, et tegeletakse kdigega ja kohe. Ajaline, rahaline ja
t66jou suure hulga tottu ei ole see lihtsalt voimalik. On teada, et hiivede ehk vaartuspakkumiste
loomine ametis on viimase kahe aastaga aina rohkem tdhelepanu saavam valdkond ning sellest
lahtuvalt saab autor esitada oma t66 tulemused ametile ning sellest omakorda ka soovitada

valdkondi, milles oleks vaja teha siivitsi lisa uuringuid.

Autori uuringus osales 422 inimesest 254, mis oli piisav valim uuringuks. Autor selgitas vilja

jargmise:

e Teadlikkus hiivedest ametnike seas
e Teadlikkus hiivedest Tallinna komandodes

e Teadlikkus hiivedest Harjumaa komandodes
Millest omakorda sai vilja tuua:

e Teadlikkus hiivedest iildjaotusena
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e Teadlikkus hiivedest ametnike ja paistjate seas
e Teadlikkus hiivedest Tallinna ja Harjumaa komandode seas
o Teadlikkus hiivedest emakeelt eesti keelena konelevate tootajate seas

o Teadlikkus hiivedes emakeelt vene keelena konelevate tdotajate seas

Esialgu soovitab autor ametile kolm peamist suunda, kuhu suunatakse rohkem ajalist ja rahalist
ressurssi mingi perioodi viltel. See ei tdhenda, et amet ei voiks votta kdiki ettepanekuid arvesse.

Antud 16putd6 autor soovitab votta nendeks suundadeks jargmised punktid:

e Muuta paremaks infovahetus komandode tasandil
e Téhtsamad allikad teha mitme keelseks (uudiskiri jt)

e Kaasata pédstjaid rohkem arengukavade véljatootamiste juurde

Loputod lopetuseks voib Gelda, et asutuses on pigem madal vairtuspakkumiste ehk hiivede

teadlikkus Padsteameti PGhja padstekeskuse tootajate teadvuses.
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LISAD

Lisa 1. Uldjaotus: Organisatsioonist; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Ametnike Péistjate
Nr. | ORGANISATSIOONIST Arv 1 % A;" % A;" % AZ" % AE':V % | aritmeetiline | aritmeetiline

keskmine keskmine
1. | Pdisteametil on hea maine 1 0.4% 5 20% | 28 |11.0%| 117 |46.1% | 103 |40.6% 473 412
2. | Padsteamet on hiisti juhitud 16 6.3% | 70 |27.6%| 123 |48.4% | 40 |15.7%| 5 |20% |  3.19 2.69
3, Ej‘gsgeig;?:i%‘;ﬁed“kas 8 31% | 35 |13.8%| 116 |45.7%| 83 |32.7%| 12 |47% | 381 3,07
4. | Padisteamet hoolib oma todtajatest 31 12.2%| 63 |26.8%| 78 |30.7%| 65 |25.6% | 12 | 4.7% | 387 257
5. gggistti?\%‘f“ kuvand t66j0uturul on 11 43% | 80 |31.50%| 103 [40.6%| 46 [18.1%| 14 |55% | 271 2,94
6. | Paasteametis on avatud dhkkond 16 6.3% | 75 |29.5% | 113 |445%| 46 [18.1%| 4 1.6% 2,92 2,76
7. ng;t:;ngfstigjfeusena loob mulle 10 3.9% | 54 |21.3%| 91 |35.8%| 83 |32.7%| 16 | 6.3% 35 3,07
g, | Padsteametis on positiivne 0 00%| 5 [96% | 21 |404%| 24 |462%| 2 |3.8% 3.44 0,00

t600hkkond (v.a paidstjad)

9. }’n ﬁanftezal‘met véirtustab peredega 22 87% | 48 [18.9%| 127 |50.0%| 48 |18.9%| 9 |3.5% 283 292
10, | Paasteameti vairtused on ka mulle 3 12% | 16 | 6.3% | 43 |16.9%| 153 160.2%| 39 |15.4%| 404 3,77

olulised




Lisa 2. Organisatsioonist: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Tallinna komandod

Nr.| ORGANISATSIOONIST Avl| % |Anv2| % |[Arv3| % |Arnv4| % |ArvS| % Aﬂgﬁfﬁti'r::e”e
1. | Paasteametil on hea maine 0 0.0% 3 2.8% 16 |14.7% | 57 |523% | 33 |30.3% 4,10
2. | Padsteamet on histi juhitud 7 6.4% 34 [31.2% | 54 |495% | 14 |12.8% 0 0.0% 2,69
3. | Pddsteamet on edukas organisatsioon 1 0.9% 21 1193% | 58 |53.2% | 27 |24.8% 2 1.8% 3,07
4. | Padsteamet hoolib oma tdotajatest 14 (128% | 47 |43.1%| 32 [294% | 14 |12.8% 2 1.8% 2,48
5. | Pddsteameti kuvand t66jouturul on positiivne 5 46% | 33 |30.3%| 47 |43.1% | 18 |16.5% | 6 5.5% 2,88
6. | Pdasteametis on avatud ohkkond 8 7.3% 44 1404% | 41 |37.6%| 16 |14.7% 0 0.0% 2,60
7. | Paasteamet asutusena loob mulle hdid emotsioone 5 4.6% 30 [275% | 39 |358%| 30 |27.5% 5 4.6% 3,00
8. | Pddsteamet védrtustab peredega inimesi 7 6.4% | 23 |21.1%| 58 |53.2% | 18 |16.5% | 3 2.8% 2,88
9. | Pdasteameti vaartused on ka mulle olulised 3 2.8% 9 8.3% 22 1202% | 64 |58.7%| 11 |10.1% 3,65

Harjumaa komandod

Nr.| ORGANISATSIOONIST Arvl| % |Anv2| % |[Arv3| % |Arnv4| % |ArvS| % A'[(';;ij]ti'r:'e”e
1. | Paasteametil on hea maine 1 1.1% 2 2.2% 11 |118% | 48 |51.6% | 31 |33.3% 4,14
2. | Padsteamet on histi juhitud 9 9.7% 29 [131.2% | 39 |419% | 13 |14.0% 3 3.2% 2,70
3. | Pddsteamet on edukas organisatsioon 7 7.5% 13 [14.0% | 42 |452% | 29 |31.2% 2 2.2% 3,06
4. | Padsteamet hoolib oma tdotajatest 17 (183% | 21 |226% | 31 |333%| 22 |23.7% 2 2.2% 2,69
5. | Pdaasteameti kuvand t66jouturul on positiivne 5 5.4% 22 123.7% | 39 |419% | 22 [23.7% | 5 5.4% 3,00
6. | Pdasteametis on avatud ohkkond 8 8.6% 21 1226% | 34 |36.6%| 28 |30.1% 2 2.2% 2,95
7. | Paasteamet asutusena loob mulle hdid emotsioone 5 5.4% 22 123.7% | 26 |28.0%| 33 |355% 7 7.5% 3,16
8. | Paasteamet vaartustab peredega inimesi 9 9.7% | 13 |140% | 47 |505% | 21 |226% 3 3.2% 2,96
9. | Paasteameti vadirtused on ka mulle olulised 0 0.0% 3 3.2% 20 1215% | 53 |57.0%| 17 |18.3% 3,90
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Lisa 3. Organisatsioonist: vanuste ldikes, aritmeetiline keskmine
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Lisa 4. Organisatsioonist: Eesti ja vene keelt konelevate tootajate jaotus; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline

keskmine
EST Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |ORGANISATSIOONIST Avi| % |Av2| % |Av3| % |Awva| % |Aws| g | Artmeetiline | Antmeetiine | Aritmeetiine | Aritmeetiine
keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|Pédsteametil on hea maine 1 0.6% 3 1.8% 16 9.5% 71 | 423% | 77 | 45.8% 4,75 413 411 4,31
2.|Pédsteamet on histi juhitud 8 4.8% 41 244% | 93 | 554% | 24 14.3% 2 1.2% 3,22 2,85 2,50 2,83
3.|Péésteamet on edukas organisatsioon 4 2.4% 16 9.5% 88 52.4% 52 31.0% 8 4.8% 3,84 3,17 2,88 3,26
4. |Pédsteamet hoolib oma to6tajatest 14 8.3% 41 244% | 57 | 339% | 47 28.0% 9 5.4% 3,88 2,47 2,67 2,98
5.|Pédsteameti kuvand t66j0uturul on positiivne 6 3.6% 58 345% | 68 | 405% | 28 16.7% 8 4.8% 2,73 2,91 2,89 2,85
6.|Péisteametis on avatud Shkkond 6 3.6% 54 1321% | 8 |506% | 20 11.9% 3 1.8% 2,94 2,55 2,80 2,76
7.|Padsteamet asutusena loob mulle hiid emotsioone 5 3.0% 37 22.0% 68 40.5% 51 30.4% 7 4.2% 3,53 2,87 2,97 3,11
8.|Pédsteametis on positiivne t665hkkond 0 0.0% 4 7.8% 21 | 412% | 24 | 41.1% 2 3.9% 347 0,00 0,00 1,05
9.|Pédsteamet vadrtustab peredega inimesi 13 7.7% 32 19.0% | 87 |518% | 30 17.9% 6 3.6% 2,86 2,85 2,98 2,90
10.|Pédsteameti védrtused on ka mulle olulised 1 0.6% 10 6.0% 29 17.3% | 105 | 625% | 23 13.7% 4,04 3,58 3,86 3,83
RUS Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |ORGANISATSIOONIST Avi| % |[Av2| % |[Av3| % |Ava| % | Aws | o | Atmeetiine | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline
keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|Pédsteametil on hea maine 0 0.0% 2 2.3% 12 14.0% | 46 535% | 26 | 30.2% 4,00 4,07 421 412
2.|Pédsteamet on histi juhitud 8 9.3% 29 337% | 30 |349% | 16 18.6% 3 3.5% 2,00 2,54 3,14 2,73
3.|Péésteamet on edukas organisatsioon 4 4.7% 19 22.1% 28 32.6% 31 36.0% 4 4.7% 2,00 2,98 3,48 3,14
4. |Pédsteamet hoolib oma to6tajatest 17 19.8% | 27 314% | 21 24.4% | 18 20.9% 3 3.5% 3,00 2,48 2,12 2,57
5.|Pédsteameti kuvand t66jduturul on positiivne 5 5.8% 22 256% | 35 |40.7% | 18 20.9% 6 7.0% 2,00 2,86 3,24 2,98
6.|Péisteametis on avatud Shkkond 10 11.6% | 21 244% | 28 | 326% | 26 30.2% 1 1.2% 2,00 2,64 3,28 2,85
7.|Paasteamet asutusena loob mulle hiid emotsioone 5 5.8% 17 19.8% 23 26.7% 32 37.2% 9 10.5% 2,00 3,13 3,59 3,27
8.|Pédsteametis on positiivne t668hkkond 0 0.0% 1 100.0%| O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2,00 0,00 0,00 0,02
9.|Pédsteamet vadrtustab peredega inimesi 9 105% | 16 | 186% | 40 |465% | 18 [ 20.9% 3 3.5% 1,00 2,91 2,90 2,88
10.|Pédsteameti védrtused on ka mulle olulised 2 2.3% 6 7.0% 14 16.3% | 48 55.8% 16 18.6% 4,00 3,71 4,00 3,81
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Lisa 5. Uldjaotus: T66 tasustamine ja tunnustamine; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

o Ametnike Paistjate
TOO TASUSTAMINE JA Arv Arv Arv Arv ) 1S ; aty
Nr. Arv 1 % % % % % |aritmeetiline | aritmeetiline

TUNNUSTAMINE 2 3 4 5 et | oty

1, | T60 Péssteametis on hinnatud ja 82 32.3%| 75 |295%| 64 [252%| 22 | 87% | 11 | 4.3% 2,69 2,11
oiglaselt tasustatud

o | Padsteameti palk katab sinu 123 |48.4%| 89 |35.0%| 21 |83% | 18 |7.1% | 3 | 1.2% 267 1,54
vajadused

3, gf:;rtﬁf‘;feus saab rahalist 20 7.9% | 60 |23.6%| 64 |252%| 95 [37.4% 15 |[59% | 371 2,94

4. g;‘;t;?:;ﬁ)makmkse kinni 49 104%| 31 |12.3%| 64 |25.3%| 87 |34.4%| 22 | 87% | 313 208

g, | Uletunnid makstakse kinni 14 55% | 15 | 59% | 70 |27.6%| 118 |465%| 37 |14.6%| 346 3,62
(vabade pdevade votmisega)

g, | Paasteametis tunnustatakse héid 12 47% | 25 | 9.8% | 99 |39.09%| 106 |41.7%| 12 | 4.7% 327 333
tootajaid oma ringis
Piisteametis tunnustatakse hiid

7. | t66tajaid avalikult (Meedia, 16 6.3% | 41 |16.1% | 144 |56.7%| 42 |165%| 11 | 4.3% 302 295
Facebook jpm.)

g, | Padsteametis véirtustatakse minu 18 71% | 44 |17.3%| 132 |52.0%| 54 |213%| 6 | 2.4% 319 288

to0d
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Lisa 6. Too tasustamine ja tunnustamine: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus,
aritmeetiline keskmine

Tallinna komandod
Nr.| TOO TASUSTAMINE JA TUNNUSTAMINE |Arvl| % |Arv2| % [Arv3| % |Arv4d| % |Arvs| % Aﬂég(?ﬁti'r::ane
1.| T66 Péadsteametis on hinnatud ja Giglaselt tasustatud | 40 | 36.7% | 38 |34.9% | 19 |17.4% 9 8.3% 3 2.8% 2,06
2. | Padsteameti palk katab sinu vajadused 66 [606% | 35 [321%| 6 5.5% 2 1.8% 0 0.0% 1,49
3. | Pdédsteametis saab rahalist preemiat 12 111.0% | 34 |31.2% | 27 [(248% | 34 |31.2% 2 1.8% 2,82
4. | Uletunnid makstakse kinni (rahaliselt) 21 1193% | 16 [147% | 16 |[14.7% | 46 |422% | 10 | 9.2% 3,07
5, géfrﬁr;g;‘;)mak“akse kinni (vabade péevade 5 |46% | 9 |83% | 28 [257%| 56 |51.4%| 11 |[10.1% 3,54
6. Eerl]zsitseametls tunnustatakse héid to6tajaid oma 4 3.7% 13 1119% | 40 |36.7% | 48 |44.0% 4 3.7% 3,32
7 f&fggf;n?;iéﬁggﬁsjt;ﬁk)se hdid t5otajaid avalikult | g | 9300 | 17 | 15606| 67 |615%| 13 |11.9%| 4 | 3.7% 2,89
8. | Paddsteametis vaartustatakse minu t66d 10 9.2% 26 | 239% | 51 |46.8%| 21 |19.3% 1 0.9% 2,79
Harjumaa komandod
Nr.| TOO TASUSTAMINE JA TUNNUSTAMINE  |Arvi| % |Arv2| % |Arv3| % |Arva| % |Arvs| % A[(';;'I‘(erﬁti'r"'e”e
1.| Too Padsteametis on hinnatud ja diglaselt tasustatud | 35 |37.6% | 26 |28.0% | 18 |19.4% 8 8.6% 6 6.5% 2,18
2. | Padsteameti palk katab sinu vajadused 50 [53.8% | 33 |355% 7 7.5% 2 2.2% 1 1.1% 1,61
3. | Pddsteametis saab rahalist preemiat 8 8.6% 18 |194% | 30 |32.3% | 32 |[34.4% 5 5.4% 3,09
4. Uletunnid makstakse kinni (rahaliselt) 22 1239% | 13 [141% | 19 |[20.7% | 32 |348% | 6 6.5% 2,86
5, géf;ui‘;f:;i)maksmkse Kinni (vabade paevade 4 | 43% | 6 |65% | 21 |226%| 44 |47.3%| 18 |194%| 371
6. f’iarl]z;sitseametls tunnustatakse hiid tootajaid oma 4 43% 9 97% | 37 1398%| 37 |398% | 6 6.5% 3,34
Pédsteametis tunnustatakse haid to6tajaid avalikult . 3 . . .
7. (Meedia, Facebook jpm.) 6 6.5% 15 |116.1% | 49 |52.7% | 17 |18.3% 6 6.5% 3,02
8. | Pddsteametis vadrtustatakse minu t66d 8 8.6% 13 [14.0% | 47 |505% | 22 |23.7% 3 3.2% 2,99
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Lisa 8. Too tasustamine ja tunnustamine: Eesti ja vene keelt konelevate tootajate jaotus; sagedusarvud,
protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

EST Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |TOO TASUSTAMINE JA TUNNUSTAMINE Avi| % |Av2| % |Av3| % |Ava| % | Aws| o | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline
keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|T56 Padsteametis on hinnatud ja Giglaselt tasustatud 55 32.7% 51 30.4% 50 29.8% 9 5.4% 3 1.8% 2,71 1,92 1,84 2,13
2.|Pédsteameti palk katab sinu vajadused 66 39.3% 65 38.7% 18 10.7% 17 10.1% 2 1.2% 2,71 1,72 1,55 1,95
3.|Pédsteametis saab rahalist preemiat 14 8.3% 38 | 226% | 38 |[226%| 67 |399% | 11 6.5% 3,71 2,85 2,92 3,14
4.|Uletunnid makstakse kinni (rahaliself) 30 18.0% 19 114% | 48 28.7% | 58 34.7% 12 7.2% 3,16 2,96 2,95 3,02
5.|Uletunnid makstakse kinni (vabade pievade vtmisega) 9 5.4% 8 4.8% 49 29.2% 78 46.4% 24 14.3% 3,45 3,53 3,77 3,60
6.|Pédsteametis tunnustatakse hiid todtajaid oma ringis 9 5.4% 16 9.5% 69 41.1% 68 40.5% 6 3.6% 3,27 3,23 3,31 3,27
7 |Padsteametis nnustatakse id t00tjaid avalikult (Meedia, | | ggoe | 57 | 46106 | o5 |565% | 32 |190%| 6 | 36% 3,02 2,87 3,11 3,01
Facebook jpm.)
8.|Padsteametis vaartustatakse minu t66d 9 5.4% 28 16.7% 92 54.8% 34 20.2% 5 3.0% 3,18 2,81 2,98 2,99
RUS Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |TOO TASUSTAMINE JA TUNNUSTAMINE Avi| % |Av2| % |Av3| % |Ava| % | Aws| o | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline
keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|T56 Padsteametis on hinnatud ja Giglaselt tasustatud 27 31.4% 24 27.9% 14 16.3% 13 15.1% 8 9.3% 2,00 2,18 2,93 2,43
2.|Pédsteameti palk katab sinu vajadused 57 66.3% 24 27.9% 3 3.5% 1 1.2% 1 1.2% 1,00 1,27 1,76 1,43
3.|Pédsteametis saab rahalist preemiat 6 7.0% 22 25.6% 26 30.2% 28 32.6% 4 4.7% 4,00 2,79 3,45 3,02
4.|Uletunnid makstakse kinni (rahaliself) 19 22.1% 12 14.0% 16 18.6% 29 33.7% 10 11.6% 2,00 3,18 2,66 2,99
5.|Uletunnid makstakse kinni (vabade pievade votmisega) 5 5.8% 7 8.1% 21 24.4% | 40 46.5% 13 15.1% 4,00 3,55 3,59 3,57
6.|Pédsteametis tunnustatakse hiid todtajaid oma ringis 3 3.5% 9 10.5% 30 34.9% 38 44.2% 6 7.0% 3,00 3,41 3,41 3,41
7 |Padsteametis nnustatakse id t00tjaid avalikult (Meedia, | | ‘g ap | 14 | 16306 | 49 |570| 10 |116%| 5 | 58% 3,00 201 2,83 2,88
Facebook jpm.)
8.|Pdasteametis vaartustatakse minu t66d 9 10.5% 16 18.6% 40 46.5% 20 23.3% 1 1.2% 4,00 2,77 3,00 2,86
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Lisa 9. Uldjaotus: Tervisearendus; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Arv Arv Arv Arv Ametnl.k-e lfaastjz_nt.e
Nr. | TERVISEARENDUS Arv 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % | aritmeetiline | aritmeetiline
keskmine keskmine
1. f;f‘/sl;‘:;net hoolib td5tajate 17 6.7% | 26 [10.2%| 64 |252%| 123 48.4%| 24 | 9.4% 4,02 3.29
On voimalik tasuta sportida
2. | (jousaal, spordiviljakud, 23 9.1% | 62 |244%| 53 |20.9%| 97 |38.2%| 19 | 7.5% 3,40 3,03
ithistreeningud)
3. f:;‘g;gﬁeigvs‘;ﬁgﬁ?fv&malusi 29 11.4%| 50 |19.7%| 90 [35.4%| 66 |26.0%| 19 | 7.5% 3,94 2,74
4, E;’I(l’tlrgﬁlflzl?vlzig:}?lfj‘;g““ 42 165% 80 |31.5%| 54 [21.3%| 51 |20.1%| 27 |10.6% 437 2.36
Pédsteametis on voimalik puhata
5. [to6ajal (puhkuseks moeldud 7 28% | 22 | 87% | 41 |16.1%| 138 |54.3%| 46 |18.1% 3,44 3,85
iildkasutusel olevad toad)
6. ;;?iﬁﬁ‘;fgl;i?gelfiis::farr‘fslesfabl 13 51% | 24 |9.4% | 130 |51.2%]| 71 [28.0%| 16 | 6.3% 356 312
7. i‘;‘rfsg;gr;‘iivgi‘}é?;ng;zresSi 35 13.8%| 70 |27.6%| 115 |453%| 31 [1220%| 3 | 1.2% 248 262
Olen rahul tervisekontrollide
8. |teenusega, mida tédandja mulle 6 24% | 19 | 75% | 32 |12.6%| 163 |64.2%| 34 |13.4% 3,79 3,79

pakub

68




Lisa 10. Tervisearendus: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Tallinna komandod

Nr.| TERVISEARENDUS Arvi| % [Arv2l % |Arv3| % |Arv4a| % |Arv5| % A[(';Q(?refi'r:;”e
1. | Padsteamet hoolib tootajate tervisest 9 83% | 17 |156%| 38 |34.9%| 43 [394%| 2 1.8% 3,11
2. g;:gggg;ﬁsﬁﬁ:gggfggg;saal 12 |11.0%| 31 |28.4%| 28 |25.7%| 34 [31.206| 4 | 3.7% 288
3, fssfsiiﬁjgf;;ﬁlfab soodsamaid 20 |183%| 32 |29.4%| 35 [32.1%| 21 |193%| 1 | 0.9% 2,55

. P 9% 3% .9% .0% 9% ,
4 (TVZ?LSOILE?LT;III( enda tervist kontrollida 26 |23.9%| 45 |41.3%| 25 [22.9%| 12 |11.0%| 1 | 0.9% 224
Pédsteametis on véimalik puhata tooajal 0 0 0 0 0
> (puhkuseks mdeldud tildkasutusel olevad toad) 4 |31 6 So% | 22 |202%) 62 1569%| 15 |13.8% Sl
6. Xg&gﬂﬁ;ﬁ:ﬁg&f’aaSte"‘me“St psithholoogilisel | ¢ | 29001 15 17.006| 55 [505%| 30 |27.5%| 4 | 3.7% 3,09
7. fgggg;’;‘gk‘wad inimeste vaimseid pingeid ja 18 |16.5%| 32 |29.4%| 45 |413%| 14 [128%| O | 0.0% 2,50
8 Olen rahul tervisekontrollide teenusega, mida 3 28% | 12 111.0%| 14 1128%!| 69 1633%| 11 110.1% 3,67

tooandja mulle pakub

69




Lisa 10 jarg. Tervisearendus: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline

keskmine
Harjumaa komandod
Nr.| TERVISEARENDUS Arvl|l % |Arv2| % |Arv3| % [Arv4| % |Arvs| % A[('tme‘*t."'”e
eskmine

1. | Passteamet hoolib tootajate tervisest 8 |86% | 5 |54% | 24 |258%| 45 |484%| 11 |11.8% 3,49
2.|On voimalik tasuta sportida (jousaal, 11 11.8%| 14 [151%| 22 |23.7%| 37 |39.8%| 9 | 9.7% 3,20
spordivéljakud, iihistreeningud)

3, | Péasteamet voimaldab soodsamaid o [97% | 16 [172%| 40 |43.0%| 26 |28.0%| 2 | 2.2% 296
sportimisvoimalusi

4. | T00l on voimalik enda tervist kontrollida 16 |17.2%| 34 |36.6%| 27 [29.0%| 13 |14.0%| 3 | 3.2% 2.49
(vererohk jne)

5. | Pddsteametis on vdimalik puhata td0ajal 2 | 22% | 4 |43% | 6 |65% | 61 |656%| 20 |215% 4,00
(puhkuseks moeldud iildkasutusel olevad toad)

6. V:’:ljadusgl Saan‘Paasteametlstpsuhholooglhsel 4 4.3% 9 97% | 51 |54.80| 27 2000 2 2 204 3,15
noustamisel abi

7. [Juhid mérkavad inimeste vaimseid pingeid ja 12 1129%| 16 |17.2%| 48 |51.6%| 16 |17.2%| 1 | 1.1% 276
toostressi

8. | Olen rahul tervisekontrollide teenusega, mida 3 3.2% 1 1.1% 12 1129% | 61 |656%| 16 |17.2% 3,92
to0andja mulle pakub
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Lisa 11. Tervisearendus: vanuste 16ikes, aritmeetiline keskmine
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Lisa 12. Tervisearendus: Eesti ja vene keelt konelevate tootajate jaotus; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline

keskmine
EST Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. [ TERVISEARENDUS Arv 1 % Arv 2 % A3 % Arv 4 % ANVS % Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne Arltmeet_llme Arltmeet_lllne
keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|Pagsteamet hoolib to6tajate tervisest 6 3.6% 13 7.7% 39 23.2% 89 53.0% 21 12.5% 4,02 3,28 3,61 3,63
p,|On voimalik tasuta sportida (jusaal, spordivifiakud, 14 | 83% | 43 | 256% | 37 |[220%| 61 |363%| 13 | 7.7% 3,39 2,79 311 3,10
ihistreeningud)
3.[Padsteamet voimaldab soodsamaid sportimisvoimalusi 10 6.0% 27 16.1% 67 39.9% 47 28.0% 17 10.1% 3,96 2,68 3,03 3,20
4.[T661 on voimalik enda tervist kontrollida (vererdhk jne) 23 13.7% 46 27.4% 30 17.9% 42 25.0% 27 16.1% 4,37 2,28 2,56 3,02
g |Padsteametis on voimalik puhata to5ajal (pubkuseks moeldud |, 12% | 19 |113% | 26 |155% | 90 |53.6% | 31 | 18.5% 347 381 3,97 377
iildkasutusel olevad toad)
0, 0, 0, 0, 0,
6 Vajadusel saan Péisteametist psiihholoogilisel ndustamisel abi 6 3.6% 1 6.5% ol 54.2% 49 29.2% 1 20 et B i e
7.|Juhid mirkavad inimeste vaimseid pingeid ja to0stressi 15 8.9% 55 32.7% 80 47.6% 15 8.9% 3 1.8% 2,51 2,53 2,78 2,62
8. g;iﬁéahm tervisekontrollide teenusega, mida t6oandjamulle | | 000 | 10 | Go% | 17 | 101% | 115 | 685% | 24 | 14.3% 3,78 3,81 4,03 3,89
RUS Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. | TERVISEARENDUS Arvi % Arv 2 % Arv 3 % Arv 4 % A5 % Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne
keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|Pagsteamet hoolib to6tajate tervisest 11 12.8% 13 15.1% 25 29.1% 34 39.5% 3 3.5% 4 2,95 3,24 3,06
o,[On voimalk tasuta sportida (jousaal, spordivilakud, 9 |105%| 19 [221% | 16 |186% | 36 |419%| 6 | 7.0% 4 2,96 3,41 3,13
ihistreeningud)
3.[Padsteamet voimaldab soodsamaid sportimisvoimalusi 19 22.1% 23 26.7% 23 26.7% 19 22.1% 2 2.3% 3 2,43 2,79 2,56
4.|T661 on voimalik enda tervist kontrollida (vererdhk jne) 19 22.1% 34 39.5% 24 27.9% 9 10.5% 0 0.0% 4 2,20 2,34 2,27
g, |Pdsteametis on voimalik puhata t95ajal (pubkuscks moeldud | 5| g5 gor | 3 | 3806 | 15 | 17.4% | 48 |558% | 15 | 17.4% 2 3,63 4,07 3,76
iildkasutusel olevad toad)
6. 7 8.1% 13 15.1% 39 45.3% 22 25.6% 5 5.8% 1 3,04 3,17 3,06
Vajadusel saan Paésteametist psiihholoogilisel ndustamisel abi > > > > >
7.|Juhid mirkavad iimeste vaimseid pingeid ja to0stressi 20 23.3% 15 17.4% 35 40.7% 16 18.6% 0 0.0% 1 2,48 2,72 2,55
8. g;iﬁéahm tervisckontrollide teenusega, mida t56andjamulle |,y g00 | g | 40896 | 15 | 17.4% | 48 |558% | 10 | 11.6% 4 3,54 3,69 3,59
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Lisa 13. Uldjaotus: Informeerimine ja konsulteerimine; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Ametnike Piistjate
INFORMEERIMINE JA Arv Arv Arv Arv . s . "
Nr. Arv1l % % % % % |aritmeetiline | aritmeetiline

KONSULTEERIMINE 2 3 4 5 Keskmine keskmine
To06 tegemiseks vajalik

1. | informatsioon jduab minuni 5 20% | 43 |16.9%| 61 [24.0% | 117 [46.1%| 28 |11.0% 3,15 3,55
Oigeaegselt

2.1 Saan oma t66 kohta tagasjsidet 18 7.1% 43 [16.9%| 76 |29.9% | 100 [39.4% | 17 6.7% 3,02 3,27

3, Eis;a'”fo levib kiiresti ja on lihtne 25 9.8% | 59 |23.2%| 98 [38.6%| 65 |256%| 7 |2.8% 242 3,00
Pédsteametis kaastakse todtajaid

4. | arengukavade viljatootamise 42 16.5% | 63 |24.8% | 114 |449%| 30 |11.8%| 5 2.0% 3,23 2,41

juures
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Lisa 14. Informeerimine ja konsulteerimine: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus,
aritmeetiline keskmine

Tallinna komandod

INFORMEERIMINE JA o o o o o Aritmeetiline
Nr. KONSULTEERIMINE Arv1 Yo |Arv2 Yo |Arv3 Yo |Arv4 Yo |ArvS ) Ve
1 :Fpo tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni 1 0.9% 18 1165%| 30 |275% | 48 |440%| 12 |11.0% 3,48
Oigeaegselt
2.| Saan oma 60 kohta tagasisidet 8 73% | 17 |156% | 33 [30.3%| 43 |394% | 38 7.3% 3,24
3.| Siseinfo levib kiiresti ja on lihtne leida 11 1101% | 21 |193%| 46 [422% | 29 |26.6% | 2 1.8% 2,91
4 | Pddsteametis kaastakse tootajaid arengukavade 19 1174% | 36 133.0%!| 47 |431% @ 7 6.4% 0 0.0% 2,39
viljatootamise juures
Harjumaa komandod
INFORMEERIMINE JA 0 . 0 . . Aritmeetiline
Nr. KONSULTEERIMINE Arv1 %o |Arv2 Yo | Arv3 o |Arv4 Yo |Arv>S ) keskmine
1 "500 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni 4 4.3% 10 1108% | 16 1172% | 48 |516% | 15 |16.1% 3,65
Oigeaegselt
2. | Saan oma t66 kohta tagasisidet 5 5.4% 14 15.1% 29 31.2% 38 40.9% 7 7.5% 3,30
3.| Siseinfo levib kiiresti ja on lihtne leida 5 54% | 15 |16.1% | 41 |441% | 29 |312%| 3 3.2% 3,11
4. | Pddsteametis kaastakse tootajaid arengukavade 23 1247% | 21 1226% | 35 |376% | 13 |14.0% 1 1.1% 2.44
véljatddtamise juures

74




Lisa 15. Informeerimine ja konsulteerimine: vanuste l1dikes, aritmeetiline keskmine
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Lisa 16. Informeerimine ja konsulteerimine: Eesti ja vene keelt konelevate tootajate jaotus; sagedusarvud,

protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

EST Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |INFORMEERIMINE JA KONSULTEERIMINE Avi| % |Av2| % | Av3| % |Ava| % | Avs | op | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline
keskmine keskmine keskmine keskmine
L. . s N L 3 1.8% 35 20.8% 39 23.2% 78 46.4% 13 7.7% 3,18 3,36 3,55 3,38
T60 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni digeaegselt
2.[Saan oma t66 kohta tagasisidet 11 6.5% 29 17.3% 43 25.6% 72 42.9% 13 7.7% 3,00 3,42 3,39 3,28
3.|Siseinfo levib Kiiresti ja on lintne leida 16 9.5% 47 28.0% 67 39.9% 34 20.2% 4 2.4% 2,43 2,79 3,05 2,78
4 J_I;ij:t:amet‘s kaastakse 1061ajaid arengukavade valjaodtamise | 5o | 4900 | 35 | 226% | 84 |50.0% | 17 |104% | 4 | 24% 3,22 2,42 258 963
RUS Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |INFORMEERIMINE JA KONSULTEERIMINE Avi| % |Av2| % |Av3| % | Ava| % | Avs | o | Artmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline | Aritmeetiline
keskmine keskmine keskmine keskmine
1 .. . s . e 2 2.3% 8 9.3% 22 25.6% 39 45.3% 15 17.4% 2 3,59 3,86 3,66
T60 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni digeaegselt
2.[Saan oma t66 kohta tagasisidet 7 8.1% 14 16.3% 33 38.4% 28 32.6% 4 4.7% 4 3,07 3,10 3,09
3.|Siseinfo levib Kiiresti ja on lintne leida 9 10.5% 12 14.0% 31 36.0% 31 36.0% 3 3.5% 2 3,02 3,24 3,08
4 ii?:t:amet‘s kaastakse 1061ajaid arengukavade valjaodtamise | 17| g gor | 25 | 29196 | 30 | 349% | 13 |154% | 1 | 12% 4 2,36 2,69 2,49

76




Lisa 17. Uldjaotus: Erinevad soodustused ja hiived; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Ametnike Paistjate
Nr. ERIN-EVADSOODUSTUSED Arv 1 % AV % Al % Y %0 A % | aritmeetiline | aritmeetiline
L LU 2 8 : e keskmine keskmine
Pidsteametis tootades on voimalik
1| saada erinevatel teenustel 84 331%| 58 [22.8%| 63 [24.8%| 38 |15.0%| 11 | 43% |  3.94 1,04
soodustusi (massaaz, hambaravi
jne)
Pédsteametil on piisavalt
2. | soodustusi erinevates 73 28.7%| 68 [26.8%| 79 |31.1%| 26 |10.2%| 8 3.1% 3,56 2,00
toitlustusasutustes
Padsteameti kaudu on voimalik
3. | vdlismeediat lugeda tasuta 14 5.5% | 23 | 9.1% | 68 |26.8%| 133 |524%| 16 | 6.3% 3,85 3,35
(ajalehed, uudisteportaalid)
T661 on loodud voimalused, et
4. | endale ise 10unat valmistada 0 0.0% 4 1.6% 6 24% | 155 [61.0%| 89 |35.0% 4,19 4,32
(kook)
Paisteametis on tootajatel eraldi 3 . 3 . .
5. ouhkeruum 5 20% | 19 | 75% | 12 | 4.7% | 145 |57.1%| 73 |28.7% 3,96 4,05
6. ggg’;ﬁ;’gﬁig”mmal“ 2 08% | 4 |16% | 2 |08% | 138 |54.3%| 108 |42.5% 4,25 4,39
7. |Olen kursis t65tajatele moeldud 38 150%| 58 |22.8%| 76 |29.9%| 65 |25.6%| 17 |67% | 3,77 2,63
soodustustega
g, | Pdasteameti poolt on tasuta 17 67% | 5 |20%| 13 |5.1% | 136 |535%| 83 [32.7%| 321 425

tooriietus
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Lisa 18. Erinevad soodustused ja hiived: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus,
aritmeetiline keskmine

Tallinna komandod

Nr. |[ERINEVAD SOODUSTUSED JAHUVED  [Av1| % [Anv2| % |Av3| % |Av4| % |Arvs| g6 |Ajlmectiline

Pédsteametis tootades on voimalik saada

1. | erinevatel teenustel soodustusi (massaaz, 53 |48.6% | 31 [28.4% | 21 |193% | 4 3.7% 0 0.0% 1,78
hambaravi jne)

5 Pa_asteametll on piisavalt soodustusi erinevates 43 139.4% | 32 1204%| 30 [275%| 4 3.7% 0 0.0% 1.95
toitlustusasutustes

3 Paidsteameti kau_du on V6ima_llik Véilism_eediat 3 7.3% 15 1138%| 28 125.7%| 52 |47.7% 6 5.5% 330
lugeda tasuta (ajalehed, uudisteportaalid)

4. Tool on loodu"d" voimalused, et endale ise 10unat 0 0.0% 3 2.8% 3 2.8% 65 1596% | 38 |34.9% 427
valmistada (k6ok)

S. | Passteametis on tootajatel eraldi puhkeruum 3 2.8% 9 8.3% 4 3.7% | 66 |60.6% | 27 |24.8% 3,96

6. | To6kohas on vdimalus pesemiseks 0 0.0% 3 2.8% 1 0.9% 58 [53.2% | 47 |43.1% 4,37

7.| Olen kursis to6tajatele mdeldud soodustustega 19 [174% | 37 [339% | 28 |25.7/% | 23 |21.1%| 2 1.8% 2,56

8. | Pidsteameti poolt on tasuta tooriietus 1 0.9% 3 2.8% 7 6.4% | 64 |[58.7% | 34 |31.2% 4,17
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Lisa 18 jirg. Erinevad soodustused ja hiived: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus,
aritmeetiline keskmine

Harjumaa komandod

Aritmeetiline

Nr.| ERINEVAD SOODUSTUSED JA HUVED Arvl| % |Arv2| % |Arv3| % |Arv4d| % |Arvs| % keskmine

1. | Pédsteametis todtades on voimalik saada erinevatel | 31 [1333% | 26 [280% | 30 |323%| 6 6.5% 0 0.0% 2,12
teenustel soodustusi (massaaz, hambaravi jne)

5 ansteametll on piisavalt soodustusi erinevates 30 1323%| 27 129.0%| 36 138.7% | O 0.0% 0 0.0% 2,06
toitlustusasutustes

3. | Pddsteameti kaudu on voimalik vélismeediat lugeda | g 6.5% 7 75% | 30 1323% | 44 |473%| 6 6.5% 3,40
tasuta (ajalehed, uudisteportaalid)

4. | To6l on loodud voimalused, et endale ise 16unat 0 0.0% 1 1.1% 1 11% | 52 1559% | 39 |41.9% 4,39
valmistada (kook)

S. | Pidisteametis on todtajatel eraldi puhkeruum 1.1% 32% | 6 | 65% | 54 |58.1% | 29 |31.2% 4,15

6. Tookohas on vOoimalus pesemiseks 1.1% 1.1% 0 0.0% 47 50.5% 44 47.3% 4,42

7.] Olen kursis tootajatele mdeldud soodustustega 19 1204% | 17 |183% | 31 |333%| 24 |258% | 2 |22% 2,71

8. | Padsteameti poolt on tasuta todriietus 0 0.0% 2 2.2% 0 0.0% | 55 [59.1%| 36 |38.7% 4,34
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vanuste loikes, aritmeetiline keskmine
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Lisa 20. Erinevad soodustused ja hiived: Eesti ja vene keelt konelevate tootajate jaotus; sagedusarvud,
protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

EST Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. [ERINEVAD SOODUSTUSED JA HUVED Avi| % |Av2| % |Av3| % | Ava| % | Avs | % A:;:Eﬁ;:;”e A:ZZE;ti'rlg‘e AE;:E%:L”S A:Z:E;ti'r']'e"e
1 Paazteiﬁ‘s‘?t(‘s tOOt%dlfSn‘j’s VO“T‘?‘I‘I‘) saada erinevatel teenustel | 4y | o a0 | 40 | 238% | 43 | 256% | 33 | 19.6% | 11 | 65% 3,94 1,98 2,05 2,60
soodus 1 (Imassaz,na aravi Jne
2. iﬁjﬁ;‘;‘;ﬁﬁ?ﬁ“a"ah soodustusi erinevates 36 |214% | 47 |280%| 54 |321%| 23 |[137%| 8 | 48% 3,57 213 2,02 2,52
. . . . N 0 . 0 . 0 o 0 o 0 9 y ) y
3 gjgf;ﬁ:;"i;‘;‘;‘i;oz‘a;%“m‘ vilismeediat lugeda tasuta 5 | 30% | 15 | 89% | 40 |238%| 95 |[565%| 13 | 7.7% 3,84 343 347 3,57
4. 2;("6",0_11?)“ loodud voimalused, et endale ise Iounat vaimistada 0 0.0% 2 1.2% 2 12% | 106 | 631% | 58 | 34.5% 4,20 4,32 4,39 4,31
5.|Padsteametis on tootajatel eraldi puhkeruum 2 1.2% 11 6.5% 12 7.1% 94 56.0% 49 29.2% 3,96 3,94 4,22 4,05
6.| Tookohas on vBimalus pesemiseks T | 06% | 1 | 06% | 2 | 12% | 92 |548%| 72 | 42.9% 4,05 4,36 452 4,39
7.|Olen kursis t6tajatele mbekdud soodustustega 19 | 11.3% | 36 | 214% | 50 | 29.8% | 49 | 29.2% | 14 | 8.3% 3,80 2,58 2,75 3,02
8.|Padsteameti poolt on tasuta todriietus 16 9.5% 2 1.2% 8 4.8% 85 50.6% 57 33.9% 3,20 4,26 4,38 3,98
RUS Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Nr. |[ERINEVAD SOODUSTUSED JA HUVED Avi| % |Av2| % | Av3| % | Ava| % | Avs | % A:;:Eg‘i'r:;”e A:;:E;ti'rl"e AE;:‘EI?;:L”E AEZ:E;ti'r']'e"e
1 Paazteiﬁ‘s‘?t(‘s tOOt%d}fSn‘js V‘)“_“,alﬂ; saada erinevatel teenustel |45 | gg 000 | 13 | 200% | 20 |233%| 5 | 58% | o0 | 0.0% 4 1,59 2,28 1,85
soodus 1 (Imassaz,na aravi Jne
2. iﬁjﬁjg:ﬁiﬁeima"ah soodustusi erinevates 37 |430% | 21 |244% | 25 |200%| 3 | 35% | o | 0.0% 3 1,79 2,17 1,93
3. faﬁféﬁiﬁwfuﬁllﬁso°$alﬁ$m vilismeediat lugeda tasuta 9 |105%| 8 | 93% | 28 |326%| 38 |442%| 3 | 35% 4 3,18 3,24 3,21
4. 2;(",0_0; lf)“ loodud voimalused, et endale isc Iounat vaimistada 0 0.0% 2 2.3% 4 47% | 49 |57.0%| 31 | 36.0% 4 421 4,38 4,27
5.|Padsteametis on tootajatel eraldi puhkeruum 3 3.5% 8 9.3% 0 0.0% 51 59.3% 24 27.9% 4 3,98 4,00 3,99
6.| Tookohas on vBimalus pesemiseks 1T | 12% | 3 | 85% | 0 | 00% | 46 |535% | 36 | 41.9% 4 4,38 4,21 4,31
7.|Olen kursis t6tajatele mbeldud soodustustega 19 | 220% | 22 | 256% | 26 | 30.2% | 16 | 186% | 3 | 3.5% 2 2,54 2,62 2,56
8.|Pédsteameti poolt on tasuta todriietus 1 1.2% 3 3.5% 5 5.8% 51 59.3% 26 30.2% 4 4,07 4,28 4,14
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Lisa 21. Uldjaotus: Uhisiiritused; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Pédsteametis on piisavalt

1. |ihisiiritusi, kuhu on kaasatud ka 9
pere

2. | pagsteametis on piisavalt tihisiiritusi 10
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Lisa 22. Uldjaotus: Tooaeg; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Arv Arv Arv Arv Ametnike Paistjate
Nr. | TOOAEG Arv 1 % % % % % |aritmeetiline | aritmeetiline
2 3 4 5 : :
keskmine keskmine
Valvevahetuste puhul voimalik
1. | planeerida ja vahetada vahetusi 8 31% | 20 | 7.9% | 45 |[17.7%| 157 [61.8% 24 | 9.4% 3,19 3,79
vastavalt isiklikele tegevustele
9, | Tédiilesanded on mdistliku 23 9.1% | 47 |185%| 105 |41.3%| 71 |28.0% | 8 |3.1% 2,63 3,06
tihtajaga
3, |Paasteamet voimaldab 0 0.0% | 10 |19.2%| 13 |25.0%| 23 |442%| 6 |11.5% 3,48 0,00
kaugtoopéevi (v.a paistjad)
4, | Pédsteametis on minu jaoks piisav 1 19%| 5 |96%| 8 [154%| 22 |42.3%| 16 |30.8% 3.90 0,00
tookoormus (v.a paistjad)
g, | Péasteametis on v5imalik paindlik 0 0.0% | 11 [21.2%| 18 [34.6%| 20 |385%| 3 | 5.8% 3,29 0,00

to0aeg (v.a padstjad)
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Lisa 23. Uldjaotus: Tootajate arendamine; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline keskmine

Ametnike Paistjate
Nr. | TOOTAJATE ARENDAMINE Arv 1 % Azn’ % A,?’ % AATV % A5rV % | aritmeetiline | aritmeetiline
keskmine keskmine
1. gfea:;‘fﬁmeus toetatakse tootajate 14 55% | 52 |205%| 90 |35.4%| 83 |32.7%| 15 | 5.9% 350 303
2. ;‘S’;’ézlzm‘: toetati mind 5 20% | 34 |134%]| 31 [12.2%| 127 |50.0%| 57 |22.4%|  3.19 3,93
Minu t00 voimaldab mul kasutada
3. | oma véimeid, teadmisi ning 0 0.0% | 31 |12.2%| 22 |87% | 148 |58.3%| 53 |209%| 404 3,84
oskuseid
4. thllsgejf’vlggltfoﬁﬁ;n i 10 3.9% | 43 |16.9%| 97 [38.2%| 85 [335%| 19 |75% | 369 312
5. gﬁzfgz:geﬁ:a‘;g()Vlftllﬁf‘l(ltl;:j‘;‘;a 7 28% | 36 |14.2%| 50 [19.7%| 136 |53.5%| 25 | 9.8% 3,29 3,60
6. zﬁsﬁ‘g:tt;g’lj’;sg‘;ﬁSlflatab hetkel 25 0.8% | 63 |24.8%| 71 |28.0%| 81 |31.9%| 14 | 55% 3,67 281
Paisteamet toetab minu
7.| toskohustuste korvalt dppimist 22 8.7% | 31 [12.2%| 113 [445%| 70 [27.6%| 18 |7.1% | 356 3,01
korgkoolis
8. E;jggﬁjﬁfdw liikuda 17 6.7% | 58 [22.8%| 99 [39.0% 68 |26.8%| 12 | 4.7% 281 3,05
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Lisa 24. Tootajate arendamine: Tallinna ja Harjumaa komandod; sagedusarvud, protsentjaotus, aritmeetiline

keskmine
Tallinna komandod
Nr.| TOOTAJATE ARENDAMINE ANVI gp [AIVI g |AIV) gp [AIV] g |AIV) o | Aritmeetiline
1 2 3 4 5 keskmine

1. | Padsteametis toetatakse todtajate arengut 9 |83% | 31 |28.4%| 39 [35.8% | 24 [22.0%| 6 | 5.5% 2,88

2.| Toole asudes toetati mind sisseelamisel 4 | 37% | 11 [10.1% | 12 |11.0% | 58 [53.2% | 24 |22.0% 3,80

3 1;/5(132 é?(;) voimaldab mul kasutada oma vdimeid, teadmisi ning 0 1 00% | 18 1165%!| 12 111.0%| 62 |56.9% | 17 |15.6% 3,72

4. | Mul on vdimalik saada motiveerivaid tootlesandeid 7 6.4% | 24 [22.0% | 46 |42.2% | 25 |22.9%| 7 | 6.4% 3,01

5. | Paasteametis on voimalik saada erialaseid lisakoolitusi (tasuta) | 7 | 6.4% | 13 |11.9% | 26 |23.9% | 56 |51.4%| 7 | 6.4% 3,39

6. | Pddsteametis tootamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi | 18 |16.5% | 32 |29.4% | 29 [26.6% | 26 [23.9% | 4 | 3.7% 2,69

7 igf;f;ﬁ? toetab minu t50kohustuste korvalt Gppimist 13 [11.9%| 14 |12.8%| 46 |42.2%| 33 [303%| 3 | 2.8% | 2,99

8. | On voimalik edasi liikuda karjadriredelil 8 | 7.3% | 29 |26.6% | 43 |39.4%| 29 [26.6%| O | 0.0% 2,85

Harjumaa komandod
o Arv| Arv| | Arv| Arv| Arv| | Aritmeetiline

Nr.| TOOTAJATE ARENDAMINE 1 Yo 2 Yo 3 Y% 4 Yo 5 Yo keskmine

1. | Padsteametis toetatakse tdotajate arengut 5 [ 54% | 15 |16.1%| 32 |34.4%| 37 [39.8%| 4 | 4.3% 3,22

2.| Toole asudes toetati mind sisseelamisel 1 |11% | 4 [43% | 9 | 9.7% | 52 |55.9% | 27 |29.0% 4,08

3 1;/;12]1; ;?5) voimaldab mul kasutada oma voimeid, teadmisi ning 0 l00%!| 8 |86% | 8 | 86% | 55 591%!| 22 123.79% 3,08

4. | Mul on véimalik saada motiveerivaid tooiilesandeid 3 |32% | 15 |16.1% | 40 [43.0%| 26 [28.0%| 9 | 9.7% 3,25

5. | Pddsteametis on voimalik saada erialaseid lisakoolitusi (tasuta) | 0 | 0.0% | 6 | 6.5% | 17 |18.3% | 56 [60.2% | 14 |15.1% 3,84

6. | Pddsteametis tootamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi | 7 | 7.5% | 26 |28.0% | 31 [33.3%| 23 [24.7%| 6 | 6.5% 2,95

7 igigi?(?ﬁ:t toetab minu todkohustuste kdrvalt dppimist 9 [97% | 9 |9.7% | 49 |52.7%| 22 |23.7%| 4 | 4.3% 3,03

8. | On voimalik edasi litkuda karjaariredelil 2 | 22% | 16 |17.2% | 36 |38.7% | 32 |34.4% | 7 | 7.5% 3,28
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Lisa 25. Tootajate arendamine: vanuste l6ikes, aritmeetiline keskmine

4,50

o
—
<

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

1 vanuses 31-40 H vanuses 41-50 B vanuses 51+..

H vanuses 20-30
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Lisa 26. Tootajate arendamine: Eesti ja vene keelt konelevate tootajate jaotus; sagedusarvud, protsentjaotus,
aritmeetiline keskmine

EST Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
Aritmeetiline | Aritmeetiline Aritmeetiline | Aritmeetiline
0, 0, o) o) 0,

NI TOOTAJATE ARENDAMINE Arvi & Arv2 % ArV3 0 AV 4 % AIVS % keskmine keskmine keskmine keskmine
1.|Padsteametis toetatakse tootajate arengut 4 2.4% 33 19.6% 70 41.7% 51 30.4% 10 6.0% 3,53 2,92 3,11 3,18
2.|Toole asudes toetati mind sisseelamisel 0 0.0% 29 17.3% 22 13.1% 82 48.8% 35 20.8% 3,18 3,75 4,16 3,73
3. 22?38;‘:; voimaldab mul'kasutada oma voimeid, teadmisining | | o000 | 16 | 95% | 15 | 89% | 105 | 625% | 32 | 19.0% 4,06 3,74 3,94 391
4.|Mul on vdimalik saada motiveerivaid tooiilesandeid 3 1.8% 23 13.7% 70 41.7% 60 35.7% 12 7.1% 3,69 3,06 3,27 3,33

. 1.8% 2 15.5% 2 19.0% 1 4.2% 1 5% 1 4 1 4

S Piisteametis on vdimalik saada erialaseid lisakoolitusi (tasuta) 8 8% 6 5:5% 8 9.0% o >4.2% 6 9.5% 33 343 38 35

6. .. o . . . 8 4.8% 38 22.6% 46 27.4% 65 38.7% 11 6.5% 3,69 2,87 3,08 3,20
Padsteametis tootamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi

7. ]f: ‘;‘a;t(e"‘“h?:t toctab minu tookohustuste krvalt Sppimist 6 | 36% | 20 |11.9%| 83 |494% | 44 |262%| 15 | 89% 3,50 3,19 3,03 3,25

01rgKoo
8.|On voimalik edasi likuda karjairiredelil 8 4.8% 37 22.0% 65 38.7% 49 29.2% 9 5.4% 2,82 3,02 3,34 3,08
RUS Ametnikud Tallinn Harjumaa Kokku
N . Arvi % Arv 2 % Arv 3 % Arv 4 % A5 % Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne Arltmeet_lllne

TOOTAJATE ARENDAMINE keskmine keskmine keskmine keskmine

1.|Padsteametis toetatakse todtajate arengut 10 11.6% 19 22.1% 20 23.3% 32 37.2% 5 5.8% 2,00 2,84 3,45 3,03

2.|Toole asudes toetati mind sisseelamisel 5 5.8% 5 5.8% 9 10.5% 45 52.3% 22 25.6% 4,00 3,84 3,90 3,86

3. xf:szg voimaldab mul kasutada oma voimeid, teadmisining | | 9000 | 15 | 174% | 7 | 81% | 43 |500%| 21 | 24.4% 3,00 3,70 4,07 3,81

4.|Mul on vdimalik saada motiveerivaid tooiilesandeid 7 8.1% 20 23.3% 27 31.4% 25 29.1% 7 8.1% 4,00 2,96 3,21 3,06

5. Piisteametis on vdimalik saada erialaseid fisakooltusi (tasuta) 4 4.7% 10 11.6% 18 20.9% 45 52.3% 9 10.5% 2,00 3,36 3,90 3,52

Vi Ul

6. .. e . . . 17 19.8% 25 29.1% 25 29.1% 16 18.6% 3 3.5% 3,00 2,52 2,66 2,57
Paisteametis tootamine katab hetkel sinu eneseteostusvajadusi

7. izj‘;@;ﬁt toetab minu t95kohustuste korvalt Sppimist 16 | 186% | 11 |128%| 30 |349%| 26 |302%| 3 | 35% 2,00 2,80 3,03 2,87

8.|On voimalik edasi likuda karjéériredelil 9 10.5% 21 24.4% 34 39.5% 19 22.1% 3 3.5% 2,00 2,70 3,14 2,84
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Lisa 27. Eestikeelne kiisimustik

Hea vastaja, palun tidida kiesolev Kkiisimustik.
Kiisimustik on anoniiiimne ning saadud vastuste
pohjal analiiiisin Paidsteameti Pohja paastekeskuse
ning Harjumaa ja Tallinna paistjate
vaidrtuspakkumiste rahuolu Paiasteametis. Uuringu
vastuseid kasutan 10putoos. Loputoo Kirjutaja:
Barbara Lichtfeldt (Pohja piistekeskuse ennetustoo
biiroo).

Palun hinda jirgmisi véiteid skaalal 1 kuni 5. "1" ei ole
iildse ndus; "2" ei ole
ndus; "3" raske delda; "4" ndus ja "5" tdiesti ndus.

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

I TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Viited:

Raske
oelda

Nous

Taiesti
nous

Piisteametil on hea maine

N

o1

Pédsteamet on hésti juhitud

Pédsteamet on edukas organisatsioon

Pédsteamet hoolib oma toGtajatest

Padsteameti kuvand t66jouturul on positiivne

Paidsteametis on avatud ohkkond

Paidsteamet asutusena loob mulle hiaid emotsioone

Padsteametis toetatakse tdotajate arengut

To06le asudes toetati mind sisseelamisel

Mul on hea ja toetav meeskond

To606 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni
Oigeaegselt

N I N R

N INDINDINDINININDINDININ

W  WWwWwWw ww w|w

I I I B e N R

o1 oryorjorforjororo ol ol

Minu t66 voimaldab mul kasutada oma voimeid, teadmisi
ning oskuseid

Mul on vOimalik saada motiveerivaid tooilesandeid

Saan oma t60 kohta tagasisidet

Paidsteametis vaartustatakse minu tood

Mulle meeldib minu t60

Pédédsteamet voimaldab kaugtdopéevi

Pédédsteametis on minu jaoks piisav tdéokoormus

T66 Padsteametis on hinnatud ja diglaselt tasustatud

On voimalik edasi litkuda karjdédriredelil

Péédsteamet on to6andja, kelle juures soovin tootada ka
pikemas perspektiivis

P RrlRrRrRrRrRRR| -

N INDINDINDININDNINDINDIN| DN

W WWWwWWww ww|w| w

I I I I e N E I R

o orjorjorjorhjorjornfol|ol| ol

Paidsteametis tootamine katab hetkel sinu
eneseteostusvajadusi

[EEN

N

w

SN

(6}

Péédsteameti palk katab sinu vajadused

Pédsteamet toetab minu téokohustuste kdrvalt oppimist
korgkoolis




Pédédsteametis on positiivne to60hkkond

Pédsteametis kaastakse tootajaid arengukavade
viljatootamise juures

[EEN

N

w

I

(62}

Pédsteamet poorab tookeskkonna turvalisusele piisavalt
tahelepanu

Paidsteameti t60 korvalt on voimalik teha lisat6od

Arvan, et Padsteametis to0l olles saan endale head oskused
ja kogemused

Pédsteametis on voimalik paindlik tdoaeg

Tookoha asukoht on hea ja meeldiv

Paidsteameti vaartused on ka mulle olulised

Pédsteametis on kolleegidega head suhted

Olen rahul tootades Padsteametis

Péédsteametis saab rahalist preemiat

Paidsteametis on voimalik saada erialaseid lisakoolitusi
(tasuta)

N I N

N ININDINDINDNIND N (DD

W [ WWWWWww| w | w w

IR R E LI

o jorjorjorjorjorjol| o1 |O1] Ol

Olen ndus, et mul on olemas koik t66ks vajalikud
vahendid

Ametisoitudeks saan kasutada ametiautot

Péadsteamet hoolib to6tajate tervisest

On voimalik tasuta sportida (jousaal, spordiviljakud,
ithistreeningud)

Olen kursis todtajatele moeldud soodustustega

Pédédsteamet voimaldab soodsamaid sportimisvoimalusi

Pédsteametis on piisavalt iihisiiritusi

Padsteamet vadrtustab peredega inimesi

Péédsteameti poolt on tasuta tooriietus

Pédsteametis tunnustatakse hdid td6tajaid oma ringis

Padsteametis tunnustatakse haid too6tajaid avalikult
(Meedia, Facebook jpm.)

N I I I G I

N N DNININDNIDND DN (NN DN

W |[WWWWWwWwWw| W  wwl w

B I T N B~ S B B S A I N N

ol o orjorjorjorjo1) O1 (OO Ol

Vajadusel saan Pddsteametist psithholoogilisel ndustamisel
abi

[EEN

N

w

o

ol

Pédsteametis on voimalik puhata t66ajal (puhkuseks
moeldud iildkasutusel olevad toad)

Juhid mérkavad inimeste vaimseid pingeid ja to0stressi

Tooiilesanded on moistliku téhtajaga

Paidsteametis koheldakse koiki vordselt

Valvevahetuste puhul voimalik planeerida ja vahetada
vahetusi vastavalt isiklikele tegevustele

N ININDIN DN

W WWwWw| w

N R

ol (ool o1| O

Vajadusel on vdimalik pdevasel ajal isikliku elu probleeme
lahendada/ dra kiia(nt. arstil, notaris jt.)

Pédsteametis on piisavalt iihisiiritusi, kuhu on kaasatud ka
pere

Siseinfo levib kiiresti ja on lihtne leida
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Péédsteameti kaudu on voimalik vélismeediat lugeda tasuta
(ajalehed, uudisteportaalid)

o

Péédsteametis on voimalik areng ka rahvusvahelisel
tasandil

Uletunnid makstakse kinni (rahaliselt)

Uletunnid makstakse kinni (vabade pievade vdtmisega)

Péédsteametis tootades on voimalik luua uusi ja hdid tutvusi

Olen rahul tervisekontrollide teenusega, mida td6andja
mulle pakub

T661 on voimalik enda tervist kontrollida (vererdhk jne)

T661 on loodud véimalused, et endale ise 1ounat
valmistada (kook)

Pédsteametis on tootajatel eraldi puhkeruum

Tookohas on voimalus pesemiseks

A I I I I I

Paidsteametis tootades on voimalik saada erinevatel
teenustel soodustusi(massaz,hambaravi jt)

[EEN

N INIDN NN DN NN

W [ WW W (W W WwWwWww w

L E R L E AR IR

o ool o1 (o1 o1 (orjor|Oo1| Ol

Péésteametil on piisavalt soodustusi erinevates
toitlustusasutustes

Tulen hommikul hea tundega t66le

Soovitan Padsteametis t00d ka oma tuttavatele

Pédsteamet pingutab, et tootajate tootingimused muutuksid
pidevalt paremaks

N L

N INIDN DN

W | Ww| w

R

ol (o1 o1 O

Vastaja andmed (tee dige kasti sisse rist)

SUGU

VANUS

EMAKEEL

Tee kasti rist, kui oled

M

20-30

31-40

41-50

S51+...

Eesti

Vene

Muu

Ametnik

Péistja
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Lisa 28. Venekeelne kiisimustik

Hea vastaja, palun tiida kiesolev kiisimustik.
Kiisimustik on anoniiiimne ning saadud vastuste

pohjal analiiiisin Paisteameti Pohja
piistekeskuse ning Harjumaa ja Tallinna
paistjate vaartuspakkumiste rahuolu
Padsteametis. Uuringu vastuseid kasutan

10putoos. Loputoo Kirjutaja: Barbara Lichtfeldt
(Pohja paistekeskuse ennetustoo biiroo).

[To>kainyiicta, OLIEHUTE CIeIyIOIUe YTBEPKICHUS
o wmkasue ot 1 7o 5.

«1» — IOJTHOCTBIO HE COTJIACeH; «2» — HE COTJIACeH;
«3» — TpyIHO

CKa3aTh; «4» — coryaceH u «5» — HOJIHOCThIO
COIJIACEH.

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

CHOCO6HOCTI/I, SHaHUA 1 YMCHUS

MOJIHOC
THIO MOJIHOCTH
He TPYAHO
YTBep:KaeHus: He corjIaceH 10
corsace | COT/ACEN | crazath COIJIaCeH
H

VY CnacatenbHOro JenapTaMeHTa Xoporas 1 5 3 4 5
peryTanus
VYnpasienue CnacaresbHbIM JeapTaMeHTOM 1 9 3 4 5
XOPOMIO MPOTyMaHO
CnacarenbHbIH JenapTaMeHT SIBJISIETCS YCIIEITHON 1 9 3 4 5
opraHu3anyen
V¥ CnacatenbHOro JenapTaMeHTa MoJ0KUTeNbHbIN 1 9 3 4 5
UMUK Ha PBIHKE TPy
CnacarenbHbIi JenapTaMeHT 3a00TUTCS O CBOUX 1 9 3 4 5
paboTHHUKAX
B CrnacarenbHOM enapTaMeHTe OTpbITast 1 9 3 4 5
aTMocdepa
CrnacaTenbHBIN JemapTaMeHT KaK yIpeKIeHHe
BBI3BIBAET Y MEHSI XOpOILINE 1 2 3 4 5
IMOITUHT
B CrnacarenbHOM ienapTaMeHTe MOAJIEPKUBAETCS 1 5 3 4 5
pa3BuTHE paOOTHUKOB
B nepBble iHE paGOThI MHE TOMOTATH OCBOMTHCS 1 2 3 4 5
Y MeHst XOpoliiasi, HOJJIEPKUBAIOIIas KOMaH/1a 1 2 3 4 5
HeoOxonumas uapopmanus ass BbIIOIHEHUS
paboThI MOCTYyMAeT KO MHE 1 2 3 4 5)
CBOEBPEMEHHO
Mos pabGoTa 1Mo3BoJIIET MHE UCIIOJIb30BaTh CBOU 1 9 3 4 5
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VY MeHs ecTb BO3MOXKHOCTB I10JIy4aTh
MOTUBHPYIOLIUE TPYAOBBIC 3a1aHU

S mosrydaro OT3BIBBI O CBOCH paboTe

B CnacarenpHOM fenapTaMeHTe HEHSIT MO paboTy

Mue HpaBuTCSl MOsI paboTa

CracatenbHBIN ACapTaMEHT ITIO3BOJISACT
YAJIMHCHHBIC pa60q1/1e JHH

L

N (NN DN

W  Www w

N N N

o |jorjorjol| Ol

B CnacarensHoM JenapTaMeHTe y MEHs
J0CTaTo4Hasi paboyas Harpyska

Pabora B CriacatenbHOM JienapTaMeHTe [EHUTCS U
CBOEBPEMEHHO
OIlJIAYUBACTCS

HmeeTcst BO3MOKHOCTbD IIPOJBUKEHUS 110
KapbEepHOU JIECTHHUIIE

CnacaTenbHbIi AernapTaMeHT — 3TO paboTonaTeNb, y
KOTOPOTO 51 JKeIaro
paboTaTh TaKKe B JONTOCPOYHOH MEPCIEKTHBE

Pabota B CriacarenbsHOM JenapTaMeHTe MOKPhIBAET
B HACTOSIIIUA MOMEHT MOU
MOTPEOHOCTH B caMOpeaIn3aIluu

3apruiara B CriacaTenbHOM JeTIapTaMeHTe
MOKPBIBAET MOM MTOTPEOHOCTH

CrnacarenbHbIN JenapTaMeHT MOJEPKUBACT yueoy
B YHUBEPCUTETE HapsAy C
MOUMH TPYJOBBIMH 00s3aHHOCTSIMU

B CrnacarenpHOM JlenapTaMeHTe MOJIOKUTENIbHAS
TpyJoBas arMocdepa

B CnacarenpHoM AemaptameHTe pabOTHHKOB
MIPUBJIEKAIOT K pa3paboTke
MIPOrPaMM MO Pa3BUTHIO

CrnacaTenbHbIH IenapTaMeHT o0paliaeT 10CTaTOYHO
BHUMAaHMS Ha 0€30I1aCHOCTh
TPYJIOBOM CpeJibl

Hapsiny c pabotoii B CiacareiabHOM JienapTaMeHTe
HUMEETCS] BO3MOYKHOCTD
JieJ1aTh JOIOJHUTEIbHYIO padboTy

S cuurato, uto, 6yayun Ha pabore B CriacaTeibHOM
JernapTaMeHTe, MOoIyqaro Juis
ce0sl XOpoIllne YMEHUs U OTBIT

B CrnacarenbHOM JlenapTaMeHTe BO3MOXKHO THOKOe
pabouee Bpems

MecroHaxoxaeHne Mecta paboThl — XOpoIiee U
MPUATHOE

Hennoctn CniacatenbHOro AenapTameHTa s MEeHs
TaK)KE BAXKHBI

B CnacarenbHOM JiennapTaMeHTe Y MEHS XOPOIIIHe
OTHOIIICHHS C KOJIJIEraMHn

A noBosen padotoii B CriacaTeIbHOM JIeTIapTaMEHTe
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B CrnacarenpHOM ienapTaMeHTe MOXKHO 10JIy4aTh
JEHEKHYIO IIPEMUIO

B CrnacarenpHOM ienapTaMeHTe MOKHO MOJIy4aTh
JOTIOJTHUTEIBHOE
npodeccuoHaibHOE 00y4ueHue (6ecraTHo)

S cornmacen, 4TO y MEHS UMEIOTCS BCE HEOOXOTUMbIC
11 paboTHI CpeCTBA

Jis cmyKeOHBIX MOE30K ST MOTY MOJIh30BATHCS
CITYyK€OHBIM aBTOMOOHJIEM

CriacaTenbHbIH 1enapTaMeHT 3a00TUTCS O 3/10pOBbE
pabOTHHKOB

Hmeercst BO3MOXKHOCTb O€CIIIIATHO 3aHUMAThCS
CIOPTOM (TpeHa)XepHBIi 3all,
CIIOPTUBHBIE IUIOIAAKH, O0IIHE TPEHHUPOBKH)

51 B Kypce JIbroT, MPeayCMOTPEHHBIX IS
pabOTHHKOB

CracarenbHBIN ACMMapTaMCHT IIPEAOCTABIISICT
Han0oJIee TbrOTHLIE BO3MOKHOCTH
3aHATUS CIIOPTOM

CrnacatenbHBIH JenmapTaMeHT MPOBOAUT O0IINe
MEpOIPUATHS B JIOCTAaTOUHON
mepe

CnacarenbHbIN AeNapTaMeHT [ICHUT JIIOJICH C
CEMBbSIMU

CracaTenbHBIN 1enapTaMeHT BblaeT OecriaTHO
pabouyro OICK Y

B CnacarenbHOM AenapTaMeHTe MPU3HAIOT
XOpOoIUX pabOTHUKOB B CBOEM KPYTy

B CrniacarenpHOM JlenapTaMeHTe MPU3HAIOT
XOpOLIUX pabOTHUKOB IMyOJINYHO
(CMMU, Facebook u npyrue nybaukarum)

[Tpu HEOOXOAUMOCTH ST MOTY MOTYYHUTH TOMOIIB OT
CnacarenbHOro JiernapTaMeHTa
B MICUXOJIOTHYECKON KOHCYIbTAIUN

B CnacarenpHOM JemapTaMeHTe MOKHO OTJBIXaTh B
pabouee BpeMs (KOMHATHI,

MPelyCMOTPEHHBIE JIS1 OTJbIXA, B 00IIEM
PaCTIOPSKCHUH )

PykoBonuTenu 3aMeuaroT ICUX0JIOTHUECKHE
HanpsDKeHUs U pabouuii cTpecc
monen

TpynoBbie 3a1a4u C pa3yMHBIM CPOKOM.

B CnacarenpHOM JemapTaMeHTe CO BCEMHU
oOpaniaroTcsi B paBHON CTENEHU

B CJIydac JC)KYPHBIX CMCH UMCCTCA BO3MOKHOCTD
ITAaHUPOBATH U UEPCA0BATH
CMCHBI B COOTBETCTBHU C ITMYHBIMH ACJIaMHU
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[Tpu HEOOXOIUMOCTH UMEETCS BO3MOYKHOCTh B
JHEBHOE BPEMsI pelaTh

poOJIEMBI IMYHOM JKU3HU/YXOAUTH (Hampumep, K
Bpaudy, HOTapuycy u T.I1.)

B CnacarenbHOM JenapTaMeHTe UMEETCs
JOCTaTOYHO OOLIMX MEPONPUITUH, HA
KOTOPBIE MOKHO IIPUNTHU C CEMBEN.

Buytpennsis undopMmarius pacnpocTpaHseTcs
OBICTPO, U €€ JIETKO HAWTH

Yepes CnacarenbHblil AeIapTaMEHT MOKHO
0€ecCIUIaTHO YUTaTh BHELUIHUE U3AaHUA
(razerbl, HOBOCTHBIE N1OPTAJIbI)

B CnacareasHoM JACTIaPTAMCHTC HMCCTCSA
BO3MOXHOCTD Ppa3BHUTHUA TAKIKC Ha
MCKIAYHAPOAHOM YPOBHC

CBepxXypOYHBIC YaChl OTJIAYMBAIOTCS (IEHbraMu)

CBepxypo4HbI€ Yachl OIJIAUYMUBAIOTCS (B3STHEM
BBIXO/IHBIX )

Paboras B CriacaTeslbHOM JIelapTaMeHTe, UMEETCsI
BO3MOKHOCTb CO3/1aBaTh
HOBBIE U XOPOIIME 3HAKOMCTBA

51 0BOJICH yCITyroi MEIUIIMHCKHX MPOBEPOK,
KOTOpPbIE MHE TIpeiiaracT
paboTtonaTens

Ha pabote umeeTcsi BO3SMOKHOCTH KOHTPOJIHPOBATH
COOCTBEHHOE 3/I0POBbE
(KpOBSITHOE TaBJICHHUE U T.]I.)

Ha pabote co3anbl BO3MOXHOCTH, YTOOBI
MIPUTOTOBUTSH I ceOst 06en (KyXHs)

B CrnacarenbHOM JlenapTaMeHTe Yy pabOTHUKOB
UMeeTcs OTAeNbHAas KOMHaTa
OT/bIXA

Ha pabouem mecTe umeeTcss BO3SMOKHOCTD ISt
MBIThS

Pa6oras B CniacarenbHOM JenapTaMeHTe, UMEETCs
BO3MOKHOCTb IOJIy4aTh

JBTOTHI HA pa3Hble YCIYTH (Maccax, JeueHre 3y0oB
U T.J.)

V CnacarenpHoro ACTIapTaMCHTAa UMCCTCA
AOCTATOYHO JIbI'OT B pa3HbIX
YUYPCIKIACHUAX 06H.[CCTB€HHOFO IIUTaHUA

S npuxoxy yTpoMm Ha paboTy C XOPOIIUM
HAaCTPOEHHEM

A pexomenayto paboty B CriacaTeIbHOM
JIeNapTaMEeHTE TAKKE CBOMM 3HAKOMBIM

CnacaTenbHbIi IEMapTAMEHT MPUJIAraeT yCUIIUS,
9TOOBI YCIIOBHS TPy
pabOTHUKOB MOCTOSIHHO YIy4IIaJINCh
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Just like all companies need branding, public sector authorities need it, too. The authorities want
to differentiate, stand out, be better than their competitors, etc. The salary is not the only
motivator these days, the value propositions or benefits offered by the employer are becoming

motivating as well.

This thesis is a study of the satisfaction with benefits and value propositions, which has not been
conducted at the authority before. Thus, the aim of the thesis was to investigate the awareness of
the employees of the Northern Rescue Centre of the Rescue Board of the benefits offered by the

organization.

The thesis consists of two chapters. The first chapter is theoretical, discussing the general
concept and values of a brand.

The following research objectives were set in the thesis:

e To determine the awareness of the officials of the benefits;
e To determine the awareness of the benefits at the Tallinn rescue stations;

e To determine the awareness of the benefits at the Harju County rescue stations.

In the beginning of the second chapter, the author describes the current situation of the Northern
Rescue Centre of the Rescue Board, followed by the aim and methodology of the research. The
descriptions of the aim and methodology are followed by analysis of the results and the

conclusions drawn based on the results. The second chapter ends with suggestions.



To achieve the aim set, the author organized a paper-based questionnaire among the officials of
the Northern Rescue Centre of the Rescue Board and the rescuers of Tallinn and Harju County.
The questionnaire consisted of the total of 71 statements, which the respondents were asked to

assess on a scale of 1-5, in which:

e 1-—completely disagree

e 2 —disagree

e 3 —hard to say

e 4 —agree

o 5 —fully agree
The questionnaires were handed out to 422 employees, of whom 254 Northern Rescue Centre
employees responded. There is the total of 72 officials employed at the Rescue Centre, of whom
52 responded to the questionnaire. 36 of the respondents were male and 16 female. 51 of the
respondents were Estonian-speakers and one Russian-speaking.
By ages, the respondents were distributed as follows:

e Aged20-30-8;

e Aged31-40-17;

e Aged 41-50 - 20;

e Agedb5l+...—7.
422 rescuers are employed in the Northern region. 202 men employed at the Tallinn and Harju
County stations responded to the questionnaire, 109 from the Tallinn stations and 93 from the
Harju County stations. A higher percentage of the rescuers who responded were Estonian-
speaking, the total of 117, of whom 53 were from the Tallinn stations and 64 from the Harju
County stations. The number of Russian-speaking rescuers among the respondants was 85, of

whom 56 were employed at the Tallinn stations and 29 at the Harju County stations.

By age, the respondents were distributed as follows:
e Aged 20-30 - 46;
e Aged 3140 - 70;
e Aged 41-50 — 40;
e Agedb5l+ ... -46.

The data analysis is divided as follows in the thesis:
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e General division (the officials and rescuers together);

e Awareness of the officials and rescuers as an arithmetical average;

e Awareness of the benefits among the employees of the Tallinn and Harju County stations,
arithmetical average;

e Awareness of the benefits by ages, arithmetical average;

e Awareness of the benefits among those speaking Estonian as their mother tongue
(officials, rescuers of Tallinn and Harju County), arithmetical average;

e Awareness of the benefits among the employees speaking Estonian as their mother

tongue officials, rescuers of Tallinn and Harju County), arithmetical average.
Based on the results of the research, the author made the following suggestions in the research:

e In the future, the organization could invest in developing the managers. It is, above all,
the managers who can motivate and inform their employees and increase their
contributions to their work.

e Some thought should be given to the people with families. For example, a play room or
corner could be built for children. Occasionally, parents come across situations in which
they need to bring their children along to work and working from a home office is
complicated due to all kinds of possible meetings and appointments.

e Communication of information is complicated in a large organization such as the Rescue
Board. Information exchange should be improved, especially at the level of rescue
stations.

e The author would recommend to distribute important information, information about
benefits and offers in two languages, Estonian and Russian.

e Access to information within the organization should be improved and modernized.

¢ In the future, the Rescue Board could also consider employing a person who would be
tasked with developing a benefits programme and updating the benefits received, if
necessary.

e Rescuers and people of other spheres of activity could be involved in development of the

activities more widely.

Conclusively, if the Board would like to bring its goals and strategy to life, the managers,
officials and rescuers need to be satisfied. A satisfied employee does his or her job well and is

more motivated.
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According to the author, the author of the thesis fully achieved the objective set. The
organization at which the author conducted the questionnaire clearly showed that there is still a
lot of work to be done at the organization in the area of value propositions or benefits, but
everything cannot be expected to be dealt with immediately. This is not possible due to time and

financial constraints and the high number of employees.
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