Noudluse juhtimine on ettevotetele strateegilise tdhtsusega protsess, mis aitab tasakaalustada
klientide vajadused tarneahela voimalustega. Tihti ei ole ettevdtetes kaardistatud ndudluse

juhtimise protsessi kitsaskohad, mille parendamine aitaks luua suuremat véartust.

Kéesoleva magistritod eesmérk oli vélja selgitada ndudluse juhtimise parimad praktikad ning
luua kiipsusmudel, mille abil ettevotted saavad kaardistada oma kiipsusastme ja mis voimaldab
anda suuniseid protsessi parendamiseks. Kiipsusmudel on protsessi efektiivsuse mddodupuu,
mida kasutatakse protsessi kvaliteedi ja tulemuslikkuse kaardistamises. Magistritdo autori poolt
tootati vdlja noudluse juhtimise kiipsusmudel, mis annab iilevaate ndudluse juhtimise ja

planeerimise protsessi eduteguritest ja parimatest praktikatest.

Mudel koosneb 55 parima praktika véitest, mis on jaotatud 10 teemagrupiks: ndudluse juhtimise
ja planeerimise protsess, andmestik, meetodid, prognoos, tulemuslikkuse juhtimine,
kommunikatsioon, siinkroniseerimine, siisteemid ja tehnoloogia, inimesed ja organisatsioon.
Kiipsusmudelit rakendati t66s juhtumiuuringu kdigus. Uurimisobjektiks oli uste ja akende
tootmisettevote JELD-WEN P&hja-Euroopa, mille tulemusi vorreldi lithidalt kahe Eestis asuva
konkureeriva tootmisettevotte, Haapsalu Uksetehase AS ning Viljandi Aken ja Uks AS,

tulemustega.

Mudeli rakendamise tulemustena voib vaadeldud ettevitete ndudluse juhtimise protsessi
tugevate valdkondadena tuua vilja protsessist teadlikkuse, kommunikatsiooni, protsessis
osalevad inimesed ja organisatsiooni toetuse. Protsessi kitsaskohtadena voOib vilja tuua
kasutusel oleva siisteemi ja tehnoloogia, prognoosimiseks kasutusel olevate meetodite ja

ndudluse siinkroniseerimise puudused.

Loodud kiipsusmudelit saavad ettevotted kasutada enesehindamise vahendina, mis aitab anda
ilevaate ettevotte ndudluse juhtimise ja planeerimine hetkeolukorrast, kiipsusastmest ning
mille abil saab ettevote kaardistada protsessi kitsaskohad. Vilja toodud parimad praktikad
aitavad ettevotet tegevusplaani koostamisel ja eesmirkide piistitamisel. Kiipsusmudelit on
voimalik  kasutada nii  tootmisettevottes kui  ka teistes ettevotetes olenemata
tegevusvaldkonnast, kus toimub ndudlusepohine tootmine ja/ vdi teiste protsesside toimimiseks

on oluline ndudluse oskuslik juhtimine ja planeerimine.



