TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Infotehnoloogia teaduskond

Tarkvarateaduse instituut

Asko Oruste 153677IAPM

ARI- JA TEHNILISE ANALUUSI
DOKUMENTEERIMISE LAHENDUSE
VALJATOOTAMINE NING RAKENDAMINE
REGISTRITE JA INFOSUSTEEMIDE
KESKUSE NAITEL

Magistrit6o

Juhendaja: Maili Markvardt

MSc

Tallinn 2017



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16put66 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
Autor: Asko Oruste

08.05.2017



Annotatsioon

Antud magistritoé peamiseks eesmérgiks on luua iihtne sobilik standartne tooprotsessi
mall infosiisteemi dokumentatsiooni loomiseks. Samuti tddtada vilja metoodika

toOprotsessi ldbiviimiseks, mis toetab loodud todprotsessi malli.

To6 kaigus selgitatakse, kuidas antud eesmérke saavutatakse. Esmalt uuritakse, kuidas
ndevad vilja rakendatavas ettevottes t00 kirjutamise hetkel kasutusel olevad
tooprotsessid ja vormid. Seejérel valitakse alternatiivsete lahendustena kolm kolmanda

osapoole tarkvara, mida analiiiisitakse ning hinnatakse esmavajaduste vastavust.

T66 tulemusena on valminud analiitisiv ning hindav kirjeldus olemasolevate lahenduste
lahenemisest sarnasele probleemile. Samuti on t66 tulemusena valminud
siisteemianaliilis siisteemile, mis muudab analiiisi dokumenteerimise protsessi

iihtlasemaks ning 1dppkasutajale kiiremaks ja tilevaatlikumaks.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 67 lehekiiljel, 9 peatiikki, 18
joonist, 16 tabelit.



Abstract

The elaboration and implementation of business and technical analysis

documenting solution for Centre of Registers and Information Systems

The goal of this master’s thesis is to design a single standard workflow template for
information systems documentation. Also work out the methodology to implement the

workflow that supports the designed template.

During the course of the thesis it is explained how these goals are achieved. First, it is
researched how the current processes and forms look like in the proposed company. With this
reasearch the initial needs are put to place for alternative solutions and for the proposed
solution. Three alternative third-party solutions are selected for analysis and the evaluation of

initial needs.

The outcome for this thesis is analytical evaluation for the existing solutions on the approach
to a similar problem. The second outcome of this thesis is a system analysis documentation
for the proposed solution that should make the anlysis documentation process more consistent

and faster and clearer for the end-user.

The thesis is in Estonian and contains 67 pages of text, 9 chapters, 18 figures, 16 tables.
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1 Sissejuhatus

1.1 Taust ja probleem

Igal projektijuhil, analiititikul, arendajal voi testijal on oma valdkonnast ldhtuvalt enda kindel
kdaekiri nii dokumenteerimisel, planeerimisel, arendamisel jne. Enamasti soltub kéekiri
arendusprojekti suurusest ning arendusprotsessist. Oma 16put6os keskendun arendusprojekti
analliiisi dokumenteerimise to0protsessile — analiiiisi protsess/praktikad, dokumentatsioon
(ari- ja tehniline analiiiis), juhendid, planeerimine. Tookohast (Registrite ja Infosiisteemide
Keskus) tulenevalt on 16puto6 fookus antud protsessi standardi/metoodika loomisele ning

iihtlustamisele tile kdikide t60s olevate kui ka tulevaste ettevotte projektide raames.

Hetkel puudub ettevottes iihtne metoodika voi protsess arenduse projekti dokumenteerimisel
vOi analiilisimisel. Olukorrast l&htuvalt kasutavad erinevad analiilitikud mitmeid erinevaid
praktikaid, vastavalt oma kogemusele, muutes tellijale voi 10ppkasutajale dokumentatsioonist
aru saamise keerulisemaks — olenevalt dokumenteerijast, tuleb lugeda igat dokumenti eri
moodi. Samuti kannatab analiilitikute omavaheline suhtlus ning iiksteisest arusaam - sellega
seoses on raskendatud iihest projektist teise integreerimine voi mone teise analiilitiku todde

tulevotmine.

Ettevotte tootajate seas on antud probleem seni labi kdinud védga ildistavalt ning reaalsed

lahendused puuduvad, mistdttu vajadus ettevotte sisesele iihisele protsessile on olemas.

1.2 Ulesande piistitus

T66 peamised eesmérgid on sOnastatud jargnevalt:

e lLuua ettevottele sobilik  standardne toOprotsessi mall  infosiisteemi
dokumentatsiooni loomiseks.

o Tootada vélja metoodika tooprotsessi ldbiviimiseks, mis toetab loodud todprotsessi
malli.

e Analiiiisida ning luua tooprotsessi malli ning metoodikat toetav niidis-lahendus

koos minimaalse funktsionaalsusega vormidel pohineva prototiiiibiga.
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1.3 Metoodika

Esmalt tuleb selgeks teha, kuidas ndevad vilja ettevottes praegused kasutusel olevad
tooprotsessid ja vormid ning millised on {ihendavad kokkulepped. Selleks on t66 autor viinud
1abi mitmeid intervjuusid ettevotte spetsialistidega (dri- ning siisteemianaliititikud) ning

samuti panustab omaenda kogemusega antud teema vallas.

Seejarel on valitud kolm kolmanda osapoole tarkvaralist lahendust, mis osaliselt voi tdielikult,
kuid mugandustega, toetavad kirjeldatud protsesse ja vorme. Iga lahenduse juures on valitud
ning dra kirjeldatud kolm peamist sisuliselt toetavat funktsionaalsust ning iiks {ildine

funktsionaalsus. Koik kolm lahendust on hinnatud ning valideeritud 13 erineva mdddiku néol.

Hindamise ja valideerimise siisteem (mdddikud) on t66 autori poolt loodud ning iga mdddikut
on eraldi pdhjalikult selgitatud. Siisteem pohineb erinevatel arendusprintsiipidel ning
dokumenteerimise praktikatel, mis keskenduvad rohkem agiilsele lahenemisele. Mdddikute
16plikul valikul on ldhtutud ettevotte strateegiast ning l&henemisest t60 teema valdkonnale

individuaalsete arendusprojektide raames.

Toos pakutakse samuti vidlja omapoolne pdhiline idee ning lahendus. Lahenduse
funktsionaalsused on ideeliselt vélja tootatud ja loodud eesméirgiga toetada olemasolevaid
ithiseid protsesse kaasates alternatiivsete lahenduste tugevaid omadusi ja pakkudes vélja uusi
lahenemisi antud probleemile. Sarnaselt kolmanda osapoolte lahendustele hinnatakse
omapoolset lahendust loodud hindamise siisteemi alusel. Ara on kirjeldatud kolm pdhilist
funktsionaalsust, millest kaks on realiseeritud — minimaalse funktsionaalsusega prototiiiibi

néol.

To6 tulemusena valmib analiilisiv ning hindav kirjeldus olemasolevate lahenduste
lahenemisest sarnasele probleemile. Samuti valmib t60 tulemusena silisteemianaliiiis
stisteemile, mis muudab analiiisi dokumenteerimise protsessi iihtlasemaks ning
1oppkasutajale kiiremaks ja {ilevaatlikumaks. T66 viimase tulemuse valideerimiseks on
loodud minimaalse funktsionaalsusega vormidel pohinev veebipShine néiterakendus.

Vastavalt analiiiisile on nditerakendust voimalik holpsasti taas-luua.

1.4 Ulevaade toost
T66 on jaotatud kolme peamise osa vahel. T60 esimeses osas antakse iilevaade

organisatsioonist ning selle koikidest osapooltest. Samuti kirjeldatakse ettevottes hetkel
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kasutusel olevaid analiilisimise ja dokumenteerimise protsesse ning nende minimaalseid

vajadusi.

T66 teine osa keskendub alternatiivsete lahenduste ja nende funktsionaalsuste hindamisele
ning ilevaatlikule analiiiisile. Hindamiseks ja valideerimiseks on autor loonud eraldiseisva

hindamise siisteemi, mis antud osas on samuti dra kirjeldatud.

T66 kolmandas osas selgitatakse vilja tootatud omapoolset lahendust ning selle toimimise
pohimotet. Lahendust hinnatakse juba mainitud hindamise siisteemi alusel. Ldpuks
valideeritakse t60 tulemuse néiterakenduse realiseerimisega ning antakse hinnang selle

kasutusele ja voimalikele edasiarendustele.
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2 Registrite ja Infosiisteemide Keskus (RIK)

2.1 Organisatsioonist

Registrite ja Infosiisteemide Keskus (RIK) on Justiitsministeeriumi haldusala asutus, mille
eesmark on luua héid integreeritud e-teenuseid pakkuv innovaatiline keskkond riigihaldus-,
oigus- ja kriminaalpoliitika efektiivsemaks rakendamiseks. RIK arendab ning haldab riigile ja
kodanikele vdga olulisi registreid ja infosiisteeme nagu nditeks e-driregister, e-notar, e-
Kinnistusraamat, kohtuinfosiisteem, Kinnipeetavate register, Kkaristusregister, e-toimik,

elektrooniline Riigi Teataja [1].

RIK-i peamiseks tegevusvaldkonnaks on Justiitsministeeriumi valitsemisala info- ja
sidesiisteemide arendamine ja haldamine ning info- ja sidetehnoloogiaalaste teenuste
pakkumine [2]. Vastavalt tegevusvaldkonnale on RIK-i missiooniks olla riigisektorile
asjatundlik ja paindlik partner, pakkudes kvaliteetset IT-teenust ideest teostuseni. RIK-i

visiooni on olla hinnatuim riiklike IT-teenuste arendaja ja haldaja.

2.2 Osapooled

Antud magistritoo on eelkodige, skoobi kitsendamise eesmaérgil, suunatud infosiisteemide,
teenuste vOi eraldiseisvate rakenduste é&ri- ning tehnilise analiiiisi teostajatele ja
dokumenteerijatele. Vastavalt RIK-i struktuuriiiksuste ilesehitusele keskendub t66
arendusosakonna tOotajatele (stisteemianaliititikud, tehnilised arhitektid) ning koikidele
sisuosakondadele — riikliku sunni  registrite osakond, kohturegistrite  osakond,
tugiinfosiisteemide osakond, d&iguskaitse infosiisteemide osakond, mis puutuvad kokku
rohkem d&rilise poolega ning teostavad &drianaliilisi (&rianaliilitikud, infosiisteemi haldurid,

tehnilised arhitektid).

Magistritods pakutavat lahendust on voimalik laiendada kdikidele infoslisteemide arendusega
kokku puutuvatele osapooltele (projektijuhid, testijad, arendajad, tellijad, toote omanikud

jne).
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3 Ulevaade RIK-is kasutusel olevatest iri- ja siisteemianaliiiisi

tavadest
Analiiiis on tegevus, mille sisuks on millegi (alg)komponentideks/(alg)osadeks lahutav

uurimine ja eritlus. Leitud komponentide/osade omavaheliste suhete ilmutamine ja

struktureerimine [3].
RIK-is on infosiisteemide ja teenuste analiiiisi teostamine jaotatud selgelt kaheks:

e drianaliilis, mille peamine eesmédrk on kaardistada tellija(te) poolt infosiisteemile
seatud vajadusi ja eesmirke ning samuti infosiisteemi enda sisulisi reegleid ja
drindudeid;

e siisteemianaliiiis, mis tegeleb peamiselt infosiisteemi disaini ning tehnilise lahenduse
loomisega, arvestades sealjuures é&rianaliilisi poolt paika pandud vajaduste ning

eesmirkidega.

Infosiisteemi dokumentatsioon ning selle selgus sdltub suuresti mdlema jaotusega seotud

osapoolte kommunikatsioonist ning koostdost.

3.1 Arianaliiiis
Arianaliiiis ehk arendustellimus on kirjeldus kliendi vajadustest ning abivahend vihendamaks
arenduskulusid. Arianaliiiisi eesmirgiks on anda arendusosakonnale lihtematerjal tellitava

projekti eelanaliiiisi koostamiseks ja sisend stisteemianaliiiisi tegemiseks [4].
Arianaliiiitiku {ilesanneteks RIK-s on:

e Ariprotsesside ning kasutajavajaduste analiiiis ja dokumenteerimine;

e Valminud rakenduste arendustellimusele vastavuse hindamine;

¢ Infosiisteeme puudutavate nduete kirjeldamine;

e Uute teenuste ja lahenduste analiiiis;

e Infosilisteeme puudutavate parandusettepanekute tegemine;

e Ariprotsesse ja infosiisteemide arendusi puudutava dokumentatsiooni koostamine ja

korrashoid, sh ajakohastamine.

3.1.1 Analiiiisi teostamise protsess
Jargnev peatiilkk annab pogusa iilevaate kuidas é&rianaliiiisi protsess RIK-s toimib, kes ja

kuidas on kaasatud osapooltena, millised on kasutusel olevad head tavad ja halvad praktikad.

15



Suures pildis on analiiiisi teostamise protsess iga projekti raames erinev ning soltub suuresti
projekti ja t60 iseloomust ning ldpptulemuse sisust. Samuti projektimeeskonna litkmete

kokkuleppetest.

3.1.1.1 Osapooled

Arianaliiiisi teostamise protsessi on kaasatud mitmed osapooled, kellest peamised on
arianaliiiitik, tellija voi ldhtelilesande koostaja, 10ppkasutaja. Vajadusel on samuti kaasatud
siisteemianaliiiitikud, arendajad, testijad, infosiisteemi haldurid (kusjuures vdivad haldurid
olla ka drianaliilitiku, tellija ja Idppkasutaja rollis), infrastruktuuride osakonna esindaja,
infoturbe talituse esindaja, kasutusmugavuse eksperdid, asutusvilised infosiisteemi puudutava

valdkonna eksperdid (nende alla kdivad sisulised kui ka tehnilised eksperdid).

Protsessis omavad osapooled ekspertliku arvamuse avaldaja rolli ning samuti kontrolliva
vaatleja rolli. Viimase puhul v3ib nditena vélja tuua tellijat, kes valideerib, et tema koikide

vajaduste ja eesmarkidega on arvestatud.

3.1.1.2 Kasutusel olevad head tavad/praktikad
Parima tulemuse tagamiseks on asutuse siseselt loodud drianaliiiisi koostamise hea tava
dokument [4], mis on kogumik nduannetest, millega voiks hea drianaliiiitik oma igapdevato0s

arvestada. Olulisemad neist, mida drianaliiiitikud peamiselt jalgivad on:

e Teiste kaasamine — seda tava rakendatakse koikide osapoolte suhtes voimalikult
varakult, analiilisi alguses. Peamised eesmaérgid on sellel kogemuste vahetamine ning
teiste arvamuste, plusside-miinuste arvestamine;

e Kasutajate vajadustega arvestamine — tava hdlmab enda alla nii arvestamist
kasutajate vajadustega ning tellitava teenuse/funktsionaalsuse kasutajasdbralikusega ja
—mugavusega. Viimase arvestamise puhul on avaliku sektori jaoks abimaterjalina
loodud késiraamat kasutajasobralike e-teenuste disainimise kohta [5];

o Ariprotsesside modelleerimine — antud tava eesmirgiks on vihendada
paberprotsesside  vastavust  infosiisteemide mudelis ja kasutada rohkem
infotehnoloogilistest lahendustest tulenevaid vdimalusi. Tava on vdimalik rakendada
mitmet moodi, ithed voimalikud neist on jirgnevad:

o 5 MIKS-i“ meetod [6] — meetod on hea praktika eesmérgiga jouda probleemi
tuumani ja aru saada probleemi mdjust, et pakkuda véimalusel parim lahendus.

Meetodit praktiseeritakse kdige enam kliendi voi tellijaga suhtlemisel;
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o Joonised ja ekraanipildid (prototiiiipimine) — Kirja pandu paremaks
madistmiseks ning oma ideede edasi kommunikeerimiseks on antud 1&henemine
viga hea. Joonised ja pildid annavad protsessist vOi tehnilisest lahendusest
kiire ning selge iilevaate ja jatab analiilisi dokumendi tekstilisele osale vihem
mitmiktolgendamise ruumi;

e 4-silma kontroll — meetod enda t60 valideerimiseks, n.-6. oma idee tutvustamine
inimesele, kes sellega varasemalt pole tutvunud voi kokku puutunud, antud juhul mdoni

teine drianaluitik naiteks.

3.1.1.3 Kasutusel olevad halvad tavad/praktikad
Halvad tavad, praktikad on pigem otsesed vastandid headele tavadele ning igas projektis
voivad need esineda erineval kujul. Tavad ning praktikad mille vastu kdige enam eksitakse on

jargmised:

e Ebapiisav dokumentatsioon — detailne nduete dokumenteerimine pole mingi projekti
0sa raames vajalik drianaliilitiku arvates ning teema {ldist loogikat on vdimalik
taastada tutvudes programmi koodiga. Lahendused on kiill olemas kuid puudub
igasugune kirjalik alus, mis neid lahendusi pohjendavad voi reguleerivad ning keegi ei
ole enam teadlik, miks antud lahendus tehti;

o Uhtse stiili eiramine — antud praktikal on mitu erinevat esinemisviisi: esimene neist
on iihe projekti raames ei kasutada mitme analiilitiku poolt {ihtset stiili, mis on
iseenesest mdistetav ning tuleneb analiilitikute kogemustest; teine neist on, et
analiiiitik ei kasuta enda nduete kirjeldamisel ja dokumenteerimisel iihtset stiili;

e Teema/projekti olulisus ja tulevik — pigem rohkem psiihholoogiline takistus, kus
analiiiitik ei tunne huvi teema vastu ning ei hooli projekti pikema perspektiivi

eesmarkidest ning tildistest poliitikatest — kvantitatiivne analiilisimine.

3.1.2 Dokumenteerimise praktikad, metoodikad

Jargnev peatiikk annab pogusa iilevaate kuidas drianaliiiisi RIK-s dokumenteeritakse, kuidas
analliiisi osapooltele vilja kommunikeeritakse, millised on kasutusel olevad head voi halvad
metoodikad ja praktikad. Uuritud metoodikaid ja praktikaid arvestan vdimaliku lahenduse

pakkumisel.

Arianaliiiisi dokumendi sisule on RIK-i arendusosakond kehtestanud nduded [7], mis on
nende jaoks oluline ning mida nad dokumendis niha soovivad. Arianaliiiisi dokumente on

RIK-is kasutusel vormiliselt mitu erinevat — pisiarendused vormistatakse Trac-i voi JIRA
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piletitena; majasisese arenduse korral korrektselt vormistatud ning dokumenteeritud
drianaliiiisi dokument; hangete puhul hankeobjekti tehniline kirjeldus; taotluste puhul, taotluse

vormi sisustamine.

3.1.2.1 Nouete kirjeldamine ning haldamine

Koige olulisem érianaliitisi dokumendi osa on é&rinduded — nduded mis kirjeldavad
arendatavat infosiisteemi ning selle toimimise eesmarki. RIK-is on drianaliiiitikud koost66s
loonud nouete kirjeldamise ja haldamise pohimdtete ja reeglite dokumendi [8], mis koosneb
soovituslikult kohustuslikest pohimdtetest, mida &rianaliilitikud peaksid nouete kirjeldamisel

dokumentatsioonis jélgima.

Nouete tootlemine jaguneb iildjuhul kaheks — nduete kirjeldamiseks ning nduete halduseks.
Nouete kirjeldamine tdhendab omakorda ndude loomist, analiilisi, tdpsustamist

(spetsifikatsiooni ndol) ja valideerimist.

Nouete kirjeldamise ning haldamise erinevad alamosad vatab kokku jargnev Joonis 1:

Mouete thotlemine

l l

Nauete kirjeldus Nuete haldus

i i l l

Moude
spetsifikatsioon

Ndude loomine Mdude anallls Ndude valideerimine

Joonis 1: Nouete tootlemise alamosad.

Noude loomine on vordvéddrne skoobi paikapanekuga, ettevalmistusega ja erinevate kliendi
poolsete soovide kirjapanekuga (osapooltes on tavaliselt projektijuht, drianaliiiitik ja klient voi
teenuse omanik). Edasine on nodude selgroo loomine ndude analiiiisi ning tipse

spetsifikatsiooni kirjapaneku ndol drianaliilitiku poolt. Valideerimine on 4-silma kontrolli
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meetod kliendi/teenuse omanikuga, mille raames annab klient voi teenuse omanik ndudele

tagasisidet ning votab ndude vastu ehk kinnitab.

Nouete haldus on keerulisem dokumenteerimise protsess ning eeldab védga palju suure pildi
teadmist ning koikide nduetega kursis olemist — eelkdige on see oluline nduete seoste
haldamisel. Soovituslik on kasutada iihe projekti raames nduete kirjeldusel iihtset kokku
lepitud vormindust, et muuta haldamine kordades lihtsamaks. Probleemiks on siinkohal
asjaolu kui lihe projekti raames teostavad &rianaliiiisi mitmed Aarianaliilitikud ning igal
analiilitikul on oma nduete haldamise praktika. Teiseks probleemiks on kujunenud nduete
haldamisel ja kirjeldamisel kasutatakse palju ainult tekstitootlusprogramme mis on
iilekiillustatud erinevate viidetega teistele dokumentidele ning nduetele ning tihtipeale ei ole

voimalik seda kdike pikemas perspektiivis hallata.
Nouete haldus ning vormistamine hdlmab iildisemalt enda alla jargmist:

e Noude baasi midramine — iile vaadatud ja kokkulepitud ndude pdhi suuremate
muudatuste jargimiseks. Tihedalt on seotud ndude versioneerimisega, iga suurema
muudatuse korral suurendatakse baasi numbrit;

e Versioonihaldus — kokkulepitud versioonide kasutamine. Projektiti on see erinev
ning voib projekti raames muutuda. Naiteks on ndude kogunumber 100.0.123, kus
esimene number vasakult (100) tdhistab ndude numbrit, teine number (0) baasi
numbrit ja kolmas number (123) konkreetse baasi versiooni numbrit;

e Modjuanaliiiis — individuaalse ndude uurimus, teadmaks mis siisteemi osi puudutab
ndude muutmine ning kas on veel ndudeid (peamiselt seotud nduded), mida oleks vaja
muuta antud muudatuse raames;

e Noude parameetrid — kindlad ndude osad, mis peavad igal ndudel olema. Projektiti
on need kokkulepitud iildiselt, kuid voib esineda erinevusi iihe projekti erinevate
analiititikute suhtes;

e Noude seoste haldamine — omavahel seotud nduete haldamine. Naiteks, kui on ndue
X seotud noudega Y (Y ndue on X alamndue nditeks), siis ndude Z seostamisel
noudega Y tuleb see ka seostada ndudega X. Mogjuanaliitisi muudab selline
lahenemine kordades lihtsamaks, s.t. kas ndude Z muutmisel peaksime muutma ainult

Y nduet voi ka X nouet.
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3.1.2.2 Osapoolte vaheline kommunikatsioon
Kommunikatsioonivorme drianaliilisi dokumendi nduete valideerimiseks, tidpsustamiseks ja

kinnitamiseks on RIK-s kasutusel erinevaid. Olulisemad nendest on jargmised:

e Koosolek — nouete tutvustamine ning drianaliititiku ideede valideerimine inimsuhtluse
ning omavahelise arutelu teel. Koosolekute raames voib vélja tulla uusi vajadusi ja
lahendusi ning samuti on koosolekuid vdimalik kasutada oma nduete ning motete
suuliseks kinnitamiseks. Koosolekud on olulised kommunikatsioonivahendid pigem
prioriteetsete ning kdimasolevate teemade suhtes;

e Kirjavahetus — kirjavahetustega edastatakse otsuseid ning kinnitusi lisaks suulistele
kinnitustele. Samuti tulevad kirjavahetuses vilja pikemat arutelu vajavad kiisimused
ning kiisimused mis on suunatud tuleviku, kuid on oluline, et neist hetkel jaeks kirjalik
jélg parema lilevaate saamiseks.

e Digitaalne individuaalne suhtlus — alternatiiv koosolekule, kuid sama mottega.

3.1.2.3 Kasutatavad tehnoloogilised lahendused dokumenteerimisel

Jargnev peatiikk annab iilevaate kasutusel olevatest é&rianaliilisi dokumenteerimise
lahendustest. Antud lahendusi kasutatakse iga projekti raames erinevalt ning on eelnevalt
kokkulepitud projektimeeskonnaga. Tihti esineb olukordi kus dokumenteerimise lahendusi

vahetatakse vOi kasutatakse mitut lahendust paralleelselt korraga.
Trac pohine teadmuspank

Iga ndue vormistatakse Trac-i piletina ning tekib nduete teadmuspank. Analiilisi dokumendis

viidatakse nduetele linkides dra defineeritud noude Trac-i pilet.

Trac-i puhul on probleemiks, et seda kasutatakse peamiselt probleemide ja vigade
raporteerimiseks arendajatele, mistdttu segunevad nduete piletid vigade ning probleemide
piletitega, kaob iihtne numeratsioon nduetel ning pikemas perspektiivis kaob jirg, millised on

nduetena mdeldud analiiiisi piletid ning millised on arendusepiletid ithe projekti raames.
Atlassian Confluence pdhine teadmuspank

Confluence on meeskonnatéd terviklahendus ning kommerts viki. Vdimaldab luua
dokumente, organiseerida dokumendihaldust ning on antud neljast dokumenteerimise

lahendustest kdige voimalusterohkem.
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Nouete kirjeldamiseks kasutatakse Confluence-i funktsionaalsust product requirements [9].
Igal projektil on eeldefineeritud vormindus nduetele. Kuna projektide pohiselt on viidud ka
dokumentatsioon Confluence-i pdhiseks on siisteemi sisene viitamine ning teadmuspanga
loomine iipris kerge. Probleemne on nende projektide puhul, mis kasutavad Trac-i pohist
lahenemist, kus viidatakse Confluence-i vilises dokumentatsioonis Confluence-s loodud

nduetele. Viiteid pole voimalik nii hasti hallata.

Confluence lahendus on teadmuspanga loomisel hea, kuid koikide funktsionaalsuste ja
teenuste suurepéraseks kasutamiseks tuleb ettevottel teha suuremamahulisi véljaminekuid

(olenevalt kasutajate arvust).
Veebisaidi pohine teadmuspank

Asutuse siseselt on moningate projektide raames loodud teadmuspangana eraldiseisev
lihtsama otsinguga veebilehekiilg. Iga ndue on kirjeldatud eraldi lehekiiljena.

Dokumentatsiooni koostamisel viidatakse ndude lehekiiljele.

Antud teadmuspanga puhul on probleemiks otsingu tdpsus ning puudulik seoste haldus.
Seoste haldus on toimiv vaid juhul kui inimfaktor seoseid pidevalt uuendab, mistottu on

vigade tekkimise oht viga kdrgel tasemel.
Microsoft Word pdhine teadmuspank

Antud teadmuspank pdhineb dokumentide vahelisel ristviitamisel ning dokumentide
viitamisel. Dokumente hoiustatakse iihtses kohas, mis on projektimeeskonnale ligipddsetav.
Peamiselt on see kasutuses olnud vanemate pikemate projektide puhul. Tihtipeale kasutatakse
seda meetodit koos mdne teise teadmuspanga meetodiga ning pigem iritatakse iile minna
uuematele lahendustele, aga on siiski oluline pidevalt Wordi pdhine teadmuspank iile

kontrollida.

Probleemidena on siin kindlasti kindla iilevaate puudulikkus ning uuendamata andmed.
Samuti eksisteerib voimalus puudulike dokumentide suhtes, millele on viidatud vo1 on need

dokumendid poolikud.

3.2 Siisteemianaliiiis

Siisteemianaliilisi eesmérk on aidata arendajal efektiivselt ja jélgitavalt realiseerida tellitud ja

kokkulepitud (mitte)funktisonaalsus olemasolevatel projekti tingimustel olemasolevas
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kontekstis nii, et 10ppkasutajad, infosiisteem ja vdimalikud sidussiisteemid sellest voidaks
[10].

3.2.1 Analiiiisi teostamise protsess
Jargnev peatiikk annab pogusa lilevaate kuidas siisteemianaliiiisi protsess RIK-s toimib, kes ja

kuidas on kaasatud osapooltena, millised on kasutusel olevad head tavad ja halvad praktikad.

3.2.1.1 Osapooled

Sarnaselt &rianaliitisile on siisteemianaliiiisi teostamise protsessi on kaasatud mitmed
osapooled, kellest peamised on silisteemianaliiiitik, &rianaliilitik (vOi drinduete koostaja),
arendaja, projektijuht. Vajadusel on samuti kaasatud tellijad, testijad, infosiisteemi haldurid
(kusjuures voivad haldurid olla ka drianaliiiitiku, silisteemianaliiiitiku ja testija rollis),
infrastruktuuride osakonna esindaja, infoturbe talituse esindaja, kasutusmugavuse eksperdid,
asutusvilised infosiisteemi puudutava valdkonna eksperdid (nende alla kdivad sisulised kui ka

tehnilised eksperdid).

Protsessis omavad osapooled ekspertliku arvamuse avaldaja rolli ning samuti kontrolliva
vaatleja rolli. Viimase puhul voib nditena vélja tuua &rianaliiitikut, kes valideerib, et tellija

koikide vajaduste ja eesmérkidega on arvestatud.

3.2.1.2 Siisteemianaliiiisi tiiiibid
Siisteemianaliilisi moiste alla ei ole koondatud vaid detailse analiiiisi teostamine, vaid ka
arvamuste, hinnangute ja iilevaadete andmine. RIK-s on kasutusel pohiliselt viis

sisteemianaliiiisi tiitipi:

e Arvamus

e Ulevaade

e Projektisisene eelanaliiiis
e Eelanaliiiis

e Detailanaliiiis

Arvamus, iilevaade ja projektisisene eelanaliilis on oma olemuselt sarnased ning vdivad olla
kombinatsioonid erinevatest analiilisi tiilipidest. Nimetatud tiilipide puhul on oluline, et
tulemuse soovija annaks oma Idpptulemusest selgelt ja pohjalikult teada. Eelanaliiiisi ndol on
tegemist pohjaliku uurimustulemusega. Eelanaliiiis valmib mitme osapoole koostodna ning on

hinnanguks mingi projekti realiseerimiseks. Oma vormilt on tegemist ametlikuma
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dokumendiga kui arvamus voi lilevaade. Detailanaliiiis on selgelt eristuv koikidest analiiiisi

tiitipidest — nii mahult kui keerukuselt.

Arvamus on siisteemianaliiiitiku poolt antav pohjendatud hinnang/vastus mis pShineb tema
eelnevatel teadmistel ja kogemustel. Arvamus ei tdhenda, et olemasoleva infosiisteemi jaoks

hakatakse midagi arendama.

Arvamuse osapoolteks on reeglina arvamuse kiisija, kes voib olla nii tellija, projektijuht,
arianaliiiitik, haldur jne, ja arvamuse andja, kelleks on siisteemianaliiiitik. Siisteemianaliiiitikul
on arvamuse koostamisel alati vOimalus kaasata teisi slisteemianaliiiitikuid voi arhitekte,

arendajaid.

Ulevaatlik analiiiis on siisteemianaliiiitiku teadmistele ja kogemustele toetuv info. Ulevaade
infosiisteemi kohta on veidi pealiskaudsem kui siisteemi dokumentatsioon ning sdltub
oluliselt infosiisteemi dokumentatsioonist endast. Ulevaade peab sisaldama kokkuvdtet, mis

vastab lilevaate koostamise pohivajadusele.

Ulevaate osapoolteks on reeglina arvamuse kiisija, kes vdib olla nii tellija, projektijuht,
drianaliiiitik, haldur jne, ja arvamuse andja, kelleks on siisteemianaliiiitik. Siisteemianaliititikul
on iilevaate koostamisel alati vOimalus kaasata teisi siisteemianaliiitikuid voi arhitekte,

arendajaid.

Projektisisene eelanaliiiis on suunatud ldhteiilesande ja skoobiviliste planeeritavate
arendustele/laiendustele/muudatustele. Tegemist on arendustellimuse pealt uuritud ja

pohjendatud tdiendus jooksva projekti jaoks.

Antud eelanaliilis peab kindlasti andma edasi infot analiiiisi mahu kohta; arenduse mahu ja

keerukuse kohta; tellitavast funktsionaalsusest ning prioriteedist.

Projektisiseseks eelanaliilisi osapoolteks on peamiselt projektijuht ning siisteemianaliiiitik.

Vajadusel on kaasatud tehniline arhitekt ning arendaja.

Eelanaliiiis on uue infosiisteemi vOi infosilisteemi suuremamahulise uue funktsionaalsuse
tdhendus ldhtelilesande/arendustellimuse pohjal. Eelanaliiiisi 10ppeesmairgiks on vilja
selgitada projekti kogumaksumus ja ajakulu. Eelanaliiiisi pohjal on tellijal voimalik vélja

selgitada kas ja millal seda projekti tegema hakatakse.
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Eeclanaliitis annab {ilevaate analiilisi ja arenduse mahu kohta; projekti potentsiaalse
maksumuse kohta; raud- ja tarkvaralise ressursi Kirjeldusest; soovitusliku arendustiimi ja

haldustiimi kirjeldusest; tellitavate funktsionaalsuste kirjeldustest.

Eelanaliilis oma olemuselt sarnaneb ldhteiilesandele. Seetottu loetakse eelanaliiiisi 14biviimist

mingil mééral viikeseks projektiks, millel on vastutav projektijuht.

Detailanaliiiis on siisteemianaliilitiku poolt pdhjalikult uuritud drinduetest ja driprotsessidest
kinni pidav loodava voi tdiendatava infosiisteemi funktsionaalsuse siistemaatiline,
struktureeritud, jdlgitav ja arendajale selgelt ja detailselt esitatud tdpne kirjeldus, mida

arendaja saab to0sse votta [10].
Detailanaliiiisi iseloomulikumad sisuomadused on jargmised:

e Arianaliiiitiku poolt sdnastatud drinduete lahtimdtestamine ja struktureerimine;
e Siisteemsete nduete leidmine ja ilmutamine;

e Arinduete ja siisteemsete nduete kinnitamine drianaliiiitikuga/tellijaga;

e Infosiisteemi esialgse suhteid nditava mudeli koostamine;

e Ariprotsesside lahtimdtestamine ning uurimine;

e Andmemudeli koostamine, tdpsustamine ja tdiendamine kogu projekti jooksul;
e [Kasutajaliidese prototiilibi realiseerimine;

e Infosilisteemi arhitektuuri véljatodtamine;

e Funktsionaalsuse selgitamine ja tdpsustamine;

e Kogu projekti analiiiisi seisu ja sisu tundmine;

e Korduv-analiilisi teostamine — olemasolevate teenuste/kasutuslugude iilevaatamine ja

kaasajastamine.
Detailanaliiiisi raames valmivad jargmised komponendid iga projekti raames:

e Loodava siisteemi keskne kirjeldus ja detailne spetsifikatsioon;

e Konseptuaalsed andmemudelid, mille iga komponent on detailselt kirjeldatud ning
nduetega kaetud;

e Andmemudelid, mille iga komponent on detailselt kirjeldatud ning nduetega kaetud,

e Uldiste kasutuslugude/protsesside/stsenaariumite kirjeldused #ri- ja siisteemsete
nouete alusel;

e Siisteemi protsessimudelid ja nende selgitavad kirjeldused;

24



e Liidestuste kirjeldused,;
e Kasutajaliidese prototiiiip, Kus
o koik vormid ja vormiosad on katud nduetega
o selgelt ndidatud litkumine erinevate kasutajaliidese vormide/osade vahel,
e Infosiisteemi juurdepédédsudiguste kirjeldused ja nduded,
e Infosiisteemi logimise funktsionaalsuse kirjeldused ja nduded;

e Testimise stsenaariumid.

3.2.1.3 Kasutusel olevad head tavad/praktikad
Sarnaselt drianaliiiitikutele on loodud ka siisteemianaliiiitikutele nimekiri headest tavadest
[11], mida soovituslikult jélgida. Olulisemad nendest ning tihedamalt kasutuses olevad

nendest on jirgmised:

e Mitu lahendust — koike on vodimalik lahendada mitut moodi, sama kehtib ka
infotehnoloogiliste lahenduste puhul. Uks headest tavadest on pakkuda mitu
labimodeldud lahendust ning mdju infosilisteemile, mille vahel tellijal on vdimalik
valida;

e Huvi iimbritseva vastu — siia alla kdivad nii dripool, programmi kood, baasi haldus,
projekti tildseis, mida tulevik toob jne;

e Piltide ja skeemide kasutamine — sageli on lihtsam mdista visuaalset pilti kui pikka
rida teksti;

e 4-silma kontroll — meetod enda t66 valideerimiseks, n.-0. oma idee tutvustamine
inimesele, kes sellega varasemalt pole tutvunud voi kokku puutunud (antud juhul mdni

teine siisteemianaliilitik nditeks).

3.2.1.4 Kasutusel olevad halvad tavad/praktikad
Halvad tavad, praktikad on pigem otsesed vastandid headele tavadele ning igas projektis

voivad need esineda erineval kujul. Tavad ning praktikad mille vastu kdige enam eksitakse on

jargmised:

e Spetsifikatsiooni iihtsus — spetsifikatsioon pole {ihtne: esineb mitmel erinval kujul;
koigil on erinev iilesehitus ja loogika; dubleeritud mitmesse erinevasse kohta;
e Pimesi liihenemine — antud praktikal on mitu erinevat viljendumise viisi:
o ,,mina olen kdige targem* printsiip;
o teostuse saavutan iiks-lihele nii nagu paluti, ise ei motle (huvi puudumine on
nditeks iiks selle alus);
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o projektijuht on iilim, vastutustundetu lihenemine mille raames lasub kogu
otsustusvdime ja vastutus projektijuhil;

e Ainult tekst — 500 lehekiiljeline detailanaliiiisi dokument, mis koosneb peamiselt

mitmeti moistetavatest nduetest ja kirjeldustest ning piltlikud ettekujutused on jaanud

stisteemianaliiiitiku pahe.

3.2.2 Dokumenteerimise praktikad, metoodikad

Jargnev peatiikk annab pdgusa iilevaate kuidas siisteemianaliitisi RIK-s dokumenteeritakse,
kuidas neid osapooltele vilja kommunikeeritakse, millised on kasutusel olevad head voi
halvad metoodikad ja praktikad. Uuritud metoodikaid ja praktikaid arvestan vdimaliku

lahenduse pakkumisel.

Sarnaselt drianaliilisile on samuti slisteemianaliiiisi nduetele kehtestatud miinimunduded [12]
vormistusele, sOnastusele kui ka sisule endale. On oluline, et iga teenuse, kasutusloo ja keskse
kirjelduse sisuks on drindue ning sellele vastav detailne funktsionaalne ndue/slisteemne

ndue/reegel.

3.2.2.1 Nouete/reeglite kirjeldamine
Lahtuvalt miinimumnouetest peab iga noude voi reegli kirjelduses olema vélja toodud

jargnev:

e Noude tekkimise aeg — aeg millal ndude loodi esimest korda;

e Viimase muutmise aeg — oluline on hoida nduded ajakohased ning antud véli muudab
samuti versioneerimise lihtsamaks;

e Seis — ndude hetkestaatus. Kohati nimetab iga siisteemianaliiiitik enda jaoks staatuseid
erinevalt, kuid on oluline, et kaetud oleksid vdhemalt elementaarsed pakutud/
kinnitatud/ t66s/ tiihistatud;

e ldentifikaator — ndude unikaalne identifikaator mis médrab dra ndude grupi ning
nimetuse. Hilisemad viited teostatakse identifikaatorile;

e Autor — ndude esialgne autor. Peamiselt informatiivne eesmirgiga kelle poole
vajadusel poorduda, et mdista ndude algset vajalikkust;

e Muutja — kes viimasena nduet on muutnud ning mis pdhjusel on ta seda teinud.
Muutmisel ei muutu muutja autoriks vaid muutub ndude vastutavaks isikuks;

e Kinnitaja — siin rollis on tellija voi &rianaliiiitik, kes kinnitab ndude ning selle v3ib

edasi anda arendusele.
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Nouete ning reeglite sisust peab kindlasti selguma andmevaljade kasutus (nii sisuliste kui ka
tehniliste andmeviljade) ja andmete litkumine. Koiki ndudeid ja reegleid ja nende sisu
toetavad vajadusel pildid, diagrammid, tabelid voi loendid. Kogu kirjeduste tulemusel tekib

nouetele detailne kirjeldus ehk detailanaliiiis.

Teenuste voi kasutuslugude kirjeldus ei pea olema iiks kdikehdlmav dokument (sdltub kuidas
grupeeritakse). Vajaduspohiselt voib teha iga teenuse/kasutusloo raames eraldi dokumendi,

kuid on oluline, et séilib iihtne jélgitav struktuur.

3.2.2.2 Kasutatavad tehnoloogilised lahendused dokumenteerimisel
Stisteemianaliiiisi nduded ja reeglid baseeruvad peamiselt drinduete teadmuspankadel. Kuna
drianalliiisi juures keskendusin pigem teadmuspankade vdimalikele kavandamistele, siis siin

peatiikis on fookus detailanaliiiisi vormistamisel.

Detailanaliiiisi loomisel on kasutusel kdige enam kolm erinevat lahendust ning oleneb suuresti
projekti olemusest ning sisust, samuti siisteemianaliiiitikute harjumustest. Tihti on kirjeldatud

lahendused ka omavahel seotud ning neid kasutatakse paralleelselt.

Tegemist on 1dpptulemust dokumenteerivate lahendustega. Koigele lisanduvad erinevad
protsesside modelleerimist ja andmemudelite loomist jms toetavad tarkvarad, mille puhul on

igal siisteemianaliiiitikul oma kompetents.
Atlassian Confluence

Sarnaselt  drianaliilisi  dokumentatsioonile on  iiksikute projektide raames ka
stisteemianaliiiitikute poolt kasutusele voetud Atlassian Confluence poolt pakutavad

lahendused.

Koige positiivsem Confluence lahenduse juures siisteemianaliilitikule on erinevate nduete
viitamine projekti raames ning iildisem vormistamine — ndudeid on vdimalik vormistada

kindla malli alusel. Samuti ligipddsetavus ning digustepdhisus.

Olulisem puudus Confluence lahenduse juures on puudulik hea funktsionaalsus erinevate
liidestuste analiiiisi kirjutamiseks, kuna pole kergelt voimalik viidata teise projekti nduetele,
veelenam kui teine projekt ei kasuta ise Confluence lahendust. Teiseks puuduseks on
vOimalus eristada nduet reeglist jms. Nouete numbrite formuleerimisel on vdimalik neid kiill
eristada, kuid objekti tasandil on nad Confluence lahenduse puhul samal tasemel, mis pole
oige.
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Microsoft Word

Kodige laialdasemalt kasutatav lahendus dokumenteerimisel ning mille jaoks pole vaja erilisi

oskusi voi teadmisi. Adrmisel juhul peaksid olema oskused elementaarse vormistamise osas.

Olulised puudujddgid on reeglite ning teiste analiiiisi dokumendite viitamisel. Peamised
probleemid piirduvad vormistuse ebaiihtluse tasandil — vormistamise metoodika méérab iga
analliiitik endale ise ning selle tulemusel on tekkivad dokumendid suuresti sisult erinevad
ning projektiti raskesti loetavad (eeldavad erinevat lugemisstiili ning ldhenemist), muutes
mitme analiiiitiku omavahelise kommunikatsiooni keerulisemaks. Nouete voOi reeglite
haldamisel tekib samuti probleeme olenevalt kas andmeid on dokumentides dubleeritud voi

mitte — peab iihe ndude muudatust ,,jélitama‘* kogu projekti dokumentide raames.
Prototiiiip

Prototiilipimine annab védga hea piltliku tlevaate infosiisteemi funktsionaalsusest ning
toimivast loogikast kui ka elementide ja vormide paigutusest ning disainist. Prototiilipimise
korral korvutatakse juurde dokumenti, mis kirjeldab tehniliselt ndudeid, infosiisteemi
arhitekituuri ning muid detailanaliiiisi kéigus kirjeldamist vajavaid komponente sh.

andmeviljade kasutus ning andmete liikumine erinevate komponentide vahel.

Prototiilibid on peamiselt miniatuurse funktsionaalsusega rakendust jdljendavad

veebilehekiiljed ning mitte lihtsamad pildid vormidest v4i infosiisteemist.

Prototiilipimise iiks headest omadustest on nduete haldus (prototiilipimise korral kirjutatakse

nduded ka prototiilipi), kuid palju oleneb haldamine prototiiiipija oskustest.

Peamised ohukohad prototiiiipimisel on analiiiitiku front-end arendamise oskus (HTML, CSS,
Javascript). Prototiilip on ainult niivord hea kui heaks on analiiiitik selle suuteline kirjutama.
Teine ohtlik omadus on piirduda vaid prototiilibiga ning ilma dokumenti kdrvale loomata.
Tahes tahtmata kaob éra osa informatsiooni infosiisteemi arhitektuurist ning selle omadustest,
jittes programmeerijatele kordades rohkem vastutust ning fantaasia ruumi infosiisteemi

arendamisel.

28



4 Alternatiivsed lahendused

Votsin alternatiivsete lahenduste valimisse kolm olemuselt erinevat tarkvara, millest koik
puudutavad analiiiisimise protsessi erinevaid aspekte. Confluence — kiidetud ning osaliselt
RIK-is kasutusel olev dokumenteerimise tarkvara. Tegemist on samuti kdige populaarseima
dokumenteerimise siisteemiga; Axure RP — UX disainerite poolt kiidetud prototiilipimise
abivahend. Tegemist on funksionaalsuselt kdige ulatuslikuma prototiiiipimise vahendiga;
Targetprocess — agiilset metoodikat pooldav projekti haldamise tarkvara, mis vdtab

fookusesse andmete visualiseerimise.

Lahenduste hdid ning halbu omadusi uuritakse nii dri- kui siisteemianaliiiitiku vaatest ning
samuti dokumenteerimiste voimalustest ning selle lihtsusest. Omadused on valitud ldhtudes

hetkeseisu kirjeldusest tulenevatest vajadustest, mis on kirjeldatud antud t66 peatiikis O.

4.1 Atlassian Confluence iilevaade

Confluence [13] on 2004. aastal Atlassian-i poolt vélja antud meeskondlikule koostodle
suunatud tarkvara. Oma olemuselt on Confluence viki mis vdimaldab luua mahukaid

teadmuspanku ja dokumentatsiooni ning neid jagada oma meeskonnale.

= XoConfluence spaces~ People Calendars Create @~ - QO jr -

Pages / Teams in Space Home | ¥ 6 JIRA links # Edit © Walch [2 Share £ Tools v
Teams in Space
Large Scale Reserv
(& Pages Created and last modified by Jery 9 mit ~ JIRA links
Blog Q, Sprints
Target release SeeSpace §
SPACE SHORTCUTS Sprint 5
10 days remaining
Product Requirements ATt
Meeting Notes Document owner RyanL¢ (5] Epics
File Lists Developers Kevin G Large Scale Deployments
Large Scale Deployments
Decision register QA Emmet
Shared Links i (@) Issues
BB @ ms-59 TIS-63 (Open)
MR Customer Discount Model
Agile Board TIS-62 (Open)
JIRA Reports Goal Muttiple flights on one reservation
. Enable larger groups to use the St TIS-61 (Open)
Retrospectives i . § i
Muttiple hotels in one reservation
CHILD PAGES . TIS-60 (Cpen)
USE[ Stones Multiple travel providers in one reservation
Teams in Space Home
Large Scale Reservatio #  User Story Title Priority
1 Multiple travel providers in one reservation « With large groups should give teams ability to make use of various travel 1: Must Have
Create child page X
TIS-60 (<} Open) providers in one reservation.
2 Multiple hotels in one reservation « With large groups should give teams ability to make use of various hotels in one  1: Must Have
TIS-61 (5} Open) reservation

¥ Space tools = «

Joonis 2: Atlassian Confluence haldusliides.
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4.1.1 Teadmuspank

Confluence voimaldab luua mitmekiilgset teadmuspanka, mida meeskond saab lihtsalt
organiseerida ning ligi pddseda lihest kohast. Kuigi Confluence-i lahenduse pohiselt on
teadmuspank loodud projekti ning meeskonna jaoks, on seda véimalik mugandada drianaliiiisi
teadmuspangaks. Teadmuspankasid on Confluence-s kahesuguseid — projekti pdhised, mis
kujutatakse rohkem projekti esilehena ning sinna pannakse kirja kdik projektiga seonduv;
projekti nduete pdhine, mis on nimekiri projekti vOi funktsionaalsuse (olenevalt

dokumentatsiooni hierarhiast) nduetest. Viimane on analiiiitikutele rohkem {iilevaatlikum.

Ulevaatlikuse puhul on Confluence hea lahendus, kuid viki lehtedel ehitatud lahendus eeldab
iga lehe muutmist eraldi ning on keeruline hoida seoseid erinevate lehtede vahel kontrolli all —

puudub samaaegne iildine iilevaade.

4.1.2 Dokumentatsioon ja dokumenteerimine

Confluence dokumentatsioon pdhineb viki lehtedel mida on vdimalik vastavalt vajadustele
hierarhiliselt voi lehtede mallide pdhiselt {iles seada. Nouete ning dokumentatsiooni loomine
on tehtud vdimaluste rohkelt ning kasutajale loogiliselt arusaadavana. Samas on
dokumentatsiooni haldamine kasutajasdbralikkuse vaene. Dokumentatsioon on lehe pohiselt
versioneeritud ning igat lehte on voimalik koigil kasutajatel samaaegselt muuta. K3iki lehti on

voimalik sisu pohiselt kommenteerida, mis on tagasisidele ning koostodle viga hea omadus.

Dokumentatsiooni juures sddstab Confluence aega mallide genereerimisel ning aitab kaasa
haldamisele, kuid enamasti tuleb dokumentatsiooni néiteks staatuseid voi malle hallata késitsi

ning kdik peab olema projektipdhiselt kokkuleppeline.

4.1.3 Viilised dokumendid

Confluence pakub dokumentide (.docx; .pdf jne) iileslaadimisvOimalust, nende kiiret
labivaatust ning sisuotsingut. Lahendus on sarnane dokumendihalduse siisteemidele ning on
kasulik kui tarkvara omab varasemat dokumentatsiooni ja projekti raames minnakse iile

Confluence lahendusele.

Confluence omalt poolt ei paku eraldi seisvate dokumentide (viki leht/nduded -> PDF/Word
dokument) loomise vdimalust. Selle tulemusena pole vdimalik kergelt luua eraldiseisvaid

spetsifikatsioone v0i kasutajajuhendeid, manuaale.
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4.1.4 Maksumus
Confluence pakub nelja erinevat maksumuse meetodit — véikestele meeskondadele,

kasvavatele meeskondadele (pilvepohise majutusega), ise majutuvat serverit voi andmeladu
[14].

Viikesed meeskonnad — $10 kuus, andes Confluence lahendusele ligipddsu kuni kiimnele

kasutajale.

Kasvavad meeskonnad — sdltuvalt kasutajate arvust on erinevad hinnad (kuupdohine

tasumine):

Tabel 1: Confluence maksumuse séltuvus kasutajate arvust (kasvav meeskond).

Kasutajate arv Maksumus (kuus)
15 $50

25 $100

50 $200

100 $300

500 $500

2000 $2000

Server — eraldiseisev server on vdimalik soetada iihekordse maksumusega ning sdltub

kasutajate arvust:

Tabel 2: Confluence maksumuse séltuvus kasutajate arvust (server).

Kasutajate arv Maksumus (ithekordne)
10 $10

25 $1400

50 $2500

100 $4600

250 $9000

500 $14000

2000 $18000

10000 $23000

10000+ $28000

Andmeladu — iga aastane maksumus ning soltub kasutajate arvust:
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Tabel 3: Confluence maksumuse sdltuvus kasutajate arvust (andmeladu).

Kasutajate arv Maksumus (ithekordne)
500 $12000
1000 $24000
2000 $48000
3000 $72000
4000 $96000
5000 $120000
10000 $130000
15000 $140000
20000 $150000
25000 $160000
30000 $170000
35000 $180000
40000 $190000
40000+ $200000

Confluence mdistes on kasutaja isik, kellele on loodud eraldiseisev nimeline konto.

Registrite ja Infosiisteemide Keskuse seisukohalt 1dhtudes oleks kdige optimaalsem lahendus
500 kasutajale moeldud kasvava meeskonna lahendus. Sellega oleksid kaetud olemasolevad

voimalike kasutajate arv ning lahendus on ka tuleviku moistes jatkusuutlikum.

Oluline on meeles pidada, et Atlassian lahenduste puhul on mdistlik votta Confluence’iga

koos teised Atlassiani poolt pakutavad tooted [15], et saavutada parim tulemus.

4.2 Axure RP iilevaade

Axure RP [16] on suurepdrane prototiilipimise abivahend mis on suunatud veebi- ja to6laua
rakenduste disainimiseks. Lisaks prototiilipimisele vdimaldab Axure dokumenteerida koiki

prototiilibi osasid ning luua igale osale spetsifikatsioon.
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80% - LT |a] - i Log In
= 5 = = w Shara Pubiishv

%) 31 Q  Manage Records Inspector: Rectangle
Team Records
2 CLASSY HARBOR HEALTH HOME MANAGE PROFILE HELP PROPERTIES STYLE
Customize Fields Clear Al
TEAM OVERVIEW MANAGE TEAM Manege JesmScreen
This is the default view of the Manage Team
Records screen. The administrator wil be
able 1o add, update or sort records in this
view.
Manage Team Records
The administrator will be able to sort by date,
city, name or address. The administrator can

change sorting order by clicking on the sort
titles.

Clicking on each record will bring up the
Record Detail Screen (2.3.2)

Libraries = Q
Default - Status
Mary Phelps 83 Wiegland Manor Apt 726 Bauchville 03052016 (+Y-] For Review
Heading 1 Heading 2 Heading 3 User Stories
Johanna Wright ot RocoiphRomd Sum 20| Howamens n PO .Y -
AS Administrator should be able to add and
A_ As - update records,
Label Paragraph  Horizontal L Administrator should be able to sort by date,
abel aragrap orizontal Line
Francisco Cross 854 Schulist Landing South Lowel 05042016 00 city or name
Administrator should be able to see records
™~ onamap,
i L 2
VerticalLine  HotSpot  Dynamic Panel Agnes Martinez £829 Heidenreich Island New Mylone 11092016
g : oo UK Desiner
Jeremy C.
- Daniel Mandel 4444 Market Street Montclair Heights 10202016

Inine Frame ~ Repeats o0

« Forms
Michael Casarez 3477 Jadewood Farms North Lakeview 02152016 o0

|
Toxt Field Text Area Dropiist

Joonis 3: Axure RP haldusliides.

4.2.1 Prototiilipimine
Axure RP voimaldab disainida kasutajaliideseid ning liidese kditumismustreid (néiteks veebi

elementide peitmine vOi nditamine kindla tegevuse peale — nupu voi lingi vajutamine).
Prototiitipimist toetavad mitmed vidinad (widgets) sorestiku ja/voi vormide loomiseks.

Prototiilipimisel loodud vorme ja vidinaid saab taaskasutada voi luua eraldiseisvaid alusmalle.

Lihtsamate vormide prototiilipimine ei eelda front-end kogemust vdi programmeerimise
oskust. Prototiitipide loomine toimib lihtsal kasutajasdbralikul drag-and-drop meetodil.
Keerulistema funktsionaalsete prototiiipide loomiseks on vaja vdhemalt elementaarsemaid

veebirakenduste loomise kogemusi ning arusaama terminitest.

Prototiitipe luues, tekib Axure kasutajal harjumus moelda lahendust vélja ldhtudes sellest,
kuidas neid Axure programmis on vdimalik luua, mitte kuidas 10pp-kasutajale seda saaks

koige paremini esitleda.

4.2.2 Dokumentatsioon ja dokumenteerimine
Axure RP’s on vdimalik koiki prototiilibi osi (elemente, vidinaid) eraldiseisvalt

dokumenteerida. Dokumenteerimine on jaotatud mérkusteks ja tehniliseks spetsifikatsiooniks
(toovoo voi elemendi kirjeldus). Elemente taaskasutades dubleeritakse kogu elemendi

dokumentatsioon.
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Tegemist on otseselt prototiilibi komponentide tehniliste nduetega ning dokumentatsiooniga,
kuid vajadusel on voimalik kokkuleppeliselt neid laiendada infosiisteemi &ri- ja

funktsionaalseteks ndueteks. Prototiitip-enne dokumenteerimise meetod.

4.2.3 Vilised dokumendid
Erinevalt Confluence lahendusest pakub Axure RP dokumentide loomise vodimalust.

Kirjeldatud tehnilist spetsifikatsiooni on voimalik véljastada Word dokumentidena voi HTML

lehtedena.

Axure RP ei voimalda iiles laadida dokumente (kui need ei ole eelnevalt vastavas keskkonnas

loodud.

4.2.4 Maksumus
Axure RP pakub kolme liiki maksumuse plaani — pro, meeskondadele, ettevottele. Voimalus

on rakendust rentida kuu kaupa voi vilja osta [17].

PRO TEAM ENTERPRISE

For professionals creating For teams co-authoring For companies requiring an on-

prototypes and specifications prototypes and specifications premises solution for publishing and
co-authoring prototypes and

$29 per user per month $49 per user per month specifications (ot availsble as a
perpetual license)

I SUBSCRIBE I I SUBSCRIBE I
$99 per user per month

SUBS
$495 per user $895 per user l BSCRIBE
I BUY FRO I I BUY TEAM I

ENTERPRISE includes:
Everything in TEAM plus
PRO includes: TEAM includes: Axure Share On-Premises

+ Publish to your own servers

+ Sketch & Wireframe Everything in PRO . )
+ Host Team Projects on-premises
+ Flow Diagrams + Co-authoring (Team Projects) - X
= = + SAML-based single sign-on
+ Advanced Prototyping + Revision History . )
= . + Administrator accounts
+» Maobile Prototyping + Team Project Hosting on Axure Share . . X
: = + Author and Reviewer accounts

« Notes and Documentation
+ Axure Share Publishing

+ Manage Waorkspace access

Joonis 4: Axure RP maksumuse plaanid.

Kasutajate all mdistab Axure RP kahte tiiiipi kasutajaid — individuaalseid voi ettevotte
kasutajaid. Ettevotte kasutajaid on voimalus pidevalt hallata — iihe kasutaja eemaldamisel on
voimalik ta asendada teisega.

Registrite ja Infosiisteemide Keskuse seisukohalt 1dhtudes oleks kdige optimaalsem lahendus
ettevottele (Enterprise) suunatud lahendus. Kasutajad pole piiratud ning on vdimalus litsentse

juurde hankida vastavalt vajadusele.
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4.3 Targetprocess iilevaade

Targetprocess [18] on visuaalne veebipdhine projekti juhtimise ja haldamise tarkvara mis
keskendub agiilsele tarkvaraarendus metoodikale. Eelkdige toetab Scrum, Kanban ja SAFe
meetodeid. Tarkvara on vdimalik mugandada vastavalt projekti meeskonna ldhenemisele

tarkvara arendusele.

Kanban Board Backiog E

Backlog o

3 Feature Mapping I No Feature

Estimation

Story Mapping Support Portal integration 43 New Must Have ™W
Web Site prototype [ 1230t Dane Release #2 Must Have W

Satic web site o n Progress Release #2  Must Have W

Work by Person

[ |
About Us page 0 1 0 Pro; Release 42 sprint 92
Task Board :
Contacts page 0 2 " Testing Roloase & 022 Nice To H
1
User Story Progress H
| Support page 8 0 2 1 Pro; Reloase 42 022

TASKS.

Projects Do HTML coding L} Done Support page W Release #2 Sprint #2.2

People by Project oW Release 42 Sprint #2.2

People Write content ] n Done Support page oW Releass #2 Sprint #2.2
Title is incorrect 1 QOpen

oW Release ¥2

Recently Added Work I Too few details about support 1 Open

Product page 89 o 1 n Progress Release #2 Sprint #2.2

i Blogs integration 3 a6 New Release #3  Must Have W

Joonis 5: Targetprocess haldusliides.

4.3.1 Teadmuspank
Targetprocess on voimalik toetama panna piletipShist teadmuspanka, mida on lihtne hallata

tulenevalt Scrum ja Kanban projekti haldamise lahendusest, mida antud rakendus toetab.
Teadmuspankade vaateid on vdimalik luua igal kasutajal vastavalt vajadusele, sealhulgas

prioritiseerida ning kategoriseerida oma to6d.

Tulenevalt vajaduspdhistest vaadetest on kellegi teise t66d iile votta keeruline ning tuleb
vajadusel vaated sobivaks timber korrigeerida, mis on ajakulukas. Erinevate vaadete

loomisega kaob tervikliku pildi tilevaade.

4.3.2 Dokumentatsioon ja dokumenteerimine
Dokumentatsiooni luuakse kategooriate (features) kaupa kasutuslugudena. Kasutuslugusid on

voimalik prioritiseerida ning planeerida vastavalt arendusiilesannetena (task). Kasutuslugusid
on vOimalik omavahel siduda ,,mirksonaskeemi stiilis, mis kaotab dra vajaduse teostada

seoste analiiiisi (impact analysis).
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4.3.3 Vilised dokumendid
Sarnaselt Confluence’le on Targetprocess’is koikidele piletitele voimalik juurde lisada Word’i

dokumente vdi muid faile (pilte, prototiilipe, mudeleid). Kiill aga, erinevalt Confluence

lahendusest ei vdoimalda Targetprocess sisuotsinguid.

4.3.4 Maksumus
Targetprocess pakub samuti kolme liiki maksumuse plaani, millest iiks on tasuta, kuid

piirangutega — meeskonna, firma ja ettevotte oma [19].

Plans and pricing

Company
Team Enterprise

Unlimited entities Enterprise
» customers may
1000 entities purchase the
Standard support following additional

_ features:
Basic support

Hosted in the cloud
Hosted in the cloud Premium support
Single sign-on

Private cloud
or On-Premise

$0 per user / month Product training
$20 per user / month

Unlimited users with annual billing Custom development

or $25 per user f manth

Joonis 6: Targetprocess maksumuse plaanid.
Kasutajate all mdistab Targetprocess ainult individuaalseid kasutajaid.

Registrite ja Infosiisteemide Keskuse seisukohalt ldhtudes oleks kodige optimaalsem lahendus
firma lahendus. Seda juhul kui soovitakse mitme projekti pohist lahendust luua. Ainult

viiksemate projektide raames v4ib kasutada tasuta lahendust.

4.4 Uldised probleemid
Lébivaks probleemiks kdikide eelnevalt kirjeldatud alternatiivsete lahenduste puhul on see, et

need on terviklahendused. Terviklahenduste sihtgruppiks on alati meeskond. See tihendab, et
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kogu lahendus peab toetama korraga tervet meeskonda, mitte meeskonna kindlat osa (niiteks

arendajat, testijat vOi analiiiitikut).

Terviklahenduste puhul hakkavad meeskonna erinevad harud sama lahendust mugandama
enda valdkonna jaoks. See loob olukorra kus visuaalselt sama lahendust hakkatakse kasutama
erinevatel eesmarkidel. Veel enam v3ib mugandamise protsess erineda projektiti mis muudab
meeskonna liikme roteerumise protsessi projektide vahel ajamahukaks ning konfliktseks

erinevate arvamuste tottu.
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5 Voimalikud analiiiisi metoodikad

Stisteemi analiiiis ja disain (SAD) on termin Kkirjeldamaks metoodikaid arendamaks
infosiisteeme mis iihildavad endas infotehnoloogia, inimesed ja andmed toetamaks érilisi
vajadusi [20]. SAD viitab protsessile mis uurib drilist situatsiooni eesmédrgiga seda parandada

erinevate meetoditega voi protseduuridega.

Pole olemas iihtset, lihtsat tehnikat voi metoodikat, mida arendusmeeskonnal on voimalus
kasutada, et arendada suurepdrane tarkvara. Metoodikad on loodud selleks, et muuta

infosiisteemide arendamine lihtsamaks [21].

Valisin erinevate arenduse ning analiilisi metoodikate vahelt vilja uuenduslikumad
lahenemise meetodid, mis tina on valitud ettevottes kasutusel rohkem ning mida pigem
soovitatakse kasutada. Antud metoodikaid kasutan alternatiivsete lahenduste kui ka enda

lahenduse valideerimiseks ning hindamiseks mdodikutena.

5.1 Agiilne modelleerimine ja dokumenteerimine

Agiilne  modelleerimine on praktikal pdhinev metoodika tarkvara efektiivseks
modelleerimiseks ja dokumenteerimiseks [22]. Tegemist on printsiipide ja praktikate
kogumiga, mida kasutatakse eelkdige agiilsetes tarkvaraarendustes. Metoodika on véga

paindlik kiirelt arenevate voi muudatuste rohkete siisteemide puhul.

5.1.1 Modelleerimise praktikad
Piisavalt head lahendused (Just barely good enough (JBGE) artifacts) — voimalikult lihtsad
lahendused, 1dahtudes hetke-olukorrast.

Siisteemi arhitektuurile ja mudelitele keskenduv — mudelite loomise kdigus selgub, mida
on vaja infosiisteemi puhul, ning mis on sellest kdige olulisem. Tegemist on esmajdrgse
tarkvara planeerimise meetodiga, mille raames kaardistatakse ka tarkvara riske ja ndrkuseid.

Toote omanikku kaasatakse sellesse protsessi kohe alguses.

Teiste kaasamine protsessi — agiilne modelleerimine ja dokumentatsioon eeldab pidevat
kommunikatsiooni toote omanikuga ning meeskonnakaaslastega. Pidev tagasisidestamine

ning koostdo on antud moddiku méarksonadeks.

Néuded ja prioritiseerimine — nduded moeldakse ajas ette, et panna paika projekti esialgne

skoop ning luuakse esmane nouete prioriteetide nimekiri. Noudeid prioritiseeritakse pidevalt,
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et luua rohkem véddrtust kui terviklahendust. Noudeid kirjutatakse pigem testidena kui

korrektselt vormistatud nduetena.

5.1.2 Dokumenteerimise praktikad
Pidev dokumenteerimine — kogu dokumentatsioon luuakse terve projekti elutsiikli véltel,

paralleelselt lahenduse loomisega. Dokumenteeritakse koike.

Hiline dokumenteerimine — kogu dokumentatsioon luuakse v&imalikult hiliselt projekti
10pus (vastandina pidevale dokumenteerimisele). Eesmérk on véltida voimalikke ,,hdid* ideid,

mis muudavad infosiisteemi lahendust ja struktuuri.

Uhtne dokumentatsiooni hoiustamine — dokumentatsioon on hoiustatud iihes, kdigile

kéttesaadavas kohas. Dokumentatsioon peab olema alati ajakohane.

5.2 Kerge dokumentatsioon (Lightweight Documentation)

Lightweight Documentation on pigem idee kui meetod ning kisitleb kiisimust kuidas muuta
traditsioonilist nGuete dokumenteerimist kergeks (lightweight) protsessiks [23]. Samas peavad
nduded olema Idppkasutajatele arusaadaval kujul ning nodudeid peab olema voimalik
korrektselt analiiiisida ja hinnata. Idee keskendub peamiselt kolmele dokumenteerimise

variatsioonile — nduded; vilised dokumendid; tarkvara objektid (artifacts).

5.2.1 Moodikud
Spetsifikatsioon — ndouete dokumentatsioon on kestev protsess mille tipsustused ning detailid

on voimalik tile vaadata ning hinnata vastavalt vajadusele igal ajahektel.

Taasesitus — nduete esitamine prototiilipide vOi tootava tarkvara ndol, muutes nduded

arusaadavamaks.

Kokkulepped ja tagasiside — oigeaegne ning mitmekiilgne tagasiside toetab tarkvara

evolutsiooni kasutajate individuaalsest vaatest ja loob aluse iihistele otsustele.

5.3 Lean printsiibid

Lean keskendub effektiivsuse optimiseerimisele ning ebaolulise vdhendamisele erinevate
printsiipide 14bi [24]. Lean tarkvaraarendus meetod viitab, et tarkvara peamised kvaliteedi
probleemid pdhinevad motivatsioonist ning ekspertide poolsetest hinnangutest ning seab
eesmargiks meeskonna motiveerimise pideva tagasisidestamise ndol ja anda kindlat hinnangut

meeskonnaliikme panusele [25].
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53.1 Moodikud
Ebaolulise vihendamine — protsessid, dokumentatsioon, iilesanded, vead, poolikud t66d,
lisavdartused — lean keskendub koige ebaolulise vihendamisele mis ei lisa otsest vaartust

kliendi poolt tellitud tarkvarale.

Oppimiskdver — dokumentatsiooni voi detailide planeerimise asemel on méistlik keskenduda

erinevate lahenduste loomisele ning mitmete ideede katsetamistele.

Terviku nidgemine — tarkvara arendamisel liigendatakse enamasti  suuremad
funktsionaalsused viiksemateks iilesanneteks. Sellisel kujul ldhenemine tdhendab omakorda,
et on ddrmiselt oluline teada ja jdlgida tervikut, vastasel korral muutuvad viiksemad

tlesanded voi funktsionaalsused omaette tarkvaraks.
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6 Alternatiivsete lahenduste hinnang

Antud peatiikis hindan alternatiivsete lahenduste vastavust valitud mdddikutele, mis on
kirjeldatud eelmises peatiikis. Hinnangute saamiseks on kasutatud musta kasti testimise
(black-box testing) meetodit [26] mis holmab endas uurimuslikku ja spetsifikatsioonidel

pOhinevat testimist.

Vastavuse hinnangud on antud viiepallisiisteemis. Hinnangute varvikoodide tdhendusi ning

selgitusi kirjeldab Tabel 4. Hinnangud vatab tildisemalt iilevaatlikult kokku Tabel 5.

Tabel 4: Alternatiivsete lahenduste hinnangute virvikoodid ning selgitused.

Houurepidrane“ — lahenduse funktsionaalsus vastab téielikul méédral vastava mdoodiku

nouetele.

,Viga hea“ — lahenduse funktsionaalsus vastab suuremal méaral vastava moddiku nduetele

ning vajab osalist kokkuleppelist mugandamist (k.a. lisat6od), et tiita soovitud eesmargid.

,Hea* — lahenduse funktsionaalsus vastab vastava moddiku nduetele ning vajab keskmiselt
rohkem kokkuleppelist mugandamist (k.a. lisat6od), et tdita soovitud eesmérgid.

,,Rahuldav* — lahenduse funktsionaalsus vastab vihesel mééral vastava moddiku nduetele
ning vajab mahukat kokkuleppelist mugandamist (k.a. lisat6od), et tdita soovitud eesmargid.

,,Puudulik* — lahenduse funktsionaalsus ei vasta vastava moddiku nduetele vOi on

funktsionaalsus puudulik. Kokkuleppelise mugandamise (k.a. lisatod) tulemusel pole

vOimalik saavutada soovitud eesmarke.

Tabel 5: Alternatiivsete lahenduste iildised hinnangud.

Hinnang lahendusele (lahenduse nimetus)
Mo66diku nimetus

Atlassian Confluence | Axure RP | Targetprocess

Agiilne modelleerimine ja dokumenteerimine

1. Piisavalt head lahendused

2. Sisteemi arhitektuurile ja

mudelitele keskenduv

Teiste kaasamine protsessi

Nouded ja prioritiseerimine

Pidev dokumenteerimine

Hiline dokumenteerimine

N o g M w

Uhtne dokumentatsiooni
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hoiustamine

Kerge dokumentatsioon (lightweight documentation)

8. Spetsifikatsioon

10. Kokkulepped ja tagasiside

Lean printsiibid

11. Ebaolulise viahendamine

12. Oppimiskdver

13. Terviku ndgemine

Aritmeetiline keskmine (max —

4,154 3,539 4,154
5.000)

6.1 Hinnangute selgitused

6.1.1 Atlassian Confluence

Piisavalt head lahendused (suureparane) — viki lehtedena dokumentatsiooni kirjutamine loob
vOimaluse tarkvara komponentide dokumentatsiooni kirja panna voimalikult minimalistlikult

andes siiski edasi piisavalt véartust.

Negatiivse mdjuna voib sellise dokumenteerimise mdjuna tekkida palju dokumentatsiooni
prahti, mis enam ei ole méidrava véirtusega. Dokumentatsiooni haldamise lihtsusest
tulenevalt, pannakse see dokumentatsiooni praht korvale. Pikema aja mdjuna hakkavad need

dokumendid segama tervikpildi kujunemist.

Siisteemi arhitektuurile ja mudelitele keskenduv (viga hea) — viki lehtede vormingud tuleb
mugandada vastavalt siisteemi arhitektuuri mudelile. Eelanaliiiisi dokumenteerimise vormid
tuleb kasutajal eraldi luua. Reaalsete mudelite loomine eeldab kolmanda tarkvaralise osapoole

olemasolu.

Teiste kaasamine protsessi (suurepiarane) — toote omanikel ja ka projekti meeskonnal on
voimalik koiki viki lehel olevaid tekste, pilte, graafikuid eraldiseisvalt kommenteerida lehel
olevaid komponente aktiivseks tehes. Sellisel kujul on kerge teostada 4-silma kontrolli ning
mirkemeid autorile jitta. Confluence voimaldab to6tada mitmel inimesel {ihe viki lehe voi

noude kallal, ilma, et tekiks suuremaid konflikte.

Nouded ja prioritiseerimine (hea) — nouete teadmuspankade loomine eeldab projekti

meeskonna kokkulepetest, kuidas neid ndudeid kirja pannakse vOi margitakse. Eeldab
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pakutavate vormide mugandamist. Siisteemi loomisel on vaja seda pidevalt hallata, et sdilitada

tervikpilt.

Pidev dokumenteerimine (suurepdrane) — tegemist on terviklahendusega ning kogu

meeskond on véimeline oma tegevusi pidevalt dokumenteerima vastavalt vajadusele.

Hiline dokumenteerimine (vdga hea) — sarnaselt pidevale dokumenteerimisele on vdimalik
kogu tegevust dokumenteerida voimalikult hiliselt projekti elutsiikli jooksul. Vorreldes
Confluence hinnaliselt ilalpidamise kulusid, ei ole antud ldhenemine selle lahenduse puhul

soovitatav.

Uhtne dokumentatsiooni hoiustamine (suurepirane) — dokumentatsioon on ligipassetav
iihtses kohas, vajadusel tervele meeskonnale. Ligipaasetavus eeldab, et kogu dokumentatsioon

esitatakse Confluence baasil.

Turvalisuse perspektiivist ei ole tegemist kdige parema lahendusega, kuna dokumentatsiooni

ei hoiustata majasiseselt ning turvaliselt (nii palju kui see on voimalik).

Spetsifikatsioon (suurepdrane) — lahendus voimaldab sisuliselt detailselt otsida kogu
dokumentatsiooni kogumit. Dokumentatsiooni on vdimalik igal ahahetkel tdiendada vastavalt

vajadusele.

Taasesitus (rahuldav) — prototiiiibid tuleb luua eraldiseisvatena viljaspool Confluence
lahendust ning prototiiiibid on voimalik hiljem iiles laadida piltide vo1 muu meediafailide

néol.

Kokkulepped ja tagasiside (suurepdarane) — nagu teiste kaasamise juures on mainitud
voimaldab lahendus toote omanikel ja ka projekti meeskonnal kdiki viki lehel olevaid tekste,
pilte, graafikuid eraldiseisvalt kommenteerida lehel olevaid komponente aktiivseks tehes.

Veelenam on projekti meeskonnal vdimalik kogu dokumentatsiooni muuta.

Confluence versioneerib koiki viki lehti, seega eelnevate kokkulepete tulemused alati sdilivad.

Dokumentatsiooni versioone on voimalik kerge vaevaga taastada.

Ebaolulise vihendamine (viga hea) — suuremal maédral oleneb see analiiiitiku
dokumentatsiooni haldamise oskusest, ning kuidas ta oma dokumentatsiooni iiles margib.
Dokumentatsiooni on vdimalik staatustega mérkida valmis voi mitte valmis olekusse, aga ka

prioritiseerida.
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Oppimiskdver (hea) — viki lehtede puhul muutuvad vanad lehed, millegi uue dppimisel
pigem dokumentatsiooni prahiks, mida enam uute asjade juurde tekkimisega iile ei uuendata.
Confluence toetab ainult viki lehtede pdhist ldhenemist, mistdttu on kasutaja limiteeritud
kindlate voimaluste piiridesse. Mitme (dokumenteerimise) lahenduse proovimisel tuleb

dokumentatsiooni vorme pidevalt mugandada.

Terviku nigemine (vdga hea) — kui informatiivseid tarkvara projekti viki lehti pidevalt
kaasajastakse ning need on muudatustele olnud vastuvdtlikud, siis on antud lahenduse pdhjal

tervikpildi nigemine viga hea.

6.1.2 Axure RP
Piisavalt head lahendused (suurepdrane) — prototiilipimise pohisel lahendusel on piiramatud
voimalused kuidas pakutavat lahendust piirata — alates lihtsamast piltlikust rakendusest kuni

funktsionaalse rakenduseni vilja.

Siisteemi arhitektuurile ja mudelitele keskenduv (suurepidrane) — prototiiiibi loomisel,
luuakse elementaarsel kujul siisteemi arhitektuur ning mudelite asemel tekib mingi tasemeline
funktsionaalne rakendus. Prototiilibist kujunevad vilja infosiisteemi voimalikud norkused voi

tarkvaralised vead.

Teiste kaasamine protsessi (vdga hea) — prototiilipimisse on vdimalik kaasata kdiki kes on
projektiga seotud, k.a. toote omanik. Oluline on jilgida, et igale meeskonna liikmele tuleb
prototiilipimisega ldheneda erinvalt, olenevalt nende oskustest ning kogemustest antud

valdkonnas.

Nouded ja prioritiseerimine (puudulik) — lahendus voimaldab prototiiiibi komponente
nouetega kirjeldada, kuid puuduvad head paindlikud voimalused neid védga histi

prioritiseerida voi hallata.

Pidev dokumenteerimine (suurepirane) — Axure RP vdimaldab luua prototiiiibi loomise
kdigus vidga detailset spetsifikatsiooni ning igat komponenti on vdimalik pidevalt,
voimalusterohkelt dokumenteerida. Samas saab lugeda prototiitibi loomist kui pidevat

dokumenteerimist.

Hiline dokumenteerimine (puudulik) — hiline dokumenteerimine prototiiiibi vaatest eeldab
kogu dokumentatsiooni olemasolu, mille alusel peab hakkama looma prototiiiipi. Hiline

prototiilip on oma olemuselt valmis rakendus.
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Uhtne dokumentatsiooni hoiustamine (viga hea) — Axure RP vdimaldab dokumentatsiooni
ithtses kohas hoiustada. Sarnaneb SVN tiiiipi lahendustele, kus dokumentatsiooni tuleb

pidevalt uuendada, et see oleks ajakohane ning teistele ajakohaselt kéttesaadav.

Spetsifikatsioon (vdga hea) — prototiiibi koiki komponente saab vdga detailselt
dokumenteerida — alates iildisest kirjeldusest tehnilise funktsionaalsuse kirjelduseni vilja.
Axure RP voOimaldab kogu prototiiiibi tehnilist kirjeldust viljastada Word’i vdi PDF

dokumendina.

Taasesitus (suurepirane) — kdik nduded esitatakse prototiiiibi voi todtava rakenduse néol,

tulenevalt rakenduse olemusest.

Kokkulepped ja tagasiside (hea) — tulenevalt dokumentatsiooni hoiustamise miinustest, peab
tagasiside jaoks kogu dokumentatsiooni pidevalt edasi-tagasi saatma. Tagasisidet ning

kokkuleppeid on parem teostada koosoleku vormis, kui kirjalikult.

Ebaolulise vihendamine (rahuldav) — ebaolulise vidhendamisel tuleb oma prototiiiibi
dokumentatsiooni ja lahendust suurepdraselt tunda. Védhendamisel eemaldatakse voi
kustutatakse prototiiiibist ebaolulised lahendused. Kuna puudub rakenduse poolne voimalus
oma lahendusi versioneerida, siis kustutamisel pole voimalik lahendusi taastada (tuleb uuesti

dokumenteerida ning prototiilipida).

Oppimiskdver (suurepirane) — prototiiiibi loomisel on analiiiitikutel vdimalus lébi proovida

erinevaid lahendusi ning oma ideed piltlikult valideerida.

Terviku nigemine (hea) — prototiiiibi ndol on tegemist mock-up lahendusega Ioplikust

lahendusest. See annab tervikust piltliku ndgemuse.

6.1.3 Targetprocess

Piisavalt head lahendused (suurepdrane) — oma Scrum piletite pdhises iilesehituses on
Targetprocess piisavalt heade lahenduste dokumenteerimiseks vdga histi iiles ehitatud.
Funktsionaalsused on jaotatud piletiteks ning iga funktsionaalsuse kohta on vdimalikult

minimalistlik kirjeldus.

Siisteemi arhitektuurile ja mudelitele keskenduv (rahuldav) — mudelid tuleb luua kolmanda
osapoole lahenduste néol. Arhitektuurile ei ole vdimalik palju rdhku panna, kui ei ole kokku

lepitud iihtset vormingut arhitektuuri esitamiseks.
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Teiste kaasamine protsessi (suurepdrane) — toote omanikel ja ka projekti meeskonnal on
voimalik dokumentatsiooni pileteid eraldiseisvalt kommenteerida iga pileti alla kommentaare
jattes. Sellisel kujul on samuti kerge teostada 4-silma kontrolli ning autorile markmeid jéatta.
Targetprocess voimaldab téotada mitmel inimesel tihe pileti kallal, ilma, et tekiks suuremaid
konflikte. Tulenevalt projekti haldamise pohisest iilesehitusest on koik muudatused

Targetprocessi poolt dokumenteeritud.

Nouded ja prioritiseerimine (suurepdrane) — Scrum pdhimottel toimivad vaated
voimaldavad ndudeid holpsalt prioritiseerida ning luua mitmekiilgseid teadmuspanke

vastavalt vajadusele.

Pidev dokumenteerimine (suurepdrane) — tegemist on terviklahendusega ning kogu

meeskond on véimeline oma tegevusi pidevalt dokumenteerima vastavalt vajadusele.

Hiline dokumenteerimine (hea) — sarnaselt pidevale dokumenteerimisele on vdimalik kogu
tegevust dokumenteerida vOimalikult hiliselt projekti elutsiikli  jooksul. Hilise
dokumenteerimise puhul, pole Targetprocessi funktsionaalsust kogu projekti arendustsiikli

kiigus kasutada.

Uhtne dokumentatsiooni hoiustamine (suurepirane) - dokumentatsioon on ligipadsetav
ithtses kohas, vajadusel tervele meeskonnale. Ligipddsetavus eeldab, et kogu dokumentatsioon

esitatakse Targetprocess baasil.

Spetsifikatsioon (suureparane) — Scrum board vdimaldab detailseid {ilevaateid kogu tarkvara

projekti kdekdigust ning tervest dokumentatsioonist.

Taasesitus (rahuldav) — prototiiiibid tuleb luua eraldiseisvatena véljaspool Targetprocess
lahendust ning prototiiiibid on voimalik hiljem {iles laadida piltide voi muude meediafailide

néol.

Kokkulepped ja tagasiside (suurepiarane) — Targetprocess lahendus vdimaldab toote
omanikul osaleda analiilisi protsessis, kirjeldades esmaseid funktsionaalsusi, mille pdhjal
luuakse detailanaliiiis ja dokumentatsioon. Kogu dokumentatsiooni on vdimalik prioritiseerida

ja kommenteerida juba kirjeldamise ajal.

Ebaolulise vihendamine (viga hea) — suuremal maédral oleneb see analiiiitiku

dokumentatsiooni haldamise oskusest, ning kuidas ta oma dokumentatsiooni iiles mérgib.
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Dokumentatsiooni on voimalik staatustega mérkida valmis vi mitte valmis olekusse, aga ka

prioritiseerida.

Oppimiskdver (hea) — dokumentatsiooni loomisel on vdimalik kasutada erinevaid lahenduse

viise, kui need jadvad rangelt Scrum raamidesse.

Terviku nigemine (suurepidrane) — erinevate vaadete loomisest tulenevalt on tervikpildi

loomine lihtne. Tervikut on vdimalik personaliseerida vai liles ehitada vastavalt vajadustele.
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7 Pakutav lahendus

Antud skoobi raames on minimalistliku prototiiiibi tasandil realiseeritud ning kirjeldatud
lahenduse kolm olulisemat ning peamist funktsionaalsust — nduded, tellimine, taasesitus ja
dokumenteerimine. Funktsionaalsused on kirjeldatud kujul, et tdoga tutvujal on voimalik

kogu funktsionaalsus taasluua prototiiiibina.

Nouded — t66s on kirjeldatud nduete vaatamine, loomine ja muutmine; kdik nduete liigid ning

nendega kaasnevad andmeviljad ja staatused.

Tellimine — kirjeldatud on tellimuste esitamine toote omaniku vaatest ning selle voimalikud

varidandid. Tellimuste esitamist on samuti laiendatud drianaltititikutele.

Taasesitus ja dokumenteerimine — kirjeldatud on nduete pdhise tehnilise spetsifikatsiooni

loomine ning nduete taasesitamine protoiiiibi néol.

Funktsionaalsused on valitud ldhtudes hetkeseisu kirjeldusest tulenevatest vajadustest, mis on

kirjeldatud antud t66 peatiikis O.

7.1 Nouded

Nouded on infosiisteemi dokumenteerimisel kdige olulisemad komponendid, ilma milleta
pole voimalik lugeda infosiisteemi dokumentatsiooni korrektseks. Nouded loovad alused
programmeerijatele infosiisteemi funktsionaalsuste realiseerimiseks. Pakutud lahenduses
kasutan Targetprocess’ile sarnast piletite pohist nduete iilesmarkimist, toetades osaliselt nii

Scrum’i pooldavaid metoodikaid.

Jargnevas peatiikis annan detailse &rilise ning tehnilise kirjelduse, mille alusel nduded ja

nende loogika toimib pakutud lahenduses.

7.1.1 Andmeviljad
Tabel 6, Tabel 7 ja Tabel 8 kirjeldavad koiki vormi modaalidel olevaid andmevilju.

Andmeviljad on vastavalt grupeeritud kas metaandmeteks vOi sisestatavateks andmeteks.

Uhtlasi on #ra kirjeldatud kdik vormi juures olevad nupud.

Tabel 6: Noude vaatamise modaali peamised andmeviljad.

Vilja nimetus Vilja kirjeldus
Kirjeldab projekti, mille ndudega on

Uldine info Projekti nimi _
tegemist.
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Grupeering

Vilja nimetus

Viilja Kirjeldus

Noude number

Uhe projekti raames unikaalne ndude

number.

Noude versioon

Noude muudatuste ajaloo mééraja.

Noude omanik

Inimene, kes on ndude loonud.

Loomise kuupdev

Kellaaja tipsusega kuupdev, millal ndue

on loodud.

Noude valideerija

Inimene, kes on teostanud ndudele 4-
silma kontrolli ning néude valideerinud

(versiooni pohiselt).

Noude staatus

Automaatselt mairatud ndude staatus.

Staatused on kirjeldatud eraldi Tabel 10.

Noude viimane muutja

Inimene, kes loonud ndudest viimase

versiooni .

Muutmise kuupéev

Kellaaja tipsusega kuupdev, millal

nduet on viimati muudetud.

Noude kinnitaja

Inimene, kes on noude kinnitanud.

Kinnitamise kuupdev

Kellaaja tipsusega kuupdev, millal ndue

on kinnitatud.

Noude kirjeldus

Noude pealkiri

Liihike arusaadav pealkiri ndude

paremaks mdistmiseks ning leidmiseks.

Noude prioriteet

Klassifikaatori pdhine nimistu
prioriteetidest. Mojuvad ndude
arhiveerimisele ning médravad dra to6de

prioriteetide nimekirja.

Noude liihikirjeldus

Liihike iilevaade ndudest ning mida see

reguleerib.

Noude eesmairk

Liihike pdhjendus, miks kirjeldatud

nduet on vaja.

Noude kirjeldus

Detailne kirjeldus ning lilevaade ndudest

ning selle omadustest.

Manustatud dokumendid

Nodudele juurde lisatud nduet

tdpsustavad dokumendid, pildid,
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Grupeering

Vilja nimetus

Viilja Kirjeldus
vormid, mudelid jne.

Tagasiside ja

markused

Kommentaaride

sisestamise lahter

Noude kommenteerimise ning tagasiside

andmise voimalus.

Noude seosed

Seotud (liik)nduded

Noude kdik kirjeldatud seosed.

Nupud

valideeri

Nupp méérab nupu vajutaja ndude

valideerijaks.

Nupp avab nupu vajutajale ndude

muutmise modaali.

Nupu vajutamisel kinnitub noue

16plikult. Peale kinnitamist pole nduet

voimalik muuta ega valideerida.

Tabel 7: Noude lisamise/muutmise modaali peamised andmeviiljad.

Grupeering

Vilja nimetus

Viilja kirjeldus

Mirkused

Uldine info

Projekti nimi

Klassifikaatoriline
nimistu aktiivsetest

projektidest.

Noude liik

Klassifikaatoriliine
nimistu aktiivsetest

nduete liikidest.

Vili on kasutusel
vaid noude lisamise

modaalis.

Noude kirjeldus

Noude pealkiri

Liihike arusaadav
pealkiri ndude
paremaks
moistmiseks ning

leidmiseks.

Noude prioriteet

Klassifikaatori
poOhine nimistu
prioriteetidest.
Mobjuvad ndude
arhiveerimisele ning

madravad dra to0de

Vili on kasutusel
vaid muutmise

modaalis.
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Grupeering Vilja nimetus Vilja kirjeldus Mirkused

prioriteetide

nimekirja.

Liihike iilevaade
Noude lithikirjeldus  ndudest ning mida

see reguleerib.

Liihike pdhjendus,
Noude eesmark miks kirjeldatud

nduet on vaja.

Detailne kirjeldus
) ning ililevaade
Manusta faile _
ndudest ning selle

omadustest.

Seotud nduete
Noude seosed Otsi noudeid otsingu ja lisamise

lahter.

Tabel 8: Noude muutmise/lisamise muud andmeviljad.

Kasutus (modaali

. Viilja nimetus Viilja kirjeldus
nimetus)
Teenus ) Andmebaasi tasandil kirjeldatud
Andmeviljad ) _ _
Komponent andmeviljad baasi parameetri tdpsusega.
Komponent Komponendi lilk ~ HTML atribuudi pShine vélja liik.

7.1.2 Noude liigid
Nouded on jaotatud liikideks, mille igal liigil on oma lithend ning tdhendus. Nouete vormid
on liigiti erinevad (peamised andmeviljad on ldbivalt samad), erinevused esinevad liikide

omapadrasuste tottu.
Tabel 9 annab iilevaate kdikidest siisteemis kasutusel olevatest nduete liikidest.

Tabel 9: Noude liigid ja selgitused.
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Noude liik

Noude liigi lithend

Noude liigi kirjeldus

Uldine noue

GR (General
Requirement)

Nduded, mida projekt peab jargima iile
terve tarkvara voi konkreetse
funktsionaalsuse. Reguleerivad nditeks
erinevate vormide ithesuguseid

kaitumismustreid voi disaini.

Ariline noue

BR (Business

Requirement)

Organisatsiooni (ettevotte) jaoks olulised
protsessid ja vajadused. Selgitavad
organisatsiooni edukriitilisi eesmirke, mida
organisatsioon soovib infosiisteemi raames

saavutada.

Siisteemne noue

(funktsionaalne)

FR (Functional
Requirement)

Noue, mis méadrab infosiisteemi omaniku
vajadused sisendinfo muutmiseks
vélisinfoks. See puudutab nii sisend- ja
viljundinfo andmetiiiipe, struktuuri,
omavabhelisi seoseid kui ka infosiisteemis
toimuvaid arvutusi ning muudatusi
struktuuris koigi infosiisteemi liideste
16ikes. [27]

Siisteemne noue
(mitte

funktsionaalne)

NFR (Non - Functional

Requirement)

Téapsustab tarkvara ja nduete
projekteerimises kriteeriume, mille alusel
hinnatakse siisteemi todkaiku, mitte

kindlaid omadusi. [27]

Funktsionaalsus

FN (Functionality)

Kirjeldab infosiisteemi monda suuremat
tooprotsessi, mille tulemusel tagatakse

infostisteemi terviklahenduse toimimine.

Antud liigiga nduded sisestatakse eraldi
modaalilt.

Teenus

S (Service)

Kirjeldab andmete liigutamisi kahe erineva
vOi1 sama infosiisteemi piires andmevéljade

tapsusega.
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Noude liik Noude liigi lithend Noude liigi kirjeldus

~ Antud liigiga nduded sisestatakse eraldi

modaalilt.

Kirjeldab siisteemiarhitektuurist tulenevaid
infosiisteemi osasid (nupud, viljad,
otsingud).

Komponent C (Component)
Antud liigiga nduded sisestatakse eraldi

modaalilt.

Kirjeldab infosiisteemis kasutajatele
kuvatavaid vorme andmeviljade tdpsusega.
Voimalusel tuleks vormid kirjeldada koos

Vorm F (Form) prototiitipidega ja komponentidega.

Antud liigiga nduded sisestatakse eraldi

modaalilt.

7.1.2.1 Noude liikide omavahelised seosed ning arhitektuur

Noudeid seostatakse omavahel mojuanaliiiisi kdigus. Olenevalt infosiisteemi arhitektuurist voi
nduete iseloomust vdivad seosed olla hierarhiliselt lihtsad jarjestikused (waterfall) (1) voi
komplektselt keerulised, kus olenemata ndude liigist on seosed kahepoolsed (2). Pakutav
lahendus voimaldab kahepoolset seostamise ideed, vdhendades sellega mdjuanaliiiisile

kuluvat ressurssi ja aega.

1. Hierarhiliselt jarjestikune seoste niide iihe projekti raames:

e Funktsionaalsus

o Uldine ndue

o Ariline ndue

o Siisteemne ndue
e Teenus

o Uldine ndue

o Ariline ndue

o Siisteemne ndue

o Komponent
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» Uldine ndue
= Ariline ndue
=  Siisteemne ndue
e \Vorm
o Uldine ndue
o Siisteemne noue
o Komponent

2. Kahepoolsete seoste niide iihe projekti raames:

Naiidisprojektil on kaks funktsionaalsust — Funktsionaalsus(l) ja Funktsionaalsus(2).
Funktsionaalsus(1) raames on #ra kirjeldatud kolm nduet — Uldine ndue, Arindue(l) ja
Siisteemne ndue(1) ning Funktsionaalsus(2) raames kaks nduet — Arindue(2) ja Siisteemne

noue(2).

Siisteemne ndue(1) on seotud mdlemapoolselt Arindude(1), Siisteemse ndude(2) ja Uldise
ndudega. See tdhendab, et nduete kirjeldamisel on kasutatud viitamist teisele ndudele ning
nad sdltuvad teineteisest. Sellest jareldatuna nduete muutmisel tuleb jilgida seoseid teiste
nduetega (pidev lilevaade) ning kas ndude muutmisel on oluline muuta ka seonduvaid

ndudeid.

Naiitliku tilevaate seoste kohta annab Joonis 7.

Projekt
¥ ¥
Funktsionaalsus(1) Funktsionaalsus(2)
Y 'L h ¢' v

Uldine nbue Arinbue(1) Arinfiue(2)

T ) T J

Joonis 7: Projekti, funktsionaalsuse ning nouete omavahelised seosed.

Sisteemne ndue(1) Slsteemne ndue(2)

Fy
h A

FY
h 4

-~
h

-~
h

Pakutav lahendus muudab nduete seostamise ning mojuanaliilisi kasutajale lihtsamaks
kasutades otsingupdhist nduete seostamist. Seosed luuakse nduete vahel kahepoolselt (s.t.

puudub vajadus siduda noudeid omavahel mitu korda). Seotud noudeid kuvatakse kasutajale
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iilevaatlikult tabeli kujul koos noude iildise informatsiooniga. Seosed filtreeritakse

erinevatesse tabelitesse vastavalt noude liigile, mis on kirjeldatud Tabel 9.

Seoste loomisega keskendub lahendus olemasolevate kirjelduste taaskasutamisele, mis
tahendab, et iihtegi nduet ega selles olevat infot ei tohiks sisestada dubleerivalt (parim

voimalik olukord).

Joonis 8 kirjeldab scoste jaotuvust lithel ndudel. Seosed on jaotatud eraldi paneelidele
vastavalt liigile ning on liigiti eraldi avatavad-suletavad (kerimise vdhendamiseks). Tabeli
nimekiri viljastab vaid olulisemat {ildist informatsiooni nduete numbrite, pealkirja staatuse

ning omaniku kohta.

Noude seosed

Seotud arinduded

Siin on nimekir kdikidest seotud arinGuetest!

Noude nimetus Noude pealkiri Noude staatus Noude omanik
Siin on mingisugune test pealkirii. [ Mustand } Asko Oruste

TestProject1-BR-1002-12 Siin on mingisugune test pealkiri2. [ Analdiisimisel ] Asko Oruste

TestProject1-BR-1003-11 Siin on mingisugune test pealkiri2 [ Kinnitatud ] Asko Oruste

Joonis 8: Noude seoste vormiline néidis.

Joonis 9 kirjeldab nduete seoste arhitektuuri. Vastavalt nduete seostele Joonis 9 alusel

tekitatakse vormil ndude seoste paneelis liigipohised paneelkujul seotud nduete filtreeringud.

Funkisionaalsus

A~

h

Slsteemne noue

Y Y \ / Y \ /’ ,T FY
AN
h 4 Y / \)‘, Y / \3‘. 1 h 4

Teenus . s Varm . 'S Komponent

Uldine niue Ariline ndue <

Y
h 4
h 4

Joonis 9: Nouete seoste arhitektuur.
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7.1.3 Noude staatused
Igal noudel on kindlal ajahetkel mingi staatus. Tulenevalt hetkeseisu kirjeldusest ari- ja
siisteemianaliiiisi osas peavad olema kaetud vihemalt elementaarsed pakutud; kinnitatud; t66s

ja tithistatud staatused.

Tabel 10 on kirjeldatud pakutud lahenduse koik olemasolevad staatused ning nende

hierarhilised iilemstaatused.

Tabel 10: Noude staatused ja selgitused

| Noude staatus Ulem staatus Staatuse Kirjeldus

" Esimene versioon ndudest on loodud.
Mustand =
Staatus n.-6. pakutud noudele.

Noude tingimusi ning tdpsustusi

analiilisitakse analiititiku poolt toote
Analiiiisimisel Mustand omanikuga koost00s. Peale igat

muutmist on ndue uuesti selles

staatuses.

Nodude versioon on iile vaadatud teise
Valideeritud Analiitisimisel analiiiitiku poolt. Iga uue versiooniga

tuleb seda korrata (vabatahtlikult).

Noue on edastatud toote omanikule
Saadetud Analtitisimisel kinnitamiseks. Selles staatuses on
kinnitamisele Valideeritud voimalik ndudesse veel muudatusi sisse

viia.

Noue on 10plikult valmis ning toote
o S omaniku poolt digusparaselt kinnitatud.
Kinnitatud Saadetud kinnitamisele -
Nouet pole voimalik enam muuta. Nouet

saab tihistada voi arhiveerida.

Noue on realiseeritud, kuid nduetega
seotud funktsionaalsust on niivord palju
) ) muudetud, et ndue enam ei péide.
Arhiveeritud - ,
Ndue on varasemas staatuses kui
,Kinnitatud* ning pikemat aega

muutumatul kujul — noue arhiveeritakse.
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Projekti eesmérk on muutunud nii

suures mastaabis, et ndudel puudub
Tiihistatud - .
vajadus. Arendusmeeskond on

otsustanud nouet mitte realiseerida.

7.1.3.1 Ari- ja funktsionaalsed nouded
WG GG EET . NoudeStaatus-001

Sisu

1. Koikide nGuete esimene staatus on ,,Mustand®.

a. Vajadusest ldhtuvalt on see staatus vordvéérne staatusega ,,Pakutud®.

2. Esimene staatus médratakse nouetele ndude loomise hetkel.

3. Staatuses ,,Mustand“ nduded on alati versiooniga 0, ehk esialgne versioon.

NG NG ST erRiin e NoudeStaatus-002

1. Noue voetakse to0sse peale esimese muudatuse salvestamist.

2. NOue muutub staatusest ,,Mustand* staatusesse ,,Analiiisimisel*.
3. ,,Analiiisimisel” staatuses olevad nduded on alati nullist erineva versiooni
numbriga.

4. Peale igat muutmist taastub ndude staatus staatusesse ,,Analiilisimisel*.

N[0 G e EatdiiliEE ) @ NoudeStaatus-003

Sisu

1. Igat t60s olevat nduet saab igal ajahetkel ndude omanikust erinev analiiiitik

valideerida.
a. Teostades pohjalikku 4-silma kontrolli ning vajutades ,,Valideeri* nuppu.
2. Peale ,,Valideeri“ nupu vajutamist on ndude staatuseks ,,Valideeritud®.

3. Noude igat versiooni on vaja eraldi valideerida.

NG G e e NoudeStaatus-004

Sisu




1. Koik nduded, mis on analiiiitikul valmis kirjeldatud ning analiiiisitud tuleb toote
omanikul kinnitada.

2. Analuiitik edastab nouded edasi toote omanikule kinnitamisele.
a. NoOue mairgitakse staatusesse ,,Saadetud kinnitamisele®.

3. Nouet edastatakse kinnitamisele juhul kui see on staatustes ,,Analiiiisimisel* voi
,,Valideeritud®.

4. Nouet pole voimalik valideerida ,,Saadetud kinnitamisele* staatuses.

NG NG e e NoudeStaatus-005

1. Toote omanik kinnitab ndude peale temale kinnitamisele saatmist.

2. Noude staatus muutub ,,Kinnitatud* olekusse.

3. Nouet pole voimalik antud staatuses enam muuta ega valideerida.

NG NG T eR e NoudeStaatus-006

1. Nouded arhiveeritakse peale mitte-aktiivset muutmist (viimasest muutmisest on

moddunud kokkulepitud aeg).

2. Nouetele margitakse staatuseks ,,Arhiveeritud®.

3. Siisteem arhiveerib vaid ndudeid, mis on staatuses ,,Analiiiisimisel” voi
,, Valideeritud®.

4. Noude omanikule saadetakse hoiatus arhiveerimisest.

5. Arhiveeritud ndudeid on voimalik taastada nduet muutes.

NG NG i eriin e NoudeStaatus-007

Sisu

1. Noue margitakse staatusesse ,, Ttihistatud* peale ndudest loobumist.

2. Nouet on vdimalik tiihistada igas ndude staatuses.
3. Tiihistamisel ndue visuaalselt , kustutatakse* (s.t. kasutaja enam nduet taastada ei

saa, kuid vajadusel on andmeid voimalik taastada hiljem andmebaasi kaudu).

Noude staatuste struktuuri kujutab piltlikult Joonis 10.
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Mustand

Analiisimisel

h 4

Valideeritud

h 4

Saadetud
kinnitamisele

h 4

Kinnitatud

Joonis 10: Néude staatuste struktuur

Arhiveeritud

Tihistatud
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7.1.4 Vormid ja prototiiiibid
Joonis 11 kirjeldab noude vaatamise vormi (&rilise ndude néitel). Vaatamise vorm on jaotatud

nelja peamisesse vaatesse — iildine info, ndude kirjeldus, tagasiside ja méarkused, ndude
seosed. Uldise info vaates on dra kirjeldatud kdik informatiivsed andmeviljad, mida rakendus
muudab ise. Noude kirjelduses on &ra kirjeldatud kéik andmeviéljad, mida ndude puhul on
voimalik muuta voi kirjeldada ,,Muuda“ nupule vajutades (avades muutmisvormi mis on
kirjeldatud Joonis 13). Tagasiside ja méarkuste funktsionaalsus on samasugune nagu Joonis 12

kujutatud. Noude seoste vaade on samasugune nagu Joonis 8 kirjeldatud ndidisel.

TestProject1-BR-1000-123

Uldine info

Projekti nimi: Test Project 1 Noude omanik: Asko Oruste

Néude number: BR-1000 Loomise Kuupdev: 01.01.2017 12:00:00
Noude versioon: 123 Noude valideerija: Keegi Teine

Noude staatus:

Noude viimane muutja: Asko Oruste Muutmise kuupaev: 02.01.2017 15:05:08
Noude kinnitaja: - Kinnitamise kuupaev:

Noude kirjeldus

Noude pealkiri: Arireegli vaatamise modaal
Noude liihikirjeldus: Vaade, mis annab informatiivse Ulevaate arireeglist.
Noude eesmark: Vajalik prototiibi paremaks toimimiseks.

Noude Kirjeldus:

Siin on detailne kirjeldus néudest, véib olla pikem tekst. "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum."

Manustatud dokumendid: MingiDokument pdf; MingiDokument docx; MingiPilt. png

Tagasiside ja markused

Néude seosed

£ 0

Joonis 11: Arinéude vaatamise vormi niidis.
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Joonis 12 kirjeldab ndude vormi tagasiside ning méarkuste vaadet. Vaates on vdimalik ndudele
jétta kommentaaridena tagasisidet voi markuseid. Kdiki kommentaare on voimalik vastu votta

vOi tagasi liikata (kustutada) vastavast nupust.

TestProject1-FR-900-1

Uldine info
Noude kirjeldus

Tagasiside ja markused

? Asko Oruste 01.01.2017 19:05:00 v 8
Siia saab kommentaare panna selliselt

¥ Asko Oruste (Vastuvdetud!) 01.01.2017 19:05:00 %
Soovitasin midagi, mis vastu voetil

¥ Keeqi Teine 01.01.2017 20:05:00 + %
Siia saab kommentaare panna selliselt, proovin ka.

Kommenteeri

Noude seosed

3 3

Joonis 12: Noude tagasiside vormi néidis.

Joonis 13 kirjeldab ndude muutmise vormi (funktsionaalse noude néitel). Muutmise vorm on
jaotatud kahte peamisesse vaatesse — noude kirjeldus ja ndude seosed. Noude Kirjelduses on
dra kirjeldatud koik andmevéljad, mida ndude juures on vdimalik muuta. Nouete seoste vaade
voimaldab sisu otsida ning siduda nduet teiste nduete voi tellimustega. Andmete salvestamisel

luuakse ndudest uus versioon.
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TestProject1-FR-900-1 muutmine

Noude kirjeldus

NGude pealkiri: Stisteemse reegli vaatamise modaal.

Noude \iaade, mis annab informatiivse Glevaate siisteemsest reeglist.
Ithikirjeldus:

NGude eesmark: vajalik prototiiibi paremaks toimimiseks.

NGude kirjeldus: Siin on detailne kirjeldus nudest, v5ib olla pikem tekst. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Manusta faile: Choose File | No file chosen
MingiDokument.pdf X;

MingiDokument.docx %;
MingiPilt. png %;

Néude seosed

Otsi ndudeid:

Joonis 13: Noude muutmise modaal.

Joonis 14 kirjeldab uue noude lisamise vormi. Lisamise vorm on jaotatud kolme peamisesse
vaatesse — iildine info, ndude kirjeldus, ndude seosed. Uldise info vaates on #ra kirjeldatud
koik informatiivsed andmevéljad, mida uue ndude lisamisel tuleb késitsi valida. Noude
kirjelduses on &ra kirjeldatud koik andmevéljad, mida tellijal on vdimalik kirjeldada. Noude

seoste vaade allub funktsionaalsusele, mis on kirjeldatud Joonis 13 juures.
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Uue ndude lisamine

Uldine info
Projekti nimi: --alj -- '
Noude liik: — Vali —- '

Noéude kirjeldus

Noude pealkiri:

Noude
Iuhikirjeldus:

Néude eesmark:

Néude Kirjeldus:

Manusta faile: Choose File | No file chosen

Noéude seosed

Otsi ndudeid:

Joonis 14: Uue ndude lisamise modaal.

7.2 Tellimine
Tellimus on dokumendi kujul korrektselt vormistatud sisend arendusmeeskonnale. Oma

pakutavas lahenduses keskendun rohkem toote omanikule, kes on infosiisteemi tellija ja
drianaliititikule, kes  kirjeldab  arendustellimusi.  Siisteemianaliilitiku  koostatud
arendustellimused on moeldud rohkem programmeerijatele ning on koostatud
programmeerimisiilesande kujul. Viimane on antud 16putd6 raames skoobiviline ning jdetud
kirjeldamata. Seda pohjusel, et funktsionaalsus eeldab programmeerimisiilesannete loomise

voimalust ning nende olemasolu, mis on pigem antud t606 jaoks edasiarendus arendajate jaoks.
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7.2.1 Tellimuse koostamine ja esitamine

Tellimuste koostamine ning esitamine teostatakse vorreldes nduete esitamisega erinevatelt
vormidelt. Vormide erinevus tuleneb sellest, kas tegemist on sisulise sisendiga
arianaliititikutele vo1 arendustellimus (funktsionaalsused, mida on vaja realiseerida)

siisteemianaliilitikutele ning arendusmeeskonnale.

7.2.1.1 Toote omaniku vaade

Toote omanik on isik, kes on infosiisteemi tellija ning sisuline konsultant, ehk inimene, kelle
visiooni hakkatakse tehniliselt lahendama. Seetdttu on oluline teada minimaalselt mida on
vaja ning mis vairtust see annab. Hetkel saadakse esmased vajadused kaardistatud eelanaliiiisi

kédigus ning kogu projekti véltel saavutatakse kogu teadmine.

Tabel 11 kirjeldab tellimuse esitamise ja muutmise vormi kdiki andmevalju.

Tabel 11: Tellimuse koostamise ja esitamise andmeviljad.

Vilja nimetus Vilja kirjeldus Mirkused
Funktsionaalsuse ~ Liihike nimetus funktsionaalsusele,

nimetus mille jargi seda identifitseerida.

Sihtgrupp Kes on kasutajad, kes hakkavad Sihtgrupi defineerimine
antud funktsionaalsust enim aitab kaasa infosiisteemi
kasutama. kasutajamugavuse

loomisele. Vastab
kiisimusele, kes on
kasutajad ning millised
on nende
kasutusharjumused.

Eesmirk Millist lisandvéartust annab tellitav
funktsionaalsus infosiisteemile ning
miks on antud funktsionaalsus
tellijale oluline.

Kirjeldus Tellija poolne detailne kirjeldus Siin tuleb kirjeldada
vastava funktsionaalsuse voimalikult tépselt,
loomiseks. milline on vajadus.

Prioriteet Klassifikaatoriline vaartus, mis Prioriteet on kasulik nii
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Vilja nimetus Vilja kirjeldus Mirkused

madrab tellija silmis t66 olulisuse.  projektijuhile kui ka
tellimuse t60sse votvale
arianaliititikule.
Prioriteedi midramisel
keskendutatakse rohkem

vaartuse loomisele.

Lisa faile Nupp, mille vajutamisel on tellijal
voimalik iiles laadida lisamaterjale
piltide, dokumentide voi ndidis

mallide néol.

Loo prototiiiip Nupp, mis suunab kasutaja Prototiiiip seostatakse
juturobot stiilis prototiilipimise automaaselt loodud
keskkonda. tellimusega.

ool
Projektinimi ~ Projekt, mille raames tellimuson |
loodud.

Tellija nimi Tellimuse loonud isiku nimi.

Tellimuse kuupéev Tellimuse loomise kuupéev.

Tellimuse staatus Klassifikaatoriline véirtus, mis Tellimuse staatused on
maédrab tellimuse staatuse. kirjeldatud eraldi.

Tellimuse staatusele
margitakse juurde isiku
nimi, kes tellimuse

staatuse maaras.

Tellimuse muutja Tellimust viimati muutnud isiku Tellimuse muutja v3ib
nimi. olla nii tellimuse looja,
teine tellija voi

drianaluutik.

Muutmise kuupiev Tellimuse viimane muutmise

kuupiev.

Tabel 12 kirjeldab koiki tellimuse prioritectide vaartuseid.
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Tabel 12: Tellimuse prioriteetide kirjeldused.

Tellimuse prioriteet Prioriteedi kirjeldus

1 — kriitiline Tellimus vajab korgendatud tdahelepanu ning kiiremat

reageerimist.

2 — viga oluline Tellimused, mis on vajalik realiseerida eelisjérjekorras.
3 —oluline Tavavéirtus, tellimused, mis on vaja realiseerida.
4 — vihem oluline Tellimused, mis pole infosiisteemi jaoks niivord olulised,

kuid vdimalusel peaksid olema realiseeritud.

5 — mitte oluline Lisand vairtus infosiisteemile, mis vOetakse plaani kdige

viimasena. Selliste tellimuste juures tuleb jilgida, kas neid on

iildse vaja.

Tabel 13 kirjeldab kdiki voimalike tellimuse staatuseid ning nende struktuuri.

Tabel 13: Tellimuse staatuste kirjeldused.

Tellimuse staatus Ulemstaatus Staatuse kirjeldus

Ootel - “Tellimus on esitatud ning on

ootel staatuses.

Vastu voetud Ootel Arianaliititik on tellimuse
vastu votnud ning koostab

sellele drianaltusi.

Tagasi liikkatud Ootel Arianaliiiitik on tellimuse

pohjendusega tagasi litkkanud.

Tiihistatud Ootel Tellija on tellimuse
tithistanud.

Analiiiisitud Vastu voetud Tellimus on kaetud é&riliste
nouetega.

Realiseeritud Analiitisitud Vastav tellitud

funktsionaalsus on

infostisteemis reliseeritud.
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7.2.1.1.1 Ari- ja funktsionaalsed nduded
WG G ETGTICET @ TellimuseStaatus-0001

Loodud tellimusele mérgitakse alati esimeseks staatuseks ,,Ootel*.

WG ERT ST CRITO @ TellimuseStaatus-0002
Sisu
1. Arianaliiiitik votab tellimuse vastu voi liikkab tagasi vajutades vastavat nuppu.
o Vastu vOtmisel muutub tellimuse staatus ,,Vastu vdetud“. Tellimust pole
voimalik enam muuta.
o Tagasi liikkkamisel muutub tellimuse staatus ,,Tagasi liikkatud®. Tellimust on

voimalik tellijal tdiiendada vastavalt tagasisidele.

NGt eriiy e TellimuseStaatus-0003

Sisu
Tellija méargib tellimuse tiithistatuks juhul, kui Ta on otsustanud tellitud funktsionaalsusest

loobuda.

GGt erim e TellimuseStaatus-0004
Sisu

Tellimus on staatuses ,,Analiilisitud* kui see on kaetud tellija poolt kinnitatud nduetega (S.t.

koik seotud arilised nduded on ,,Kinnitatud* staatuses).

WL G E R @ TellimuseStaatus-0005
Sisu
Tellimus on staatuses ,,Realiseeritud® kui see on kaetud siisteemsete funktsionaalsete

kinnitatud nduetega ning funktsionaalsus on valmis arendatud.

7.2.1.1.2 Vormid ja prototiiiibid
Joonis 15 kirjeldab toote omaniku poolt tehtava tellimuse vaatamise vormi. Vaatamise vorm

on jaotatud nelja peamisesse vaatesse — iildine info, tellimuse kirjeldus, tagasiside ja
mirkused, tellimuse seosed. Uldise info vaates on #ra kirjeldatud koik informatiivsed

andmeviljad, mida rakendus muudab ise. Tellimuse kirjelduses on dra kirjeldatud koik
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andmeviljad, mida tellijal on vOimalik muuta voi kirjeldada. Tagasiside ja mairkuste
funktsionaalsus on samasugune nagu Joonis 12 kujutatud. Tellimuste seoste vaade on
samasugune nagu Joonis 8 kirjeldatud néidisel.

Tellimuse nimi test1

Uldine info

Projekti nimi: Test Project 1 Tellimuse staatus: &) (Toote Omanik)
Tellija nimi: Toote Omanik Tellimuse Kuupaev: 01.01.2017 12:00:00
Tellimuse muutja: Toote Omanik Muutmise kuupaev: 01.01.2017 12:00:00

Tellimuse kirjeldus

Funktsionaalsuse Tellimuse vaatamise modaal

nimetus:

Sihtgrupp: Nupukad ja nutikad arianaliidtikud ja toote omanikud.
Eesmark: Vajalik prototlibi paremaks toimimiseks.

Kirjeldus:

Siin on detailne kirjeldus tellimusest, v6ib olla pikem tekst. "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum."

Prioriteet: [ 1 - Krittiline ]
Manustatud dokumendid: MingiDokument.pdf; MingiDokument.docx; MingiPilt.png
Loodud prototiiiibid: Mingivorm.himl; MingiLeht.html

Tagasiside ja markused

Tellimuse seosed

Joonis 15: Tellimuse vaatamise vorm.

7.2.1.2 Arianaliiiitiku vaade

Arianaliiiitik on nii tehniline kui sisuline vahendaja (t3lk) toote omaniku ning
arendusmeeskonna vahel. Arianaliiiitiku {ilesanne tellimuste funktsionaalsuses on luua
arendustellimusi vastavalt toote omaniku sisendi ning kirjeldatud &riliste nduete pohjal.

Arendustellimus on alus t66 alustamiseks suisteemianaliititikule.
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7.2.1.2.1 Ari- ja funktsionaalsed nduded
WG G EDTGTCETI @S Arendustellimus-0001

1. Arianaliiiitik koostab arendustellimuse vajutades ,,Uus arendustellimus* nuppu.

2. Kasutajale kuvatakse arendustellimuse lisamise vorm.

NGt erii e Arendustellimus-0002
Sisu

individuaalsed drinduded, mida on vdimalik kirjeldada siisteemsete nduetena.

NGt e e Arendustellimus-0003

1. Nouete ning funktsionaalsuste otsingud otsivad ainult toote omaniku poolt

kinnitatud nduete seast.
a. Funktsionaalsuste otsing kaasab kdik funktsionaalsuega seotud ning

kinnitatud arinduded.

NG e ERllEEe g Arendustellimus-0004

Sisu

Arendustellimus nummerdatakse automaatselt slisteemi loogika alusel.

NG EG e e Arendustellimus-0005
Sisu
1. Sisteemianaliiiitikule edastatakse teavitus soovitud arendustellimusest.

a. Siisteemianaliiiitikul on voimalus tellimusest keelduda vdi see vastu votta.

69



7.2.1.2.2 Vormid ja prototiiiibid
Joonis 16 kirjeldab uue arendustellimuse lisamise vormi. Vorm jaotub kahte peamisesse

vaatesse — iildine info ning nduete ja funktsionaalsuste lisamine. Uldine info tuleb tellimuse
loojal tdita késitsi. Nouete ja funktsionaalsuste vaade sarnaneb Joonis 13 juures Kirjeldatud

nduete otsingu siisteemile.

Uue arendustellimuse lisamine

Uldine info

Projekti nimi: —vali— .

Nouete ja funktsionaalsuste lisamine

Otsi funktsionaalsust:

Otsi drindudeid:

Siin on nimekiri kdikidest lisatud funkisionaalsustest ja arinduetest!

Noude nimetus Noude pealkiri Noude staatus Noéude omanik
TestProject1-BR-1001-13 Siin on mingisugune test pealkiri1. m Asko Oruste
TestProject1-BR-1002-12 Siin on mingisugune test pealkiri2. [ Kinnitatud ] Asko Oruste
TestProject1-BR-1003-11 Siin on mingisugune test pealkiri2. m Asko Oruste

Loo tellimus

Joonis 16: Arendustellimuse lisamise vorm.

7.3 Taasesitus ja dokumenteerimine
Koikidest pakutava lahenduse kirjeldatud funktsionaalsustest, pole antud funktsionaalsus

prototiiiibi tasemel realiseeritud.

7.3.1 Nouete taasesitus
Nouete juures olen vilja toonud, et kasutajal on vdimalus Kirjutada dokumentatsiooni

infostisteemi komponentidele ja vormidele. Antud liiki nduete korrektsel vormistamise
tulemusel pakub lahendus vOimalust luua esialgne, vormide pohine protoiiiip

(dokumentatsioon-enne lahenduskaik). Analiititikul on voimalus lisada prototiiiibid vormide
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nduetele juurde, omamata seejuures kogemust prototiitibi loomises, kuna rakendus genereerib

prototiilibi vastavalt analiiiitiku kirjeldustele.

Vastupidiselt dokumentatsioon-enne prototiiiibi loomisele, pakub lahendus ka vastupidist

lahenemisviisi ehk prototiiiip-enne lahenduskdiku. Antud lahendus jaotub suures osas kaheks:

1. Arianaliiiitik loob prototiiiibi ning siisteem genereerib prototiiiibile nduded liigiga
,»vorm® ja ,,Komponent®“. Sarnaselt Axure RP lahendusele on prototiiiibi loomise
ajal analiiiitikul voimalus koiki komponente tdiendada mérksdnade voi nduetega
(Joonis 17). Nimetatud maéarksdnad ja nduded genereerib siisteem iimber
infosiisteemi komponentide ja vormi ndueteks. Prototiiiipi loov analiiiitik peab éri-

ja funktsioonaalsete nduete seosed hiljem ise looma.

Widget Interactions and Notes A X Widget Interactions and Motes A X

HTML Buiton Footnote and Name HTML Button Footnote and Name
1 | Testnote 1 | Testnote

Interactions * MNotes *
All Fields ~| customize Clegr, | “dd Case.. Edit Case.. Delete Case
Description . | 4 "k OnClick
Lihtne kirjeldus. SR

¥ setext

Status = B setext
Approved - N OnMove
Benefit k OnShow
Important - k OnHide
Effort
o -

Joonis 17: Axure RP vormi komponentide kirjeldamine.

2. Prototiiiibi loomise ajal kontrollib prototiilip pidevalt olemasolevaid vorme ning
komponente taaskasutamise eesméirgil. Analiiiitikul on vdimalus kinnitada, et
tegemist on sama komponendiga mis on varasemalt kirjeldatud voi on tegu uue
komponendiga, mille tulemusel luuakse uus ndue. Siilitades nii lahenduse

pOhimotte sisestada koik asjad tihekordselt.
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Lahendusega kaasnevad positiivsed omadused:

e Prototiitibi loomine on kasutajatele muudetud kergemaks ning rohkem
automatiseeritud.
e Prototiiiip on kaetud nduetega.

e Antud kujul prototiilip on informatiivsem ja lilevaatlikum.
Lahendusega kaasnevad riskid:

e Kasutaja keskendub pigem prototiiiibi loomisele, kui nouete kirjeldamisele.

e Seotud ja genereeritud nduded luuakse tiihjadena.

7.3.2 Tellimuste prototiiiipimine
Arianaliiiitikule tellimuste vormistamise juures on toote omanikul vdimalus luua prototiiiipe.

Antud prototiilipimise variandi eesmérgid on anda toote omanikule kohest tagasisidet ilma

analiiiitikute sekkumiseta ning luua visuaalne pilt toote omaniku ndgemusest.

Prototiiiibi loomine ei ndua programmeerimise oskuseid voi teadmisi arendusest. Idee pShineb
chatbot’i abiga veebilehtede loomise lahendusel, mille on vélja totanud Weps [28]. Sarnaselt
lahenduse ideele peab toote omanik vastama erinevatele kiisimustele, mille tulemusel luuakse

reaalajas korvale rakenduslik visuaalne néidis prototiiip.

Joonis 18 kuvab Weps rakenduse tootamise pohimotet. Kasutaja vastab vasakul olevale
chatbot’i kiisimustele ning paremale kuvab reaalajas loodud tulemust. Kiisimuste vastuseid on

voimalik igal hetkel muuta ning prototiitip uuendab end vastavalt vastustele.
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kui peaksid ringi matlemat -

@ Seega, mille jaoks sa kedulehekilige lood?

Muu pdhjus

Kas sul sul on miskit, mida koos piltidega

jarjest naidata? (Naiteks galerii, tooted,
@ iritused jne)

-—
an sulle kohe kodlohe n >
su kaest paar kiisimust, ef a, millie
Oma vastuseld saad alatl muuta, juhuks
liend

—— &/ &/ &/
Kas soovid vilja tuua oma toota/toodete - " N e
@ erilisi omadusi?
Okol, viiga hea = Kas sa sooviksid Meie taotajad
@ kliendila ka oma meeskonda néidata?
V\
- - -
@ Jakas sul on rahulolevald Kilente, kelle il - i I - i 1 - j
arvamust saaksid kodulehel naldata? ) | 1
-&Eﬁ_ LY Mﬁ_ LY &\ﬁ_ LY

(aBikeskus ) ( KONTAKT )

Joonis 18: Weps rakenduse niide.
Lahendusega kaasnevad positiivsed omadused:

e Tellija mdtleb oma sisendid paremini 14bi.
e Tellija suudab kommunikeerida oma visiooni paremini.
e Tellija on kaasatud rohkem analiiiisi ning arenduse protsessi.

e Kohene tagasiside.
Lahendusega kaasnevad riskid:

e Tellija loodud prototiilipe hakatakse tegema tliks-iihele timber infosiisteemiks.

e Tellijjast saab drianaliiiitik. Tellijal puudub kompetents ja kogemus kommunikeerida
oma ideid tehnilise taustaga inimestele.

e Tellija poolsed pakutud lahendused on tellija meelest kdige optimaalsemad ning on
vaja selliselt realiseerida nagu kirjeldatud.

e Piirangud (nditeks tdpne paigutus vormil) kiisimuste kommunikeerimisel ning

rakenduse prototiitipimisel.
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7.4 Rollid ja oigused

Stisteemil on selgelt kirjeldatud kolm rolli — tellija/toote omanik, &drianaliiiitik,

stisteemianaliiiitik. Tabel 14 on vélja toodud koikide rollide selgitused.

Tabel 14: Rollide selgitused.

Rolli nimetus Rolli selgitus

Tellija Sisuteadlik inimene, kellel on kindel visioon loodavast infosiisteemist.

Tellija on kursis koikide drilist sisu puudutavate teemadega.

Arianaliiiitik Sisu-tehniline inimene, kelle iilesanne on kaardistada kdik tellija
poolsed édrilised vajadused. Samuti olla vahendaja tellija ning
stisteemianaliiiitiku vahel. Omab osalisi voi tdielike teadmisi

infoststemi teema valdkonnas.

Siisteemianaliiiitik Tehniline inimene, kelle iilesanne on vélja pakkuda tehnilised

lahendused vastavalt kaardistatud drilistele vajadustele.

Tabel 15 kirjeldab koikide rollide diguseid erinevate vormide 16ikes CRUD (loomine (create);
lugemine (read); muutmine (update); kustutamine (delete)) maatriksi néol. Roheline vérv
maiirab diguse olemasolu, punane diguse puudumise.

Tabel 15: Oiguste kirjeldused CRUD maatriksina.

Rolli nimetus

Vormi liikide nimetused Tellija Arianaliiiitik | Siis.analiiiitik

Uldise ndude vorm

Arilise ndude vorm

Stisteemse noude (funktsionaalne) vorm

Stisteemse ndoude (mitte funktsionaalne) vorm

Funktsionaalsuse vorm

Teenuse vorm

Komponendi vorm

Vormi vorm

Tellimuse vorm

Arendustellimuse vorm
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8 Pakutava lahenduse hinnang
Hinnangu andmisel kasutan sama metoodikat nagu alternatiivsete lahenduste hindamisel.

Tabel 16: Pakutava lahenduse iildised hinnangud.

Moodiku nimetus

Hinnang lahendusele

Agiilne modelleerimine ja dokumenteerimine

1. Piisavalt head lahendused

2. Siisteemi arhitektuurile ja

mudelitele keskenduv

Teiste kaasamine protsessi

Noduded ja prioritiseerimine

Pidev dokumenteerimine

Hiline dokumenteerimine

N o o M W

Uhtne dokumentatsiooni

hoiustamine

Kerge dokumentatsioon (lightweight documentation)

8. Spetsifikatsioon

9. Taasesitus

10. Kokkulepped ja tagasiside

ean printsiibid

11. Ebaolulise vihendamine

12. Oppimiskdver

13. Terviku ndgemine

Aritmeetiline keskmine (max —
5.000)

4,769

Piisavalt head lahendused (suurepérane) — sarnaselt Targetprocess’le on pakutud lahendus
iiles ehitatud piletite pdhistele nduete siisteemile, mis on dra jaotatud vastavalt ndude liigile.

Eksisteerib voimalus luua piisavalt hdid lahendusi, kuna ndude piletid vajavad minimalistlike

kirjeldusi.

Siisteemi arhitektuurile ja mudelitele keskenduv (vdga hea) — tellimuste vormistamine

eelanaliiiisi raames soosib arhitektuurilist motlemist. Samuti pidev poolautomaatne seoste

loomine mojuanaliiiisi ndol on nduded kirjeldatud siisteemi arhitektuuri silmas pidades.
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Erinevaid mudeleid (néiteks baasimudeleid) ning UML skeeme antud lahendus ei toeta.

Teiste kaasamine protsessi (suurepiarane) — lahendus kaasab oma olemuselt rohkem toote
omanikku kui tellijat analiilisi protsessi, muutes tellija osaliselt drianaliilitikuks. Lahendus
voimaldab igat nduet eraldi kommenteerida ning tagasisidestada. Nouete iilesehitus soosib

pidevat 4-silma kontrolli meeskonnakaaslaste vahel.

Nouded ja prioritiseerimine (suurepirane) — loodud nouded alluvad vastavalt ndude liigile
iihtsele ette antud mallile. Noudeid on voimalik tellimuste kaudu prioritiseerida. Koiki

ndudeid on kirjeldatud mudelile voimalik omavahel siduda ning pidevalt taaskasutada.

Pidev dokumenteerimine (suurepdrane) — kogu meeskond on vdimaldatud oma tegevusi

dokumenteerima terve projekti elutsiikli véltel.

Hiline dokumenteerimine (suurepdrane) — sarnaselt pidevale dokumenteerimisele on

voimalik kogu tegevust dokumenteerida vdimalikult hiliselt projekti elutsiikli jooksul.

Uhtne dokumentatsiooni hoiustamine (suurepirane) — dokumentatsioon on ligipassetav

iihtses kohas, vajadusel tervele meeskonnale.

Spetsifikatsioon (suurepdrane) — lahendus vdimaldab sisuliselt detailselt otsida kogu
dokumentatsiooni kogumit. Dokumentatsiooni on voimalik igal ajahetkel tdiendada vastavalt

vajadusele.

Taasesitus (suurepdrane) — kdik nduded on vdimalik siduda prototiitipidega, sidumine on
kasutajasobralik. Prototiilipe pole keeruline luua ning sellega saab hakkama ka

programmeerimisega mitte tegelev inimene.

Kokkulepped ja tagasiside (vdga hea) — lahendus toetab 4-silma kontrolli ning nduete

individuaalset tagasisidestamist ja kommenteerimist.
Tagasisidestamise eelduseks on, et kasutajal on pidev iilevaade enda kirjeldatud nouetest.

Ebaolulise vihendamine (suurepidrane) — nduetele on lisatud arhiveerimine, mis eemaldab
pikalt, ebaaktiivselt seisvad mittekinnitatud nduded. Dokumentatsiooni nduded on kaetud

staatustega ning tellimuste kaudu on vdimalik kdike prioritiseerida.
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Oppimiskdver (suurepdrane) — mitmekiilgne prototiiiipimise lahendus vodimaldab luua
erinevaid lahendusi ning katsetada nende sobivust, Oppides jooksvalt kogemustest.

Dokumentatsiooni v3ib luua peale prototiiiipe.

Terviku nigemine (suurepédrane) — lahendus vdimaldab néha tervikut viga mitmel tasemel,

tulenevalt nouete seotuse funktsionaalsustest.
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9 Kokkuvote

Antud t60 peamiseks eesmargiks on luua thtne sobilik standardne toOprotsessi mall
infosiisteemi dokumentatsiooni loomiseks, samuti tootada vilja metoodika toOprotsessi

labiviimiseks, mis toetab loodud todprotsessi malli.

T66 kiigus on selgitatud kuidas antud eesmirke saavutada. Esmalt on uuritud ning
analiiisitud kuidas ndevad vilja rakendatavas ettevottes praegused kasutusel olevad
tooprotsessid ja vormid. Sellega seoses on pandud paika esmavajadused pakutavale
lahendusele ning alternatiivsetele lahendustele. Seejdrel on alternatiivsete lahendustena
valitud kolm kolmanda osapoole tarkvara (Atlassian Confluence, Axure RP ja Targetprocess).
Analiiiisitud on nende vastavust esmavajadustele ning hinnatud erinevate moddikute vastu.
Maoodikud on autori poolt valitud ning kokku pandud ldhtudes ettevotte strateegiast ning

ldhenemisest t66 teema valdkonnale.

T66 tulemusena on valminud analiiiisiv ning hindav kirjeldus olemasolevate lahenduste
lahenemisest sarnasele probleemile. Samuti on t66 tulemusena valminud siisteemianaliiiis
siisteemile, mis muudab analiitisi dokumenteerimise protsessi {ihtlasemaks ning
16ppkasutajale kiiremaks ja iilevaatlikumaks. T60 viimase tulemuse valideerimiseks on
loodud minimaalse funktsionaalsusega vormidel pohinev veebipdhine niiterakendus.

Vastavalt analiitisile on néiterakendust voimalik taas-luua.
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