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Annotatsioon

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmirk on ettevdtte Bolt Technology OU niitel
modelleerida funktsioneerivad ja tdiustatud Jira kasutajatoe portaali vormid. Too
vajalikkus seisneb eelkdige kasutajamugavuse olulisuses ja kasutajatoe kéttesaadavuses,
mida on vdimalik saavutada tdnu ldbimdeldud portaalile. Lisaks klientide kogemuse
parendamisele vdhendab see ka todtajate tookoormust, ajalist kulu ning lihtsustab

igakiilgselt todvoogu.

Klienditoe portaal ehk Service Desk voeti Bolti juriidilises osakonnas kasutusele 2018.
aasta oktoobrikuus. Sestpeale on portaali kasutatud péringute esitamiseks tiha rohkem —
ainuiiksi 2021. aasta sees tehtud paringute arv on suurem kui koigil eelnevatel aastatel
tehtud péringute arv kokku. See on andnud mdista, et ndudlus tugiteenuse jirele on
mérkimisvidrne ning selgelt on niha joudsat kasvutrendi. Peamine probleem seisneb
kasutajatoe portaali vormide ebamiirasuses ja kohaldamatuses, mistottu lihe paringu
kallal tootamine kulutab tarbetult vaértuslikku tooaega ega soodusta kiiret reageerimist
puuduliku info tottu. Suur vajadus klientide poolelt ajendas kolmel eelneval aastal
kasutatud portaali vorme timber kujundama ja paremaks tegema, mis tagab, et osakonnal
on kdoik eeldused pakkuda endiselt suurepédrast tuge olenemata silmnédhtavast

tookoormuse suurenemisest.

Portaali modelleerimiseks ja parendamiseks on esmalt vajaduspdhiselt kaardistatud
muudetavad vormid. Seejérel on paika pandud iihise arutelu kéigus juristidega sobivad
vormid ning vélja joonistatud vastavad vooskeemid. Vooskeemide pdhjal on loodud
vajalikud véljad, et kujundada vormide back-end ja front-end vaated. Viimaks on autor
kirjutanud automaatse middramise reeglistiku vastavalt iga osakonna meeskonna
eriparadele. T66 tulemusena valmisid neli modelleeritud ja parendatud portaali vormi,

kus to6protsess on kdikehdlmavalt dokumenteeritud ja valmistatud juhend.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 46 lehekiiljel, 5 peatiikki, 31
joonist, 4 tabelit.



Abstract
Modelling and improving the Jira Service Desk portal on the example

of Bolt Technology OU

The purpose of this bachelor's thesis is to model functional and improved Jira Service
Desk forms on the example of Bolt Technology OU. The need for this work lies primarily
in the importance of user-friendliness and the availability of user support, which can be
achieved thanks to a well-thought-out portal. In addition to improving the customer

experience, it also reduces employee’s workload, time and simplifies the workflow.

Service Desk was launched in the Bolt Legal Department in October 2018. Since then,
the portal has been used more and more to submit requests — the number of requests made
in 2021 alone is higher than the total number of requests made in all previous years
together. This shows that the demand for support is significant and a strong growing trend
can clearly be seen. The main problem is the vagueness and inapplicability of the Service
Desk portal forms, which is why working on one request takes away a lot of valuable time
and does not facilitate a quick response due to incomplete information. The high demand
from customers has led to a redesign and improvement of the portal forms used in the
previous three years, which ensures that the department is still in a position to provide

excellent support despite the apparent increase in workload.

In order to remodel and improve the portal, the forms have first been mapped. Following
a joint discussion with the lawyers, suitable forms have been set up and the corresponding
flowcharts have been drawn up. Based on the flowcharts, the necessary fields have been
created to shape the back-end and front-end views of the forms. Finally, the author has
written a set of rules for automatic assignment according to the specifics of each team in
the department. As a result of the work, four remodelled and improved portal forms were

completed, and the work process is documented and a guide is prepared.

The thesis is in Estonian and contains 46 pages of text, 5 chapters, 31 figures, 4 tables.
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1 Sissejuhatus

Iga ettevotte eesmérk on tddtada ja toimida voimalikult sujuvalt ning olla edukas oma
igapdevatoimingutes. Selleks, et ettevate edukaks ehitada, on tarvis tugevat todtajaskonda
ja kindlakoelist infrastruktuuri. Peale selle on oluline, et kdik meeskonnad too6taksid iihise
visiooni ja suurema sihi nimel. Koost66 soodustamiseks on mitmed ettevotted votnud
kasutusele kasutajatoe portaali, mis pakub tsentraalset lahendust kdikidele kiisimustele.
Portaal voimaldab tdotajatel esitada péringuid, iihendust votta eri tiimidega abi saamise

eesmargil, padseda ligi teadmistebaasile ja edastada muid ettepanekuid.

Kiesolev t66 on juhtumiuuring ettevdtte Bolt Technology OU pdhjal, keskendudes
sellele, kuidas toimib sealse juriidilise meeskonna kasutatav kasutajatoe portaal nii front-
end kui ka back-end vaates. Bolt Technology OU sai alguse aastal 2013, mil tegevjuht
Markus Villig otsustas luua mobiilse tarkvararakenduse, mis pakub kasutajale
taskukohast, turvalist ja jatkusuutlikku taksoteenust. Ténaseks on Bolt kujunenud 75
miljoni  kasutajaga  super-rakenduseks 45 riigis, pakkudes mitmesuguseid
mobiilsusteenuseid — sdidu jagamine, iihiste autode kasutamine ja tdukerattad — ning
toidu ja toidukaupade kohaletoimetamise teenust. Seejuures todtab Boltis tdnaseks pea
2500 inimest selle nimel, et pakkuda kasutajale jitkuvalt esmaklassilist kvaliteeti
taskukohase hinnaga. Ettevdte on uurimisaluseks, kuna t66 autor on Bolt Technology OU
juriidiliste toimingute spetsialist (legal operations specialist) ning iihtlasi juriidilises
osakonnas kasutatava kasutajatoe portaali administraator. Tdnu sellele on autoril ligipéads
portaali, mis vdimaldab 16putdds esitada detailseid kirjeldusi selle modelleerimisest ja

parendamisest, samuti esitada juhiseid ja soovitusi lugejale.

To0 eesmérk on hinnata portaali seisundit, kaardistada vdimalused portaali paremaks
toovoimeks, analiiiisida kasutusjuhtumeid ning kirjeldada kogu
rekonstrueerimisprotsessi. To0 tulemusel muutub portaali kasutamine ja piringute
tegemine klientidele lihtsamaks ja loogilisemaks, samuti on iimber tehtud kasutusel
olevad portaali vormid ja kategooriad, muudetud voolavamaks kogu taustal toimuv

toovoog ning seadistatud automaatse mddramise reeglid, mis suunavad sissetulevad
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paringud odigele juristile. Portaal kohandatakse tdielikult vastavalt Gigusliku tiimi
vajadustele ning seejuures juuritakse vilja kdik praegused murekohad ja manuaalsed
toimingud. T66 autor selgitab lahti kogu protsessi algusest 10puni — miks see projekt
vajalik on, millised on tehtavad muudatused, mis on autori roll muudatusi tehes, joonistab
viélja kdik toovood, kaardistab automaatse médramise reeglid ja selgitab, kuidas siisteem
juriidilises tiimis toimib ehk analiiiisib portaali kasutajamugavust ning toob vélja edasisi

arendusvoimalusi.

Tood kirjutades valmib kvaliteetne dokumentatsioon kogu tdoprotsessist eelkdige
ariprotsessi modelleerimise ja parendamise vaates. Kdige olulisem tulem on valmis ja
kasutuskdlblik portaal, mis muudab Bolti digusliku tiimi jaoks toOprotsessi ja isegi
toomahtu ténu sellele. Lisaks valmib t60 kéigus juhend, mis voib tulevikus olla kasulik
ja eeskujuks paljudele ettevotetele, kes kasutavad Jira-t oma piringute esitamiseks,

haldamiseks ning nende kallal to6tamiseks.
T66 on jagatud kolmeks suureks osaks. Esimene osa tutvustab t66 taustinformatsiooni

Teine osa kirjeldab ldhemalt metoodikat. Kolmandas osas on ndidatud kogu to6protsess

algusest 10puni ja analiiiisitud tulemit.
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2 Tehniline taustinformatsioon

Jargnevas peatiikis tutvustatakse tarkvarasid ja tooriistu, mida t60 teostamiseks
kasutatakse. Lisaks on esitatud teisi voimalikke platvorme klienditoe portaali loomiseks

ettevottele ja pohjendatud, miks kéesoleva t60 loomiseks on valitud just Jira.

2.1 Atlassian ja Jira Service Management

Atlassian on 2002. aastal asutatud tarkvarafirma. Peamiselt keskendub firma just toote-
jatooriistaarendusele — niiteks on A#lassian vilja andnud kasutajate seas populaarsed Jira
Service Desk ja Jira Service Management tooriistad, mida on kasutatud ka kéesolevas
t00s [1]. Jira Service Management (edaspidi JSM; varasemalt Jira Service Desk) on 2020
aastal vélja tulnud Jira teenindus- ja tugihaldustdoriist [2]. JSM-i kasutatakse peamiselt
osakondadevahelise koostod tegemiseks. JSM-i peamised eelis seisneb eelkodige iihe
keskse platvormi pakkumises péringute esitamiseks. See vdimaldab ettevotte eri
vertikaalidel kiirelt ja mugavalt reageerida muutustele ning pakkuda tugieenuse taotlejale
meeldivat teenust, saates automaatseid varskendusi. Lisaks sellele on voimalik ithendada
portaal Confluence-iga, mis sisaldab koiki teadmisi ja eneseabi artikleid, et veel enam

soodustada kiireid lahendusi ja tuge. [3]

Niisamuti kasutatakse ka kédesolevas t60s JSM-i, et luua portaal, mille kaudu on ettevdtte
teistel osakondadel voimalik saata sisse péringuid. Autor modelleerib klientidele

kohandatava portaali, mis on intuitiivne ja kasutajasdbralik.

2.2 JQL

JQL on Jira andmepéringu keel, mis vdimaldab kasutajal filtreerida ja luua tdpsemaid
otsingupéringuid erinevate sonade, véljade, vddrtuste ja operaatorite abiga [4]. Siintaksid
on iisna konkreetsed ja selged ning neid on voimalik kergesti redigeerida vastavalt
vajadusele. Samuti on vdimalik erinevaid siintakseid ka salvestada, nii et kui eesmirk on
luua niiteks teatud raporteid voi véljavotteid, siis saab seda mugavalt ja kiirelt teha. JQL

on viga sarnane tuntud parimiskeelele SQL, mis samuti vdimaldab ligi padseda suurele
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hulgale andmetele kerge siintaksi abil. Kiill aga todtavad JQL ja SQL eri platvormidel

(nditeks Jira ja MS Access vastavalt), mis on ka nende peamine erinevus. [5]

Autor kasutab JQL-i portaali automaatika reeglistiku juures. JQL abiga otsitakse iiles
tingimustele vastavad pédringud ja médratakse neile seejarel omanik. Samuti on peamine
kasutusjuht ka kédesoleva t66 puhul JQL kdsuga kéivitada otsing ning sooritada seejérel

iga vaste puhul konkreetsed toimingud.

2.3 Sarnased klienditoe portaali lahendused

Lisaks kiesolevas t60s kasutatud Jira Service Management todriistale on olemas veel
teisigi sarnaseid lahendusi kasutajatoe pakkumiseks. Loputdd on kirjutatud Bolt
Technology OU niitel, kus ettevottesiseselt kasutatakse Atlassiani pakutavaid todriistu
nagu JSM, Confluence ja mitmed teised, mistdttu osutus see antud t66 puhul valituks.
Kiill aga voib monele teisele ettevottele voi meeskonnale sobida sootuks teine platvorm,

mistottu tutvustab autor neid jargnevalt.

Uks tuntud kasutajatuge pakkuv platvorm on Zendesk, mille eelis on mugavus ja mitmed
integratsioonivoimalused teiste siisteemidega. Ka Boltis kasutatakse Zendesk-i, kuid kui
JSM on kasutusel ettevottesiseste klientidega suhtlemiseks, siis Zendesk on véliste
klientide ja partneritega suhtlemiseks, kuna on antud otstarbeks loogilisem ja odavam.
Samuti voimaldab Zendesk-i API Bolti rakenduses kliendiga otse suhelda ja péringuid

luua; Jira seda mobiilis vajaminevalt ei vdimalda. [6]

GitLab on populaarne peamiselt DevOps maailmas kui platvorm, mis pakub
repositooriumi, paringute ja probleemide jidlgimise vdimalust ning kohta teadmiste
jagamiseks [7]. Lisaks sellele pakub GitLab 2017. aastast ka vihemtuntud service desk-i
voimalust. GitLab-i versioon kasutajatoest toimib emaili kaudu — péringud suunatakse
spetsiaalse meiliaadressi kaudu saates isiklikku konfidentsiaalsesse projekti, misjédrel on
nende kallal voimalik todtada sarnaselt JSM voi Zendesk-1 paringutele. [8] Bolti puhul
GitLab paraku ei toimiks, kuna ta on eelkdige moeldud viikeettevotetele — koik teised
GitLab-i pakutavad teenused muutuvad piringute arvu suurenemise tagajirjel aeglaseks

ning igasugune sirvimine ja stinkroonimine peatub [9].
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3 Metoodika Kkirjeldus

Jargnevas peatiikis kirjeldataks, kuidas autor kaardistab projekti valmimiseks ja
eesmadrkide tditmiseks vajalikud muudatused portaali vormide juures. Lisaks selgitatakse
lahti back-end kui ka front-end vaates tehtavad sammud, mille tditmisel plaanitud
16pptulemuseni joutakse. Teemakohastele allikatele toetudes on ulatuslikult kirjeldatud

iga vormi osa olemust ja otstarvet.

3.1 Service Desk

Service Desk on Jira tooriist, mida kasutatakse peamiselt iilesannete haldamiseks ja
projektijuhtimiseks. Portaal koondab tsentraalse kohana iihtekokku koik ettevotte
osakonnad, et pakkuda kodikehdlmavat abi kliendile. Juriidilises osakonnas kasutatakse
seda koikvoimalike pdringute haldamiseks, jdlgimiseks ja salvestamiseks, et koguda
andmeid, jaotada t60d ning pakkuda ettevdttele tuge igapdevaste juriidiliste kiisimustega

SC€OSCS.

Juriidilises osakonnas tegelevad péringutega peamiselt juristid ja assistent. Kiill aga on
voimalus iga péringu kiilge pookida moni abitdotaja, kes oskab oma padevusele vastavat
sisendit jagada. Selleks, et Service Desk-is paringutega tegeleda, tuleb esmalt paring luua
— seda voib teha iga ettevotte tootaja. Seejdrel ilmub meili teel todtajale teavitus, mis
annab mérku, et tema postkasti on ilmunud uus péring. Sdédrane teavitus tekib juhul kui
automaatika reeglistikku on kirjutatud kdsk, mis méérab paringu edasi siisteemist kindlale
omanikule. Olles teavituse kétte saanud, avab todtaja paringu uuel veebilehel, kus on nédha
koiki andmeid ja teavet, mis paringu looja on portaali vormi kaudu sisestanud. Just neid

vorme ja reegleid konstrueerib t66 autor.

3.2 Muudetavate vormide kaardistamine

2021 aasta siigisel algas Bolti juriidilises osakonnas suurejooneline uus ajastu, mille
algust tdhistab tootajate arvu kasvamine pea kolmekordseks. Seoses sellega muutusid

mitmed vastutusvaldkonnad ja ka strateegiad, mida varasemalt kasutati, et juriidiliste
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kiisimustega tegeleda. Selleks, et péddevalt ja Oigeaegselt péringutele vastata, tuli
rekonstrueerida nelja juriidilise osakonna meeskonna Service Desk portaali vormid —

,Contract Review or Drafting Request“, ,,Privacy”, ,,Product Advice* ja ,,Disputes*.

Peamised murekohad nimetatud nelja vormi juures olid nende asja- ja ajakohatus, samuti
probleem, et t66joudu oli vdhem kui sissetulevaid péringuid. Vormid olid loodud
tavapérase malli jargi, mis ei olnud kohandatud ei juristide soovidele ega vdoimetele ning
olid rohkem kahjuks kui kasuks lahendusteni joudmisel. Peale selle kimbutas juriste
ebaefektiivne ja konarlik t66voog, ebavdrdne tddjaotus, automaatika puudumine,
mitteinformatiivsed vormid ja liiga suur to6koormus. Peale osakonna suurt tdienemist ja
inimressursi lisandumist tekkis viimaks voimalus kaardistada kdik problemaatilised
kohad. Autor sai iihes juristidega seejdrel luua visiooni uuteks vormideks ja viimaks leida
toimivad pikaaegsed lahendused. Autor valmistas selle pdhjal ulatusliku
dokumentatsiooni kogu tdOprotsessist ning kirjeldab, kuidas kohandatakse portaal
taielikult vastavalt juriidilise tiimi vajadustele ning juuritakse vélja koik murekohad ja

manuaalsed toimingud.

3.3 Viljade loomine

Jargnev alapeatiikk sisaldab liihikirjeldust kohandatud véljadest, nende loomisest ja
kasutamisest. Autor selgitab, kuidas on nimetatud vélju kasutatud vormide juures ja mida

tuleb silmas pidada véljade loomise juures.

Viljade loomiseks tuleb projekti seadetes valida ,,Custom fields* ning sealt edasi ,,Create
custom field*. Uue vilja loomisel tuleb esmalt otsustada sobivaim vélja tiilip ning edasi
anda viljale nimi koos vilja liigile vastavate lisatingimustega (Joonis 1). Loodud véljad
tuleb kuvamiseks seostada dige ekraaniga (Joonis 2). Alles seejérel ilmuvad loodud véljad
vahekaardi 16ppu ning neid on vdimalik kasutada soovitud vormi juures. Vdimalik on
valida iiks vdi mitu ekraani olenevalt sellest, kas loodud vélja soovitakse kasutada ainult
ithe konkreetse vdi mitme vormi juures. Valikus olevaid ekraane t60 autor ise ei loonud,
vaid need olid varasemalt loodud inseneri poolt, kes algse Service Desk portaali

juriidilisele meeskonnale piisti pani.
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Name

Country

Description

Options’
Add

Estonia X
Latvia X
Lithuania X

Joonis 1. Viljade loomine Jira-s.

Screen Tab O
LS: Jira Service Management Screen Default O
LS: Jira Service Management Screen - Product Advice Default O
LS: Jira Service Management Screen for Privacy Default O
LS: Jira Service Management: Contract Review Issue Screen Default
LS: Jira Service Management: Legal Compliance issue screen Default O
LS: Jira Service Management: Legal Disputes Default O
LS: Jira Service Management: Legal Questions Issue Screen Default O

Update Cancel

Joonis 2. Jira Service Management ekraanid vormidele véljade lisamiseks.

Olles soovitud véljad loonud ja ekraani(de)ga sidunud, on neidsamu véljasid voimalik
edasi kasutada juba vormide loomise juures. Hea tava on siisteemi kiirena hoidmiseks
luua voimalikult multifunktsionaalseid vilju ning kasutada unikaalseid ja arusaadavaid
nimesid véljade lihtsaks eristamiseks, kuid samaaegselt nimetada viisil, mis vdimaldab

viljasid kasutada mitmetes eri kohtades [10].

3.4 Diinaamilised vormid

Kiesolevas alapeatiikis kirjeldab autor, mis on diinaamilised vormid ja diinaamilised
véljad vormide juures, kuidas ja miks neid kasutatakse, kuidas autor diinaamilisust t60s

dra kasutab ja miks see oluline on. Samuti toob autor vilja, millised on olulised
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validaatorid ja tingimused, mida tuleb silmas pidada véljade lisamisel diinaamiliste

vormide juures.

Aastal 2012 [11] tuli Jira vélja laiendusega ,,Dynamic Forms®, mis muutis kasutaja jaoks
taielikult paringu esitamise teekonda. Peale selle, et laiendus vdimaldas luua lithemaid
vorme, kuvades sobivad véljad alles peale eelnevas kiisimuses sobiva valiku tegemist, on
see revolutsiooniline ka arendajale, kes saab taaskasutada eri vormides eelsalvestatud
vormijuppe [12]. Nimetatud pohjustel otsustas ka autor laiendust kasutada. Peamine
eesmark oli muuta vormid voimalikult automaatseks, nii et kui muuta mitmes kohas
kasutatava vormijupi juures midagi, siis jOustuksid tehtud muudatused ka teistes
kasutuskohtades. Peale selle ndeb kasutajaportaalis vorm palju puhtam, lithem ja selgem
vélja ning klient ei pea navigeerima mitmete kiisimuste vahel, vaid peab vastama iliksnes

neile, mis tema péringu juures asjakohased on.

Diinaamilise vélja lisamiseks tuleb projekti seadetes valida ,,Dynamic Forms for
Customer Portal* ning sealt edasi ,,Add a new field, kus on valikus kdik varasemalt
loodud ja dige ekraaniga seotud véljad. Seejérel avaneb vdoimalus lisada véljale portaalis
kuvatav nimetus, abitekst ning validaatorid ja tingimused (Joonis 3). Joonisel 3 on ndide
ithest autori lisatud viljast ,,Legal Scope*, kuhu autor on sisestanud kiisimuse, mis
kuvatakse portaalis, jétnud tiihjaks kirjeldava abiteksti vilja ning lisanud validaatori.
Valideerimisreegel lisatakse vaid juhul, kui vili on kohustuslik, valides reeglistikust ,,is
required* (Joonis 4). Kui véli on valikuline, siis jdéb reegel lisamata. Tehtud muudatused
joustuvad kohe, mis tdhendab, et nii kui véli lisatakse vormile, on seda néha ka kliendi

vaates portaalis.

DYNAMIC FIELDS

[VELELEREILE Copy fields with configuration v

Field name Display name Field help @ Options @

Legal Scope Does your contract relate to Validators 1
b p . © Global product, HQ
Operations or Local
operations?

Joonis 3. Diinaamilised viljad portaalis.
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Validation rules for field Bolt Product

is required v

All validation rules were used

Joonis 4. Valideerimisreegli lisamine.

,Conditions* juures on vdimalik lisada viljale tingimusi (Joonis 5). Tingimuste peamine
eesmdrk on anda véljale kisk jélgida, millal ta ilmuda vd&ib; kui aga tingimust lisatud ei
ole, siis on vili portaalis kuvatud igal juhul. Tingimusi saab lisada vaid valitud viljale
eelnevate viljade kohta, mistdttu on véga oluline silmas pidada viljade jérjekorda.
Voimalik on lisada kahte tiitipi tingimusi: ,,is equal*, mille kohaselt valitud véli peab

olema vordne valitud véirtusega, ja/voi ,,not empty*, mille kohaselt valitud véli ei tohi

olla tiihi.
CONDITION BLOCK 1 One of fields must be true to fulifil this condition.
Select field v Select condition + w
+ Add field

-+ Add next condition block

Joonis 5. Tingimus(t)e lisamine véljale.

Samuti on vdimalik lisada tihe vélja juurde mitu tingimusplokki, kus eri plokkides
esitatud tingimused (mitme tingimuse korral {iks vdi enam tingimust) peavad olema
tdidetud, et vili portaalis ndhtavale ilmuks. Seejuures on oluline jilgida, et iihe ploki sisse
lisatud tingimuste seast vihemalt {iks oleks tdidetud; ning mitme ploki korral peavad kdik
plokid olema tditnud esmase tingimuse ehk sisaldama vdhemalt iihte tdidetud tingimust.

[13] Plokkide ja tingimuste arvul puudub limiit.
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3.5 Automatiseerimine

Jargnev alapeatiikk sisaldab liihikirjeldust automaatsest midramisest ja selle reeglistikust
ning vajalikkusest juriidilises meeskonnas. Autor kirjeldab, kuidas luua siisteemi
komponente ja ithendada neid vormidega, et siisteem saaks automaatselt sissetuleva
paringu digele juristile suunata. Samuti selgitab autor, kuidas kirjutada automaatika
reegleid, mille alusel siisteem mdistab, millise kategooria vdi komponendiga seotud

paringud ldhevad millisele juristile.

Bolti juriidiline meeskond koosneb omakorda seitsmest vdiksemast tiimist, kes kdik
tegelevad neile méératud juriidiliste teemadega. See tdhendab, et portaalis loodavad
paringud peavad joudma dige alameeskonna juurde ja sealt edasi omakorda dige juristi
juurde. Selleks, et vihendada juristide t66d ja vaeva ning eemaldada vajadus juristidel ise
endale t66d médrata, kirjutab autor siisteemile ette automaatse médramise reeglid. Need
reeglid ja jaotused on kooskolastatud terve juriidilise meeskonnaga, nii et koik juristid

saavad just enda padevusse kuuluvad péaringud ja todmaht oleks iihtlane terves osakonnas.

Automaatikat muudetakse projekti seadete alt, valides ,,Project rules” ja sealt edasi
valides sobiva reegli. Reeglid vdimaldavad siisteemis toiminguid autori maéddratud
kriteeriumide alusel automatiseerida ning on kolmeosalised: pédastikud, tingimused ja
toimingud [ 14]. Reeglite komplekt, mis oli meeskonnas kasutusel varasemalt, on inseneri
loodud. Seal puudusid igasugused viited komponentidele ja kategooriatele; vaid iiksikud
véljad olid kdvakodeeritud reeglistikku, et automaatselt edastada need péringud. Autor
kirjutab reeglistiku iimber nii, et see vastaks uutele komponentidele, kategooriatele ja
todjaotusele. Autor eemaldab ka kdovakodeeritud osad, kuna see on halb tava ning kdik

kategooriad ja/vdi komponendid peavad olema automaatselt muudetavad.

Reeglid jargivad véga lihtsat when-if-then iilesehitust, mis sisuliselt tdhendab, et autor
kirjutab siisteemile, millal tuleb reeglit tdita (when), mis tingimusel (if) ja mida peab
siisteem tegema, kui tingimus on tdidetud (then). Koik to0s esitatud reeglid algavad
joonisel 6 ndidatud JQL péringuga, mis tdidab reeglit ettendhtud ajakava jérgi. Selle alusel
filtreerib siisteem vilja vaid need péringud, mis on loodud projektis ,,Legal* (juriidilise
meeskonna portaal), mil puudub omanik, on staatuses ,,70 Do* (vaikimisi staatus koikidel
sissetulevatel paringutel) ning on loodud kdesoleval pdeval. Autor lisas esialgsele inseneri

loodud JQL kirjele juurde omaniku puudumise ja loomispdeva tingimuse, et siisteem
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médraks omaniku vaid neile péringutele, millel omanikku veel ei ole ja loeks vaid neid
paringuid, mis on loodud kéesoleval pdeval, et mitte end liialt koormata vanade
paringutega. JQL kirjele jargnevad tingimused ja toimingud on edaspidi kirjeldatud iga

vormi juures.

project = Legal AND assignee is EMPTY and statusCategory = "To Do" and
createdDate > startOfDay()

Joonis 6. Késk JQL-i kdivitamiseks.

Komponentide loomine, mida slisteem méidramise juures kasutab, toimub samuti projekti
seadete alt, valides ,,Components* (Joonis 7). Oluline on seejuures jélgida, et nimi, mis
komponendile antakse, peab olema identne selle nimega, mis talle anti listi loomise
juures. Néiteks kui autor on eelnevalt teinud listi ,,Bolt Product”, mille elemendid on
JFood*, ,Rentals, ,,Drive®, siis Uiksusele ,,Rentals* omaniku méadramisel tuleb uuesti
kirjutada nimi ,,Rentals*, mitte néiteks ,,Bolt Rental*. Vastasel juhul siisteem ei tuvasta,

et tegemist on samade elementidega.

Create component

Name *

Rentals

Description

"Contract Review or Drafting Request" kategooria, "Bolt Product" komponent

Component lead

@ Anett Hunt v

Default assignee

Component lead (Anett Hunt) v

m Cancel

Joonis 7. Komponentide loomine siisteemis.

Komponendi omaniku ehk ,,Component lead* valimisel jérgitakse osakonnasiseselt
satestatud reeglistikku, kus igale juristile miératakse just tema piddevused. Samuti on
oluline silmas pidada, et vaikimisi omanik ehk ,,Default assignee* oleks sama mis

komponendi omanik. Vaikimisi omanik médrab kindlaks selle, kellele konkreetset
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komponenti sisaldavad pdringud automaatselt méédrata. Komponentidele omaniku
médramine slisteemis on votmeteguriks hiljem automaatse méidramise reeglistiku juures
ning {htlasi lihtsustab hiljem t60 jaotamist kui on selge lilevaade, kellel kui mitu

komponenti on. [15]
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4 Vormide realiseerimine ja analiiiis

Jargnevas peatiikis selgitab autor, kuidas vormid modelleeritakse ja realiseeritakse. T60
kdigus kirjutab autor kogu protsessist ulatusliku dokumentatsiooni ning valmistab
juhendi. T66 valmimisel hindab autor projekti edukust ja leiab vdimalusi projekti

edasiseks arendamiseks.

4.1 ,,Contract Review or Drafting Request* kategooria

,Contract Review or Drafting Request” puhul on tegemist kategooriaga, mille kaudu
esitatakse juriidilisele meeskonnale péringuid seoses lepingu iilevaatuse vdi mustandi
koostamisega. Tehtav pdring on seega seotud uue vdi olemasoleva lepinguga kas tarnija

voi mis tahes kolmanda osapoolega.

Antud kategooria on kasutusolevatest valikutest {ilekaalukalt populaarseim — 50% ehk
tapselt pool koikidest sissetulevatest péringutest on tehtud just selle kategooria alt.
Vorreldes kdikide teiste kategooriatega, on ,,Contract Review or Drafting Request ka
koige keerukam oma automaatika ja reeglistiku poolest. Kui mdne teise kategooria puhul
on selge, et kdik paringud ldhevad iihele kindlale osakonnale ja selle liikmetele, siis
kdesoleva kategooria puhul tuleb kdik sissetulevad paringud &ra jaotada kdikide juriidilise

meeskonna litkmete vahel, nii et igaiiks saaks just enda pddevusse kuuluva péaringu.

4.1.1 Loodud vorm

Vormi front-end vaate loomise eelduseks on esmalt kaardistada tehtavad muudatused.
See tdhendab, et tuleb selgelt lahti motestada kategooria eesmirk ja selle pohjal kirja
panna kiisimused, mis on olulised péringu kallal to6tamiseks. Lisaks on oluline panna
paika need viljad, mille alusel siisteemile hiljem automaatse médramise reeglistik
kirjutada. Viimaks tuleb mérkida, millised vidljad on kohustuslikud ja millised
valikulised. Alustuseks on autor loonud vooskeemi (Joonis 8), mis visualiseerib loodavat

vormi ning kus punased térnid tidhistavad vormi juures kohustuslikke vélju.
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(Klient valib kategooria
"Contract Review or

\ Draﬂ% request’

* Kiient sisestab

paringu pealkirja
* . -
Siisteem salvestab btk _ Siisteem salvestab
valikuna "Global Global product "Does your contract relate to Local operations "Local
Product' ja kuvab " ”| operations” ja kuvab
vastavad véljad L [ P D vastavad véljad
Local operations?"
* Klient valib sobiva | * Kiient valib sobiva
valiku "Select Bolt iku "
e HQ Operations valiku "Country”
Siisteem salvestab .
valikuna "HQ Klient valib sobiva
Operations” ja kuvab valiku "What does your
vastavad véljad contract relate to?"

* Kiient valib sobiva
valiku "What does your
contract relate to7

Klient valib sobiva
»  valiku "Busil Rt

Approver'

l

* Klient sisestab
paringu Kirjelduse

Klient lisab manused

l

* Klient valib sobiva
valiku "Priority
indicator"

- N
Paringu loomine
shsteemis on
I6petatud, paring on
L sisestatud ssteemi |

J

Joonis 8. "Contract Review or Drafting Request" portaali vormi vooskeem.

Olles loonud vooskeemi, kasutab autor Jira tarkvara, et luua vooskeemil mérgitud
otsustuskohtade jaoks kohandatud viljad vastavalt alapeatiikis 3.3 kirjutatud juhendile.
Seejuures vastab iga kiisimus tdpselt iihele véljale. Tabelis 1 on autor esimeses kolmes

tulbas kirja pannud koik valitud kategooria juures vajaminevad viljad koos nende tiitibi

ja lisadega.
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Tabel 1. "Contract Review or Drafting Request" vormi véljad.

Vilja nimi Tiiip Lisa Validaator | Tingimus(ed)
Title Tekstivéli (iiks | - Kohustuslik | -
rida)
Legal Scope List (iiks valik) | Valikud:  Global | Kohustuslik | -
product, HQ
operations, Local
operations
Legal Contract | List (liks valik) | Valikud: HQ | Kohustuslik | ,,Legal
Type Marketing,  HQ Scope* vili on
Finance, HQ vOrdne
People, HQ védrtusega
Commerce/Fraud, »HQ
HQ Customer operations*
Support, HQ
Technology
(Engineering,
Infosec, Internal
IT), HQ Business
Development, HQ
Fundraising/M&A
Country List (iiks valik) | Valikud: koik | Kohustuslik | ,.Legal
riigid, kus Bolt Scope* vili on
tegutseb vordne
vaartusega
,,Local
operations*
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Tabel 1. "Contract Review or Drafting Request" vormi véljad.

Local Contract | List (liks valik) | Valikud: General | Kohustuslik | ,,Legal

Type service Scope‘ véli on
operations, NDA, vOrdne
Marketing, Real védrtusega
estate,  Strategic ,,Local
partnerships, operations*
Other

Bolt Product List (iiks valik) | Valikud:  Drive, | Kohustuslik | ,,.Legal

Market, Food, Scope‘ véli on
Rentals,  Rides, vordne
Business, Business vaartusega
Delivery, New ,,Global
product product
Approver Kasutaja valija | - Valikuline -
(iks valik)
Description Tekstivéli - Kohustuslik | -
(mitu rida)
Attachment Manuse vili - Valikuline -
Business List (iiks valik) | Valikud: Business | Kohustuslik | -
Priority Critical, Business
Important,

Business Essential

Peale viljade loomist ja ekraanide juurde lisamist tuleb Jira Service Management
diinaamiliste vormide laiendust kasutades luua portaalis kliendile kuvatavad vormid
vastavalt alapeatiikis 3.4 kirjeldatud juhendile. Tabelis 1 on autor kahes parempoolsemas
tulbas kirja pannud koik vastavad validaatorid ja tingimused. Joonistel 9 ja 10 on nédidatud

vastavalt valminud vormi back-end vaates ja front-end vaates. Kuna ,,Title* vili on

25



ainsana varasemast kovakodeeritud iga vormi juurde, siis seda pole niha back-end vaates

dynamic fields valiku all.

DYNAMIC FIELDS

[YELELTREILE Copy fields with configuration v

Field name Display name @ Ficldhelp @ ostions
Legal Scope Does your contract relate to Global product, HQ Operations or Add field help Validators 1
Select List (single choice) v Local operations? 0
Legal Contract Type What does your contract relate to? eld help Validators 1
Select List (single choice) v Conditions 1
Country Country d help Validators 1
Select List (single choice) h Conditions 1
Local Contract Type What does your contract relate to? d help Validators 1
Select List (single choice) Conditions 1
Bolt Product Select Bolt Product elp Validators 1
Select List (single choice) v Conditions 1
Approvers Business Approver eld help Validators 0
User Picker (multiple u: Conditions 0
Description Description d help Validators 1
Text Field (multi line) Conditions 0
Attachment Attach the documents eld help Validators 0
Attachment Conditions 0
Business Priority Priority indicator Add field help Validators 1
Select List (single choice) v Conditions 0

Joonis 9. Kategooria "Contract Review or Drafting Request" vormi back-end vaade.

Help Center / Legal
Legal

What can we help you with?

E Contract review or drafting request
Your question relates to a new or existing contract with a supplier o...

Raise this request on behalf of *

d Anett Hunt (anett.hunt@bolt.eu) D v

Title *

Does your contract relate to Global product, HQ Operations or Local operations?*

Select... 07

Business Approver

Enter name or email.. v

Description*

V]
Attach the documents
@ Drag and drop files, paste screenshots or
Browse
Priority indicator *
Select... v

Joonis 10. Kategooria "Contract Review or Drafting Request" vormi front-end vaade.
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Kategooria ,,Contract Review or Drafting Request* puhul olid varasemalt loodud véljad
,Title, ,.Description® ja ,,Attachment, mida autor taaskasutas vormi rekonstrueerimise
juures. Nii uue vormi vaade kui ka tilejdédnud véljad olid paika pandud ja loodud autori
poolt, vottes arvesse meeskonna vajadusi. Varasemalt kasutatud vorm oli selgelt liiga
ebamiirane ega andnud juristidele head arusaama piaringust. Sel pohjusel tuli enne
paringu kallal to6tamist esitada mitmeid tépsustavaid kiisimusi, mis omakorda kulutas
véartuslikku todaega. T66 autori eesmérk oli seega kujundada kdige loogilisem vorm, mis
lihtsustab klientide péringu esitamise protsessi ja Uihtlasi annab juristidele detailse
iilevaate pdringu sisust. Seejuures pidas autor silmas, et kasutatav keel, kiisimused,

valikud oleksid tiheselt mdistetavad nii kliendi kui ka juristi poolelt.

Téna tulevad pea pooled péringud sisse just kdesoleva kategooria kaudu. Uus vorm on
suur edasiminek varasemast ning aitab juristidel kiiremini mdista, kui kaua paringu kallal
tootamine aega vOib votta ja mis on need sammud, mis aitavad lahenduseni jouda.
Tulevikus on t60 autoril eesmirk leida vOimalus veel kategooriaid luua ja lisada
tapsustavaid kiisimusi, mille abil jaotada sissetulevaid péringuid tidpsemalt. Ténu
kategoriseerimisele on andmeanaliiitikutel vdimalik luua korrektsemaid véljavotteid ja

esitada selgemaid andmeid péringute pdhjal.

4.1.2 Automaatika

,Contract Review or Drafting Request* kategooria puhul jélgib automaatika kolme vélja:
»Request Type*, ,,Country* ja ,,Bolt Product®“. Valik on tingitud tiimi iilesehitusest — Bolti
juriidilises meeskonnas on t60 jaotatud nii, et kindlad juristid on méératud kindlate
teemade, riikide vdi toodetega tegelema. Need viljad ilmuvad, kui klient valib paringut
luues vastavalt kategooria: ,,HQ operations*, ,,.Local operations* vdi ,,Global Product*.
Kuna klient saab kategooriate seast valida vaid iihe, siis on siisteemil otsuse tegemise
juures abiks asjaolu, et edasine juristi valik sdltub véljast, mis ei ole tiihi. Lisaks vdib
nimetatud véljasid késitleda kui komponente. Kui kategooria valikust soltub
komponentide valik, siis komponendi valikust soltub jurist, kellele paring automaatselt
méidratakse. To60 autor on loonud skeemi (Joonis 11), kus on kujutatud kdik véimalikud
kasutaja valikud, mis on siisteemi jaoks olulised otsuse tegemiseks. Anoniilimsuse
tagamiseks on skeemilt nimed eemaldatud ja juristid méargitud numbritega, et tdhistada

erinevaid inimesi. Lisaks on niha teksti ,,Unassigned inbox*, mis tdhistab komponente,
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millel puudub omanik. Kdigi kolme — ,,Request Type*, ,,Country ja ,,Bolt Product” —

puhul toimib komponendi loomine ja sellele omaniku médaramine tihesuguselt (Joonis 7).

Select HQ operations, Local operations, or Global product

Select Request Type

HQ Marketing

HQ People

HQ
ommerce/Fraud
HQ Customer
Support

HQ Technology
NG, Infosec, IT]

Local operations

 J
Country

All Countries Listed

Global product

Select Bolt Product

Business

Delivery

New
Product
-

Auto-assign:
jurist #5
Q Unassigned
- inbox
Auto-assign: O Auto-assign:
jurist #2 - jurist #4

Auto-assign:
jurist #3

HQ Business

Development
o -
undraising/M&A Auto-assign:
jurist #1 \4
Auto-assign:
by predefined
\ country-components
Unassigned

inbox

— .|

St y Box & Attach

Joonis 11. Komponentidele vastavaid juriste tdhistav skeem.

Olles kdik komponendid loonud ja neile vastavad omanikud (juristid) méédranud, on tarvis
kirjutada valmis automaatse médaramise reeglistik siisteemile. Reeglistiku kirjutamiseks
kasutab autor JQL-i. Esmalt tuli kirjutada késklus, mis {itleb siisteemile, millal kéivitada
JQL-otsing ja sooritada toimingud (Joonis 6). Jargnevalt tuli kirjutada kolm eraldiseisvat
IF-plokki, millest esimene kontrollib ,,HQO operations* valides ,,Request Type*
komponente (Joonis 12), teine ,,Local operations* valiku ,,Country* komponente (Joonis
13) ja kolmas ,,Global Product” valiku ,,Bolt Product komponente (Joonis 14). Kui
siisteem on tiiles leidnud dige ploki, loeb ta etteantud listist dige vadrtuse ja miérab

védrtusele vastava juristi.
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IF: issue type = Contract Review or Drafting Request and legal scope = HQ
operations

THEN: components = legal contract type

Joonis 12. Késk "HQ operations" valiku "Request Type" komponentide listi kontrollimiseks.

IF: issue type = Contract Review or Drafting Request and legal scope = Local

operations

THEN: components = country

Joonis 13. Késk "Local operations" valiku "Country" komponentide listi kontrollimiseks.

IF: issue type = Contract Review or Drafting Request and legal scope = Global
Product

THEN: components = Bolt Product

Joonis 14. Késk "Global Product" valiku "Bolt Product" komponentide listi kontrollimiseks.

Varasemalt oli ,,Contract Review or Drafting Request” kategoorias eraldatud vaid
lokaalsed ja globaalsed péringud, kus sissetulevad péringud jooksid otse terve tiimi
postkasti ega madranud neile omanikku. Sel pohjusel kirjutas autor olemasoleva
automaatika reeglistiku timber. Siisteem pidi mdistma, et kahe valiku asemel on niitid
kolm suurt komponentide listi, mida lugeda ning lisaks kategooria eraldatusele, mééras
autor igale komponendile veel eraldi omaniku. Kdik komponendid seejuures on autori
poolt loodud ja juristidega seotud. Vorreldes varasema siisteemiga ei pea ilikski jurist
endale ise postkastist sobivaid péringuid todtamiseks midrama, vaid need médratakse
talle automaatselt. Juristide isiklikud pédringud on niiiid leitavad igaiihe isiklikust

postkastist, mitte tiimi iihisest postkastist.

4.2 ,,Privacy* kategooria

»Privacy’ on juriidilises osakonnas privaatsusmeeskonna hallatav kategooria, mis toetab
peamiselt privaatsuse, andmekaitse, isikuandmete ja GDPR teemadega seotud
funktsioone. Antud kategooria on ainus, mis ei tegele lepingute iilevaatusega, vaid annab
ndu nii klientidele kui ka juristidele privaatsuse ja kdiksuguste andmetega seotud teemade

kohta.
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»Privacy* kategooria on kasutuse poolest teisel kohal ,,Contract Review or Drafting
Request* jérel, vottes enda alla 24% koikidest portaalis sissetulevatest péringutest.
Vorreldes osakonna teiste meeskondadega, on privaatsusmeeskond veel noor ja viike,
mistottu koik paringud jooksevad vaid iihele inimesele. Sel pohjusel on antud kategooria

tana iiks lihtsakoelisemaid, kuid omab suurt potentsiaali tulevikus, kui meeskond kasvab.

4.2.1 Loodud vorm

Sarnaselt ,,Contract Review or Drafting Request kategooriale, on autor esmalt
kaardistanud muudatused, et luua soovitud uus vorm. Kuna meeskonnas tootab vaid iiks
inimene ,,Privacy* kategooria paringutega, siis on oluline andmeanaliiiisi jaoks peamiselt
kajastada, mis tiilipi kiisimusega on tegemist, kuid puudub suurem vajadus kompleksse
vormi jdrele. Vorreldes teiste kategooriatega, on kidesolev ,,Privacy* kategooria viga
konkreetne ja sisaldab vaid kohustuslikke véljasid. Kdike seda arvesse vottes, on autor

loonud vooskeemi (Joonis 15), mis kujutab kliendi teekonda portaalis.

Klient valib kategooria
"Privacy"

o

* Klient sisestab
péringu pealkirja

* Kiient teeb valiku
"Type
of Privacy Support'

* Kiient teeb valiku
"Country”

l

* Klient sisestab
paringu kirjelduse

l

Klient lisab manused

L

Paringu loomine
shsteemis on
I6petatud, paring on
| sisestatud sisteemi

Joonis 15. ,,Privacy* portaali vormi vooskeem.
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Olles loonud vooskeemi, kasutab autor Jira tarkvara, et luua mérgitud otsustuskohtade
jaoks kohandatud viljad vastavalt alapeatiikis 3.3 kirjutatud juhendile. Tabelis 2 on autor
esimeses kolmes tulbas kirja pannud kdik valitud kategooria juures vajaminevad véljad

koos nende tiilibi ja lisadega.

Tabel 2. "Privacy" vormi viljad.

Vilja nimi | Tiiiip Lisa Validaator | Tingimus(ed)
Title Tekstivili | - Kohustuslik | -
(liks rida)
Privacy List (iks | Valikud: Data protection | Kohustuslik | -
Request valik) impact assessment (DPIA),
Type Data Processing Agreement

(DPA),  Potential  data
incidents/breach, Police
requests, Data requests from
public  authorities, Data
subject request - data
access, deletion,
rectification etc., Request
about Bolt’s data processing
principles, Other, Direct
marketing, Privacy question
related to product, Training

requests

Country List (iks | Valikud: kdoik riigid, kus | Kohustuslik | -
valik) Bolt tegutseb

Description | Tekstivili | - Kohustuslik | -
(mitu

rida)
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Tabel 2. "Privacy" vormi viljad.
Attachment | Manuse | - Valikuline | -

vili

Olles tabelis mirgitud véljad loonud ja ekraanide juurde lisanud vastavalt alapeatiikis 3.4
kirjeldatud juhendile, loob autor portaalis kuvatavad vormid. Tabelis 2 on autor kahes
parempoolsemas tulbas kirja pannud kdik vastavad validaatorid ja tingimused. Joonistel

16 ja 17 on ndidatud vastavalt valminud vormi back-end vaates ja front-end vaates.

DYNAMIC FIELDS

Manage fields Copy fields with configuration v

Field name Display name o Field help o Options
Privacy Request Type < Type of Privacy Support Add field help Validators 1
Select List (single choice) 0
Country . Country Add field help Validators 1
Select List (single choice) Conditions 0
Description o Tell me your legal query Add field help Validators 1
Text Field (multi line) Conditions 0
Attachment o Attach your files Add field help Validators 0
Attachment Conditions 0

Joonis 16. Kategooria "Privacy" vormi back-end vaade.
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Help Center / Legal

Legal

What can we help you with?
d‘ Privacy
v
You have a question relating to data protection and/or personal data.

Raise this request on behalf of *

# Anett Hunt (anett.hunt@bolt.eu) ™

Title *
Please provide a simple title of your ticket that includes the nature of your request

Type of Privacy Support*

Select... v

Country *

Select... v

Tell me your legal query *

Attach your files

@ Drag and drop files, paste screenshots or

Browse

Cancel

Joonis 17. Kategooria "Privacy" vormi front-end vaade.

Kategooria ,,Privacy* puhul olid varasemalt loodud viljad ,,Title, ,,Description’ ja
LYAttachment, mida autor taaskasutas vormi rekonstrueerimise juures. Arvestades, et
véikses privaatsusmeeskonnas to6tab vaid iiks inimene péringute kallal, kohandas autor
vormi véga lihtsaks, eemaldades mitmed ebavajalikud vaikimisi viljad ning lisades vaid
riigi ja paringu tiiiibi véljad. Varasem vorm sisaldas kiisimusi, misjuures vastamisaeg ja
vastuse relevantsus polnud omavahel vordvairses suhtes — klient pidi pikalt kiisimuse iile
mdtlema, samas kui paringu kallal to6tav tiimiliige motles ténu oma pédevusele vastuse
ise kiiremini ja tihtipeale digemini vélja. Sel pdhjusel oli see privaatsusmeeskonna palve

lisada vaid hddavajalikud véljad. Vdrreldes ka néiteks ,,Contract Review or Drafting
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Request* kategooriaga, mis keskendub pikkade lepingute iilevaatusele ja korrigeerimisele
vOi uute lepete loomisele, on ,,Privacy* kategooria eesmirk vastata vaid (enamasti) {ihele
kindlale kiisimusele, mis omakorda vihendab vajadust mitmete tipsustavate kiisimuste

ja/vai klauslite jérele.

Tana, vottes enda alla pea veerand sissetulevatest pdringutest, on uuenenud vorm
mugavam ja hoopis kasutajasobralikum. ,,Privacy* kategooria on hea niide olukorrast,
kus lihtsuses peitub volu — vihem kohustuslikke véljasid jitab kliendile piisavalt ruumi,
et olla oma kiisimusega konkreetne ning vélistab situatsiooni, kus klient peab péringut
tehes justkui ise oma esitatavale murele lahenduse leidma. Tulevikus, kui meeskond
kasvab, on autori eesmirk hoida vorm sarnaselt lihtsana. Kiill aga tuleb iile vaadata
paringu tiiiibid, et luua seal omakorda valikud, mis annaksid vdimaluse eri toGtajatel
médrata enda padevustele kdige sobivamaid piringuid. Seda on aga vdimalik teha vaid

siis, kui paringutega tootab tulevikus rohkem kui iiks inimene.

4.2.2 Automaatika

Sarnaselt ,,Privacy* vormi lihtsale iilesehitusele, on ka kategooria automaatika reeglid
iisna konkreetselt ja liihidalt kirjutatud. Vottes arvesse asjaolu, et vaid iiks
meeskonnaliige tegeleb sissetulevate paringutega, on autor kirjutanud ka reegli vastavalt.
Antud kategooria puhul seisneb automaatika peamine eripéra just selles, et siisteem ei
jélgi thtegi kindlat komponenti, vaid médrab automaatselt koik ,,Privacy* kategooria
»Privacy Request Type* valiku péringud iihele inimesele. Sellest tulenevalt on t66 autor
loonud skeemi (Joonis 18), mis kujutab voimalikke valikuid ja kohta, kus siisteem teeb

otsuse médrata péring juristile.
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Select Type of Support

Potential data
incidents/breach

Requests About Bolt's Data
Processing Principles

Data Requests from
Public Authorities

Direct Marketing

Police Requests

Training Requests

Data Subject Request

v

Auto Assign:
jurjst #1
Country

All Counties Listed

l

Summary Box & Attachments

Joonis 18. Komponentidele vastavat juristi tdhistav skeem.

Seejérel tuleb skeemile vastavalt kirjutada automaatika reeglid. Autor kasutab seejaoks
JQL-i ning alustab reeglit vaikimisi kdsuga (Joonis 6), mis annab siisteemile teada, millal
otsing tuleb kéivitada ja toimingud sooritada. To6jaotusest tulenevalt tuli kirjutada vaid

iiks reegel, mis annab siisteemile teada, kellele paringuid edasi méérata (Joonis 19).

IF: issue type = Privacy
THEN: assignee = jurist #1

Joonis 19. Késk "Privacy" kategooria paringute automaatseks médramiseks.

Varasemalt olid koik ,,Privacy* kategooria paringud médratud tihele inimesele olenemata
riigist vO1 pdringu tiilibist. Seoses meeskonna laienemisega, kirjutas autor reeglistiku

iimber selliselt, et tulevikus on voimalik médrata eri ,,Privacy Request Type* komponente
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eri juristidele. Seejaoks tuleb praeguse jurist #1 asemele kirjutada kisklus, mis iitleb
stisteemile, milliseid komponente ja neile vastavaid omanikke lugeda. Komponentide
loend on autori poolt samuti loodud, kuid kuna hetkel pole vajadust siisteemi koormata
selle lugemisega iga kord, siis on sisse kirjutatud, et kdik ,,Privacy* kategooria paringud
lahevad automaatselt jurist #1-le olenemata komponendist. Sarnaselt ,,Contract Review
or Drafting Request* kategooriale on niilid ka privaatsusmeeskonna litkmete péringud

niitid leitavad isiklikust postkastist, mis viélistab tdielikult vajaduse péringuid ise médérata.

4.3 ,,Product Advice* kategooria

»Product Advice* on juriidilises osakonnas kategooria, mille kaudu esitatakse paringuid,
mis on seotud konkreetse Bolti tootega. Sarnaselt ,,Contract Review or Drafting Request*
kategooriale, on ka ,,Product Advice* eesmdrk vaadata iile vdi koostada lepinguid,
keskendudes riigi asemel just tootele ja toote eriparadele. Antud kategooria keskendub
peamiselt erinevatele tootearendusalgatustele ja pakub juriidilisi juhiseid juba

olemasolevate toodetega seotud kiisimuste osas.

,»Product Advice* on kdige harvemini kasutatav kategooria — vaid 4% péringutest on
seotud spetsiifilise tootega. Kiill aga on oluline, et igal tootel oleks oma kindel jurist, kes
teab enda toodet/tooteid 14bi ja 16hki, mistottu on meeskonnas viis juristi, kes tegelevadki
igapdevaselt enda tootega seotud ndustamisega. Kéesolev kategooria ei ole kiill

laialdaselt kasutatav, kuid see-eest iiks olulisemaid.

4.3.1 Loodud vorm

Uhtviisi eelnevate kategooriatega, on autor kaardistanud ,,Product Advice* vormi juures
tehtavad parandused. Vottes arvesse kategooria eesmirki keskenduda vaid Bolti
toodetele, on paika pandud uued viljad ja kiisimused, mis sunnib péringu loojat siivitsi
mdtlema, kas tal on tarvis iildist ndu seoses lepinguga vdi konkreetseid vastuseid seoses
tootega. Sarnaselt ,,Privacy kategooriale, tegeleb ,,Product Advice* viga spetsiifiliste
paringutega, kus kdik véljad on kohustuslikud ja lahenduseni jdudmiseks olulised. Autor
on loonud vooskeemi (Joonis 20), milles on margitud kdik kiisimused, visualiseerides

loodavat vormi.
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Klient valib kategooria
"Product Advice"
* Kiient sisestab
paringu pealkirja

* Kiient teeb valiku

"Are you seeking advice for Product Local Siisleemisalvestab
—— | valikuna "Local' ja
on a Local market level or kuvab vastavad valjad

globally?'

| * Kiient valib sobiva
Global valiku "Country”

Siisteem salvestab
valikuna "Global' ja
kuvab vastavad valjad

R

* Klient valib sobiva
valiku "Select Bolt ¢
Product'

* Klient valib sobiva
valiku "Is it an
existing product or
feature 7'

* Kiient sisestab
paringu kirjelduse

Klient lisab manused

l

* Klient valib sobiva
valiku "Priority
indicator"

shsteemis on
Iopetatud, paring on

“ Paringu loomine
| sisestatud ssteemi |

Joonis 20. ,,Product Advice* portaali vormi vooskeem.

Vastavalt alapeatiikis 3.3 kirjas olevale juhendile loob autor Jira tarkvara kasutades
vooskeemil mirgitud otsustuskohtade jaoks kohandatud viljad. Uheselt eelnevatele
kategooriatele, vastab ka ,,Product Advice* vormis iga kiisimus iihele véljale. Tabelis 3

on vilja toodud koik kasutuselolevad véljad koos vastava tiiiibi ja lisadega.
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Tabel 3. ,,Product Advice* vormi véljad.

Vilja nimi | Tiiiip Lisa Validaator | Tingimus(ed)

Title Tekstivali (iiks | - Kohustuslik | -

rida)

Rollout type | List (iiks valik) | Valikud:  Global, | Kohustuslik | -
Local

Bolt List (iiks valik) | Valikud: Drive, | Kohustuslik | -

Product Market, Food,

Rentals, Rides,
Business, Business
Delivery, New
product

Existing Valikunupp Valikud: Yes, No Kohustuslik | -

product (liks valik)

Country List (liks valik) | Valikud: koik | Kohustuslik | ,,Rollout type*
riigid, kus Bolt véili on vordne
tegutseb védrtusega

,,Local“

Description | Tekstivili - Kohustuslik | -

(mitu rida)

Attachment | Manuse véli - Valikuline | -

Business List (iiks valik) | Valikud: Business | Kohustuslik | -

Priority Critical, Business
Important, Business
Essential

Jira Service Management diinaamiliste vormide laiendust kasutades loob autor seejarel

portaalis kliendile kuvatavad viljad, vottes eeskujuks 3.4 alapeatiiki juhendi. Tabelis 3 on
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ndha kahes parempoolses tulbas igale viljale vastavad validaatorid ja tingimused, mida
tuleb protsessi kéigus jalgida. Muudatused joustuvad portaalis kohe ning nii front-end kui

ka back-end tulemused on ndha vastavalt joonistel 21 ja 22.

DYNAMIC FIELDS

Manage fields Copy fields with configuration v

Field name Display name o Field help o Options
Rollout type Are you seeking advice for Add field help Validators 1
Select List (single choice) v :Zr\?e?l:)(l:'tgﬁgt?ah;sal market 0
Bolt Product o Select Bolt Product Add field help Validators 1
Select List (single choice) Conditions 0
Existing product . Is it an existing product or Add field help Validators 1
Radio Buttons feature? Conditions 0
Country . Country Add field help Validators 1
Select List (single choice) Conditions 1
Description . Description Add field help Validators 1
Text Field (multi line) Conditions 0
Attachment . Attachment Add field help Validators 0
Attachment Conditions 0
Business Priority . Priority indicator Add field help Validators 1
Select List (single choice) Conditions 0

Joonis 21. Kategooria "Product Advice" vormi back-end vaade.
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Help Center / Legal

Legal

What can we help you with?
Product Advice

Your question relates to a new or existing Bolt Product.

Raise this request on behalf of *

# Anett Hunt (anett.hunt@bolt.eu) o v

Title*
Please provide a simple title of your ticket that includes the nature of your request

Are you seeking advice for Product on a Local market level or globally? *

Select... v

Select Bolt Product *

Select... v

Is it an existing product or feature? *
Yes
No

Description*

Attachment

C13 Drag and drop files, paste screenshots or

Browse

Priority indicator *

Select... v

Cancel

Joonis 22. Kategooria "Product Advice" vormi front-end vaade.
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Kategoorias ,,Product Advice* juures kasutas autor juba eelnevate vormide juures loodud
vOi varasemalt olemasolevaid vilju ,,Title*, ,,Bolt Product®”, ,,Country®, ,,Description,
SYAttachments® ja ,,Business Priority. Vormi peamised muudatused seisnesid just
ebavajalike viéljade eemaldamises ja nii korrektse jdrjekorra kui ka vaate loomises.
Eelnevalt kasutusel olnud vorm oli liialt keskendunud riigile ja tavapirasele lepingu
iilevaatusele, sarnanedes suuresti ,,Contract Review or Drafting Request* kategooriale
ning tekitades ka klientides segadust kategooriat valides. Sel pdhjusel eemaldati vormi
juurest kiisimused, mis tekitasid olukorra, kus jurist annab ndu vastavalt lepingu tiitibile
ning alles jdid vaid kiisimused, mis tdpsustavad toodet ning vdimalik, et sunnivad ka

paringu loojat spetsiifilisemalt kiisimust sdnastama.

Olgugi et vaid 4% kdikidest paringutest on senini loodud ,,Product Advice* kategooria
alt, on siiski tegemist iihe kdige olulisema kategooriaga. Uus loodud vorm aitab klientidel
mdista, mis vahe on tavapirasel lepingu iilevaatusel ja mis juhul tuleks keskenduda riikide
jurisdiktsioonidele versus millal on dige esitada péring toote vaatenurgast. Uue vormi
eesmark on kasvatada just ,,Product Advice* kaudu sissetulevate paringute protsenti ning
vihendada ,,Contract Review or Drafting Request” osakaalu ja seejuures ka nende
paringutega tegelevate juristide toomahtu. Tuleviku vaates voiks vorm sisaldada veel
enam tépsustavaid kiisimusi ja asjaolusid, kuid eelkdige eeldab see eelnevat klientide

harimist, sest enamasti tuleneb viirast infost rohkem kahju kui puudu jéénud infost.

4.3.2 Automaatika

»Product Advice* kategoorias on automaatika reeglistik iiles kirjutatud kahe vilja pdhjal:
,Bolt Product” ja ,,Country®, mis ilmuvad, kui klient valib paringu loomisel vastavalt
,Global*“ voi ,,Local”. Antud kategoorias toimib maddramine sarnaselt ,,Contract Review
or Drafting Request paringutele, kus siisteem loeb nii riigi vélja kui ka toote vilja
védrtust ning méérab vastavalt sellele paringu digele juristile. Peamine erinevus seisneb
selles, et hetkel liiguvad kindla riigiga seotud péringud vastavale juristile. Vastavalt
sellele, kuidas tdna automaatika t6G6tab, on autor loonud skeemi (Joonis 23), mis seda
visualiseerib. Anoniiiimsuse tagamiseks on skeemilt nimed eemaldatud ja juristid
mirgitud numbritega, et tdhistada erinevaid inimesi; kusjuures ,,Unassigned inbox*
tahistab valikut, millel omanik veel puudub. Kahe néidatud valiku juures — ,,Country* ja
,Bolt Product — toimib komponendi loomine ja sellele omaniku méadramine vastavalt

joonisel ndidatule (Joonis 7).

41



Product Advice

Select Global or Local Support

T

Select Bolt Product Country

New Product All Countnes Listed
Business Delivery Rentals
Auto-assign: Auto -assign: Auto—assign Auto-asslgn Unassigned Auto-assign:
jurist #1 jurist #2 jurist #3 jurist #4 inbox by predefined

country-components

Summary Box & Attachments

Joonis 23. Komponentidele vastavaid juriste tdhistav skeem.

Autor loob seejirel koik joonisel 23 ndidatud komponendid voi kasutab juba varasemate
vormide juures loodud komponente ning méérab neile omanikud. Seejirel tuleb siisteemis
valmis kirjutada automaatse médramise reeglistik, misjaoks autor kasutab JQL-i. Olles
kisklust alustanud vaikimisi kdsuga (Joonis 6), misjdrel tuleb siisteemile kirjutada kaks
IF-plokki. Esimene plokiosa kontrollib ,,Global*“ valiku ,,Bolt Product komponente
(Joonis 24) ja teine ,,Local* valiku ,,Country komponente (Joonis 25). Kui siisteem on
seejdrel tuvastanud oige ploki, loeb ta etteantud listist dige vddrtuse ning madrab sellele

vastava juristi.

IF: issue type = Product Advice and legal scope = Global
THEN: components = bolt product

Joonis 24. Késk "Global" valiku "Bolt Product" komponentide listi kontrollimiseks.
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IF: issue type = Product Advice and legal scope = Local
THEN: components = country

Joonis 25. Kask "Local" valiku "Country" komponentide listi kontrollimiseks.

Eelnevalt toimus ,,Product Advice* kategoorias péringute jaotus vaid toote alusel, ent ka
siis suunati kdik péringud vaid iihisesse tiimi postkasti. Usna pea selgus, et riigiti on
toodetele ja lepingutele kehtivad seadused ning klauslid erinevad, mistdttu tuleb kindlasti
sisse tuua ka riigiga seotud komponendid. Sarnasel eelnevatele kategooriatele méarata
igale komponendile — riigile kui ka tootele — oma kindel jurist ning kirjutada reeglistik
sellele vastavalt timber, et slisteem oskaks neid edaspidi paringute juures arvesse votta ja
vastavalt sellele ka piring edasi médrata. Tulevikus aga automaatikat edasi arendades
liiguksid péringud ainult tootega seotud juristile ja valides lokaalse kategooria, siis lisab
slisteem automaatselt ka riigiga seotud juristi paringu juurde vaatlejaks, nii et justkui kaks
juristi tootaksid késikdes tihe pédringu kallal. Sarnanedes taas teistelegi kategooriatele,

liiguvad koik paringud automaatselt médaratud juristide postkastidesse.

4.4 ,,Disputes* kategooria

Kategooria ,,Disputes* toetab peamiselt juristide t66d, pakkudes ndu ja tuge erinevate
vaidluste juures, aga ka tagamaks, et koik Boltiga seotud juriidilised vaidlused oleksid
jélgimise all ja hallatud. Juriidilise meeskonnana on toetatud selle kategooria juures nende
dokumenteerimine ja jédlgimise protsess, kus juures on alati kaasatud jurist, kes on
vaidluse eest vastutav pool. Pakkudes niivord delikaatset tugiteenust, on antud kategooria

ka iilesehituselt kdige komplekssem ja laiaulatuslikum.

,Disputes* on uusim koikidest kategooriatest, olles autori poolt loodud alles kédesoleva
t60 kdigus, kuid on saavutanud lithikese aja jooksul suure populaarsuse ning enda alla
votnud juba pea veerand koikidest paringutest ehk 22%. Kategooria eluaja jooksul on
osakond mdistnud ka suurt vajadust vaidluste organiseerimise ja haldamise abi jérele —
tana haldab ja tegeleb poolte paringutega tdielikult vaid iiks osakonna assistent ja teise
poole paringud on jaotatud kdikide juristide vahel. Niivord suure toomahu tdttu on oluline
luua voimalikult detailne vorm, mis lihtsustaks ja vihendaks vdimalusel assistendi t66d.
Uhtlasi on vajalik eristada mitmeid kategooriaid, et mdista, millise abi jirele on

meeskonna {ildine vajadus suurim.
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4.4.1 Loodud vorm

,Disputes* kategooria on tdiesti uus kategooria, mis tdhendab, et erinevalt teistest
vormidest ei kaardistanud autor tehtavaid muudatusi, vaid pani paika terve vormi selgroo.
Lisaks sellele pidas autor selgelt silmas kategooria iilesannet, milleks on hallata koike
vaidlustega seonduvat, ning sonastas seejdrel kiisimused ja véljad, mis seda koige
efektiivsemal moel toetaks. Lopetuseks, vottes arvesse edasist tddjaotust konkreetse
kategooria juures, tuli margistada kohustuslikud véljad ja need kohad, kust siisteem saab
kinni haarata, et automaatne mi#ramine péringutele teha. Uheselt teiste vormidega, 15i

autor vooskeemi (Joonis 26), mis nditab kasutaja teekonna pohist vormi.
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Klient valib kategooria
"Disputes”
\ 4

* Klient sisestab
paringu pealkirja

A
Klient lisab manused

v
* Klient valib sobiva
valiku "Priority
indicator"

Péringu loomine
slsteemis on

16petatud, paring on
sisestatud sisteemi
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Joonis 26. ,,Disputes* portaali vormi vooskeem.

Stisteem salvestab § - :
Sglsi:‘em ':eﬂvestgb Legal * Klient teeb valiku Delivery operations | valikuna "Delivery | * Kiient valib sobiva |~
VLS e ) . : ”| operations” ja kuvab valiku "Please specify
kuvab vastavad valjad Please select Your department' vastavad valjad Your department’
Siisteem salvestab [ ]
v Rides & Expansion_| valikuna "Rides & * Klient valib sobiva
* - > Expansior ja kuvab | > valiku "Please specify —
Klient valib sobiva vastavad valjad Your department’
valiku "Please specify Commerce, Corporate Development,
Your department' Engineering, Finance, Tax, Offices, Sisteem salvestab —
Regulatory, Sustainability, Intemal IT  |Customer Support_| valikuna "Customer N !(lle:l( valib soblvg L]
Support' ja kuvab valiku "Please specify
* Kiient valib sobiva e e
valiku "Do you want to Sﬂslt;im slalve:tsib T
add a new dispute or e S doncs Marketing Siisteem salvestab Klient valib sobiva
: tehtud valiku ja kuvab »valikuna "Marketing’ ja—> valiky " —
late existing?' valiku "Please specify
vastavad valjad kuvab vastavad valjad Your department’
Siisteem salvestab [* e |
* Kiient sisestab People & Culture valikuna "Peaple & N !(lle:l( valib SObIV.a L
vastaspoole andmed Culture" ja kuvab vallyku Please specify
717 vastavad véljad | Your department’ |
Siisteem salvestab [ ]
. Product Management valikuna "Product | : Kiertnpiopboonay |
Klient jsusestab ”|Management ja kuvab valiku "Please specify
advokaadibiroo nime vastavad valjad Your department’
’ Rentals | Ststeem salvestab * Klient valib sobiva
* iort valb sooh » valikuna 'RenlaIS’_]a | valiku "Please specify ™|
L DL kuvab vastavad valjad Your department’
valiku "Group
company’s role in
di te" = A 4
Klient valib sobiva
> yaliku "What Bolt entity
is the dispute with 7"
* Klient valib sobiva
valiku "Dispute stage"
4
* Klient valib sobiva
" valiku "What country is
Klient sisestab noude the person clsputing
summa
Klient valib sobiva * Kiient valib sobiva
valiku "Likelihood of \‘l,zl(llkcfu "els:gcd'lm?h
tive rulir pre I o the
nega ling" e
Klient valib sobiva v
valiku "Dispute * .
. ; Klient sisestab
L paringu kirjelduse




Vastavalt loodud vooskeemile teeb autor Jira tarkvara kasutades valmis kdik kohandatud
véljad nii nagu on ndidatud 3.3 alapeatiiki juhendis. Tabelis 4 on kolmes esimeses tulbas
nédidatud koik kategooriaga seotud viljad, nende tiilip ja valikud lisad. Read 2-10 on nii-
oelda self-identifier viljad, mis kisivad péaringu loojal esmalt tuvastada osakonna, kus ta
tootab. See on ,,Disputes* kategooria eripdra, mis on vajalik andmete kogumiseks selle
kohta, milline Bolti osakond raporteerib enim vaidlusi. Tihtipeale aitab see paremini
mdista murekohti ning edaspidi kdituda ennetavalt, et sarnaseid juhtumeid viltida ja

esitada ka osakondade juhtidele vdimalusi, mis aitaks neil osakonnale omaseid konflikte

dra hoida.
Tabel 4. "Disputes" vormi véljad.
Viljanimi | Tiiip Lisa Validaator | Tingimus(ed)
Title Tekstivdli | - Kohustuslik | -

(liks rida)

Company List  (liks | Valikud: Commerce, | Kohustuslik | -
departments | valik) Corporate Development,
Customer Support,
Delivery  Operations,
Engineering,  Finance,
Internal  IT,  Legal,
Marketing, Offices,
People &  Culture,
Product Management,
Regulatory, Rentals,
Rides &  Expansion,
Sustainability, Tax
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Tabel 4. "Disputes" vormi véljad.

Delivery List  (tiks | Valikud: Food, Markets | Kohustuslik | ,,Company
Operations | valik) Departments*
dept véli on vordne
vaartusega
,Delivery
Operations*
Rides & | List (ks | Valikud: Global Supply | Kohustuslik | ,,Company
Expansion valik) Operations, Franchise, Departments*
dept Business,  Operations véli on vordne
Ride-Hailing védrtusega
,,Rides &
Expansion‘
CS dept List  (liks | Valikud: CS Operations, | Kohustuslik | ,,Company
valik) Supportability, Change Departments*
Management véli on vordne
vaartusega
,»Customer
Support*
Legal dept List  (iiks | Valikud: Insurance, Risk | Kohustuslik | ,,Company
valik) & Safety, HQ & Product, Departments*
International Field véli on vordne
Team, Legal Operations vaartusega
Legal“
Marketing List (ks | Valikud:  Campaigns, | Kohustuslik | ,,Company
dept valik) Lifecycle, Design, Departments*
Content,  Performance véli on vordne

Marketing, PR

vaartusega

,<Marketing*
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Tabel 4. "Disputes" vormi véljad.

People & | List (ks | Valikud:  Recruitment, | Kohustuslik | ,,Company
Culture dept | valik) Relocation, People & Departments*
Culture véli on vordne
vaartusega
,People &
Culture
Product List  (liks | Valikud: Product | Kohustuslik | ,,Company
Management | valik) Design, Product Rides Departments*
dept véli on vordne
vaartusega
,,Product
Management‘
Rentals dept | List  (iiks | Valikud: Operations | Kohustuslik | ,,Company
valik) Rentals, Operations Departments*
Drive, Rentals véli on vordne
Hardware vidrtusega
,,Rentals*
Dispute  to | List (ks | Valikud: New dispute, | Kohustuslik | ,,Company
Legisway valik) Update existing Departments*
véli on vordne
vaartusega
Legal“
Bolt  Legal | List  (iiks | Valikud:  kdik  Bolti | Kohustuslik | -
Entity valik) iiksused
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Tabel 4. "Disputes" vormi véljad.

Dispute’s Tekstivali | - Kohustuslik | ,,Company
Counterparty | (ks rida) Departments*
véli on vordne
vaartusega
Legal“
Country List  (iiks | Valikud: koik riigid, kus | Kohustuslik | -
valik) Bolt tegutseb
Bolt Product | List (ks | Valikud: Drive, Market, | Kohustuslik | -
valik) Food, Rentals, Rides,
Business, Business
Delivery, New product
Law Firm Tekstivali | - Valikuline | ,,Company
(liks rida) Departments*
véli on vordne
vaartusega
Legal“
Group List  (liks | Valikud: Plaintiff, | Kohustuslik | ,,Company
company’s valik) Defendant, Plaintiff & Departments*
role in Defendant véli on vordne
dispute védrtusega
Legal“
Dispute List  (liks | Valikud: Pre-trial, | Valikuline | ,,Company
stage valik) Dispute resolution body, Departments*

Court-proceedings,

Enforcement, Closed

vili on vOrdne
vaartusega

Legal“
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Tabel 4. "Disputes" vormi véljad.

Claim Numbrivili | - Valikuline | ,,Company

amount Departments*
véli on vordne
vaartusega
»Legal‘

Likelihood of | List  (iiks | Valikud: Low, | Valikuline | ,,Company

negative valik) Low/meedium, Medium, Departments*

ruling Medium/high, High véli on vordne
vaartusega
Legal“

Dispute Kuupideva | - Valikuline | ,,Company

effective date | valija Departments*
véli on vordne
vaartusega
Legal“

Description | Tekstivdli | - Kohustuslik | -

(mitu rida)
Attachment | Manuse - Valikuline | -
vili
Business List  (iiks | Valikud: Business | Kohustuslik | -
Priority valik) Critical, Business
Important, Business
Essential

Olles vajalikud véljad loonud ning dige ekraani kiilge ithendanud, loob autor vormi
vastavalt alapeatiikk 3.4 dpetusele kasutades Jira Service Management laiendust. Tabelis

4 on kahes parempoolses tulbas vélja toodud validaatorid ja tingimused, mis on oluline
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tdita vélja lisamisel. Jargnevatel joonistel 27 ja 28 on ekraanipildid valminud vormist

back-end ja front-end vaates.

DYNAMIC FIELDS

Manage fields Copy fields with configuration v

Field name Display name o Field help 0 Options
Company departments Please select Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Delivery Operations dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Rides & Expansion dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
CS dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Legal dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Marketing dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
People & Culture dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Product Management dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Rentals dept Please specify Your Add field help Validators
Select List (single choice) department. Conditions
Dispute to Legisway Do you want to add a new Add field help Validators
Select List (single choice) dispute or update existing? Conditions
Bolt Legal Entity What Bolt Entity is the dispute  Add field help Validators
Select List (single choice) with? Conditions
Dispute's Counterparty Please insert counterparty Add field help Validators
Text Field (single line) details. Conditions
Country What country is the person Add field help Validators
Select List (single choice) disputing from? Conditions
Bolt Product Select the product related to Add field help Validators
Select List (single choice) the dispute Conditions
Law firm Law firm Add field help Validators
Text Field (single line) Conditions
Group company’s role in disp... Group company'’s role in Add field help Validators
Select List (single choice) dispute Conditions
Dispute stage Dispute stage Add field help Validators
Select List (single choice) Conditions
Claim amount Claim amount Add field help Validators
Number Field Conditions
Likelihood of negative ruling Likelihood of negative ruling Add field help Validators
Select List (single choice) Conditions
Dispute effective date Dispute effective date Add field help Validators
Date Picker Conditions
Description Description Add field help Validators
Text Field (multi line) Conditions
Attachment Attachment Add field help Validators
Attachment Conditions
Business Priority Priority Indicator Add field help Validators
Select List (single choice) Conditions

Joonis 27. Kategooria "Disputes" vormi back-end vaade.
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Help Center / Legal

Legal

What can we help you with?

‘ Disputes

You have been made aware of a complaint or claim from another party or...

Raise this request on behalf of *

4 Anett Hunt (anett.hunt@bolt.eu) 9 v

Title*

Please select Your department. *

Select... v

What Bolt Entity is the dispute with? *

Select... v

What country is the person disputing from? *

Select... v

Select the product related to the dispute *

Select... v

Description *

Attachment

C13 Drag and drop files, paste screenshots or

Browse

Priority Indicator *

Select... v

Cancel

Joonis 28. Kategooria "Disputes" vormi front-end vaade.
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,Disputes kategooria vorm on t60 raames algusest autori loodud, mis tdhendab, et
varasemast polnud pdhja ette loodud. Kiill aga kasutas autor véljasid, mis olid juba
eelnevate vormide tarbeks tehtud — ,,Title®, ,,Country*, ,,Bolt Product®, ,,Description®,
SYAttachments* ja ,,Business Priority*. Uue vormi loomisel oli oluline meeles pidada, et
ithe kategooria sisse tuleb luua justkui kaks vormi ithe asemel. Olenevalt valitud ettevotte
osakonnast selgub, kas paringu loojale kuvatakse tihed voi teised véljad. Sellest tulenevalt
pani autor kirja ka tingimused: kui valitud on iikskdik milline osakond peale ,,Legal*
valiku, siis ilmuvad vaid moned teatud viljad, mis on tarvilikud juristile; ent kui valitakse
,Legal®“, siis lisanduvad vormile tdiesti uued véljad, mis on tihesed juriidilise meeskonna
sisemise arhiveerimissiisteemi viljadega. Loogika seisneb selles, et juriidilise ehk
»Legal“ osakonna tootajad kasutavad vaidluste kategooriat peamiselt vaidluste
haldamiseks ja arhiveerimiseks, kuid osakonnavilised tootajad kasutavad kategooriat

teavitamiseks ja noustamiseks.

Vorm on kasutusel olnud lithikest aega, kuid on juba tdestanud enda kasulikkust.
Ulevaade kisilolevatest vaidlustest on hoopis selgem ja ka esitatud andmed on
ajakohased. Seesugune dokumenteerimisvdimalus ja ldbipaistvus on kriitilise tahtsusega
ning muudab nii osakonna kui ka ettevotte jaoks seda, kuidas taolist informatsiooni
esitada ja tdnu sellele riske maandada. Sel pdhjusel on uus vorm tdeliselt tanuvédrt ja

lihtsustab suuresti ka andmete kogumist.

4.4.2 Automaatika

Olgugi et ,,Disputes” kategooria vorm on portaali kdige keerukam, sarnaneb tema
automaatika oma lihtsuse poolest ,,Privacy kategooriale. Reeglistik on véga selge ning
kirjutatud vastavalt sellele, et osakonnas on vaid iiks assistent, kes téna poolte
sissetulevate pidringutega tegeleb ja neid arhiveerib. Teine pool sissetulevatest
paringutest, mis keskenduvad ndustamise poolele, on jagatud juristide vahel. Antud
kategooria puhul toimib automaatne méaramine selliselt, et siisteemile on ette kirjutatud
kisk, mille kohaselt koik ,,Disputes kategooria juriidilise meeskonna poolt tehtavad
paringud ldhevad tihele inimesele ehk assistendile. Seevastu kdikide teiste meeskondade
tehtud paringud jagatakse automaatselt riigiga seotud juristide vahel. T66 autor on loonud
skeemi, mis vastab hetkeolukorrale (Joonis 29), kujutades ,,4ll countries listed* ehk

koikvoimalikke riike ja siisteemi otsustuskohta.
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Select company department

ommerce, Corporate Development, CS;
Delivery Operations, Engineering, Finance,
Internal IT, Marketing, Offices, Tax, Product
Management, P&C, Regulatory, Rentals,
Rides&Expansion, Sustainability

() Country
Auto-assign:
Assistent All countries listed

Auto-assign:
by predefined
country-components

Summary Box & Attachments

Joonis 29. Komponentidele vastavaid assistenti ja juriste tédhistav skeem.

Olles vastavalt todjaotusele teinud kindlaks, kuidas paringud edasi méératakse, kirjutab
t00 autor valmis reegli. Seejaoks kasutab autor JQL-i, alustades sarnaselt koikidele
teistele reeglitele vaikimisi kdsust (Joonis 6). Kédsule jargnevad kahe 7F-ploki sees olevad
pohireeglid, mis {itlevad siisteemile ette, kuidas ja kellele paringud médrata. Esimene
neist kontrollib, kas ,,Company departments* juures on valitud ,,Legal ja midrab
automaatselt pdringu assistendile (Joonis 30) ning teine kontrollib péringuid, kus
,Company departments® ei vordu valikuga ,Legal“ ja loeb seejirel ,,Country*

komponentide listi (Joonis 31).

IF: issue type = Disputes and company departments = Legal
THEN: assignee = assistent

Joonis 30. Kask "Legal" valiku korral paringute automaatseks méaramiseks.

IF: issue type = Disputes and company departments != Legal
THEN: components = country

Joonis 31. Késk mitte-"Legal" valiku ,,Country* komponentide listi kontrollimiseks.
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,Disputes* puhul on tegemist tdiesti uue kategooriaga, mil puudus igasugune automaatse
médramise siisteem. Osakonna tddjaotusest ja assistendi iilesannetest tulenevalt sai
kirjutatud reeglistik, mille kohaselt kdik paringud on mdtteliselt jaotatud pooleks ning
iiks osa neist ldheb téna assistendile ja teine juristidele. Sarnaselt ,,Privacy* kategooriale,
on ka ,,Disputes* paringuid véimalik tulevikus méérata mitmele assistendile, kui muuta
»assignee* ehk omaniku koht timber selliselt, et siisteem loeks edaspidi komponente, mis
on loodud ,,Disputes” vélja valikute pdhjal. Hetkel jooksevad koik ,,Legal*“ valiku
paringud automaatselt assistendi isiklikku postkasti ja sarnaselt koik iilejadanud péringud

otse vastava riigikomponendiga seotud juristi isiklikku postkasti.
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5 Kokkuvote

Kasutajatoe portaal ettevottes soodustab osakondadevahelist koost6dd ning muudab
sujuvamaks ja mugavamaks nii klientide kui ka tugiteenusepakkujate t66d. Kdesoleva
16putdd eesmirk oli modelleerida ettevdtte Bolt Technology OU juriidilise osakonna
nditel tdiustatud Jira kasutajatoe portaal. Uue portaali kujundamiseks hinnati portaali
esialgset seisundit ja kaardistati kohad, mille muutmisel kasvas portaali tdhusus. Loodud
portaal sisaldab nelja modelleeritud kategooriat — ,,Contract Review or Drafting
Request“, ,,Privacy”, ,,Product Advice* ja ,,.Disputes‘ — koos vastavate front-end ja back-
end vaadete ning automaatse maddramise reeglistikuga. Portaal on loodud Jira Service

Management tooriista kasutades.

To66 tulemusena siindis rekonstrueerimiskuuri ldbinud kasutajatoe portaal koos kogu
protsessi kdikehdlmava dokumentatsiooni ja juhendiga. Péringute loomine kliendi vaates
on lihtsam ja loogilisem; samuti on péringute kallal to6tamine mugavam ja vdimaldab
kiiremat poordeaega. Peale selle tdi autor modelleerimise kdigus sisse automaatika
reeglid, mis vihendasid manuaalsete toimingute arvu nullini. Tdnu muudatustele to6tab
osakond silmnéhtavalt efektiivsemalt, keskendudes vaid vajalikule informatsioonile ja

toimingutele.

Uuendatud portaal on suur edasiminek varasemast ning mitmed kriitilised murekohad on
tanaseks vélja juuritud, ent edasiarenguvdimalusi on veel mitmeid. Tulevikus soovib
autor keskenduda ka portaali vormide kasutajaliidesele, veel enam spetsiifilistele
automaatika reeglistikule ja loomulikult kohandatud vormidele, mis jéitkuvalt aitaks
paringute omanikel tohusalt t66d teha. Antud portaali arendatakse pidevalt edasi, sest ka
osakond suureneb pidevalt, mistottu on oluline, et portaal oleks alati kohaldatud vastavalt

vajadustele.

Kéesolev t60 on eelkdige suunatud portaali funktsionaalsuse parendamisele ja t66 kodige
olulisemad tulemid, korralik to6tav portaal ning dokumentatsioon ja juhised protsessi

kohta, on saavutatud.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo

illdsusele kiittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Anett Seliin Hunt

1.

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Jira
kasutajatoe portaali modelleerimine ja parendamine Bolt Technology OU niitel®,
mille juhendaja on Inna Svartsman

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmairgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja [dppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdévad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

02.01.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepédsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 1dputdole juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 10put66d reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putoo kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale iilidpilasele kindlaksmaaratud tahtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul ei kehti.
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