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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureusetod eesmargiks on luua ilusalongile veebirakendus, mis
vOimaldab salongi klientidel iseseivalt ja mugavalt iluteenuste broneeringuid teha. Samuti

vOimaldab veebirakendus salongi iluteenindajal hallata oma todgraafikut ja iluteenuseid.

To0 teoreetilises osas kirjeldatakse lahendatavat probleemi ja olemasolevaid lahendusi
ning pannakse paika uue lahenduse skoop. Samuti méératakse rakenduse ndéuded ning
anallusitakse erinevaid tehnoloogiaid ja valitakse neist probleemi lahendamiseks kéige
sobivamad. Lisaks kirjeldatakse veebirakenduse arhitektuuri ning kasutajakogemuse ja

andmebaasi disaini.

T6O praktilises osas luuakse ja testitakse veebirakendust ning selle kdigus selgitatakse
erinevaid aspekte nii veebiteenuse kui ka klientrakenduse arendusel. Valminud
veebirakendusele antakse hinnang ja pakutakse valja erinevaid vdimalusi
edasiarendusteks. T60 tulemuseks on kasutusvalmis veebirakendus, mis v6imaldab

ilusalongi teenustele aegu broneerida.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 31 lehekdljel, 6 peatikki, 18

joonist, 3 tabelit.



Abstract
Development of a Web Application for Booking Beauty Salon
Appointments

The aim of this thesis is to create a web application for a beauty salon, which allows salon
customers to book beauty services independently and conveniently. The web application

also allows the salon's beautician to manage their own work schedule and beauty services.

In the theoretical part of the thesis, the problem to be solved and the existing solutions
are described, as well as the scope of the new solution is set. Also, the requirements of
the application are defined, different technologies are analysed, and the most suitable ones
are selected to solve the problem. In addition, the architecture of the web application as

well as the design of the user experience and the database are described.

In the practical part of the thesis, a web application is created and tested, and in the
process, various aspects of both web service and client application development are
explained. The finalized web application is evaluated as well as different possibilities for
further development are suggested. The result of the work is a ready-to-use web

application that allows booking appointments for beauty salon services.

The thesis is in Estonian and contains 31 pages of text, 6 chapters, 18 figures, 3 tables.
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1 Sissejuhatus

Veebirakenduse kasutamine iluteenuste aegade broneerimiseks on praegusel ajal Eesti
ilusalongides véga levinud, kuna sel viisil broneeringuid teha ning hallata on lihtne ja
mugav nii Kliendi kui ka salongi to6taja jaoks. Broneerimisslsteemi kasutamine teeb
klientidele néhtavaks iluteenindaja toograafikus olevad vabad ajad ning kliendid saavad
endale ise sobival hetkel iluteenindaja td6graafikusse erinevate iluteenuste broneeringuid
teha.

Tallinnas NOommel asuvas véikeses (he tOttajaga ilusalongis ei kasutata iluteenuste
aegade broneerimiseks veebirakendust ning broneeringu tegemise protsess on
ebaefektiivne ning aeganbudev — aja broneerimiseks peab klient vestlema salongi
t00tajaga ja teenuse aja sel viisil kokku leppima. Salongi to6taja peab pidevalt arvutama
kuidas ta ajaliselt jduab tegeleda samal p&eval mitmete broneeringutega ning seejuures
arvestama ka seda, kui kaua igale iluteenusele aega kulub (sealhulgas aeg
ettevalmistuseks ja koristamiseks). Praegune broneeringu tegemise protsess véhendab
to6taja aega, mida oleks vdimalik kasutada iluteenuste teostamiseks ning ettevotte kasumi

suurendamiseks.

Kéesoleva [6putéd eesmark on luua veebirakendus ilusalongi teenuste aegade
broneerimise protsessi lihtsustamiseks. Veebirakendus v@imaldaks klientidel ise
mugavalt iluteenuste broneeringuid teha ning salongi to6taja ei peaks enam broneeringute
toograafikusse sobitamisega tegelema ja tal oleks vdimalik rohkem aega panustada

erinevate iluteenuste teostamisele.

1.1 Metoodika

Ké&esolevas 10putdos kirjeldatakse esmalt lahendatavat probleemi. Seejarel vaadeldakse
olemasolevaid lahendusi ja tuuakse esile nende puudused antud probleemi lahendamisel.

Eelneva pdhjal pakutakse vélja uus lahendus ning pannakse paika selle skoop.
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Loodavat lahendust anallisitakse. Selle jaoks mé&é&ratakse kdoigepealt rakenduse
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded ning Kirjeldatakse luhidalt seda, kuidas
antud nduded saadi. Analliusi kédigus vorreldakse erinevaid tehnoloogiaid, valitakse valja
kdige sobivamad antud probleemi lahendamiseks ning pdhjendatakse valikuid.
Anallisitakse ka veebirakenduse arhitektuuri ja kasutajakogemuse disaini. Lisaks

disainitakse rakenduse nduetele vastav andmebaas.

Veebirakenduse arenduse kéigus kirjeldatakse nii veebiteenuse kui ka klientrakenduse
arendusprotsessi. Kui veebirakendus on valminud, siis viiakse l&bi eksperiment, mille
kaigus testitakse veebirakenduse funktsionaalseid ndudeid ning kirjeldatakse testimise

protsessi.

LAputdd raames valminud rakendusele antakse hinnang ning pakutakse valja erinevaid

vOimalusi edasiarendusteks.
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2 Probleemi iilevaade

Ilusalongis on teenuste broneeringute tegemine hetkel aegandudev protsess, kuna uue aja
broneerimine vdi olemasoleva broneeringu muutmine eeldab vestlust salongi to6tajaga,
kellel ei ole vdimalik igal hetkel kliendile vastata (nditeks toéovalisel ajal voi parasjagu
teise kliendiga tegeledes). On juhtunud, et samal ajal kui klient iluteenindaja vastust
ootab, leiab ta teise salongi, saab sealt kiiremini oma soovitud iluteenusele aja ning laheb
sinna. Ebaefektiivse aja broneerimise protsessi tottu on salong kaotanud Kliente

konkurentidele.

Lisaks sellele raskendab praegune lahendus iluteenindaja t60d, sest ta peab ise oma
toograafikusse iluteenuste broneeringuid sobitama ning pidevalt arvutama, kuidas oma
tdbaega planeerida. See vdib olla monikord keeruline, kuna samale péaevale vdivad
iluteenuse broneeringut tahta mitu erinevat klienti. Broneeringuid tédgraafikusse lisades
tuleb arvestada, et iluteenused on erineva kestusega ning iluteenuste vahele peab jadma
aeg koristamiseks ja jargmise teenuse ettevalmistamiseks. Selline arvutamine on
aegandudev ja veaohtlik. Iluteenuste téograafikusse sobitamine vahendab iluteenindaja
aega, mida oleks vOimalik kasutada klientidele iluteenuste teostamiseks ning ilusalongi

tulu kasvatamiseks.

2.1 Olemasolevad lahendused

Jargnevalt  vaadeldakse =~ moningaid  Tallinnas  populaarseid ilusalongide
broneerimissiisteeme ning tuuakse valja ka nende puudused antud probleemi

lahendamisel.

2.1.1 Saloninfra

Saloninfra on Tallinna ilusalongides véga laialdaselt kasutuses olev tarkvara, mis
vOimaldab iluteenindajatel hallata toograafikut ja ndha kliendiajalugu ning klientidel teha
iluteenuste broneeringuid. Paraku on tegu isha kalli lahendusega — Uhe t6otajaga
salongile on paketi kuutasu hind alates 35€ (+ kédibemaks 20%) ning see pakett ei sisalda

paljusid funktsionaalsusi, néiteks soodustuste ja kinkekaartide loomist ning broneeringute
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e-maili teavitusi [1]. Saloninfra puudusteks on seega korge hind ning antud probleemi

lahendamiseks kasulike funktsionaalsuste puudumine.

2.1.2 Booklux

Booklux on broneerimistarkvara, millel on ka oma mobiilirakendus. Tarkvara voimaldab
Klientidel teha iluteenindaja téograafikusse broneeringuid ning iluteenindajal ndha
kliendiajalugu ja oma toograafikut hallata. lluteenindaja saab ka hallata oma iluteenuseid,
kuid teenusele pole vBimalik maarata ettevalmistus- ja koristusaega. Uhe tootajaga
ilusalongile on Bookluxi kuutasu 11.99€ (+ kédibemaks), kuid paraku ei sisalda see koiki
funktsionaalsusi. Naiteks soodustuste tegemise funktsionaalsuse eest tuleb veel lisaks
tasuda igakuiselt alates 19€ [2]. Bookluxi puuduseks on see, et erinevate kasulike
lisafunktsionaalsuste lisamisel vBib broneerimistarkvara kuutasu kasvada tsna suureks.
Lisaks on Bookluxi miinuseks ka see, et teenusele pole vdimalik maarata ettevalmistus-

ja koristusaega, kuid antud probleemi lahendamisel on see oluline.

2.1.3 SalonL.ife

SalonL.ife on ilusalongi platvorm, mis sisaldab salongikalendrit, tilevaadet iluteenindaja
toograafikust ja broneeringutest, kliendiajalugu ning statistikat. Lisaks on véimalik luua
kinkekaarte ja seadistada broneeringute meeldetuletusi klientidele. SalonLife kuutasu
ilusalongile on 17€ (+ kdibemaks) ning see sisaldab kdiki pakutavaid funktsionaalsusi.
LOputdd kirjutamise hetkel saavad SalonLife platvormil kasutajakonto luua ainult salongi
tootajad ning klientidel kasutaja loomise vdimlaust pole [3]. Antud probleemi
lahendamisel on broneerimissisteemis kliendi kasutajakonto olemasolu oluline, kuna siis
saaks Kklient naha llevaadet oma broneeringutest ja tal oleks vfimalik oma tulevasi
broneeringuid ise mugavalt muuta. Lisaks oleksid kliendi andmed salvestatud ning tdnu
sellele oleks kliendil vBimalik teha broneeringuid kiiremini, kuna broneeringut tehes
poleks vajadust oma andmeid iga kord uuesti lisada. Seega on kliendi kasutajakonto

puudumine SalonLife platvormi puuduseks.

2.2 Uue lahenduse skoop

Olemasolevatel lahendustel esineb puudusi ning seetdttu ei ole need kdige sobivamad

antud 16putdos kasiteldava probleemi lahendamiseks.
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Selle tottu pakub 16putd6 autor probleemi lahendamiseks valja uue lahenduse, milleks on
luua veebirakendus, mis voimaldab salongi klientidel luua ise uusi broneeringuid ja
vajadusel neid muuta ning iluteenindajal hallata oma té6graafikut, broneeringuid, kliente
ja teenuseid. Rakendus teeb iluteenindaja eest dra vajalikud arvutused broneeringute
toograafikusse lisamisel ning arvestab ka iluteenuse ettevalmistamiseks ja hiljem
koristamiseks kuluva ajaga, mille iluteenindaja on ise teenusele eelnevalt mé&ranud.
Kliendid saavad rakenduses teha oma kasutajakonto, kuid see pole kohustuslik, kuna
iluteenuse aega on kliendil voimalik broneerida ka ilma kasutajata. Kasutajakontot
omades on Kkliendil véimalik ndaha oma k@&iki broneeringuid ning tulevasi broneeringuid

lihtsasti muuta voi tlihistada.

Lahendus piiritleb vaid salongi iluteenuste aegade broneerimise protsessiga seotud
tegevustega, kuid jatab vdimaluse tulevikus lisada ilusalongi veebirakendusele ka teisi
funktsionaalsusi, nditeks kinkekaartide loomine ja ostmine, statistika kuvamine, arvete

koostamine ja saatmine.

Loputdd kontekstis piirdutakse vaid veebirakendusega. Eelkdige seetdttu, et seda saab
kasutada nii arvutis kui ka nutiseadmes. Veebirakendusele paaseb ligi brauseri kaudu ning

veebirakendust ei pea eraldi alla laadima erinevalt nditeks mobiilirakendusest [4].

LOoputod eesmark on luua veebirakendus salongi iluteenuste aegade broneerimise
protsessi kiirendamiseks ja lihtsustamiseks. Esialgu luuakse lahendus vaid Uhele
ilusalongile ning veebirakenduse loomisel lahtutakse peamiselt selle ettevotte

vajadustest.
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3 Loodava veebirakenduse analiiiis

Jargnevalt maératakse rakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning
anallusitakse erinevaid tehnoloogiad ja valitakse neist sobivaimad. Lisaks anallisitakse
veebirakenduse arhitektuuri ja kasutajaliidese disaini ning disainitakse rakenduse

nduetele vastav andmebaas.

3.1 NOuete maaramine

Veebirakenduse nduete loomiseks kaardistati koigepealt ilusalongi tegevused ja
vajadused. Seejarel vesteldi salongiga, saadi tagasisidet ning selle pdhjal koostati
veebirakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. No6uded p&hinevad
kasutajalugudel, mille rollideks on salongi to6taja ja salongi klient. Kdikide nduete
illustreerimiseks on loodud ka plokkskeem (Lisa 2). Plokkskeemil kujutab kollane vérv
sisselogimata kasutaja tegevusi, roosa varv sisselogitud kasutaja toiminguid ning lilla

varv ainult sisselogitud iluteenindajale kéttesaadavaid tegevusi.

3.1.1 Funktsionaalsed néuded

Salongi t66taja- ja kliendi-pdhised funktsionaalsed nduded:

= _Salongi tootajana/kliendina soovin registreerida kasutajaks“ (Joonis 1).
Rakendust avades kuvatakse kasutajale avavaade. Kasutaja navigeerib end
kasutajaks registreerimise vaatesse, kus kuvatakse registreerimisvorm. Kasutaja
tdidab valjad ja vajutab nupule ,,Registreeri ning seejarel on uus kasutaja

registreeritud.

= Salongi to6tajana/kliendina soovin logida sisse ja vélja“ (Joonis 1). Kasutajale
kuvatakse avavaade ning kasutaja vajutab nupule ,,Logi sisse. Kasutaja tdidab
oma kasutajanime ja salasdna valjad ning vajutab nupule ,,Sisene*. Kui andmed
olid diged, siis logitakse kasutaja sisse ning kuvatakse sisselogitud kasutaja

avavaade. Valja logimiseks tuleb kasutajal vajutada nuppu ,,Logi vélja“.
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Kasutaja
registreerib

end

Kasutajale
kuvatakse
avavaade

(
) \B Kasutajale
Kasutaja kuvatakse
logib sisse sisselogitud
kasutaja avavaade

Joonis 1. Kasutaja registreerimise ja sisselogimise plokkskeem.

Kasutaja on

,,Salongi toétajana/kliendina soovin muuta oma andmeid* (Joonis 2). Sisselogitud
kasutaja vajutab nupule ,,Konto seaded* ning talle kuvatakse tema kasutajakonto

andmed, mida tal on seejérel vdimalik muuta.

(B Kasutajale

kuvatakse
sisselogitud
kasutaja avavaade

Kasutaja
soovib muuta oma
andmeid?

Kasutaja Klikib
nupule "Konto
seaded”

ah—-
. =/
andmeid

Kasutaja
—»  muudab B

Joonis 2. Kasutaja andmete muutmise plokkskeem.

,,Salongi tddtajana/kliendina soovin teha uue broneeringu veebirakendusse sisse
logituna® (Joonis 3). Sisselogitud kasutaja vajutab avavaates nupule ,,Broneeri
aeg”. Kasutaja valib kuvatud iluteenustest sobiva teenuse. Seejarel kuvatakse
kasutajale kalender, millest kasutaja valib broneeringu kuupédeva. Kui kuupaev on
valitud, siis valib kasutaja broneeringu kellaja. Seejérel kuvatakse sisselogitud
kasutajale tema andmetega taidetud kliendiinfo vorm, mida on kasutajal soovi
korral v6imalik muuta. Kui kasutaja vajutab nuppu ,,Kinnita broneering®, siis

broneering kinnitatakse.

,Salongi tddtajana/kliendina soovin teha uue broneeringu veebirakendusse sisse
logimata“ (Joonis 3). Sisselogimata kasutaja broneeringu tegemine kdib enamjaolt
samamoodi nagu sisselogitud kasutajal. Ainus erinevus on kliendiinfo vormi
taitmine, kuna sisselogimata kasutajal pole see eelnevalt taidetud ning ta peab

vormi ise taitma.
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»Salongi tootajana/kliendina soovin broneeringut tehes ndha teenuse hinda ja
ajakulu* (Joonis 3). Broneeringut tehes saab iga teenuse hinda ja ajakulu naha

iluteenuse valimise vaates.

. - . r

::/A/: 1 ~Kasutaja ™. Kasutaja alustab Kuvatakse Kgsum@

T Kasutajale (:-"'ggowb teha uug"v.)_dah_’ broneeringu tegemist | | teenused ja filtrid > valib SDPIVﬁ
kuvatakse | Fi . broneeringu klikkides nupul teenuste kellaaja
avavaade ~ "Broneeri aeg" L filtreerimiseks | L

' ) ; Y .
- . Jah ( Kasutaja valib | Kuvatakse broneeringu
— _— Sisselogitud "~ teenuste info (teenus, kuupaev,
_ Kasutajale < kasutaja soovib teha uue )»—J hulgast sobiva kellaaeg) ja kliendiinfa
kuvatakse |e—Ei—. _broneeringu _—~ teenuse vorm
sisselogitud T~ J - Y
kasutaja avavaade | r - . Kasutaja
Kuvatakse kalender milles sisestab
on &ra mérgitud vormi kliendi
kuupéevad, millal on vabu 2 andmed
aegu teenuse teosatmiseks h *
Ei )|
Kasutaja
. P kinnitab
Kasutaja _~Kasutajale™ ~_ broneerigu
valib <~ sobib méni kuvatud /
kuupéeva “~._kellaegadest? I
'y _~Kasutaja on™ .
L . “sisselogitud?
Kuvatakse kellaajad, EI; A0
millal on valitud | J i ’ *
kuupéeval voimalik _
teenust teostada »r) &)

Joonis 3. Broneeringu loomise plokkskeem.

»oalongi tootajana/kliendina soovin ndha oma koiki broneeringuid* (Joonis 4).
Oma kdikide broneeringute nédgemiseks vajutab sisselogitud kasutaja nupule

,»Minu broneeringud* ning seejérel kuvatakse kasutajale koik tema broneeringud.

»,oalongi todtajana/kliendina soovin muuta ja Kkustutada oma tulevasi
broneeringuid* (Joonis 4). Broneeringute muutmiseks voi kustutamiseks valib
sisselogitud kasutaja oma kdikide broneeringute hulgast tihe broneeringu ning
seejarel kuvatakse talle valitud broneeringu info. Vajutades nuppu ,,Muuda“ on

vOimalik broneeringut muuta v6i kustutada.

,,Salongi todtajana/kliendina soovin rakenduses naha pilte tehtud téddest* (Joonis
4). Juba toimunud broneeringu info vaates on vdimalik ndha selle broneeringu

kéigus tehtud toost pilti kui iluteenindaja on selle sinna lisanud.
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Joonis 4. Kasutaja broneeringute plokkskeem.
Salongi to6taja-pohised funktsionaalsed néuded:

= Salongi todtajana soovin lisada pilte tehtud toodest™ (Joonis 4). Sisselogitud
salongi tdo6tajal on juba toimunud broneeringu muutmise vaates voimalik lisada

selle broneeringu k&igus tehtud toost pilt.

= Salongi to6tajana soovin hallata oma téograafikut (Joonis 5). Sisselogitud
salongi tootajale kuvatakse tema avavaade koos toograafikuga. Kui kasutaja
soovib toograafikusse tooaega lisada, siis vajutab ta nupule ,,Lisa uus t6daeg® ning
lisab uue t06aja. Kui kasutaja soovib olemasolevat toograafikut muuta, siis valib
ta oma toograafikust pdeva ning talle kuvatakse tema todaeg valitud péeval.

Seejarel on kasutajal voimalik td6aega muuta voi kustutada.

Kasutaja
soovib tédgraafikut
téiendada

Kasutaja klikib Kasutaja lisab
ahe-| nupule "Lisa tédgraafikusse ——@
el uus tédaeg” uue tédaja

salongi to6taja

|-¢——E:i-
vaade
todgraafikuga |«—Ei

toograafikut

paeva todaeg antud
muuta

paeval

kustutab selle

Kasutaja valib Kasutajale
b toOgraafikust kuvatakse tema |

Kasutaja muudab
todaega voi -@

Joonis 5. Salongi to6taja tédgraafiku plokkskeem.

»alongi tddtajana soovin lisada, muuta ja kustutada oma teenuseid* (Joonis 6).

Sisselogitud salongi to0taja vajutab nupule ,,Minu teenused* ning talle kuvatakse
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kdik tema iluteenused. Kui kasutaja soovib lisada uue teenuse, siis vajutab ta
nupule ,,Lisa uus teenus* ning lisab uue teenuse. Kui kasutaja soovib olemasolevat
teenust muuta, siis valib ta oma teenuste hulgast tihe teenuse ning talle kuvatakse

teenuse info. Seejérel on kasutajal voimalik teenust muuta voi kustutada.

= Salongi to6tajana soovin muuta oma teenuste hindu“ (Joonis 6). Sisselogitud

salongi t66tajal on teenuse hinda vdimalik muuta teenuse muutmise vaates.

= Salongi td6tajana soovin lisada, muuta ja kustutada oma teenuste soodustusi‘
(Joonis 6). Sisselogitud salongi té6tajal on véimalik teenusele soodustusi lisada

ning neid muuta ja kustutada samuti teenuse muutmise vaates.

Kuvatakse
salongi tootaja
vaade
toograafikuga

Kasutaja
soovib nédha oma
teenuseid

Jah

¥

Kasutaja
soovib lisada uue
teenuse

Kasutaja
lisab uue
teenuse

Kasutaja
klikib nupul
"Minu
teenused"

ah- ,,@

(F
Kasutajale
»| kuvatakse tema
poolt pakutavad

teenused

Kasutaja
klikib nupul >
"Lisa uus
teenus"

Kasutaja
ah®-| valib teenuse kuvatakse 7>®

ja klikib sellel teenuse info
Kasutaja Kasutaja _
aha| Klikib nupule muudab _.@
"Muuda” teenuse
J

Joonis 6. Salongi tdotaja teenuste plokkskeem.

Ei

Kasutaja
soovib ndha méne
teenuse infot

)

y Ei

soovib muuta
olemasolevat
teenust

= Salongi to6tajana soovin néha ja muuta salongi infot (Joonis 7). Sisselogitud
salongi tootaja vajutab nupule ,,Minu salong“ ning talle kuvatakse tema salongi
info. Kui kasutaja soovib salongi infot muuta, siis vajutab ta nupule ,,Muuda‘ ning

seejérel on tal voimalik salongi infot muuta.
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Joonis 7. Salongi t66taja salongi info plokkskeem.

,Salongi tootajana soovin ndha kliendi ajalugu minu osutatud iluteenustest®
(Joonis 8). Sisselogitud salongi tdotaja vajutab nupule ,,Minu klientide ajalugu‘
ning talle kuvatakse tema klientide ajalugu. Kliendi info négemiseks valib

kasutaja mone kliendi ning talle kuvatakse valitud kliendi info.

= Salongi tdotajana soovin lisada klientide kohta kommentaare® (Joonis 8).
Sisselogitud salongi td6tajal on voimalik kliendi info vaates vajutada nupule ,,Lisa

kommentaar ning seejirel lisada kliendi kohta kommentaar.

(EY
7 Kuvatakse

/Kasutaja ™\

alongi tootaja R

s ovglade‘ y > soovib néha "\

to6graafikuga |«Ei—>.0Ma klientide

| \_ ajalugu
[
Jah
Kasutaja klikib I Kasutajale |—»E _~Kasutaja™
nupul "Minu —» kuvatakse tema soovib naha infot
klientide ajalugu" klientide ajalugu | Ei mone kliendi
J L J _ kohta
Jah
Y - e, - -
Kasutaja J Kasutajale +»{ |
Kiikib Kliendi |—»| kuvatakse
nimel info kliendi
kohta
Y

Kasutaja soovib. Kasutaja klikib Kasutaja 2
lisada kliendi kohta >—Jahe{ nupul "Lisa > lisab »(J)
~_kommentaari kommentaar" kommentaari

Joonis 8. Salongi to6taja klientide plokkskeem.

3.1.2 Mittefunktsionaalsed nduded

Kdigi kasutajarollide mittefunktsionaalsed nduded:
= Soovin, et minu andmeid oleksid turvalised.

= Soovin, et veebirakendus on eestikeelne.
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= Soovin, et veebirakenduse kasutamine oleks voimalikult intuitiivne ja lihtne.

= Soovin veebirakendust kasutada nutiseadmes ja arvutis.

3.2 Tehnoloogiate valik

Ké&esolevas 10putdos valmiva veebirakenduse tehnoloogiate valikul analliusitakse ainult
kaasaegseid tehnoloogiaid, millel on suur kasutajaskond. Tehnoloogiate valikul on
arvestatud tehnoloogia sobivusega antud probleemi lahendamiseks ning 16putd6 autori

kogemusega.

3.2.1 Andmebaasististeem

Andmebaas on veebirakenduse vaga oluline osa, kuna andmebaasis hoitakse
struktureeritud kujul andmeid ning andmebaasi kasutatakse andmete efektiivseks
haldamiseks. Andmebaasid saab jagada kahte kategooriasse — relatsioonilised
andmebaasid (SQL) ja mitterelatsioonilised andmebaasid (NoSQL) [5].

Relatsioonilises andmebaasis on andmed struktureeritud, kuna andmeid hoitakse tabelites
ja andmetabelite vahel on seosed. Relatsioonilisi andmebaase nimetatakse ka SQL
andmebaasideks, sest need kasutavad SQL péringukeelt andmebaasi péringute
teostamiseks ehk andmete périmiseks, loomiseks, muutmiseks ja kustutamiseks [6].
Relatsioonilise andmebaasi heaks omaduseks on ACID (Atomicity, Consistency,
Isolation, and Durability) standard, mis tagab andmebaasi transaktsioonide
usaldusvadrsuse, kuna see aitab valtida andmekadu ning mitteterviklikke andmeid. Selle
uldine pdhimdte on see, et kui ks muudatus ebadnnestub, siis ebadnnestub kogu
transaktsioon ja andmebaas ja&b olekusse, milles see oli enne transaktsiooni sooritamist
[7]. Relatsioonilised andmebaasid sobivad tavaliselt hasti kui andmete hulk on véikese

vOi keskmise suurusega [6].

Mitterelatsioonilised andmebaasid on paindlikumad ja vahem struktureeritud. Need on
sellised andmebaasid, mis ei kasuta seostega andmetabeleid nagu relatsioonilised
andmebaasid ning vOivad kasutada SQL-i asemel monda teist pdringukeelt.
Mitterelatsioonilisi andmebaase on erinevaid, nditeks dokumentandmebaas, voti-vaartus
andmebaas, graafandmebaas. Mitterelatsioonilised andmebaasid sobivad tavaliselt

paremini suurte andmekogumitega tootamiseks [6].
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LOputdo autor on oma lahenduse jaoks valinud relatsioonilise andmebaasi, kuna see
vOimaldab loodava rakenduse jaoks vajalikke andmeid struktureerida tabelite ja
nendevaheliste seostega ning kasutada SQL paringukeelt andmebaasi paringute
teostamiseks. Kasulik on ka ACID standardi olemasolu, sest see kindlustab andmebaasi
transaktsioonide usaldusvaarsuse. Lisaks ei hakka loodav rakendus t66tama véga suure

andmete hulgaga, vaid pigem véikese kuni keskmise suurusega andmekogumitega.

Aastal 2022 Stack Overflow poolt korraldatud uuringust selgub, et kbige populaarsem
andmebaasisusteem aastal 2022 professionaalsete arendajate hulgas on relatsiooniline
andmebaas PostgreSQL. Sellele jargnevad MySQL, SQL.ite ja Microsoft SQL Server, mis
on samuti relatsioonilised andmebaasid [8].

PostgreSQL on avatud ladhtekoodiga tasuta andmebaasististeem. PostgreSQL-i eeliseks
on paljude lisafunktsioonide olemasolu. Uheks lisafunktsiooniks on niiteks suur
andmettipide valik, mis sisaldab ka JSON-i andmetilpi. PostgreSQL
andmebaasisiisteemi on hinnatud kdige rohkem ACID standardit jargivaks

andmebaasisusteemiks [9].

MySQL on avatud ldhtekoodiga tasuta andmebaasisusteem. MySQL-i iheks tugevuseks
on Kkiirus ning tegu on Uhe vdga populaarse ja laialdaselt kasutuses oleva
andmebaasisiisteemiga. Kahjuks on alates MySQL-i omandamisest Oracle poolt on

andmebaasisusteemi areng aeglustunud [10].

SQL.ite on avatud ldhtekoodiga tasuta andmebaasislisteem. SQL.ite eeliseks on selle lihtne
ulesseadistamine, kuna SQL.ite on serverita failipohine andmebaasististeem. SQL.ite sobib

hésti kasutamiseks testimisel ja mobiilirakendustes [10].

Microsoft SQL Server ehk MS SQL on andmebaasisiisteem, mis on arendatud Microsofti
poolt. MS SQL kasutab paringute teostamiseks Transact-SQL (T-SQL) paringukeelt, mis
on SQL-i laiendus. Kahjuks on MS SQL tasuline andmebaasiststeem [11].

Andmebaasististeemiks on 18putdd autor valinud PostgreSQL andmebaasislisteemi, kuna
see on tasuta ning sellel on palju erinevaid ja kasulikke lisafunktsioone. Kindlasti tuleb
kasuks ka PostgreSQL-i ACID standardi kérge hinnang. Lisaks on autoril selle
andmebaasisusteemiga palju kogemust.
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3.2.2 Teenuspoolse raamistiku ja programmeerimiskeele valik

Veebiteenuse ehk tagarakenduse raamistikud on tdnapédeva veebiarendusemaailma véaga
olulised osad. Tagarakenduse raamistik aitab kiirendada ja automatiseerida
veebiarendusprotsessi [12]. Raamistik pakub t60driistade komplekti, teeke ja standardset
viisi veebirakenduse teenusepoole loomiseks ja haldamiseks, sealhulgas veebiserverit,
andmebaasi, API-t ja teisi funktsioone nagu turvalisus, seansihaldus ja andmebaasi

interaktsioon [13].

Tuntuimad tagarakenduse raamistikud [12], millega on autoril varasem kogemus on
ASP.NET Core, Django ja Spring Boot.

ASP.NET Core on avatud lahtekoodiga, mitmeplatvormiline ja suure j6éudlusega
raamistik, mis on loodud Microsofti poolt. ASP.NET Core raamistik sobib hésti
veebiteenuste ja veebirakenduste loomiseks [14]. ASP.NET Core raamistiku heaks
kiljeks on turvalisus, kuna see raamistik pakub laia valikut lihtsasti kasutatavaid
mehhanisme autentimiseks, autoriseerimiseks, andmekaitseks ja riinnakute ennetamiseks.
Selle raamistiku programmeerimiskeeleks on C#, mis on kaasaegne, objektorienteeritud
ning tugevalt tldbitud programmeerimiskeel. Lisaks on C# programmeerimiskeelel ka
véga hea astinkroonsuse tugi [15] ning C#-s on vdimalik kasutada LINQ (Language-

Integrated Query) tehnoloogiat, mis lihtsustab andmete t66tlemist [16].

Django on avatud lahtekoodiga veebiarenduse raamistik, mis on disainitud selliselt, et
sellega oleks voimalik kiirelt rakendusi luua. Django raamistikus on oluline turvalisus
ning raamistik aitab arendajatel valtida paljusid levinumaid turvavigu. Django raamistiku
programmeerimiskeeleks on Python [17]. Python on objektorienteeritud ja diinaamiliselt

tlubitud programmeerimiskeel, mida on kerge Gppida tdnu oma lihtsale stintaksile [18].

Spring Boot on avatud ladhtekoodiga veebiarenduse raamistik [12], mis kasutab endas
Spring raamistikku. Veebiteenuse arendamist on Spring Boot raamistikus lihtne alustada,
kuna tavaliselt on vaja selles raamistikus veebirakendust minimaalsest konfigureerida
[19]. Spring Boot raamistikku on vGimalik lisada ka Spring Security [20], mis on
raamistik, mis pakub autentimist, autoriseerimist ja kaitset laialt levinud riinnakute vastu
[21]. Spring Boot raamistiku programmeerimiskeeleks on Java [12]. Java on

objektorienteeritud, tugevalt tlubitud ning vaga populaarne programmeerimiskeel [22].
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Jargnevalt on tabelites vélja toodud autori kogemus eelnevalt mainitud teenusepoolsete

raamistikega (Tabel 1) ja programmeerimiskeeltega (Tabel 2).

Tabel 1. Autori kogemus teenusepoolsete raamistikega.

Teenusepoolne raamistik | Autori kogemus
ASP.NET Core Hea

Django Vaike

Spring Boot Keskmine

Tabel 2. Programmeerimiskeelte vordlus.

Programmeerimiskeel

Autori kogemus

Kogukonna suurus

C# Hea 10 miljonit [23]
Python Keskmine 15,7 miljonit [23]
Java Hea 14 miljonit [23]

Populaarsed tagarakenduse raamistikud on nditeks ka Laravel, Ruby on Rails, Express.js
ja Flask [12], kuid 16put66 autoril puudub 18putdo kirjutamise hetkel nende raamistikega
varasem kogemus. Uue raamistiku 6ppimine on aegandudev ning seetdttu need variandid

loodava rakenduse jaoks ei sobi.

ASP.NET Core, Django ja Spring Boot sobiksid kdik loodava veebirakenduse
teenusepoole loomiseks, kuid 18putd6 autor on oma lahenduse jaoks valinud ASP.NET
Core raamistiku, mis kasutab C# programmeerimiskeelt. Valik on tehtud peamiselt
I16putdo autori kogemuse pdhjal — autoril on tagarakenduse raamistikest kdige rohkem
kogemust ASP.NET Core raamistikuga ning programmeerimiskeeltest C#-iga. Autoril on
hea kogemus ka Java programmeerimiskeelega, aga kuna Spring Boot raamistikuga on
kogemust vahem kui ASP.NET Core raamistikuga, siis ASP.NET Core ja C# on antud
olukorras paremad valikud. Lisaks tuleb selle valiku puhul kasuks ka C#

programmeerimiskeeles kasutusel olev LINQ ja C#-i véga hea astinkroonsuse tugi.

3.2.3 Kliendipoolne tehnoloogia

Hea kasutajakogemus on veebirakenduse kasutajaliideses dlimalt oluline. Selle

saavutamiseks on moistlik kasutada monda klientrakenduse ehk esirakenduse
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raamistikku, mis kiirendab ja lihtsustab kasutajaliidese arendamist erinevatele seadmetele

(arvuti, nutitelefon jne) [24].

Esirakenduse raamistikud, millega on 16putd6 autoril varasem kogemus on Aurelia.js,

Vue.js ning React.js.

Aurelia.js on JavaScripti raamistik, mis on kergesti dpitav [25]. Raamistik on mdeldud
nii vdiksema kui ka suurema SPA (Single-Page Application) ehk (heleherakenduse
arendamiseks [26]. Aurelia suureks miinuseks on selle vahene populaarsus. Stack
Overflow on korraldanud aastal 2022 uuringu ning jarjestanud &ra selle pdhjal 25 kdige
populaarsemat veebiraamistikku ja veebitehnoloogiat ning Aurelia raamistiku nende

hulgast ei leia [27].

Vue.js on populaarne [27] ning pidevalt arenev JavaScripti raamistik. See on lihtsasti
arusaadav, thus ning mitmekulgne raamistik kasutajaliideste loomiseks [28]. Vue (ks
peamisi eeliseid on see, et tihe komponendi HTML, CSS ja JavaScript on kdik thes failis

ning seetdttu on see raamistik ka kergesti dpitav [29].

React.js on JavaScripti raamistik, mis on populaarsem kui eelnevalt mainitud raamistikud
[27]. React raamistik on arendatud Facebooki poolt. React-i heaks kuljeks see, et
raamistik on komponendipdhine ning erinevaid komponente saab taaskasutada, mis
sééstab aega [24]. React raamistikus saab kasutada JSX-i (JavaScript XML), mis on

JavaScripti stintaksilaiend [30].

Jargnevalt on tabelis vélja toodud autori kogemus eelnevalt mainitud klientrakenduse

raamistikega (Tabel 3).

Tabel 3. Autori kogemus klientrakenduse raamistikega.

Klientrakenduse raamistik | Autori kogemus
Aurelia.js Keskmine
Vue.js Hea

React.js Viéike

LAputdo autor on oma lahenduse klientrakenduse raamistikuks valinud Vue.js raamistiku,
kuna antud raamistik on populaarne, t6hus ja lihtsasti arusaadav ning autoril on selle

raamistikuga koige ronkem kogemusi. Populaarne klientrakenduse raamistik on ka React,
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kuid kahjuks on autori kogemus selle raamistikuga véaga véike ning piiratud aja tottu see

variant loodava veebirakenduse kliendipooleks ei sobi.

3.2.4 Versioonihalduskeskkonna valik

Versioonihalduskeskkonna valimiseks vaadeldakse kolme populaarset keskkonda:
GitHub, GitLab ja Bitbucket [31].

GitHub on kdige kdrgemalt hinnatud ja lihtsasti kasutatav versioonihalduskeskkond [31]
ning antud 18put66 Kirjutamise hetkel Moz’i populaarseimate veebilehtede nimekirjas 28.
kohal [32]. GitHub asutati aastal 2008 ja alates aastast 2018 kuulub see Microsoftile [33].
GitHub pakub mitmeid erinevaid lisafunktsioone, nditeks GitHub Copilot, mis aitab
arendajal kiiremini programmeerida. GitHub-is on vdimalik kasutada tasuta versiooni
[34].

GitLab on ka korgelt hinnatud versioonihalduskeskkond [31]. GitLab on antud I6put66
Kirjutamise hetkel Moz’i kdige populaarsemate veebilehtede nimekirjas 441. kohal [32].
GitLab-is on olemas nii tasuta kui ka tasulised versioonid ning GitLab-i esialgne versioon
loodi aastal 2011 [35].

Bitbucket on samuti kdrgelt hinnatud versioonihalduskeskkond [31], kuid see ei ole nii
populaarne kui eelnevalt nimetatud versioonihalduskeskkonnad [32]. Bitbucket asutati
aastal 2008 ning alates aastast 2010 kuulub see Atlassianile [36].
Versioonihalduskeskkonnas Bitbucket on samuti vBimalik kasutada tasuta versiooni [37].

Versioonihalduskeskkonnaks on I6put66 autor valinud GitHub keskkonna, kuna see on
vdga populaarne ning seda on lihtne kasutada. Lisaks on autoril selle

versioonihalduskeskkonnaga palju kogemust.

3.3 Veebirakenduse arhitektuur

Hea tarkvara arhitektuur tagab tarkvara pika eluea ning selle, et tarkvara on vdimalikult

lihtsasti muudetav [38].

Veebirakenduse arhitektuuri loomisel on l&htutud puhta arhitektuuri (The Clean
Architecture) ideedest. Puhas arhitektuur on selline tarkvara arhitektuur, kus on erinevad

tarkvara osad jagatud loogilistesse kihtidesse. Selle eeliseks on see, et rakendus on
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sOltumatu néiteks andmebaasist ja kasutajaliidesest, mis tdhendab, et vajaduse korral on
neid vbimalik vélja vahetada ilma &riloogikat muutmata. Lisaks lihtsustab puhas
arhitektuur veebirakenduse testimist, kuna rakenduse osi on v@imalik testida eraldi,
néiteks on vBimalik rakenduse driloogikat testida ilma andmebaasi ja kasutajaliideseta
[38].

Loodava veebirakenduse arhitektuur (Joonis 9) koosneb jargmistest kihtidest:

= Kasutajaliides (Ul) — klientrakendus ehk see osa veebirakendusest, mida kasutaja

néeb ja kasutab rakendusega suhtlemiseks.

= Kontrollerid (Controllers) — API kontrollerid, mis tegelevad API péringutega ja

koostavad paringutele vastuseid.

= Ariloogikakiht (Business logic layer) — veebirakenduse ariloogika, mis on jagatud

teenustesse.

= Andmete juurdepddsu kiht (Data Access layer) — veebirakenduse andmetele

juurdepéés ja repositooriumid.
= Domeenikiht (Domain) — domeeniobjekte véljendavad klassid.

= Andmebaas (Database) — veebirakenduse andmebaas, kus hoitakse rakenduse

andmeid.
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ul

AP

T

request Response
} }

Web service

Controllers

:

Business
logic layer

:

Data access
layer

:

Domain

Database

Joonis 9. Veebirakenduse arhitektuur.

3.4 Veebirakenduse disain

Jargnevalt  selgitatakse  probleemi  lahendamiseks loodava  veebirakenduse
kasutajakogemuse ja andmebaasi disaini. Nii kasutajakogemuse kui ka andmebaasi

disaini loomiseks kasutati Lucidchart tooriista.

3.4.1 Kasutajakogemuse disain

Broneeringu loomise vaated on veebirakenduse kasutajakogemuse disaini kdige olulisem

osa, kuna broneeringu loomine on veebirakenduse kdige olulisem funktsionaalsus.

Broneeringu loomiseks vajutab kasutaja avalehel nupule ,,Broneeri aeg* ning seejérel
kuvatakse talle broneeringu iluteenuse valiku vaade (Joonis 10). Vaate disainimisel on
eeskujuks voetud ilusalongi hinnakiri. Salongi hinnakirjas on nii meeste kui ka naiste
teenused, seega on iluteenuse valiku vaates teenuseid vdimalik filtreerida teenuse
sihtrihma (naised vdi mehed) jargi. Lisaks on salongi hinnakirjas teenused jagatud
kategooriatesse (naiteks kulmud, manikudr). Huteenuse valiku vaates on samuti kuvatud
teenused Kkategooriates. Teenuseid ja teenuste kategooriaid saab iluteenindaja ise luua

ning muuta.
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Kersti ilutuba Teenused Meist Kontakt Logi sisse

Koik Naistele Meestele

Kulmud

Kulmude teenus 1
45min

Kulmude teenus 2
1h

Kulmude teenus 3
30min

25€

30€

20€

Manikadr
Manikldri teenus 1

1h 40€

Manikaari teenus 2

1h 30min <8

Manikadri teenus 3

30min 25€

Pedikuur
Pedikudri teenus 1
2h
Pedikuuri teenus 2
1h 30min
Pedikiiri teenus 3 30€
1h

60€

50€

Ripsmed

Ripmsete teenus 1

. 20€
40min

Joonis 10. Broneeringu iluteenuse valiku vaade.

Kui kasutaja on valinud sobiva iluteenuse, siis kuvatakse broneeringu aja valimise vaade
(Joonis 11). Selles vaates kuvatakse kalender, kust kasutaja saab valida teenuse
toimumiseks sobiva paeva. Kalendris on v8imalik kasutajal valida vaid neid paevi, millel
on valitud teenuse jaoks piisavalt vaba aega. Kui kuupéev on valitud, siis saab kasutaja
valida ka omale sobiva kellaaja. Kui kasutajale tikski antud kellaegadest ei sobi, siis on

voimalik valida uus kuupaev.
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Kersti ilutuba Teenused  Meist Kontakt Logi sisse

Valitud teenus: ManikUuri teenus 3

Kestus: 3emin
Hind: 26€

Kalender

Vali kuupzev|  06/06/2022
Vali kellaaeg v

Jatka

Joonis 11. Broneeringu aja valimise vaade.

Kui broneeringu kuupdev ja kellaaeg on valitud, siis kuvatakse broneeringu kliendi info
vaade (Joonis 12). Selles vaates kuvatakse véaljad, mille kasutaja peab enne broneeringu
Kinnitamist &ra taitma. Véaljad eesnimi, perenimi, e-mail ja telefon on kohustuslikud.
Lisainfo vali ei ole kohustuslik, aga sinna v8ib kasutaja soovi korral lisada kommentaare.

Broneeringu kinnitamiseks peab kasutaja ndustuma ka kasutustingimustega.

Kersti ilutuba Teenused Meist Kontakt Logi sisse

Valitud teenus: ManikUdri teenus 3

Kestus: 30min
Hind: 26€

Valitud kuupaev ja kellaaeg: 06/06/2022 14:30

Kliendi info

Palun taida valjad

[Eesmfm

[Pe'emrm

(E-mail

[Te\efow

Lisainfo

|__J Noustun

Kinnita broneering

Joonis 12. Broneeringu kliendi info vaade.

30



Kui kasutaja vajutab nupule ,,Kinnita broneering®, siis broneering kinnitatakse ning
kasutajale kuvatakse broneeringu kinnitamise vaade (Joonis 13). Selles vaates
teavitatakse kasutajale, et broneering on kinnitatud ja kuvatakse valitud teenus ning

valitud kuupdev ja kellaaeg.

Kersti ilutuba ~ Teenused  Meist  Kontakt Logi sisse

Aitah! Teie broneering on kinnitatud!

Valitud teenus: Manikllri teenus 3

Valitud kuupaev ja kellaaeg: 06/06/2022 14:30

Joonis 13. Broneeringu kinnitamise vaade.

3.4.2 Andmebaasi disain

Lahtuvalt rakenduse nduetest ja kasutajakogemuse disainist on koostatud andmebaasi
olemi-suhte diagramm (Joonis 14). Diagrammil kujutab sinine varv kasutaja ja tema

rollidega seotud olemeid, hall vahetabeleid ning kollane pohilisi olemeid.
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Price {4 Booking
PK |Iid uuid PK |Id uuid
Salon
Amount decimal FK |Serviceld uuid
PK |Id uuid
Currency varchar(8) FK [Clientid uuid
SalonName|varchar(128) .
FK  [WorkScheduleld |uuid
Address varchar(256)| .
FK  [Userld uuid
From timestam
- P BookingType varchar(16) Client
ServicePrice To timestamp -
Image bytea PK |Iid uuid
PK [Id uuid T I "
From timestamp Email varchar(256)
FK |Serviceld id
rvic uui O To timestamp PhoneNumber |varchar(16)
FK | Priceld uuid .
Comment varchar(256) FirstName varchar(128)
Fi ti t
fom imestamp T LastName varchar(128)
To timestam
mestamp WorkSchedule Comment varchar(256)
Comment |varchar(256)
PK |id uuid
g FK [Userld uuid
Discount
FK |Salonld uuid
PK [id uuid ) >0—HH User
—O<] From timestamp "
DiscountName|varchar(128) To imestam PK |id uuid
Percent decimal Comment Ia Za 2';5 UserName varchar(256)
varchar(256) Email varchar(256)
PasswordHash varchar(256)
Servi
O E envice PhoneNumber varchar(16)
ServiceDiscount PK {1d uuiid BO—HH FirstName varchar(128)
PK id uuid FK [Salonid uuid LastName varchar(128)
" ) 1 FK |Userld id '
FK |Discountld |uuid ser uut Birthday date
ek | seniceld uuid FK | ServiceCategoryld |uuid +
} 1 ServiceName varchar(256) UserRole
From timestamp
To imestamp Description varchar(512) _Oé FK |Userld uuid
Comment  |varchar(256) TargetGroup varchar(8) —Oé FK |Roleld uuid
ServiceDuration integer
ServiceCategory PreparationTime integer Role
CleaningTime integer 1 i
PK [id uuid O« ¢ 9 Hy PK | uuid
Comment varchar(256, Name archar(256;
CategoryName |varchar(128) (256) varchar(256)
IsPublic boolean

Joonis 14. Olemi-suhte diagramm (ERD).

,User“ olem tdhistab soltuvalt rollist tavakasutajat (ehk ilusalongi klienti) voi
iluteenindajat. Kui ,,User“-i roll on iluteenindaja, siis on tal véimalik hallata oma
toograafikut (,,WorkSchedule* tabel) ja teenuseid (,,Service* tabel). Ta saab ka hallata
teenuste kategooriaid (,,ServiceCategory* tabel), teenuste hindu (,Price” tabel) ja
teenuste soodustusi (,,Discount tabel). Teenuse hindade ja soodustuste kohta kaivate
andmete hoidmiseks on kasutusel ka vahetabelid, et talletada andmeid k&ikidest teenusel
olnud hindadest (,,ServicePrice” tabelis) ja soodustustest (,,ServiceDiscount® tabelis).
Lisaks on iluteenindajal voimalik muuta oma salongi andmeid (tabel ,,Salon®).
lluteenindaja saab hallata ka kOiki oma teenustega seotud broneeringuid (tabel
,Booking®). Kui ,User“-i roll on tavaline kasutaja, siis on tal vOimalik ainult
broneeringuid luua, muuta ja thistada. Tavakasutajana broneeringut luues salvestatakse
broneeringusse ,,User“-i ID, aga kui klient loob broneeringu veebirakendusse sisse
logimata, siis seda broneeringut ,,User“-iga siduda ei saa. ,,Client” tabelis hoitakse

klientide andmeid olenemata sellest kas neil on kasutaja vOi mitte.
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Olemitel on ka atribuudid CreatedAt, CreatedBy, UpdatedAt, UpdatedBY, aga neid pole
parema loetavuse huvides olemi-suhte diagrammile lisatud. Lisaks on need andmed
kasutusel peamiselt ainult andmete jélgimise ja veaotsingu eesmargil ning ei ole otseselt

seotud rakenduse driloogikaga.

3.5 Anallsi kokkuvote

Analtisi kéigus kasitleti veebirakenduse funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid

ndudeid ning nende pdhjal loodi veebirakenduse plokkskeem (Lisa 2).

Analldsiti erinevaid tehnoloogiaid arvestades tehnoloogiate populaarsust, autori
kogemust ja tehnoloogia sobivust 10putods kasiteldava probleemi lahendamiseks.
Andmebaasisusteemidest ~ osutus  valituks  relatsiooniline  andmebaasististeem
PostgreSQL.  Veebiteenuse  raamistikuks  valiti  ASP.NET  Core  ning
programmeerimiskeeleks C#. Klientrakenduse arendamiseks otsustati kasutada Vue.js

raamistikku. VVersioonihalduskeskkonnaks valiti GitHub keskkond.

Analiisi kéigus selgitati ka veebirakenduse arhitektuuri ja kasutajaliidese disaini. Lisaks
kirjeldati andmebaasi olemi-suhte diagrammi, mis koostati l&htudes veebirakenduse

nduetest ja kasutajakogemuse disainist.
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4 Veebirakenduse arendus

Veebirakenduse arenduse protsessi erinevad osad on jaotatud kolme suuremasse

peatlkki: veebiteenuse arendus, klientrakenduse arendus ja testimine.

4.1 Veebiteenuse arendus

Veebiteenuses ehk tagarakenduses on veebirakenduse driloogika ning suhtlus
andmebaasiga. Veebiteenuse arendamiseks on kasutatud ASP.NET Core raamistikku ja
C# programmeerimiskeelt. Arendamisel on kasutatud .NET versiooni 7.0. Jargevates

peatlikkides on Kirjeldatud erinevaid aspekte veebiteenuse arendusel.

4.1.1 Tagarakenduse struktuur

Tagarakenduse struktuur (Joonis 15) on koostatud veebirakenduse arhitektuuri jargi, kus
veebiteenus on jagatud nelja erinevasse kihti: kontrollerid, ariloogikakiht, andmete

juurdepéésu kiht ning domeenikiht.

v @ BookingSystem - 18 projects
v &1 App - 9 projects
> I8 App.BLL
> [ App.BLL.DTO
> 22 App.Contracts.BLL
> [ App.Contracts.DAL
> I App.DAL.DTO
> [ App.DAL.EF
> [22 App.Domain
> 2 App.Public.DTO
> 2% WebApp
v &1Base - 5 projects
> 22 Base.BLL
> [E9 Base.DAL
> 29 Base.DAL.EF
> 29 Base.Domain
> 2 Base.Extensions
v @1Base.Contracts - 4 projects
> [ Base.Contracts.Base
> 29 Base.Contracts.BLL
> 22 Base.Contracts.DAL
> T2 Base.Contracts.Domain

Joonis 15. Tagarakenduse struktuur.

Veebiteenuse arhitektuurikihid on jaotatud kolme osasse: Base, Base.Contracts ja App.

Base sisaldab erinevaid baasklasse koodikorduse vahendamiseks. Naiteks sisaldab see
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baasrepositooriumit, mida koik repositooriumid kasutavad. Base.Contracts sisaldab
erinevaid baasliideseid, néiteks repositooriumi liidest, mis madrab milline peab
repositoorium olema. App sisaldab erinevaid veebiteenuse projekte, mis sisaldavad

néiteks &riloogika teenuseid, repositooriumeid ja DTO-sid.

Domeenikihis on klassid, mis valjendavad domeeniobjekte (projektis App.Domain).
Andmebaasi migratsiooni tegemisel moodustatakse nendest andmebaasi olemid ning

luuakse ka olemite vahelised suhted.

Andmete juurdepéasukihis on repositooriumid ja andmebaasi migratsioonid (projektis
App.DAL.EF) ning repositooriumite liidesed (projektis App.Contracts.DAL). Lisaks on
selles kihis ka andmeedastusobjektid (projektis App.DAL.DTO).

Ariloogikakihis on samuti andmeedastusobjektid (projektis App.BLL.DTO). Lisaks on
selles ka teenused (projektis App.BLL) ja teenuste liidesed (projektis
App.Contracts.BLL).

API kontrollerid asuvad projektis WebApp ning need kasutavad API péringutega
tegelemiseks enda andmeedastusobjekte (projektis App.Public.DTO).

4.1.2 Andmebaas ja sellega ihendamine

Veebirakenduse PostgreSQL andmebaasististeemi Ulesseadmisel arenduse ajaks on
kasutatud Dockerit. Selle jaoks loodi docker-compose.yml fail (Joonis 16), kus kirjeldati

andmebaasi konteinerit.

version: "3.9"

» services:

» bookingsystem-postgres:
container_name: bookingsystem-postgres
image: "postgres:15.2-bullseye"
restart: unless-stopped
environment:

- POSTGRES_USER=postgres
- POSTGRES_PASSWORD=postgres
logging:
options:
max-size: 10m
max-file: "3"
ports:
- "5432:5432"
volumes:

- bookingsystem-postgres-volume:/var/lib/postgresgl/data

volumes:

bookingsystem-postgres-volume:

Joonis 16. docker-compose.yml fail.
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Parast andmebaasi konteineri loomist ja kdivitamist Ghendati veebiteenus andmebaasiga.
Selle jaoks lisati appsettings.json konfiguratsioonifaili andmebaasi Uhendussdne
(connection string), mis sisaldab endas andmebaasiga hendamiseks vajalikku infot. Seda
Uhendussdne kasutati rakendusele andmebaasi konteksti lisamisel Program.cs failis.

Seejdrel tagarakenduse kéivitamisel loodigi Uhendus andmebaasiga.

4.1.3 REST API

Veebiteenus ja klientrakendus kasutavad omavaheliseks suhtluseks REST API-t, mis on
API, mis vastab REST (Representational State Transfer) disainiprintsiipidele [39].
Veebiteenus votab vastu klientrakenduse API péaringuid ja annab kliendile tagasi API
paringute vastuseid. Veebiteenuse API I6pp-punktide (endpoint) disainimisel l&htuti
rakenduse nduetest ja kasutajakogemuse disainist. Rakenduse nduete taitmiseks vajalikud

veebiteenuse API I6pp-punktid on valja toodud lisas 3.

API 16pp-punktid on jaotatud API kontrolleritesse. Iga API 16pp-punkti eesmérgiks on
moni operatsioon ehk meetod — GET, POST, PUT, DELETE. Kasutades meetodeid
POST ja PUT antakse paringuga kaasa ka andmed JSON objektina (API request body).
Igal API 16pp-punktil on ka oma path ehk osa veebiaadressist, millel vdib olla lisainfot,

naiteks id.

4.1.4 API paringute turvalisus

Eelnevalt véljatoodud API 16pp-punktide ligipdds sdltub veebirakenduse kasutaja
olemasolust ja tema rollist. Sisselogimata kasutaja saab paringuid teha ainult autentimise
ning broneeringu tegemisega seotud API 16pp-punktidele. Sisselogitud tavakasutaja rollis
olev veebirakenduse kasutaja saab paringuid teha ka oma andmete muutmisega vOoi
broneeringutega seotud API 16pp-punktidele. Sisselogitud iluteenindaja rollis olev
veebirakenduse kasutaja saab lisaks eelnevale teha paringuid kdigile tlejaanud API 186pp-

punktidele, néiteks iluteenuste loomise ja muutmisega seotud API 16pp-punktidele.

Selleks, et veebiteenuses kindlaks teha kasutaja olemasolu ning tema roll, on sisselogitud
kasutaja API péaringutega vaja kaasa anda JWT turvamark (token), mis pannakse paringu
paisesse. JWT saamiseks peab kasutaja end sisse logima vdi kasutajaks registreerima.
Sisselogimise ja registreerimise APl 18pp-punktide pdringute vastustes on JWT
turvamark, mida kasutaja saab edaspidi oma paringute tegemisel kasutada. Kui kasutaja

poolt tehtud paringu pdises olev JWT pole korrektne, ta pole sisse loginud vdi tal puudub
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vajalik roll méne paringu tegemiseks, siis kasutaja andmetele ligi ei p&ase ning teda

teavitatakse sellest paringu vastuses.

4.2 Klientrakenduse arendus

Klientrakenduse ehk esirakenduse arendamiseks on kasutatud Vue.js raamistikku koos
TypeScript programmeerimiskeelega. Arendamisel on kasutatud Vue.js versiooni 3.2.47.

Jargnevates peatlikkides on kirjeldatud erinevaid aspekte klientrakenduse arendusel.

4.2.1 Klientrakenduse struktuur

Klientrakenduse struktureerimiseks on rakenduse erinevad osad jagatud jargnevatesse

kaustadesse (Joonis 17):

= Assets —selles kaustas on kdik klientrakendusega seotud pildid, naiteks ilusalongi

logo.

= Components — erinevad klientrakenduse vaikesed osad ehk komponendid, naiteks

veebilehe pais.
= Domain — sisaldab API péringutes kasutatavate objektide liideseid.

= Router — sisaldab faili index.ts, milles luuakse klientrakenduse ruuter, mida

kasutatakse vaadete vahel navigeerimiseks.

= Services — selles kaustas on erinevad teenused, mis sisaldavad tagarakenduse API

I6pp-punktidele péaringuid tegevaid meetodeid.

= Stores — klientrakenduse andmehoidlad, kuhu saab salvestada andmeid, naiteks

saab andmehoidlasse salvestada kasutaja JWT turvamaérgi.

» Views — kdik klientrakenduse vaated, millest suurem osa on jagatud eraldi

kaustadesse.
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~ src
> assets
» components
> domain
> router
> services
> stores
~ views
* booking
» client
» identity
» salon
> service
> servicecategory
» workschedule
W AboutViewwvue
W ContactView.vue
V¥ HomeView.vue
W SalonServices.vue
W Appvue
1S http-client.ts
TS main.ts

Joonis 17. Klientrakenduse struktuur.

4.2.2 Suhtlus veebiteenusega

Klientrakendus suhtleb veebiteenusega API péringute abil. Selle jaoks on
klientrakenduses loodud http-client.ts fail (Joonis 18), kus on kastutatud axios teeki, mis
lihtsustab API péaringute tegemist. Axios instantsi loomisel méératakse veebiteenuse

baasURL ja pdis, mis on igal API péringul kaasas.

import axios from "axios";

export const httpClient = axios.create({
baseURL: "https://localhost:7164/api/v1",
headers: {
"Content-type": "application/json"

}
1;

O 00 NdOoOU s WN e

=
(-]

export default httpClient;

Joonis 18. http-client.ts fail.

Failis http-client.ts olev httpClient on kasutusel kdikides klientrakenduse teenustes

asuvates meetodites, mis teevad paringuid veebiteenuse API 16pp-punktidele.

4.2.3 Turvalisus klientrakenduses

Rakendusse sisse logides voi kasutajaks registreerides saab kasutaja veebiteenuselt JWT
turvamargi. Turvamark salvestatakse klientrakenduse andmehoidlasse identity.ts ning

enne igat APl péringu tegemist lisatakse andmehoidlas olev turvamérk APl péringu
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paisesse. Kui kasutaja logib vélja voi tema turvamark aegub, siis see kustutakse ara ka

identity.ts andmehoidlast.

Klientrakenduses on sisselogimata kasutajal vdimalik naha vaid broneeringu tegemise ja
autentimisega seotud vaateid. Sisselogitud tavakasutaja rollis olev kasutaja saab néha ka
oma broneeringutega ja andmetega seotud vaateid. Sisselogitud iluteenindajal on
vOimalik n&ha lisaks eelnevalt mainitud vaadetele ka kdiki tema ilusalongi ja to0ga seotud

vaateid.

4.2.4 Broneeringu loomise vaated

Lahtuvalt veebirakenduse anallisis kirjeldatud kasutajakogemuse disainist on loodud
klientrakenduse broneeringu loomise vaated. Kasutajakogemuse disaini jargi tehti
vaadete komponendid (nditeks loodi vajalikud kliendi info valjad), kuid parema
kasutajakogemuse huvides muudeti veidi vaadete kujundust. Loodud broneeringu

tegemise vaated on lisas 4.

4.3 Testimine

Ké&esoleva 10puttod kontekstis mdeldakse testimise all veebirakenduse manuaalset

testimist.

Testimise kaigus testiti veebirakenduse nduetele vastavust. Selle kédigus veenduti, et
ilusalongi broneeringu tegemine tdotab korrektselt ning rakendusse sisselogitud
kasutajatel on voimalik oma broneeringuid hallata. Testiti ka kdiki vaid iluteenindajale
kattesaadavaid funktsionaalsusi ehk todgraafiku ja iluteenuste haldamist ning salongi info
kattesaadavust ja muutmist. Lisaks testiti ka seda, et sisselogitud kasutajatel on vdimalik
ligi saada vaid endaga seotud andmetele ning ka seda, et iluteenindaja salongi ja t6oga

seotud andmetele paaseb ligi ainult iluteenindaja rollis olev kasutaja.

LOputdd autoril on plaanis luua veebirakenduse testimiseks ka automaattestid, kuid

paraku see ké&esoleva 16putd6 skoopi ei mahtunud.
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5 Hinnang loodud veebirakendusele

Loodud veebirakendust saab hinnata veebirakenduse ndutele vastavuse jargi. Lisaks vdib

hinnata tulevaste edasiarenduste v8imalikkust.

5.1 Valminud veebirakenduse ndutele vastavus

Veebirakenduse arenduse kéigus said tdidetud k&ik mittefunktsionaalsed néuded ja

suurem osa funktsionaalsetest nduetest.

Loodud veebirakendus on eestikeelne ning seda on vdimalik lihtsasti kasutada nii arvutis
kui ka nutiseadmes. Veebirakendus voimaldab mugavalt teha iluteenuste broneeringuid.
Sisselogitud kasutajatel on véimalik oma broneeringuid ka ndha ja muuta. lluteenindaja

saab veebirakenduses hallata oma iluteenuste, téograafiku ja salongiga seotud andmeid.

Funktsionaalsetest nuetest jdid saavutamata kasutaja andmete muutmise néue, tehtud
t0odest piltide lisamise ja ndgemise nduded ning kliendi ajaloo ndgemise ja kliendi kohta

kommentaaride lisamise nduded.

5.2 Edasiarenduse voimalused

Veebirakendust edasi arendades on koéige olulisem esmalt valmis saada taitmata ja&nud

funktsionaalsed néuded. Lisaks on plaanis teha rakendusele ka automaattestid.

Rakenduse vdimalikeks edasiarendusteks on uute funktsionaalsuste lisamine, néiteks
oleks vdimalik rakendusse lisada broneeringute e-maili teavitused, kinkekaartide
soetamise vOimalus, arvete koostamine ja saatmine ning iluteenindajale tema salongi ja

iluteenustega seotud statistika kuvamine.

Tanu veebiteenuse ja klientrakenduse eraldatusele on tiheks voimalikuks edasiarenduseks
ka uue klientrakenduse ehk ilusalongi aegade broneerimist voimaldava nutirakenduse

loomine.
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6 Kokkuvote

Kéesoleva bakalaureusetdoga loodi veebirakendus ilusalongi teenuste aegade
broneerimise protsessi lihtsustamiseks. T66 kaigus Kirjeldati lahendatavat probleemi ning
pandi paika loodava lahenduse skoop. Veebirakenduse analilisis toodi vélja rakenduse
nduded, valiti probleemi lahendamiseks sobivad tehnoloogiad, analtiisiti veebirakenduse
arhitektuuri ning kasutajakogemuse ja andmebaasi disaini. Analidsile jargnes
veebirakenduse arendus, mille k&igus valmisid nii veebiteenus kui ka klientrakendus,

taideti suurem osa rakenduse nduetest ning testiti loodud veebirakendust.

LOputdos plstitatud eesmark taideti ning valminud veebirakendus ilusalongi aegade
broneerimiseks lahendab 16put6ds kirjeldatud probleemi. Tanu loodud veebirakendusele
ei ole iluteenuste broneeringute tegemine enam aegandudev protsess, kuna niud saavad
kliendid iseseisvalt igal ajahetkel kiirelt ja mugavalt broneeringuid teha. Lisaks lihtsustab
valminud veebirakendus iluteenindaja t66d ning tanu sellele on tal vdimalik panustada

rohkem aega iluteenuste teostamisele.
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Lisa 3 — Veebiteenuse API 1opp-punktid

AccountController

Kasutaja loomine POST /identity/account/register
Sisse logimine POST /identity/account/login
Vélja logimine POST fidentity/account/logout
Kasutaja andmete muutmine PUT /identity/account/data

ServicesController

Teenusete parimine GET [services?targetgroup= &servicecategory=
Teenuse parimine GET [services/{id}

Teenuse lisamine POST /services

Teenuse muutmine PUT /services/{id}

Teenuse kustutamine DELETE | /services/{id}
ServiceCategoriesController

Teenuse kategooriate parimine GET /servicecategories

Teenuse kategooria lisamine POST /servicecategories

Teenuse kategooria muutmine PUT [servicecategories/{id}

Teenuse kategooria kustutamine | DELETE | /servicecategories/{id}

BookingsController

Broneeringute parimine GET /bookings?datesfrom= &datesto=
Broneeringu parimine GET /bookings/{id}

Broneeringu lisamine POST /bookings

Broneeringu muutmine PUT /bookings/{id}

Broneeringu kustutamine DELETE | /bookings/{id}
WorkScheduleController

Toograafikus antud teenuse jaoks | GET /workschedules/availabletimes/{year}/
vabade aegade parimine {month}/{serviceid}

Toograafiku todaegade parimine | GET /workschedules?datesfrom= &datesto=
Toograafiku toédaja parimine GET /workschedules/{id}

Toograafikusse tooaja lisamine POST /workschedules

Todograafikus todaja muutmine PUT /workschedules/{id}

Todograafikus todaja kustutamine | DELETE | /workschedules/{id}

SalonsController

Salongi info parimine GET /salon
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Salongi info muutmine PUT /salon
ClientsController

Klientide parimine GET [clients
Kliendi parimine GET [clients/{id}
Kliendi loomine POST [clients
Kliendi muutmine PUT [clients/{id}
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Lisa 4 — Broneeringu loomise vaated

g%‘d ilutuba Teenused Salongist Kontakt

Broneeri aeg

Registreeri Logi sisse

L%M Hudlaba Teenused Salongist Kontakt

Kbik Naistele Meestele

Geellakkimine

Geellakkimise teenus 1
60 min

Geellakkimise teenus 2
90 min

Kulmud

25€

30€

Kulmude teenus 1

20 min 10€
Kulmude teenus 2

40 min 18€
Manik{dr

Manikdidri teenus 1

30 min 15€
Manikiilri teenus 2

45 min 20€

Registreeri

Logi sisse
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L%Mﬂ iludube

bt ilutuba

Teenused Salongist

Teenused Salongist

Kontakt

Valitud teenus: Geellakkimise teenus 1

Kestus: 60 min
Hind: 25€

Vali kuupéev *
] 26.04.2023

Vali kellaaeg *
14:00

Jatka

Tagasi

Kontakt

Valitud teenus: Geellakkimise teenus 1
Kuupéev ja kellaeg: 26.04.2023, 14:00

Kestus: 60 min
Hind: 25€

Kliendi andmed

Palun tdida valjad

Eesnimi *

Eesnimi

Perenimi *

Perenimi

E-mail *

eesnimi.perenimi@mail.ee

Telefoni number *
+372 12345678

Lisainfo

Noustun kasutustingimustega *

Kinnita broneering

Tagasi
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Registreeri

Registreeri

Logi sisse

Logi sisse



%Mlﬁlﬂt& Teenused Salongist Kontakt Registreeri Logi sisse

Aitah! Teie broneering on kinnitatud.

Valitud teenus: Geellakkimise teenus 1
Kuupéev ja kellaeg: 26.04.2023, 14:00
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