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Annotatsioon

Loputdd ,,Saare Kaubaveod OU infosiisteemi analiiiis** eesmirgiks on kaardistada
ettevotte pohidriprotsessid, ning seejarel leida ariprotsesside puudused ning probleemid.
Analidsi tulemusena madaratletakse nduded &riprotsessides kasutatavale infostisteemile

muutmaks tegevustik efektiivsemaks ja leidmaks parim lahendus ettevéttele.

Hetkel kasutatakse ettevotte siseselt vedude planeerimisel ja jalgimisel Excelit, e-maili,
pabereid ja partnerite infostisteeme. Tihtipeale tuleb ette info dubleerimist vedude
planeerimisel, mis muudab ettevdtte tegutsemise ebaefektiivseks. LAputdd tulemusena on
kaardistatud ettevotte driprotsessid, leitud &riprotsesside puudused ning tehtud
parendusettepanekud ning leitud nduded uuele infosusteemile. LOputd6s on ettevottele
Saare Kaubaveod OU viljapakutud sobivaimaks lahenduseks GSMtask tarkvara.
GSMtask tarkvara lahendus rahuldab paremini ettevdtte vajadusi, kui seda teeb

alternatiivina analtiisitud FleetComplete.

LOputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 41 lehekiiljel, 6 peattikki, 8 joonist,
2 tabelit.



Abstract

Information system analysis of Saare Kaubaveod OU

The goal of Bachelor’s thesis ,,Information system analysis of Saare Kaubaveod OU* is
to map the company’s main business processes and find the deficiencies and problems of
current processes. After analysis and requirements of processes author will have defined
solutions to the processes to make company’s operations more efficient. For the solution
the author analyses two possible software as a possible solution for the company’s new
transportation software.

In this thesis author will first analyse the requirements for company’s business processes.
Secondly, define the new and improved processes and thirdly, present requirements and

used cases to gather main functionality of the new system.

Currently the company uses Microsoft Excel, e-mails, notebooks and parnters
information systems to plan company’s processes and transportation. This causes
dualinformation, which makes the current system unefficient. The result of the Bachelor’s
thesis is for the company to choose from two presented solutions. In this work the author
analyses two main software solutions — GSMtasks and FleetComplete. GSMtasks might
be the better choice for Saare Kaubaveod OU as the software satisfies all the

requirements.

The thesis is in Estonian and contains 41 pages of text, 6 chapters, 8 figures, 2 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

BPMN Business Process Model and Notation, meetod modelleerimaks
ariprotsesse [1].

AS IS Hetke olukord

TOBE Tulevane olukord

SWOT Tugevused -ndrkused- vdimalused- ohud
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1 Sissejuhatus

Loputods analiiiisitakse veondusettevitte Saare Kaubaveod OU ériprotsse, leitakse
puudused, mis muudavad ettevotte tegutsemise ebaefektiivseks. Olemasolevat
arisuisteemi analliisitakse eesmérgiga muuta veonduse haldamist puudutavad protsessid
efektiivsemaks. Saare Kaubaveod OU on transpordi- ja veondusettevotte, kes tegeleb
Eesti siseste maanteevedudega. Pohilised veod toimuvad Saare maakonna siseselt,
Saaremaa-Tallinn-Saaremaa ja Saaremaa-Tartu-Saaremaa liinidel. Ettevottes tegeleb
vedudega Saaremaa siseselt hetkel 5 téishaagisega sGidukit ning Uks kaubikbuss.
Saaremaa-Tallinn-Saaremaa ning Saaremaa- Tartu-Saaremaa liinil sGidavad 2 poolhaagis
sOidukit ja Uks taishaagis sdiduk. Ettevotet kirjeldav info parineb intervjuust, mille viis
l&bi t60 autor, kus intervjueeritavaks oli ettevotte juhatuse liige Priit Lepik.

Hetkel kasutatakse ettevotte siseselt vedude planeerimisel ja jalgimisel Excelit, e-maili,
pabereid ja partnerite infoststeeme. Tihtipeale tuleb ette info dubleerimist vedude
planeerimisel, mis muudab ettevitte tegutsemise ebaefektiivseks. Ariprotsesside
kaardistamise ning vahetatavate andmete analliusi abil on vdimalik vélja pakkuda
muudatusettepanekuid ja néudeid infoststeemile, mille abil saaks lahendada probleemsed
ning ajakulukad protsessid ning seeldabi muuta ka ettevotte protsessid efektiivsemaks.
Teema on valitud sellepérast, et olles seotud antud firmaga pikka aega, on autor huvitatud

ettevotte arengust.

T60 eesmaérgiks on kaardistada ettevotte ariprotsessid, leida ariprotsesside puudused ning
probleemid ning analliusi tulemusena maaratleda nduded &riprotsessides kasutatavale
infoslisteemile muutmaks ettevotte tegevustik efektiivsemaks. T06 oodatavateks
tulemusteks on ettevotte kaardistatud driprotsessid, nende probleemide méératlus ja
muutmisettepanekud. Lisaks nduded muutmisettepankuid realiseerivale infostisteemile ja

valmislahenduse valjapakkumine muutmaks ettevotte protsessid efektiivsemaks.

ToOo eesmarkideks on:
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= kaardistada ettevGtte Saare Kaubaveod OU pdhilisi ariprotsesse, leidmaks
olemasolevate &riprotsesside kitsaskohad ja probleemid;

= pakkuda vélja parendused protsesside kitsaskohtade lahendamiseks ja ettevotte
igapéeva too efektiivsemaks muutmisel,;

= méaratleda nduded parendustega &riprotsesse toetavale infosisteemile
kasutusmallidena;

= uue lahenduse valjapakkumine.

1.1 Metoodika

T60s kavandatava infosusteemi kasutusmallid ja kavandatava infostisteemi andmemudel
kasutavad UML-notatsiooni [2]. CASE-vahendina on kasutatud Enterprise Architect-i [3]
Ariprotsesside kaardistamisel ning esitusel on kasutatud BPMN notatsiooni [1]. CASE-
vahendina on kasutatud Bizagi Modeleri [4]. Anallisi kdigus luuakse protsesside
kirjeldamiseks talitusmallimudel, ning susteemi funktsionaalsus Kirjeldatakse
kasutusmallimudelis [5]. Analulsil luuakse kontseptuaalne andmemudel, kus on
kajastatud protsesside pdhilised andmeobjektid. Ettevdtte analtlsimetoodikana on
kasutatud Volere metoodikat. VVolere metoodika kéigus selgitatakse esimesena vélja
ariprotsessid, peale mida saab driprotsesside pohjal koostada kasutusmallid tuvastamaks

protsesside nduded [6].

1.2 Ulevaade toost

T66 esimeses osas annab autor (levaate ettevottest Saare Kaubaveod OU ning analiiiisib
ettevOtte kahte pOhilist todprotsessi: kindlaksméaératud vedude planeerimine ja jooksvate
vedude planeerimine. Lisaks teostatab autor lahenduste vordluse. TGO teises osas on
kirjeldatud kavandatava slsteemi eesmédrkmudel ning vorreldakse praeguste
tooprotsesside teostust vélja pakutud parendus to6protsesside teostusega. T60 kolmandas
0sas on kavandatava infosusteemi kasutusmallid ja olulisemad funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded. T60 neljandas osas on kavandatava infosisteemi
andmemudel. TO06 viiendas osas on analiiusitud turul saadavad veohaldus tarkvarad, mis

vastavad ettevotte vajadustele.
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2 Ulevaade ettevottest ja tema driprotsessidest

Peatikis vaadeldakse ettevgtte Saare Kaubaveod OU kahte pdhilist riprotsessi, milleks
on kindlaksméaratud vedude planeerimine ja jooksvate vedude planeerimine.
Analidsitakse neid ja leitakse puudused, mis muudavad ettevdtte tegutsemise nendes

ariprotsessides ebaefektiivseks.

Ettevotest Ulevaate saamiseks teostas t06 autor 14. oktoobril intervjuu ettevotte juhatuse
liilkmega Priit Lepik. Saare Kaubaveod OU on transpordi-ja veondusettevdtte, kes tegeleb

Eesti sisese maanteeveoga. Ettevotte peamised tegevused on jargnevad:

= vedude planeerimine
» vedude teostamine

= laoteenuse pakkumine.

EttevOtte asutati 1996. aastal Saaremaal, Kuressaares. Ettevottes tdotab 16putdd

kirjutamise hetkel 9 inimest, kellest 7 on autojuhid ja 2 on logistikut.

Pohiveod toimuvad Saaremaa-Tallinn-Saaremaa, Saaremaa-Tartu-Saaremaa liinil ning
Saaremaakonna siseselt. EttevOttel tegeleb vedudega Saaremaa siseselt hetkel 5
taishaagisega autot ning ks kaubikbuss. Saaremaa-Tallinn-Saaremaa ja Saaremaa-Tartu-

Saaremaa liinil sdidavad 2 poolhaagis rekkat ja uks téishaagis rekka.

Ettevotte siseselt kasutatakse vedude planeerimisel ja jalgimisel Excelit (Joonis 1), e-

maili ja partnerite infosiisteeme, kus on antud kuupéeva veo mahud margitud paevade ja

liini kaupa.

Klient Viljumis kp Tarne kp Aluseid Kaal Autonr Juht Lisainfo Liin

AleCoq 03.12.2019 04.12.2019 19 9366 897MNP Maind Tartu-Saare
era 03.12.2020 04.12.2020 3 300 897MNP Ménd tuleb ise jargi  Viljandi-Saare
era 03.12.2021 04.12.2021 0.5 25 897MNP  Mand Tartu-Saare

22.5 9691

Joonis 1 Kuvatdmmis ettevotte ihest planeeritud veost. [7]
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Logistikud planeerivad vedusid igapéevaselt nii partneritega kui ka eraklientidega. Veo
maksimaalseks broneerimiseks, on osapooltel vaja olla omavahel suhtluses, teadmaks
pidevalt viimaseid veomahte. Planeerimise kaigus pidev e-mailide vahetamine ja
helistamine muudab ettevotte tegutsemise ja vedude planeerimise ajakulukaks ehk
ebaefektiivseks. Jargnevalt esitatakse kindlaksmarratud vedude planeerimise ja jooksvate
vedude planeerimise ariprotsessid ning antud protsessidele SWOT analliis koos autori

poolt pakutavate lahendustega nimetatud puudustele.

2.1 Kindlaksméaéaratud vedude planeerimine AS-1S

Joonisel 2 on kujutatud kindlaksmaaratud vedude planeerimis ariprotsessi.

Kindlaksmairatud vedude planeerimine AS-15

togisic

Joonis 2 Kindlaksm&é&ratud vedude planeerimine AS-1S
Ettevotte kindlaksmaératud vedude planeerimise to0protsessis on veod (Joonis 2), mis
toimuvad ettevottel koosttds partneriga kindlaksméératud péevadel, kuid veomahud
muutuvad hooajaliselt. Kindlaksmé&é&ratud vedude planeerimisel on neli osapoolt — Klient,
Partner, Logistik ja Autojuht. Ettevdtte partneriteks kindlaksmaaratud vedude puhul saab
pidada jargmiseid ettevétteid: A. Le Cog AS, Magnum OU, Eesti Pagar AS, AS Schenker
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Eesti, Eesti Pandipakend OU, Tridens AS, Saaremaa Delifood OU. Vedajana on

kujutatud ettevdttet, kus veo planeerimisega tegelevad logistikud, ning veo teostamisega

autojuht. Klient on isik, kellele teostatakse kaubavedu.

Ariprotsessi sammud on jargmised:

1
2
3.
4

© ©o N o O

12.
13.
14.

Klient soovib vedu ja esitab tellimuse partnerile.
Partner votab kliendi tellimuse vastu ja koostab pakkumise
Partner esitab kliendi tellimuse edasi vedajale.
Logistik fikseerib tellimuse, ning kooskdlastab tellimuse.
a. Logistik votab veose vastu, kuid vedu vajab kooskdlastamist partneriga.
Partner kinnitab tellimuse, ning edastab saatelehe Logistikule.
Logistik saab saatelehe, ning kinnitab veoringi.
Logistik edastab saatelehe Autojuhile.
Autojuht votab saatelehe vastu, ning selle pdhjal toimub veose teostamine.
Veose teostamine algab, kauba peale laadimise, veose teostamisega.

. Veo teostamine I6peb kliendile veose ileandmisega.
11.

Klient votab veose vastu. Klient kinnitab veose kattesaamise, kas
pabersaatelehel voi elektroonilises veo jélgimise susteemis.
Peale kinnitust koostab Logistik arve ja edastab arve partnerile.
Partner esitab oma arve kliendile.

Klient tasub arve.

2.2 Jooksvate vedude planeerimine AS-1S

Joonisel 3 on kujutatud jooksvate vedude planeerimise &riprotsessi.
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Joonis 3 Jooksvate vedude planeerimine AS-1S
Ettevotte jooksvate vedude planeerimise téoprotsessis on veod (Joonis 3), mis toimuvad
ettevottel koostoos klientidega, kes esitavad tellimuse pakkumise alusel ning Gihekordselt.
Veomahud voivad sarnaselt kindlaksmaaratud vedudele muutuda hooajaliselt. Jooksvate
vedude planeerimisel on kolm osapoolt — Klient, Logistik ja Autojuht. Vedajana on
kujutatud ettevottet, kus veo planeerimisega tegelevad logistikud, ning veo teostamisega

autojuht. Klient on isik, kellele teostatakse kaubavedu.

Ariprotsessi sammud on jargmised:

1. Protsess algab kliendi sooviga teostada vedu, ning klient kiisib hinnapakkumist
Logistikult

2. Logistik fikseerib tellimuse, tdpsemalt huvitab Logistikut veo toimumise aeg,
kauba maht ruumalas, kauba kaal, kauba pealevdtmise asukoht, maha laadimise
asukoht, laadimisvdimalused. Vastavalt nduetele teeb Logistik kliendile

pakkumise.
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3. Klient tutvub Logistiku pakkumisega, kui klient votab pakkumise vastu, siis

Logistik kinnitab veo.
a. Kui Kklient ei ndustu pakkumisega, siis protsess IGpetatakse.

4. Logistik kinnitab veoringi, mé&arab veo toimumise aja ning koostab veoks
saatelehe ning edastab saatelehe autojuhile.

5. Autojuht votab saatelehe vastu ning saatelehe alusel toimub kauba peale
laadimine ning veo teostamine.

6. Autojuht annab veose kliendile le. Klient kinnitab veose kattesaamise, kas
pabersaatelehel vdi elektroonilisel saatelehel.

7. Logistik koostab arve, ning siis esitab kliendile arve

8. Klient tasub arve

2.3 Olemasolevate ariprotsesside kitsaskohad
Avriprotsesside kitsaskohad on jargmised:

= Andmed vedude kohta on salvestatud lokaalsetesse Exceli tabelitesse ning pidev
dige tabeli otsimine ja saatmine on aja- ja ressursikulukas.

*= Vedude planeerimisega seotud osapooltel on vaja pidevalt e-maili teel suhelda
teadmaks viimaseid veomahte.

» Pidevate ja kindlaksmadratud vedude andmed sisestatakse kasitsi tabelitesse.

= Tabeli pidev saatmine e-maili teel votab asjatult aega.

* Veo mahtude ja vedude igapdevaste muutuste tulemusena peab ka tabeleid
pidevalt uuendama ja kooskdlastama.

= Paberkandjal saatelehed kipuvad autojuhtidel kaduma.

2.4 SWOT Analiis

SWOT analiilis on populaarne analiitisi mudel, mis on lihtsasti mdistetav. SWOT
analudsis (Tabel 1) on analtusitud AS-IS &riprotsesside tugevusi, nérkusi, vdimalusi ja
ohtusid [8].
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Tabel 1 AS IS protsesside SWOT analiilis

Tugevused Norkused
=  Praegune tegutsemine on pikalt =  Andmed vedude kohta salvestatakse
kasutuses olnud, ning kdigile lokaalsetesse Excel’i tabelitesse ning
arusaadav. pidev andmete otsimine ja saatmine

on aja- ja ressursikulukas.

= Vedude planeerimisega seotud
osapooltel ehk logistikutel on vaja
pidevalt e-maili teel suhelda
teadmaks viimaseid veomahte, et ei
toimuks mahu Uleplaneerimist

Vdimalused Ohud
* Muuta vedude mérkimine = Saatelehed voivad kaduda.
tdpsemaks. » Vedude andmed vbivad olla
= Muuta vedude planeerimine topelt.
kiiremaks. = Vedude planeerimisel vbidakse
= Automatiseerida vedaja uletada veo mahtu.

planeerimist veo korraldamisel.
» Omada Ulevaadet vedudest
reaalajas

SWOT anallisist jareldub, et ettevdttel on vdimalik muuta oma vedude markimine
tdpsemaks ning planeerimine kiiremaks. Automatiseerides vedaja planeerimist veo
korraldamisel annaks (levaate vedudest reaalajas. Ettevdtte dariprotsesside
automatiseerimine ning parendamine vdimaldab maandada praeguseid riske, kus
saatelehed vdivad kaduma minna, vedude mahud on topelt margitud, mist6ttu véivad
teatud veosed oma mahult iiletada planeeritud piiri. Ariprotsesside automatiseerimine
ning parendamine aitaks kaasa lisaks protsesside sujuvamaks muutmisele ettevdtte

ariliste eesmarkide ning kasumlikkuse kasvule.

2.5 Valjapakutavad lahendused

Lahendustena nimetatud ariprotsesside puudustele on autor esitanud kaks véimaliku

versiooni.
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2.5.1 Lahendus nr 1.

Esimese lahendusena pakub autor vélja pilveteenuste kasutamise. Pileveteenuste

kasutamine aitaks ettevottel:

= Jagada tabeli kasutamise digusi vajaminevate osapoolte vahel, kus tabelit saavad
kasutada mitu inimest korraga;

» Logistikud saavad digused sisestada ja muuta veoandmeid ning seel&bi on
kdikidel osapooltel pidev Ulevaade vedudest ja veomahtudest ning puudub
vajadus tabelit pidevalt omavahel e-maili teel teineteisele edasi-tagasi saata;

= Tabelist on koguaeg olemas reaalajas tilevaade.
2.5.1 Lahendus nr 2.

Teise lahendusena oleks autori hinnangul ettevottel kasulik kasutusele votta eraldi

infoslisteem. Infoslisteem aitab lahendada ettevGtte praegused puudused, kuna:

= V0Gimaldab tagada kattesaadavuse igale osapoolele;

= Turvaline infosusteem tagab sisselogimisel igale osapoolele eraldi vaate;

= VG@imaldab veomahud ning saatelehed automaatselt (ihte kohta salvestada;

= VGimaldab automaatseid teavitusi uute vedude ja vdimalike muudatuste kohta
logistikutele;

» Infostisteemiga on vBimalik salvestada infot uute klientide kohta, mis lihtsustab
ning automatiseerib tulevikus t66d sama kliendiga;

= Logistiku t66 on lihtsam kindlaks madratud vedude puhul, kuna peab ainult
Kinnitama veod,

= V0Oimaldab edastada kinnitatud veose info otse autojuhtidele.

Véljapakutud kahte lahendust analttsides leiab autor, et infostisteemi rakendamine pakub
ettevOttele ronkem voéimalusi olemasolevate &riprotsesside automatiseerimisel ning
parendamisel. Jargnevas peatikis analulsib autor, milline vOiks olla ettevdttele

kavandatav infoslisteem.

18



3 Kavandatayv infostisteem

Peatiikis 2 selgusid kasutuses oleva susteemi puudused ja kitsaskohad. Olemasolev
stisteem sOltub véga palju inimfaktorist ning omavahelise suhtluse kiirusest ja tdpsusest,
mis vdib kaasa tuua inimlikke eksimusi ning informatsiooni dubleerimist. Ettevotte
vajadusi arvestades on paremaks lahenduseks uue infostisteemi loomine. Uus infoslisteem
likvideerib rohkem kitsaskohti kui seda teeb pilvelahendus. Uus infostisteem peab tagama
olemasolevate protsesside efektiivsema toimimise, parandama kvaliteeti, kiirust ja
kattesaadavust logistikule ja autojuhile. Pd&hiprotsesside analulisi arvesse vottes
teostatakse nduete analuls uue infosusteemi loomiseks. Peatlkis esitatakse
eesmarkmudel, kindlaksmé&é&ratud vedude planeerimise ja jooksvate vedude planeerimise

parendatud protsessid.

3.1 Eesmarkmudel

Ettevotte infoslsteemi valikul l&htutakse eesmarkmudelist, mis on esitatud alljargneval
joonisel (Joonis 4). Eesmarkmudel kirjeldab, milline peaks olema infosiisteem ning

milliseid faktoreid tuleks arvesse vGtta uue infoslsteemi planeerimisel.

class eesmarkmudel /

«eesmark»
Efektiivne

7 AN
7 AN
7 N
7 AN
s \
N
«eesmark» A
Kasulik «eesmark»
Tookindel
2 )
/7 \ h ~
~
L N X
«eesmark» «eesmark» «eesmark»
Kiire Tohus Saastlik

Joonis 4 Infoslisteemi eesmarkmudel
Lahtuvalt ettevitte Saare Kaubaveod OU vajadustest ning Joonisel 4 Kirjeldatud

eesmarkmudelist peab loodav infoslisteem olema:

= Efektiivne ehk infosiisteem peab olema ettevotte tootajate jaoks lihtne kasutada;
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= Kasulik ehk infostisteem peab lihtsustama logistiku igapéeva t60d saastes aega
ning valtima informatsiooni dubleerimist;

= Tookindel ehk infoststeem peab to6tama ilma torgeteta ning olema arusaadav
infoslisteemi kasutajatele;

» Kiire ehk susteem peab tagama protsesside kiirema toimimise. Nimetatud
eesméarki moddetakse antud ettevotte puhul eelkdige ajakulus;

= Tohus ehk siisteem peab tagama protsesside efektiivsema kasutatavuse logistiku
ja autojuhi jaoks vorreldes AS IS protsesside puhul;

= Sé&astlik ehk kasutatav infostisteem oleks ettevotte jaoks finantsiliselt tasuv.

Eesmaérki mdddetakse rahalises valjaminekus.

Lahtuvalt eesmarkmudelis Kirjeldatud punktidele toob autor valja TO-BE mudelid

kindlaksmaaratud vedude ning jooksvate vedude planeerimisel.

3.2 Kindlaksmaaratud vedude planeerimine TO-BE

Joonisel 5 on kujutatud Kindlaksméératud vedude planeerimise parendatud ariprotsess.
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Kindlaks maaratud TOBE

Autojuht

Joonis 5 Kindlaksméaratud vedude planeerimine TO-BE

Ariprotsessi sammud infostisteemi kasutuselevotmisel on jargmised:

6
7
8.
9

Protsess algab kliendi veo sooviga ning kliendi tellimuse esitamist partnerile.
Partner votab kliendi tellimus vastu ning koostab tellimuse pakkumise.
Partner koostab kliendi tellimuse pdhjal tellimuse Logistikule ja edastab selle
Logistikule.
Logistik fikseerib tellimuse ja kontrollib tellimust.
Logistik kas kinnitab tellimuse vastuvotmise vdi ei Kinnita tellimuse
vastuvdtmist. Kinnituse puhul koostab Partner Logistikule saatelehe ja edastab
Logistikule.

a. Logistiku mitte kinnituse puhul Partner koostab uue tellimuse.
Logistik registreerib veo saatelehe pdhjal.
Veo registreerimise pohjal logistik kinnitab veoringi.
Veoringi kinnitamise pdhjal edastatakse saateleht autojuhile.

Autojuht Kinnitab veo saatelehe p6hjal ning asub vedu teostama.

10. Veo teostamine 16ppeb veose tileandmisega kliendile.
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11. Klient votab veose vastu. Klient kinnitab veose kéttesaamise, kas paber
saatelehel voi elektroolises veo jalgimise siisteemis.
12. Partner esitab oma arve kliendile.

13. Klient tasub arve.

TO-BE mudeli eelis AS-IS mudeliga vorreldes oleks infousteemi kasutuselvotmise puhul
infostisteemi andmete koondamine ihtsesse infosiistemi, mis looks Saare Kaubaveod OU

ettevottele koondatud slisteemi, kus oleksid kdik kdimasolevad veod kajastatud.

3.3 Jooskvate vedude planeerimine TO-BE

Joonisel 6 on kujutatud jooksvate vedude planeerimise parendatud ariprotsessi.

Jooksvad veod TOBE
Logistik

Autojunt

Joonis 6 Jooksvate vedude planeerimine TO-BE
Ariprotsessi sammud on jargmised:
1. Protsess algab kliendi veo sooviga. Kliend kiisib hinnapakkumist.
2. Susteem fikseerib kliendi tellimuse ning teavitab logistikut uuest tellimusest.
3. Logistik teeb pakkumise ningi edastab pakkumise kliendile.
4. Klient tutvub pakkumisega ning teeb otsuse kas votab pakkumise vastu voi ei.
5

Klient kinnitab vedaja pakkumise.
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10.

11.

12.

Logistik kinnitab tellimuse ning siisteemis saab vedu oleku “Vedu
registreeritud”.

Logistik planeerib ning kinnitab veoringi.

Logistik koostab Saatelehe. Saateleht edastatakse autojuhile.

Autojuht votab saatelehe vastu ning kinnitab veo. Vedu saab oleku “Vedu
kinnitatud”.

Autojuht alustab veo teostamist, Veo pealelaadimisel saab vedu oleku “vedu
teostamisel”.

Veo teostamine 16ppeb veose uleandmisega kliendile. Klient kinnitab veose
kittesaamise, ning vedu saab oleku “Vedu teostatud”.

Peale veo teostamist koostab Logistik arve ning edastab arve kliendile

tasumiseks.

3.4 AS-IS ja TO-BE protsesside vordlus

Jargnevalt on esitatud kindlaksméératud vedude planeerimise ja jooksvate vedude

planeerimise AS-1S ja TO-BE protsesside vordlus:

Osapooled:

Protsesside puhul on osapooled jd&nud samaks. TO-BE protsesside puhul on
kasutusele vdetud infosusteem, mis aitab vahendada inimese poolt tehtavate
vigade hulka.

Ajaline kulu:

Protsesside puhul on tadnu infosisteemile ajakulu autojuhile antavate
todllesannete, vedude planeerimise, vedude kinnitamise puhul ldinud
vaiksemaks, seega tegevus on muutnud kiiremaks ja efektiivsemaks.

Resurssid:

Rahalise resursi aspekti pealt on keeruline hinnata 18pliku kulu, seoses tarkvara
I6plikust hinnast ja tarkvara igakuisest hinnast. Tanu e-saatelehtedel véheneb

ettevotte jaoks liigne paberikulu.
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4 Kasutusmallid ja nouded

Alljargnevalt esitatakse kasutusmallid ja funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.

4.1 Kasutusmalli mudel

Joonisel 7 on kujutatud susteemi kasutusmallide ja tegijate vahelised seosed. Autor on

kasutusmalli mudelis kirjeldanud tegevused, mis peavad vastama loodava slsteemi

Veoringi
kinnitamine

funktsionaalsustele.

Pakkumise
koostamine

Tellimuse
kinnitamine
Veo vaatamine
Logistik Autojuht

Saatelehe
koostamine Veo
registreerimine Veose teostamine
Pakkumise
edastamine
Veo kustutamine Veollee g

Joonis 7 Kasutusmalli mudel

uc Kasutusmall /

Veo
kinnitamine

Tellimuse
fikseerimine Kasuialg
tuvastamine

4.1.1 Kasutusmall 01 Kasutaja tuvastamine
Primaarne tegutseja: Logistik, Autojuht
Osapooled ja nende huvid:

Logistik: Soovib lisada infoslisteemi vedu, muuta voi kustutada oma lisatud vedu voi

vaadata olemasolevaid vedusid. Soovib koostada saatelehte, kinnitada veoringi.

Autojuht: Soovib vaadata endale méaratud vedusid.
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Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib kasutada infostisteemi.

Eeltingimused: Kasutajal on infoslisteemi kasutamisdigus. Kasutajal on kasutajatunnus

ning parool.

Jareltingimused: Autentimise kaigus tuvastatakse kasutaja Oigused sisenemaks

infostisteemi vOi mitte.

Pohiprotsess:

=

Kasutaja soovib siseneda infosuisteemi.

2. Infosusteem nBuab kasutajatunnust ja parooli.
3. Kasutaja sisestab kasutajatunnuse ja parooli.
4. Infosiusteem kontrollib kasutajaandmed.

5. Infosusteem annab kasutajale diguse siseneda infoslisteemi ning kuvab kasutaja

rollile vastava vaate.
Laiendid:

5.1. Infosiisteemis pole antud kasutajatunnusega kasutajat, parool on valesti sisestatud

siis infosusteem kuvab veateate.
4.1.2 Kasutusmall 02 Veo registreerimine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib registreerida vedu.
Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib lisada infoslisteemi uue veo

Eeltingimused: Kasutaja on infosusteemi edukalt sisse loginud. Kasutajal on olemas

vajalikud andmed veo registreerimiseks.
Jareltingimused: Vedu on seisundis “Vedu registreeritud”.

Pohiprotsess:
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1. Kasutaja soovib registreerida infosusteemi uut vedu.
2. Infosusteem kuvab uue veo sisestamise vormi.

3. Kasutaja sisestab veoandmed.

4. Infoststeem kontrollib sisestatud andmeid.

5. Infosusteem lisab andmebaasi uue Kirje.

6. Infosusteem teavitab kasutajate veo edukast lisamisest teatega ““Vedu

registreeritud”.

Laiendid:

5.1. Kasutaja sisestatud andmed ei vasta nduetele.

6.1. Infoslisteem tagastab veo registreerimis vormi veateatega.
4.1.3 Kasutusmall 03 Veo kinnitamine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib kinnitada vedu
Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib kinnitada vedu.

Eeltingimused: Kasutaja on infoststeemi sisse logitud. Infoslisteemis on vedu, mis on

olekus “Vedu registreeritud”.
Jareltingimused: Vedu on seisundis “Vedu kinnitatud”.
Pdhiprotsess:

1. Kasutaja soovib vedu kinnitada.

2. Kasutaja valib veo, mida soovib kinnitada

3. Kasutaja kinnitab veo.

4. Sisteem fikseerib veo olekuks “kinnitatud”.
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Laiendid:

3.1. Kasutaja ei leia soovitud vedu, mis vajab kinnitamist.
4.1.4 Kasutusmall 04 VVeose muutmine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib muuta vedu.
Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib muuta vedu.

Eeltingimused: Kasutaja on infoststeemi sisse logitud. Kasutaja registreeritud vedu on

infostisteemis. Muutmist vajav vedu on seisundis “Vedu registreeritud”.
Jareltingimused: Vedu on muudetud.
Pdhiprotsess:

1. Kasutaja soovib muuta vedu.

2. Kasutaja valib veo, mis vajab muutmist,

3. Infosisteem kuvab veo muutmise vormi veoandmetega.

4. Kasutaja muudab veoandmeid.

5. Infoslsteem kontrollib veoandmeid.

6. Infosilsteem salvestab muudetud veoandmed.

7. Infosusteem kuvab kasutajale muudetud andmed.
Laiendid:

6.1. Veoandmed ei ole korrektsed ning veo muudatust ei salvestatud.
4.1.5 Kasutusmall 05 Veo kustutamine
Primaarne tegutseja: Logistik

Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib kustutada vedu.
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Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib kustutada vedu.

Eeltingimused: Kasutaja on infostisteemi sisselogitud. Vedu on infostisteemis seisundis

“Vedu registreeritud”.
Jareltingimused: Vedu on kustutatud.
Pohiprotsess:
1. Kasutaja soovib vedu kustutada.
2. Kasutaja valib veo, mis vajab kustutamist.
3. Kasutaja kustutab veo.
4. Infosusteem kisib kasutajalt kinnitust, veo kustutamise kohta.
5. Kasutaja kinnitab veo kustutamise.
6. Susteem fikseerib veo kustutamise
7. Vedu on kustatud andmebaasist.
Laiendid:
5.1. Kasutaja tuhistab veo kustutamise.
4.1.6 Kasutusmall 07 Veo vaatamine
Primaarne tegutseja: Logistik

Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib vaadata olemasolevaid vedusid,

planeerimises olevaid vedusid. Tehtud vedusid.
Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib infoslisteemis vaadata vedu.

Eeltingimused: Kasutaja on infoslisteemi sisenenud. Infoststeemis on vedu olekus

registreeritud.
Jareltingimused: Kasutaja néeb vedu, mida kasutaja soovis vaadata.

Pohiprotsess:
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1. Kasutaja soovib vaadata vedusid.

2. Infosusteem kuvab vedude nimekirja. Infostisteem kuvab vedude p&hiandmed:
laadimiskuupéev, mahalaadimiskuupéev, pealelaadimis asukoht, mahalaadimis

asukoht, kaubaliik, kogus, kaal, klient, hind, vedaja.
3. Kasutaja saab filtreerida vedusid soovitud valjade alusel.
4. Infosusteem kuvab kasutaja nimekirja vedudest filtreeritud tingimuste pdhjal.
Laiendid:

4.1. Sisteem ei leia Uhtegi vedu, kasutaja sisestatud tingimuste pohjal ja kuvab tiihja
tabeli.

4.1.7 Kasutusmall 09 Arve koostamine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib koostada arve veo eest.
Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib koostada arvet.
Eeltingimused: Vedu on olekus teostatud.
Jareltingimused: Arve on esitatud kliendile.
Pdhiprotsess:
1. Kasutaja soovib arvet esitada kliendile.
2. Infosusteem kuvab arve esitamise vormi.
3. Kasutaja sisestab arve andmed.
4. Infosusteem kontrollib sisestatud andmeid.
5. Infosusteem edastab arve kliendile.
6. Infosusteem teavitab kasutajat arve edukast edastamisest kliendile.

Laiendid:
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5.1. Kasutaja sisestatud andmed ei vasta nduetele.

6.1. Infoslisteem tagastab arve koostamise vormi veateatega.
4.1.8 Kasutusmall 10 Pakkumise koostamine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib koostada pakkumist.
Kaivitav sundmus: Kasutaja soovib koostada pakkumist.
Eeltingimused: Kasutaja on saanud teavituse tellimusest.
Jareltingimused: Pakkumine on koostatud ja esitatud kliendile
Pdhiprotsess:

1. Kasutaja soovib koostada pakkumist.

2. Infosusteem kuvab pakkumise koostamise vormi.

3. Kasutaja sisestab pakkumise andmed.

4. Infoststeem kontrollib sisestatud andmeid.

5. Infosusteem lisab andmebaasi uue Kirje.

6. Infosusteem teavitab kasutajat pakkumise edukast koostamisest ning edastamisest
Kliendile.

Laiendid:

5.1. Kasutaja sisestatud andmed ei vasta nduetele.

6.1. Infoslisteem tagastab pakkumise vormi veateatega.
4.1.9 Kasutusmall 11 Tellimuse kinnitamine
Primaarne tegutseja: Logistik

Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib kinnitada veose tellimuse.
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Kaivitav sindmus: Kasutaja soovib kinnitada tellimust.
Eeltingimused: Tellimus on kinnitamata.
Jareltingimused: Tellimus on kinnitatud.
Pdhiprotsess:

1. Kasutaja soovib tellimust kinnitada.

2. Kasutaja valib tellimuse, mida soovib kinnitada

3. Kasutaja kinnitab tellimuse.

4. Infoslsteem fikseerib tellimus Kinnitamise.
Laiendid:

3.1. Kasutaja ei leia tihtegi tellimust, mis vajab Kinnitamist.
4.1.10 Kasutusmall 13 Saatelehe koostamine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib koostada saatelehe veose toimumiseks
Kaivitav suindmus: Kasutaja valib saatelehe koostamise.
Eeltingimused: Veoring on Kinnitatud
Jareltingimused: Saateleht on koostatud ja edastatud autojuhile.
Pdhiprotsess:

1. Kasutaja soovib saatelehte koostada.

2. Infosusteem kuvab saatelehe vormi.

3. Kasutaja sisestab veoandmed.

4. Infoslsteem kontrollib sisestatud andmeid.
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5. Infosusteem edastab saatelehe autojuhile.
6. Infoslsteem teavitab kasutajat saatelehe edukast edastamisest autojuhile.
Laiendid:
5.1. Kasutaja sisestatud andmed ei vasta nduetele.
6.1. Infoslisteem tagastab saatelehe koostamise vormi veateatega.
4.1.11 Kasutusmall 16 Pakkumise edastamine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib edastada pakkumist uue veo kohta.
Kaivitav sindmus: Pakkumise koostamine
Eeltingimused: Tellimus on fikseeritud,
Jareltingimused: Pakkumine on edastatud.
Pdhiprotsess:
1. Kasutaja on koostab veo pakkumise tellimuse pdhjal.
2. Kasutaja kinnitab pakkumise.
3. Infosiisteem edastab pakkumise kliendile.
4.1.12 Kasutusmall 17 Veose teostamine
Primaarne tegutseja: Autojuht
Osapooled ja nende huvid: Autojuht: Soovib alustada endale méératud veo teostamist.
Kaivitav suindmus: Vedu on kinnitatud.
Eeltingimused: Vedu on olekus kinnitatud

Jareltingimused: Vedu on teostatud.
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Pdhiprotsess:

1. Kasutaja kinnitab veose teostamise.

2. Infolsteem registreerib veose olekusse kinnitatud.
4.1.13 Kasutusmall 19 Tellimuse fikseerimine
Primaarne tegutseja: Logistik

Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib tellimust fikseerida, et edastada pakkumine
Kliendile.

Kaivitav sindmus: Logistikule saabub uus tellimus.
Eeltingimused: Puudub.
Jareltingimused: Tellimus on fikseeritud.
Pdhiprotsess:
1. Kasutaja sisestab uue tellimuse andmed infosisteemi
2. Infosusteem salvestab tellimuse.
Laiendid:
1.1.Kasutaja sisestatud andmed on vigased ja infostisteem tagastab veateate.
4.1.14 Kasutusmall 21 Veoringi kinnitamine
Primaarne tegutseja: Logistik
Osapooled ja nende huvid: Logistik: Soovib kinnitada veoringi.
Kaivitav sindmus: Logistik saab saatelehe voi tellimuse kinnituse uue veo kohta.
Eeltingimused: Vedu on olekus registreeritud.
Jareltingimused: Veoring on kinnitatud.

Pdhiprotsess:
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1. Kasutaja soovib vaadata vedusid, mis on olekus registreeritud.
2. Infosusteem tagastab kasutajale veod, mis on olekus registreeritud.
3. Kasutaja valib sobivad veod.
4. Kasutaja valib vedude tegemiseks autojuhi, kes antud vedusid teostab.
5. Kasutaja kinnitab veoringi.
Laiendid:

1.2.Infoslisteemis pole Uhtegi vedu, mis on olekus registreeritud, ning infoststeem

tagastab tiihja nimekirja.

4.2 Olulisemad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded

Nouete koostamisel on jalgitud FURPS pdhimdttet, mis aitab maarata olulisemad

funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded [9]:
Functionality ehk infostisteemi funtsionaalsus:

= Infoslsteem peab v6imaldama vedajal planeerida vedusid.

= Infoslisteem peab vdimaldama vedajal hallata veomahtusid, saatelehti. Peab
vBimaldama kliendi kontaktinfo haldamist.

= Infoslisteem peab vdimaldama vedajal kinnitada ja l0petada olemasolevaid
vedusid.

= Infoslisteem peab vBimaldama arvete ja saatelehtede kinnitamist, ning arvete ja
saatelehtede edastamist.

= Infoslisteem peab olema veebip&hine

Usability ehk infosusteemi kasutatavus: Infostisteem soovitab vedusi lisades
enamlevinud eelistused, muutes kasutamise mugavamaks. Korduval kasutamisel slisteem

jatab eelistused meelde.

Reliability ehk infosusteemi tookindlus : Infosusteem kuvab kasutajale, vea korral,

veateate. Vea esinemisel on v@imalik jatkata toiminguid.
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Performance ehk infostisteemi vdimekus: Infosusteem suudab hallata suure hulga

paringuid. Paringutele vastamine toimub sekundi jooksul.

Supportability ehk infostisteemi toetatavus: Infosiisteem jalgib Clean Code p&himdtteid,
sellest tulenevalt on infoslisteem Kkergesti arendatav ja hallatav. Infostisteem on

skaleeritav ja laiendatav. Infostisteem ei ndua edaspidisel hooldamisel liialt ressurssi.
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5 Kontseptuaalne andmemudel

Alljargnevalt esitatakse kontseptuaalne andmemudel (Joonis 8) ja olemitiipide
definitsioonid (Tabel 2). Andmemudelil on esitatud pdhilised olemitlibid,

pdhiatribuudid ja tdpsustamata voimsustiku seosed olemitltpide vahel.

class andmemudel
Hinnapakkumine
- Hind:int
- Kaal:int
- Kauba_mahalaadimise_asukoht: int
- Kauba_pealelaadimis_asukoht: int
- Kogus: int
Klient
Saateleht
- e-post: char
- nimi: char - Asukoht: char
- Kaal:int

- Kauba_mahalaadimis_asukoht: char
- Eesnimi: char 1 - Kauba_mahalaadimis_kuup&ev: Date
- Perekonnanimi: char - Kauba_pealelaadimis_kuup&ev: Date
- kauba_pealelaadimisasukoht: char

- Kient: char

- kogus: int

- Saatelehe_nr: int

telefoni_nr: int
Kogus: int
- Méodtmed: int
Vedu - Saaja kontatkinfo: int
/ - Saaja nimi: char
- Auto:int
Autojuht - Kaal:int

Arve

- Arve_nr:int

- Maksumus: int
- Saatelehe_nr: int
- Valjastamis_kuupaev: Date
Sadiduk Kaup Partner
- Autonr: int - EUR_alus: boolean : e—po.sl: char Tellimus
- Mahutavus: int - kogus: int - i cljar ]
- Laadimis_m: int |-__telefoni nr.int | - Klient: int
- nimetus: char - kogus:int
- Veo kuupédev: int

Joonis 8 Kontseptuaalne andmemudel

Tabel 2 Olemitttpide definitsioonid

Nimetus Semantika (t&hendus)

Arve Analliisitava ettevotte poolt véljastatav arve.
Arve_nr Arve number
Arve_vdljastamis_kuupéev Arve véljastamis kuupéev

Saatelehe_nr Saatelehe number

Autojuht Analiiisitava ettevdtte tooline

Eesnimi Autojuhi eesnimi

Perenimi Autojuhi perekonnanimi
Hinnapakkumine Analuisitava ettevdtte poolt

Hind Veo maksumus
Kauba_mahalaadimis_asukoht Kauba mahalaadimis aadress
Kauba_pealelaadimis_asukoht Kauba pealelaadimis aadress

Kogus Kauba thikute kogus

Kaal Veose kogukaal

Kaup Anallilsitava ettevotte poolt veatav kaup
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Eur_alus Kaup Euro-alus mddtmetes

Nimetus Kauba nimetus

Laadimis_m Laadimismeeter

Kaal Kauba kaal

Kogus (EUR) Kauba kogus

Kauba_pealelaadimis_asukoht Kauba pealelaadimise aadress

Kuupéev Kauba pealelaadimise kuupaev, kella ajaga.

Klient Anallilsitava ettevotte klient

E-post Kliendi E-posti aadress

Nimi Kliendi nimi

Telefoni_nr Kliendi telefoni number

Partner Analisitava ettevotte partner

E-post Partneri E-posti aadress

Nimi Partneri nimi

Telefoni_nr Partneri telefoni number

Saateleht Analiisitava ettevotte poolt veatava kauba
saateleht

Asukoht Kauba

Kogus Kauba uhiku kogus

Kaal Kauba kogukaal

Madtmed Kauba mddtmed

Saaja_kontaktinfo Kauba Saaja kontaktinfo

Saaja_nimi Kauba Saaja nimi

SGiduk Analliisitava ettevotte sdiduk

Auto_nr Auto numbrimark

Mahutavus Auo kauba mahutavus

Tellimus Anallisitava ettevotte tellimus

Kogus Veo kogus Eur alustes

Klient Klient

Veo_kuupéev Veo toimumis kuupaev

Vedu Anallisitava ettevotte vedu

Auto Vedu teostav auto

Kaal Veo kogukaal

Klient Klient

Kogus Kauba uhikute kogus

Kauba_mahalaadimis_asukoht

Kauba mahalaadimis asukoht

Kauba_mahalaadimis_kuupdev

Kauba mahalaadimis kuupéev

Kauba_pealelaadimis_asukoht

Kauba pealelaadimis asukoht

Kauba_pealelaadimis_kuupdev

Kauba pealelaadimis kuupéev

Saatelehe_nr

Saatelehe number
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6 Turul saadvad veohalduse tarkvarad

Saare Kaubaveod OU-le sobivaima tarkvara valikul lahtutakse t66 eelmistes punktidest
teostatud analtiusi tulemustele. Tarkvara valikul on ettevotte valiku kriteeriumiteks
tarkvara hind ehk tarkvara litsentsi kasutusele vétmine ei tohiks tosta liigselt ettevotte
kulusid. Teiseks peab tarkvara vastama nduetele, mis on vélja toodud peatikis 4.2.
Kolmandaks peab tarkvara olema eestikeelne ning pakkuma eestikeelset kliendituge.
Valituks osutsid tarkvarad GSMtasks ja FleetComplete.

6.1 GSMtasks

Uhe lahendusena on autor valja toonud GSMtasks infosiisteemi. GSMtasks pakub veo- ja
toolulesannete lahendust, mis haldab ja analtitisib reaalajas ettevotte logistikat. GSMtasks
lahendus pakub kasutajale reaalajas Ulevaadet tootajate asukohtadest ja tooulesannetest.
GSMtask’i pBhilised funktsionaalsused on [10]:

= Autopargi jalgimine ja haldus

» Vedude haldamine ja palneerimine

= teekondade optimeerimine

= reaalajas teavitused

= digitaalsed dokumendid ja allkirjastamine
» mobiilirakendus

= Liidestust CRM, lao- ja mitgitarkvaraga

GSMtasksi hinnastuses on sobilikum hinnastusmudel ettevotte vajadusi arvestades
kasutajapShine hinnastus, kus tuleb maksta 7 € kuus kasutaja pealt. Saare Kaubaveod OU
jaoks tdhendaks see igakuist lisakulu 9x7€= 63 eurot.

6.2 FleetComplete

Teise lahendusena toob autor vélja FleetComplete infostisteemi. Nimetatud infostisteem
on alates 16putdd kirjutamise ajast olnud ettevottesiseselt ka osaliselt kasutuses, kus
infosusteemi kasutatakse autopargi halduses jalgimaks sidukeid ning sdidukite kutuse

kasutust. FleetComplete pakub GPS-pdhist sdiduki- ja meeskonnahaldamise lahendust
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veondus ja logistika ettevottetele. Teenuspakkuja fookuses on autopargi ja tdévoogude
optimeerimine. FleetComplete pohilised lahendused on [11]:

= Autopargi jalgimine ja haldus

= Toollesannete juhtimine

» Vedude planeerimine ja haldamine
= Sdidupdeviku haldus ja jalgimine
= Veose temperatuuri jalgimine

=  Mobiilirakendus

Ettevotte Saare Kaubaveod OU on esitanud hinna kiisimise FleetCompletile, kuid 16put66
esitamise hetkeks pole FleetComplete hinnapakkumist esitanud.

Autori hinnangul sobiks kahe tarkvara vordlusel Saare Kaubaveod OU-le GSMtask
lahendus paremini. GSMtaks v@imaldab ettevottel jalgida autoparki, hallata ja planeerida
vedusid, edastada teavitusi reaalajas autojuhtidele, digitaalsete dokumentide
allkirjastamine I&bi rakenduse. GSMtask tarkvara suurim eelis FleetComplete tarkvara
ees on vdimalus allkirjastada dokumente digitaalselt 1abi rakenduse, mis Kiirendab

oluliselt olemasolevaid ariprotsesse ajaliseslt ning kajastub ka kulude kokkuhoius.
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7 Kokkuvote

LSput6o esimeseks eesmargiks oli kaardistada ettevotte Saare Kaubaveod OU pohilised
ariprotsessid, leidmaks olemasolevate &riprotsesside kitsaskohad ja probleemid. Teine
eesmark oli pakkuda vélja parendus ettepanekud protsesside kitsaskohtade lahendamiseks
ja ettevOtte igapaeva t60 efektiivsemaks muutmisel. Kolmas eesmark oli maaratleda

nduded parendustega ariprotsesse toetavale infostisteemile kasutusmallidena.

T6O tulemusena on kaardistatud ettevotte pdhilised ariprotsessid, mdistmaks hetke
kitsaskohtasid ja probleeme. Suurimaks probleemiks olemasoleva lahenduse juures, kus
peamiselt kasutatakse Exceli tabelit, e-maile ning paberkandeid on liigne inimfaktor,
millest tulenevalt vGib ette tulla informatsiooni dubleerimist v6i andmete kadu. Peale
kitsaskohtade ja probleemide leidmist sai t60 autor vélja pakkuda &riprotsesside

parendatud versiooni koos nduete ja vajadustega parendamaks ettevotte ariprotsesse.

Vdimaliku lahendusena leidis t60 autor ettevdtte vajadusi arvestades, kaks sobivat
tarkvara. Uheks sobivaks tarkvaraks oleks GSMtask ning teine sobiv tarkvara oleks
FleetComplete. Mdlemad tarkvarad pakuvad vedude planeerimist ja jalgimist koos
eestikeelse kasutustoega. Autori hinnangul sobib Saare Kaubaveod OU-le nimetatud
lahendustest paremini GSMtasks, sest antud tarkvara lahendab autori hinnangul ettevtte
hetkevajadused ning tarkvara suurimaks eeliseks on FleetComplete ees on GSMtasks
tarkvara poolt pakutav voimalus digitaalselt allkirjastada dokumente labi rakekenduse.

Uue lahenduse kasutusele votmine aitaks ettevottel paremini jélgida veo korraldust ning
veo elutsiikklit téies ulatuses, alatest kauba pealevdtmisest kuni kliendile tile andmisega.
Uue lahenduse kasutusele votmisega saaks ettevdtte vdhendada ka saatelehtede

paberkujul kasutamist ning tuua ettevotte kulusid alla.

T6O eesmark saavutati ning ettevottele leiti parim véimalik lahendus parendamaks
ariprotsse. Uue tarkvara kasutusele v6tmine ning juurutamine vdib votta aega, kuid

seel&bi saab muuta ettevotte tegevust efektiivsemaks.
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