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Annotatsioon

Kéesolevas magistritdos késitletakse riigi 6igusabi valdkonna infostisteemi RIS. Magistritdo
eesméark on praegust infostisteemi RIS analiiisides leida ja kaardistada susteemi kasutamist
takistavad tegurid ja puudused, mis parsivad inimeste t66d. Analiiisi pohjal pakkuda lahendus
uue infoslsteemi loomiseks, mis vastab kasutajate ootustele ja vajadustele ning lahendab

praeguses susteemis esinevad probleemid.

Seatud magistritd6 eesmargi saavutamiseks kaardistab autor valdkonna hetkeseisu, kirjeldab
teenuse pakkumise protsessi ja infostisteemi ning toob vélja peamised probleemid, mis
parsivad hetkel infoslisteemi kasutamist. Samuti koostab ariarhitektuuri analtiisi tulemusel nii
IT SWOT analliisi, eesmarkmudeli, &rivdimekuste kaardi ning motivatsioonimudeli.
Arianaltitisi osas Kirjeldatakse peamiseid &rindudeid ning nende pdhjal pannakse Kirja
susteeminbuded FURPS+ mudeli abil. NGuded prioritiseeritakse MoSCoW analiiusi tehnikat
kasutades, millega mé&ératletakse ndude olulisus. Samuti koostatakse kasutusmallid ja

joonistatakse nende pdhjal kasutusmallide mudel ning koostatakse komponentmudel.

Magistrito6 raames tehtud analliusi pohjal koostatakse parendatud protsessijoonised BPMN

skeemina, tehakse jareldused ning pakutakse vélja lahendusettepanekud.

Magistrito6 tulemusel kirja pandud ettepanekute eesmérk on riigi 6igusabi teenuse pakkumise
kaasajastamine seda mugavamaks ja kiiremaks muutes, mis tagab nii riigi digusabi saajale kui
ka teenuse pakkujale sujuvama protsessi, mis omakorda vahendab késitodd ja sellest tulenevaid

inimlike vigade arvu, tagades efektiivsema teenuse kattesaadavuse.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 73 lehekdljel, 8 peatlikki, 15 joonist, 13
tabelit.



Abstract

Analysis and Design of the RIS Information System

This master’s dissertation concerns the State-Funded Legal Aid Information System (RIS). The
aim of the master’s dissertation is to analyse the current State-Funded Legal Aid Information
System, finding and mapping the factors that prevent the use of the system and the
shortcomings that inhibit people’s work. Based on this, offer a solution for creating a new
information system that meets the needs and expectations of users and solves the problems in

the current system.

In order to achieve the aim of the master’s dissertation, the author maps the current state of the
area, describes the process of providing the service and the information system, and highlights
the main problems that currently inhibit the use of the information system. As a result of an
analysis of the business architecture, the author also prepares an IT SWOT analysis, a target
model, a map of business capabilities and a motivation model. In the section on business
analysis, the main business requirements are described, and based on them, the system
requirements are established using the FURPS+ model. Requirements are prioritised using the
MoSCoW analysis method, which determines the importance of the requirement. Usage
templates are also prepared, and a usage template model is drawn up and a component model

is created based on them.

On the basis of the analysis carried out as part of the master’s dissertation, improved process
diagrams are drawn up as a BPMN scheme, and conclusions are drawn and proposals for

solutions are proposed.

The purpose of the proposals drawn up as a result of the master’s dissertation is to improve and
make the provision of State-funded legal aid services more convenient, modern and faster,
which ensures a smoother process for both the recipient of State-funded legal aid and the
service provider, which in turn reduces manual work and the resulting number of human errors,

ensuring the availability of a more efficient service.

The dissertation is written in Estonian and contains text on 73 pages, 8 chapters, 15 figures, 13

tables.
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1 Sissejuhatus

Riigi poolt pakutavad infotehnoloogilised teenused peavad olema inimkesksed ja lahtuma
kasutajate vajadustest, luues l&bi teenuste pakkumise klientidele vaartust. Tanapédeval on
avalikus sektoris véhe teenuseid, millele ei oleks juurde loodud infotehnoloogilist lahendust,
millega teenuse pakkumist toetada. N6nda on infotehnoloogilised lahendused muutunud

oluliseks osaks aritegevuses, andes lisandvéartusena konkurentsieelise [1].

Justiitsministeeriumi arengudokumendis, milles valdkonna eesmérkide saavutamiseks
kirjeldatakse meetmeid, tegevusi, mdddikuid ja rahastamiskava, on Kirja pandud
jargnev — mida t6husam ja diglasem on kohtupidamine ning mida ké&ttesaadavamad on nii
erinevate diguselukutsete (vandet6lgid, kohtutéiturid, advokatuur, notariaat, patendivolinikud,
pankrotihaldurid) teenused kui ka 8igusabi, seda rahulolevamad on iihiskonna liikmed. Oiguse
kattesaadavus on tbhusa Oigusriigi kehtivuse ja toimimise eelduseks. Seega on oluline
diguskaare digitaliseerimine, sealhulgas justiitsministeeriumi infoslisteemide arendamine

sellisel viisil, et protsess on kogu elukaare ulatuses digitaalne [2], [3].

Riigi kulul digusabiteenuse pakkumise eesmargiks on véhekindlustatud inimeste ja teiste
haavatavas olukorras olijate kohtu- vOi muus menetluses esindamine, Gigusdokumendi
koostamine, muu 6igusndustamise vOi esindamise pakkumine. Riigi digusabi eest maksab
esialgu riik, kuid see ei pruugi tdhendada téielikult tasuta teenuse saamist. Vahel tuleb digusabi
maaramisel panna digusabi saajale kohustus digusabikulud ise hilvitada. See séltub osaliselt

vOi téielikult kohtuvaidluse I6ppedes selle tulemusest. Riigi digusabi osutavad advokaadid [4].

Riigi Gigusabi pakkumine on oluline, sest digusriigis on inimestele oma diguste ja huvide
kaitsmiseks kehtestatud suur hulk reegleid ja norme. Sageli on aga nii, et ilma vastava
valdkonna digusteadmisteta jaab inimene oma diguste tdestamisel hatta. Seetbttu on vajalik, et

igatihel on vdimalus saada asjatundlikku ja usaldusvéaarset 6igusnduannet [5].

Selleks, et pakkuda kiiret ja mugavat riigi 6igusabi teenust, on digusabi pakkumiseks vajalik
kasutada infotehnoloogilisi lahendusi, mis teenust toetaksid. Riigi digusabi infostisteem (RIS)
on riigi 6igusabi osutamise korraldamiseks peetav riigi infosusteemi kuuluv andmekogu.
Infostisteemi eesmargiks on riigi Gigusabi osutaja nimetamiseks andmete elektrooniline
haldamine, riigi digusabi tasu maksmise ja kulude hivitamise elektrooniline haldamine,

advokatuuri litkmete andmete elektroonilise kéttesaadavuse vdimaldamine, riigi digusabi
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teenuse kiirema kéattesaadavuse tagamine ning statistilise tlevaate saamine riigi digusabi
teenuse osutamisest. RISi vastutav tootleja on Eesti Vabariigi Justiitsministeerium ning
volitatud tootlejad Eesti Advokatuur ning Registrite ja Infoststeemide Keskus (RIK).
Infoslisteemi to6tas vélja Eesti Advokatuur koostoos RIKi ning justiitsministeeriumiga [6].

Ké&esoleva magistritod eesmérk on praeguse infosusteemi funktsionaalsusi muutes aidata
hetkel kasutuses olevas susteemis probleeme likvideerida, analulsides erinevate kasutajate
vajadusi, mis vOimaldaks pakkuda t6husamat riigi digusabi. T66 kaigus RISi anallisides,
leitakse ning kaardistatakse tegurid ja puudused, mis hetkel infostisteemi kasutamisel t66d
takistavad. Samuti pakutakse vélja lahendused, mida tuleb slisteemis muuta, et kasutajate
ootustele vastata ning inimeste t66d takistavaid probleeme likvideerida, et riigi 6igusabi (ROA)

pakkumise protsess muutuks sujuvamaks.

Magistritdo koosneb kaheksast peatiikist. Esimeseks peatiikiks on sissejuhatus. Teises peatikis
annab autor valdkonnast Ulevaate, kirjeldades valdkonna tausta, riigi 6igusabi protsessi ja
infoslisteemi RIS. Samuti sOnastatakse probleem, magistrito0 eesmérk ja teema aktuaalsus,

maadratletakse t66 skoop ning autori poolne roll.

Kolmandas peatikis antakse tlevaade kasutatavatest metoodikatest ja kirjandusest, sisaldades

ariarhitektuuri, drianalliusi ja stisteemianalliisi Kirjeldust.

Neljandas peatiikis kirjeldatakse hetke olukorda — kirjeldatakse asutust, protsesside
arhitektuuri, huvitatud osapooli, ROA saamise protsessi ning praeguses siisteemis esinevaid

probleeme.

Viiendas peatiikis antakse (levaade to0 ariarhitektuuri, ari- ja stisteemianalliisi tulemustest,
sisaldades IT SWOTI, eesmark- ja motivatsioonimudelit, &rivdimekuste kaarti, darinGuete
kirjeldust, mdddikuid, sisteemindudeid, kasutusmalle ja kasutusmallide mudelit ning

komponentmudelit.

Kuuendas peatikis on esitatud tuleviku lahendus ja koostatud TO-BE protsessijoonised,
seitsmendas peatlkis teeb autor jareldused ja pakub vélja lahendusettepanekud ning

kaheksandas peatiikis tehakse kokkuvote.
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2 Ulesande pustitus

Ké&esolev peatiikk annab (levaate magistritoos késitleva valdkonna taustast, kirjeldades riigi
digusabi (ROA) protsessi, infosiisteemi RIS ning probleemi olemust. Samuti sénastatakse t66

eesmark ja teema aktuaalsus ning madratletakse magistritd6 skoop ja autori poolne roll.

2.1 Valdkonna taust

Riigi toel tasuta digusabi vOi soodustingimustel esmase Oigusndu saamiseks on mitmeid
vOimalusi. Riigi toetatud esmase digusndu saamiseks voib abivajaja podrduda otse teenuse
pakkuja poole vdi taotleda riigi Gigusabi. Vahekindlustatud ja haavatavas olukorras inimestel
on kohtu- v8i muus menetluses esindamiseks, oOigusdokumendi koostamiseks, muuks
digusndustamiseks vOi esindamiseks vOimalik taotleda riigi Gigusabi, mida osutavad
advokaadid [4].

Riigi digusabi on isikule Gigusteenuse osutamine riigi kulul, kus isik vdib saada riigi igusabi
kohustuseta huvitada riigi 6igusabi tasu ja kulud vdi kohustusega Uhekordse maksena voi
osamaksetena téielikult vGi osaliselt hiivitada riigi 6igusabi tasu ja kulud. Riigi digusabi seisneb
selles, et Oigusmenetluses (kriminaalmenetlus, vé&arteomenetlus, tsiviilkohtumenetlus,
halduskohtumenetlus, haldusmenetlus, taitemenetlus), milles isik osaleb, esindab ja ndustab
teda Eesti Advokatuuri poolt maaratud advokaat. Riigi 6igusabi saamine ei vabasta muude
menetluskulude kandmisest. Lisaks isikule digusabi andmiseks Eesti kohtute ja haldusorganite
menetlustes on Eesti kodanikul ja Eestis elamisloa alusel viibival isikul digus taotleda riigi
Oigusabi (sh tdlkeabi) ka tsiviilasja menetlemiseks teise Euroopa Liidu liikmesriigi kohtus,
samuti podrdumiseks Euroopa Inimdiguste Kohtusse. Majanduslikel p&hjustel ei ole paljudel
isikutel voimalik endale advokaati palgata. Selleks, et isiku Gigused ja huvid ei ja&ks ainutiksi
majanduslike piirangute t6ttu kaitseta, on seadusega kehtestatud vdimalus saada digusabi riigi
kulul [5].

Riigi digusabi vdib saada:

e sellises majanduslikus seisundis inimene, kes ise ei suuda digusteenuse eest tasuda,
suudab seda teha Uksnes osaliselt vdi osamaksetena, kelle majanduslik seisund ei

vOimalda pdrast Gigusteenuse eest tasumist lihtsat toimetulekut;
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kriminaalmenetluses saab riigi Gigusabi, oma majanduslikust seisundist sdltumata,
fldsilisest isikust kahtlustatav v@i sludistatav (st isik, keda suldistatakse kuriteo
toimepanemises), kes ei ole kaitsjat valinud kokkuleppel ja kelle kriminaalasjas on
kaitsja osavOtt seaduse jargi kohustuslik voi kes taotleb kaitsja osavottu; piiratud
teovOimega kannatanu, kui: 1) asjaoludest tulenevalt voib eeldada, et kannatanu
seadusliku esindaja huvid on vastuolus kannatanu huvidega, 2) alaealine kannatanu on
perekonnast eraldatud, 3) kannatanu on saatjata alaealine valismaalasele
rahvusvahelise kaitse andmise seaduse tdhenduses; Kkaristusseadustiku §-s 237
séatestatud kuriteos kannatanu;

vaarteoasja kohtumenetluses saab riigi Oigusabi, oma majanduslikust seisundist
sOltumata, fuusilisest isikust menetlusalune isik, kes ei ole kaitsjat valinud kokkuleppel
ja kelle véarteoasjas on kaitsja osavott seaduse jargi kohustuslik. Lapse elatise asjas
saab laps riigi 6igusabi oma majanduslikust seisundist sdltumata;

teistmismenetluseks antakse flusilisele isikule riigi digusabi sdltumata asja liigist, kui
tal endal puuduvad majanduslikud vdimalused advokaati palgata;

kui teine riik nduab fldsilise isiku loovutamist voi véljaandmist, on isikul
loovutamismenetluses ja valjaandmismenetluses digus madratud kaitsjale alates enda

Kinnipidamisest [7].

Riigi digusabi on teatud juhtudel voimalik saada ka juriidilistel isikutel:

kui on tegemist tulumaksusoodustusega mittetulundusiihingute ja sihtasutuste
nimekirja kantud voi sellega vordsustatud ning maksejouetu mittetulundustihingu voi
sihtasutusega, kes taotleb riigi digusabi keskkonnakaitse vdi tarbijakaitse valdkonnas,
riigi Oigusabi andmiseks esineb muu (lekaalukas avalik huvi paljude inimeste
seadusega kaitstud diguste vBimaliku kahjustamise véltimiseks;

kriminaalmenetluses saab kahtlustatavana vOi suldistatavana riigi  digusabi
maksejouetu juriidiline isik, kes ei ole kaitsjat valinud kokkuleppel ja kelle
kriminaalasjas on kaitsja osavott seaduse jargi kohustuslik vOi kes taotleb kaitsja
osavottu;

vaarteoasja kohtumenetluses saab menetlusaluse isikuna riigi 6igusabi maksejouetu
juriidiline isik, kes ei ole kaitsjat valinud kokkuleppel ja kelle véaérteoasjas on kaitsja

osavott seaduse jargi kohustuslik [7].
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Riigi 0Oigusabi saamiseks tuleb téita taotlusvorm, kuhu lisatakse taotleja isiku- ja
kontaktandmed, samuti taotletava riigi 8igusabi liik. Taotletavaks ROA liigiks v@ib olla: isiku
esindamine kriminaalasja kohtueelses menetluses ja kohtus; isiku esindamine tsiviilasja
kohtueelses menetluses ja kohtus; isiku esindamine haldusmenetluses; digusabi seoses
tsiviilasja menetlusega Euroopa Liidu liikmesriigi kohtus; 6igusabi seoses valisriigi ametliku
dokumendi tditmisega Eestis; Oigusdokumendi koostamine; isiku kaitsmine vdarteoasja
kohtuvalises menetluses ja kohtus; isiku esindamine halduskohtumenetluses; isiku esindamine
taitemenetluses; tdlkeabi digusabi taotlemiseks Euroopa Liidu liikmesriigis; 6igusabi seoses
poérdumisega kaebusega Euroopa Inim@iguste Kohtusse; isiku muu 6igusndustamine vdi muu
esindamine. Samuti mérgitakse taotlusvormile suhtluskeel, milles taotleja on v@imeline
advokaadiga suhtlema ning lisatakse probleemi kirjeldus, mille lahendamiseks riigi digusabi
taotletakse ning ka p&hjendus, miks riigi digusabi saamine on taotleja diguste kaitseks vajalik
ja asjast taotlejale tulenev vBimalik kasu. Juhul kui taotlejal on advokaadi néusolek antud asjas
riigi 6igusabi osutamise kohta, siis margitakse taotlusvormile ka vastava advokaadi nimi,
kellelt soovitakse Gigusteenust saada. Riigi digusabi teenust pakuvad justiitsministeeriumi

lepingulised partnerid [4].

Riigi 6igusabi pakkumiseks kasutatakse riigi digusabi infoslsteemi (RIS), mis on riigi digusabi
osutamise korraldamiseks peetav riigi infostisteemi kuuluv andmekogu, mille vastutav to6tleja
on Eesti Vabariigi Justiitsministeerium ning volitatud to6tlejad Eesti Advokatuur ning
Registrite ja Infosisteemide Keskus (RIK). Infosiisteemi t0otas valja Eesti Advokatuur
koostods RIKIi ning justiitsministeeriumiga 2009. aastal. Infositisteem rakendati to66sse 2010.

aasta jaanuaris.

Infosusteemi eesmargiks on riigi Gigusabi osutaja nimetamiseks andmete elektrooniline
haldamine, riigi Oigusabi tasu maksmise ja kulude hivitamise elektrooniline haldamine,
advokatuuri liikmete andmete elektroonilise kéttesaadavuse vdimaldamine, riigi Gigusabi
teenuse kiirema kattesaadavuse tagamine ning statistilise llevaate saamine riigi digusabi

teenuse osutamisest [6].
2.1.1 RIiigi digusabi protsessi kirjeldus

Riigi kulul digusabi pakkumise eesmérk on anda digusabi vajajatele kvaliteetset ja soodsat
Oigusndu. Riigi toel on digusnbustamist osadel juhtudel véimalik saada tdiesti tasuta vOi

soodustingimustel. Selleks, et saada riigi toetatud esmast digusndu, tuleb abivajajal péérduda
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otse teenuse pakkuja poole voi taotleda riigi digusabi, mida osutavad advokaadid. Teenuse

pakkujateks on justiitsministeeriumi lepingulised partnerid [4].

Riigi digusabi seaduses on méaratletud, et riigi digusabi on flusilisele voi juriidilisele isikule
riigi kulul 6igusteenuse osutamine riigi 6igusabi seaduses satestatud alustel ja korras. Seaduse
alusel antakse fuusilisele voi juriidilisele isikule seoses menetlusega Eesti kohtus voi
haldusorganis v6i muul viisil nende Oiguste Kkaitsel, mille tle otsustamine on Eesti kohtu
padevuses, kui riigi digusabi seaduse seitsmendas peatiikis ei ole ette ndhtud teisiti. Riigi

Oigusabi osutab advokaat advokatuuriseaduse alusel, arvestades riigi digusabi seaduse erisusi

[8].

Riigi 6igusabi jaotatakse Uheksaks liigiks, milleks on:
e mairatud kaitse kriminaalmenetluses;
e isiku esindamine kriminaalasja kohtueelses menetluses ja kohtus;
e isiku kaitsmine vééarteoasja kohtuvalises menetluses ja kohtus;
e isiku esindamine tsiviilasja kohtueelses menetluses ja kohtus;
e isiku esindamine halduskohtumenetluses;
e isiku esindamine haldusmenetluses;
e isiku esindamine téite- ja teistmismenetluses;
e 0digusdokumendi koostamine;
e isiku muu Gigusndustamine v6i muu esindamine [8].

Riigi Gigusabi vBib saada fulsiline isik, kes oma majandusliku seisundi t6ttu ei suuda Gigusabi
vajamise ajal tasuda asjatundliku digusteenuse eest vGi suudab seda teha tiksnes osaliselt,
osamaksetena voi kelle majanduslik seisund ei v6imalda pérast digusteenuse eest tasumist
lihtsat toimetulekut [8].

Uldjuhul tuleb riigi Gigusabi saamiseks esitada taotlus, mille vorm on kittesaadav

justiitsministeeriumi veebilehel ning igas kohtus ja advokaadibiiroos. Kui taotluse esitab
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fudsiline isik kaitsja maaramiseks kriminaalmenetluses, siis tuleb taotlusesse lisada vaid
taotleja andmed ja suhtluskeel, milles taotleja on suuteline advokaadiga suhtlema ning viide

kriminaalasjale [5].

Enamikel juhtudel esitatakse riigi Gigusabi taotlus kohtule. Konkreetne kohus, kellele taotlus

esitada, maaratakse erinevalt:

e kui soovitakse riigi Oigusabi tsiviil-, haldus- vdi véarteoasjas menetlusosalisena
kohtumenetluses, siis esitatakse taotlus kohtule, kes asja menetleb voi kelle padevuses

oleks asja menetleda;

e kui taotleja soovib riigi digusabi hagiavalduse, hagita menetluses avalduse vOi
halduskohtumenetluses vOi védarteoasja menetluses kaebuse koostamiseks, esitab ta
taotluse kohtule, kelle padevusse kuulub hagi, hagita menetluse avalduse vdi kaebuse

labivaatamine;

e kui taotlus riigi digusabi saamiseks esindamisena tsiviilasja kohtueelses menetluses,
haldusmenetluses,  véarteoasja  kohtuvélises  menetluses,  digusdokumendi
koostamisena, muu Gigusalase ndustamise vdi esindamisena esitatakse taotleja elu-,

asukohajargsele voi digusteenuse osutamise eeldatava koha jargsele maakohtule;

e kuiriigi digusabi taotlejal ei ole Eestis elukohta, vdib ta taotluse esitada ka maakohtule,
kelle toopiirkonnas ta viibib. Neljandal juhul, kui isik taotleb riigi Gigusabi
kriminaalmenetluses kannatanu, tsiviilkostja vdi kolmanda isikuna otsustab temale riigi
Oigusabi osutamise asja menetlev kohus voi kriminaalasja kohtueelses menetluses

maakohus, kelle padevuses oleks kriminaalasja menetleda;

e kui isik taotleb riigi Oigusabi teistmismenetluseks, otsustab temale riigi digusabi

osutamise Riigikohus;

e taotlus riigi Gigusabi saamiseks esindamisena tditemenetluses esitatakse kohtule, kelle

padevuses oleks menetleda kaebust tditemenetlust 1abi viiva kohtutéituri tegevuse peale

[8].
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Riigi Oigusabi taotlus esitatakse uurimisasutusele voi prokuratuurile juhul, kui isik on
kahtlustatav kriminaalasjas, milles kaitsja osavott ei ole kohustuslik. Riigi digusabi saamise
taotlus esitatakse eesti keeles, kuid kui 6igusabi taotleb fulsiline isik, kelle elukoht on mdnes
muus Euroopa Liidu liikmesriigis voi kes on méne muu Euroopa Liidu litkmesriigi kodanik,
vOi juriidiline isik, mille asukoht on mdnes muus Euroopa Liidu liikmesriigis, siis vOib taotluse

esitada ka inglise keeles [5].

Riigi digusabi saamise taotlusele lisab fliusilisest isikust taotleja enda allkirjastatud teatise oma
majandusliku seisundi kohta ning voimaluse korral ka muud téendid, mis seda seisundit
iseloomustavad. Teatist oma majandusliku seisundi kohta ei pea lisama kriminaalmenetluses
kahtlustatav, kes taotleb endale kaitsja maaramist. Isik, kelle elukoht ei ole Eestis, lisab
taotlusele elukohariigi padeva asutuse teatise tema ja tema perekonnaliikmete kolme viimase
aasta sissetuleku kohta. Kui teatist ei ole taotlejast séltumatutel pdhjustel vdimalik esitada, vdib
riigi Gigusabi andmise otsustada ilma teatiseta. Majandusliku seisundi teatise vorm on

kéattesaadav justiitsministeeriumi veebilehel ning igas kohtus ja advokaadibiroos [5].

Menetlustes, milles kaitsja osalemine on seaduse jargi kohustuslik, ei pea isik riigi digusabi
saamiseks midagi tegema — juhul kui isik ei ole sellisel juhul ise advokaati palganud, on
menetlust labiviiv ametnik kohustatud korraldama isikule advokaadi méaramise ning isik ei

pea selleks taotlust esitama. Olukorrad, milles kaitsja osalemine on kohustuslik, on jargmised:

e kriminaalmenetluses on kaitsja osavott kogu menetlusest (see tahendab nii eeluurimise
ajal kui kohtumenetluses) kohustuslik, kui isik on pannud kuriteo toime alaealisena;
isik ei ole oma psiuhilise voi fulsilise puude tdttu suuteline ise end kaitsma voi kui
kaitsmine on selle t6ttu raskendatud; isikut kahtlustatakse voi stiidistatakse kuriteos,
mille eest vdib mdista eluaegse vangistuse; isiku huvid on vastuolus teise isiku
huvidega, kellel on Kaitsja; isik on viibinud vahi all vahemalt kuus kuud; kriminaalasja

menetletakse kiirmenetluses;

e kriminaalasja menetluses alates kriminaaltoimiku tutvustamisest (see tdhendab pérast

kohtueelse menetluse I6puleviimist);

e kriminaalasja kohtumenetluses;
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e teisele riigile loovutamise voi véljaandmise menetluses alates isiku Kinnipidamisest;

e vdaarteoasja kohtumenetluses juhul, kui menetlusalune isik on 14- kuni 18-aastane voi

ta ei ole psliihikahdire tottu ise suuteline end esindama [5].

Uldiselt digusabi saaja ise advokaati ei vali, vaid see madratakse. Riigi digusabi on siiski
voimalik ka kindlalt advokaadilt taotleda, kui konkreetne advokaat on riigi digusabi osutajate
nimekirjas. Tasuta riigi 6igusabi korral ei pea 6igusabi osutaja advokaadile midagi tasuma.

Advokaadile, kes osutab riigi digusabi, maksab tasu Eesti riik Eesti Advokatuuri kaudu [5].

2.2 Infosiisteemi RIS Kirjeldus

Riigi 6igusabi infosusteem on riigi infoststeemi kuuluv andmekogu koos selle pidamiseks
vajaliku infotehnoloogilise keskkonnaga. Infostisteem on andmevahetuskihi X-tee kaudu
liidestatud E-toimiku susteemiga. Infosusteemi ametlik lthend on RIS. Infosiisteemi vastutav
tootleja on Eesti Vabariigi Justiitsministeerium, volitatud to6tlejad on Eesti Advokatuur ning

Registrite ja Infoststeemide Keskus [6].

Riigi igusabi infosiisteemi loodi 2009. aastal ning on advokatuuri péhiline téévahend ROA
pakkumiseks. Selle kaudu hallatakse ROA tellimusi ja nendega seotud tasusid ning teostatakse

jarelevalvet [9].

Infoslisteemi eesmark on:
e riigi 6igusabi osutaja nimetamiseks andmete elektrooniline haldamine;
e riigi Oigusabi tasu maksmise ja kulude hivitamise elektrooniline haldamine;
e advokatuuri liikmete andmete elektroonilise kéttesaadavuse vdimaldamine;
e riigi Oigusabi teenuse kiirema kattesaadavuse tagamine;
e statistilise Gilevaate saamine riigi 6igusabi teenuse osutamisest [6].

Infosusteemi  kasutajad on  advokaadid, Eesti  Advokatuuri, Eesti Vabariigi

Justiitsministeeriumi ja Registrite ja Infoslisteemide Keskuse volitatud todtajad ning riigi
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Oigusabi seaduse § 18 Idikes 1 sétestatud kohtu, prokuratuuri ja uurimisasutuse volitatud
tootajad [6].

Koigil Eesti Advokatuuri litkmetel on véimalik soovi korral osutada riigi 6igusabi, seetdttu on
nende kdikide andmed RISis olemas. Lisaks kutsetegevusega seotud andmetele, on igal
advokaadil oma personaalsed ROA seaded, millega saab advokaat maérata oma valmisoleku
osutada teatud liiki riigi digusabi enda eelistatud piirkondades. ROA tekkimise aluseks on
menetleja poolt koostatud riigi digusabi andmise madrus, mis koostatakse menetleja
infostisteemis ning edastatakse labi E-toimiku RISi. Mé&aruse saabumisel RISi tekitatakse
sellest tellimus ning arvestades ROA liiki, piirkonda ja tdhtaega, edastatakse tellimus
automaatselt thele vdi mitmele advokaadile toosse votmiseks jarjekorra alusel. Nonda saab
advokaat tellimuse enda to6lauale, kus tal tekib vdimalus otsustada, kas tellimus vastu votta
vOi sellest keelduda. Pérast tellimuse t60sse vOtmist edastatakse advokaadile andmed E-
toimiku vahendusel menetleja infosusteemi. Kui tellimusele on advokaat nimetatud, siis saab
ta tellimuse juurde sisestada tellimusega seotud tasutaotluseid, votta vastu tasumaaruseid ja

suunata neid advokatuuri raamatupidajale véljamaksmiseks [9].

RISi haldab, arendab, majutab ja hooldab Registrite ja Infosusteemide Keskus (RIK).
Infosusteemi saavad siseneda ainult advokatuuri poolt slisteemi sisestatud isikud, kasutades
selleks riigi autentimisteenust TARA (ID-kaardi, mobiil-I1D ja Smart-1D kaudu) [9].

2.3 Probleemi kirjeldus

Riigi digusabi infoslisteemi puhul on tegemist enam kui kiimne aasta vanuse siisteemiga, mis
paraku ei vasta enam kasutajate ootustele ega vajadustele ning on tehnoloogiliselt vananenud.
Tehnoloogilise vananemise pOhjusel esineb turvaauke, mida on turvaauditi raames valja
toodud. Lisaks tuleb arendajatel arendamiseks kasutada vananenud tarkvara, sest néiteks
uuematel Visual Studio versioonidel RISi kood ei avane. Probleeme pdhjustab ka keerukas
kood, sest rohkem kui kiimne aasta jooksul on erinevad arenduspartnerid kasutanud erisuguseid
praktikaid, mille t6ttu on olemasolevat koodi keeruline mdista ja seet6ttu muudab arenduste

tegemise ajamahukaks.

Aja jooksul on tekkinud hulgaliselt probleeme ja takistusi sisulise t60 tegemisel praeguses
siisteemis, milleks on nii ebamugavused ROA tellimuste tegemisel, varasemalt loodud ja hetkel

veel kasutusel tellimuste jagamise loogika on arusaamatu ning advokaatide jaoks segadust
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tekitav, aga ka teatud vajalike tegevustega liigne k&sitod kaasnemine, mis omakorda tekitab

juurde inimlikke eksimusi, suurendades ajakulu ja tdémahtu.

Uue infostisteemi loomise vajadus tuleneb peamiselt sellest, et likvideeritud saaksid praeguses
infostisteemis esinevad nii &rilised kui ka tehnilised probleemid ning vahemoluline pole
kasutajamugavuse parandamine. RIS on infoslsteem, mida kasutatakse riigi Gigusabi
méaaramiseks ning Gigusabi tellimuste ja tellimusi tditvate advokaatide haldamiseks ning on
advokatuurile pBhiliseks to6vahendiks, et pakkuda riigi digusabi, véimaldades hallata ROA

tellimusi, tasusid ja kulusid ning teostada jarelevalvet [10].

2.4 TO0 eesmark

Magistrito6 eesmark on praegust, enam kui kiimme aastat tagasi loodud, riigi Gigusabi
infostisteemi analliisida ja selle pdhjal kavandada uus riigi digusabi pakkumiseks kasutatav

infostisteemi lahendus.
Magistritdo kaks peamist eesmarki on:

e Analiilsides praegust stisteemi, leida ja kaardistada takistavad tegurid ning puudused

stisteemis, mis takistavad inimeste t60d, et pakkuda t6husamalt riigi digusabi.

e Pakkuda vélja lahendusi, mida tuleks praeguses siisteemis muuta, et see vastaks
kasutajate ootustele ja vajadustele ning lahendaks praeguses slsteemis olevad

probleemid.

Seatud magistritdd eesmargi saavutamiseks kaardistab autor valdkonna hetkeseisu, annab
ulevaate analliiisi meetoditest, teeb ariarhitektuuri, siisteemi- ja drianalliusi, kirjeldab praeguses
susteemis esinevaid probleeme, millele t66 kaigus tehtud anallitsi tulemusel teeb jareldused

ning pakub vilja lahendusettepanekud.

Magistritd6 tulemusel kirja pandud ettepanekute eesmérk on parandada, muuta mugavamaks,
kaasaegsemaks ja Kiiremaks riigi Gigusabi teenuse pakkumine, mis tagab nii riigi digusabi
saajale kui ka teenuse pakkujale sujuvama ROA protsessi, vahendades kasitood ja sellest

tulenevaid inimlike vigade arvu, tagades efektiivsema teenuse kattesaadavuse.
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2.5 Teema aktuaalsus

Magistritd6 teema aktuaalsus seisneb selles, et infostisteem on aktiivses kasutuses, olles riigi
digusabi osutamise korraldamiseks peetav riigi infostisteemi kuuluv andmekogu, mis vajab

parendamist, et tagada riigi digusabi teenuse kiire ja mugav kéttesaadavus.

Riigi digusabi on loodud selleks, et Eestis kui digusriigis oleks isikutele tagatud nende diguste
ja huvide kaitse. Kuna kehtestatud on hulgaliselt reegleid ja norme, vdib olla 6igusteadmisi
omamata keeruline enda Giguste eest ise seista. Seetdttu peab inimestel olema digus saada
Oigusnbu oma ala asjatundjatelt. Seadusega on kehtestatud voimalusi, millistel juhtudel ja
kellel on vdimalik saada riigi kulul digusabi, et vaid majanduslikel pdhjustel ei jadks digusabi
saamata. Selle, kas isikul on vdimalik riigi digusabi saada tasuta voi millised kulud peab isik
ise hilvitama, on maaratud riigi Gigusabi andmise mairuses. ROA andmise méasrus on
menetlusotsus, millega méadratakse kindlaks, kas isik saab digusabi riigi kulul osaliselt voi
taielikult [5].

ROAL osutavaid advokaate oli 2023. aastal 134, kellest aasta jooksul vétsid endale to6sse 10 ja
enam tellimust 112 advokaati. 2023. aastal tehti enam kui kiimme tuhat ROA tellimust, millest
suurema osa moodustasid isiku esindamised kohtueelses menetluses ja kohtus (43,8%) ning
madratud kaitse ja isiku esindamine kriminaalmenetluses (53,8%), Ulejaanud liigid
moodustasid 2,4% [11].

Justiitsministeeriumi arengudokumendis aastateks 2023-2026 on kirja pandud eesmérkide
hulgas digusabi kattesaadavuse parandamine lahiaastatel — oluline on parandada &igusabi
kattesaadavust neile, kellel esineb selleks rahalisi takistusi. Riigi digusabi teenust korraldab
justiitsministeerium advokatuuri kaudu (mé&aratud kaitsjad sluteomenetluses, maératud
esindajad muudes menetlustes) ning riigi toetatud esmase digusndu teenust konkursiga valitud
lepingupartnerite kaudu. Vajalik on muuta riigi digusabi taotlemine ja méaramine lihtsamaks
ning esmase 0igusndu mahtu laiendada. Samuti muuta tasude haldamine automatiseeritumaks

ning digitaalsetele digusteenustele ligipaas kasutajasdbralikumaks [3].

Avalike teenuste arendamine on vajalik, et tagada teenuse pakkumisel infoslsteemide
turvalisus ja andmete kvaliteet. Oluline on luua turvalised ja lihtsasti kasutatavad teenused.
Avalike teenuste ja avaliku sektori infosiisteemide kasutajagruppe huvitab vaimalikult

kasutajasobralik, labipaistev ja jalgitav avalik teenus ning infosiisteemides sisalduv adekvaatne
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teave. Isikutele on darmiselt tahtis neile vajalikul hetkel 6ige ja asjakohase informatsiooni
kéattesaadavus [12].

2.6 Magistritoo skoop

Jargnevalt toob autor vélja magistritdo skoopi kuuluvad ja mittekuuluvad teemad. Magistritdo

eesméargiks on analiiiisida ja kavandada justiitsministeeriumi eesmarkidest (strateegiast) ja

vOimekustest l&htuv infoslisteem riigi 6igusabi pakkumiseks.

Magistritdo skoopi kuulub:

e asutuse eesmarkide ja arivdimekuste kaardistamine,

huvitatud osapoolte kaardistamine,

olemasolevate takistuste/probleemide kaardistamine infostisteemi RIS kasutamisel,
eesmarkmudeli, arivdimekuste kaardi ja motivatsioonimudeli koostamine,
arinduete kirjeldamine,

kasutusmallide ja mudeli koostamine,

komponentmudeli koostamine,

analliisist tulenevalt jarelduste ja lahendusettepanekute tegemine.

Magistrito6 skoopi ei kuulu:

infostisteemi detailne stisteemianalids,

infosuisteemi arendusplaani ja eelarveprognoosi koostamine,
infoslisteemi testimine ja evitamine,

prototldbi loomine,

riskianalliis,

infoturbealaste nGuete Kkirjeldamine ja turvanduete analiiis.
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2.7 Autori roll

Autor tootab justiitsministeeriumis, olles RISi arendusprojektis (iheks ministeeriumi poolseks
esindajaks, tootades magistritdé koostamise ajal justiitsministeeriumi justiitshalduspoliitika
osakonna vabakutsete talituses, kus tegeletakse muuhulgas ka riigi Gigusabi pakkumise
valdkonna arendamisega, sh infostisteemiga RIS. T66 autor on oma igapéevatdos seotud RISi
arenduse teemadega, seega kursis magistritdé teemaks voetud infostisteemiga. Magistritéo

koostamiseks pani autor end &rianaltittiku rolli.
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3 Kasutatavad metoodikad ja kirjandus

Kéesolevas peatiikis annab autor (levaate magistritods kasutatavatest metoodikatest ning

kasutatud kirjandusest.

3.1 Protsesside arhitektuur

Magistritd6 anallitsi osa algab olukorra kirjeldusega, sisaldades asutuse Kirjeldust, protsesside
arhitektuuri ja huvitatud osapooli. Sellele jargneb ROA saamise protsessi kirjeldus koos BPMN
joonisega ning koostatud on nii SWOT kui ka SIPOC diagramm. Lisaks Kkirjeldatakse

praeguses susteemis esinevaid probleeme.

Protsessi arhitektuur on Uldarusaadav ja jagatud vaade koikidest &riprotsessidest, mida
organisatsioonid viivad labi selleks, et pakkuda oma klientidele Iabimd&eldud ja kvaliteetset
toodet voi teenust. ArivGimalused laienevad ja ndudmised muutuvad, seetdttu vdivad
protsessid muutuda liiga keerulisteks, moonutatuks v6i ebakorrapérasteks, kui neid Umber
kujundatakse ja redigeeritakse. Tugeva protsessiarhitektuuri olemus seisneb selles, et need

protsessid jadvad optimaalsesse olekusse [13].

Protsesside arhitektuur sisaldab kolme kihti, milleks on juhtimis-, pdhi- ja tugiprotsessid.
Juhtimisprotsessid kirjeldavad organisatsiooni valitsemist, nii strateegiat kui eesmarke.
Juhtimisprotsessidele on iseloomulik, et nende puhul on selgelt kirjeldatavad protsessi tulemid,
aga sisendid ja tegevused vdivad s6ltuda paljudest kaudsetest teguritest, milleks vdivad olla
naiteks nii eelarve karped, aga ka poliitilised mdjutused. Phiprotsessid kirjeldavad asutuse
pdhitegevust, nende protsesside tuvastamine ja kaardistamine on enamasti kdige lihtsam, sest
on seotud protsessi osaliste igapdevatdoga ja avalikus sektoris ka kullaltki tugevalt
reguleeritud. Tugiprotsessid toetavad pohi- vBi juhtimisprotsesse ning véivad anda hea

vOimaluse protsesside optimeerimiseks [15].

3.2 Ariarhitektuuri kirjeldamine

T66 autor on koostanud valitud teemavaldkonna é&riarhitektuuri kirjeldamiseks IT SWOT
analtiisi, milles kajastub levaade justiitsministeeriumi riigi 6igusabi pakkumisest. See néitab,

milliseid tegureid saab anallitsi tulemusel mérkida tugevusteks, norkusteks, vdimalusteks ja
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ohtudeks. ArchiMate mudelitest on t66s kasutatud arivoimekuste kaarti ning eesmark- ja

motivatsioonimudelit (joonised viiendas peatkis).

Arivdimekuste kaart naitab, mida tuleb organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks teha. Sel on
kujutatud asutuse strateegilisi, operatiivseid ja toetavaid vdimekusi. ArivGimekuste kaart annab
selge Ulevaate organisatsiooni vdimetest, need aitavad teha otsuseid, mis puudutavad
organisatsiooni strateegilisi eesmarke. Kaart voimaldab tuvastada organisatsioonil esinevad
puudused vdimetes, samuti ndha, kuhu oleks vajalik eesmérkide saavutamiseks investeerida
(uutesse tehnoloogiatesse, inimestesse ja/vOi protsessidesse). Eesméarkmudeliga néidatakse
asutuse Uldiste eesmarkide seoseid magistritdds kasitletavate probleemidega ning

motivatsioonimudeliga antakse (levaade eesmaérkide ja vOimekuste vahelistest seostest [15].

Oluline on vaadata infotehnoloogia kasutamist ka strateegilisest vaatenurgast. Strateegiline
perspektiiv vaatleb siisteeme kui t66riistu, mis kujundavad ja/voi toetavad organisatsiooni
strateegilist visiooni, samas kui traditsiooniline perspektiiv ndeb infotehnoloogiat kui
susteeme, mis on loodud he vdi mitme eesmargi saavutamiseks, milleks vdivad olla esmalt
organisatsiooni protsesside automatiseerimine, teisalt organisatsioonide jalgimine ja
kontrollimine ning kolmandana otsustusprotsessi parandamine organisatsiooni sees [17].
No6nda on t66 autor Kirjeldanud t66 anallisi osas RISi strateegilisi ja tegevuseesmarke, milles
strateegilised eesmargid tulenevad kehtivast riigi digusabi infostisteemi pdhima&rusest ning
millele t66 autor on lisanud tegevuseesmargid ehk need, mida tuleb teha, et infoslisteem

vOimaldaks kirja pandud eesmarke téita.

3.3 Arianaliis

Arianaluiiis on protsess, mille kaigus uuritakse ja analilisitakse ettevGtte kasutuses olevaid
andmeid ning neid kasutatakse andmetel tuginevate otsuste langetamiseks. See ei ole pelgalt
numbrite uurimine, et naha, mis on juhtunud. Arianaliiiisi eesmark on lisaks heita valgust ka
sellele, miks konkreetsed asjad juhtusid ning anda soovitusi edasisteks sammudeks. Nii nagu
muudes valdkondades, sisaldub ka avalike teenuste arendamisel tavapérasesse
juhtimispraktikasse drianallisi koostamine, mis aitab organisatsiooni voi selle ménda elementi
analliisida, méératledes organisatsiooni vajadused ja seeldbi soovitades lahendusi, mis loovad
osapoolte jaoks vééartust. Lisaks drianaltisile, kuulub avaliku sektori teenuste arendamise
juhtimispraktikate hulka nii &riarhitektuuri- ja protsesside juhtimine, portfellihaldus, kui ka
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teenustaseme juhtimine. Ariarhitektuuri juhtimine on lai mdiste ja hdlmab endas nii &ri,
teenus(t)e, informatsiooni, andmete, rakenduste, tehnoloogia, tark- ja riistvara ning keskkonna
valdkonda. Ariprotsesside juhtimiseks (BPM - business process management) nimetatakse
distsipliini, mis hdlmab &riprotsesside modelleerimist, automatiseerimist, teostamist, juhtimist,
mootmist ja optimeerimist. Portfelli haldust kasutatakse selleks, et tagada organisatsiooni
strateegia elluviimiseks 0Oige kombinatsioon protsessidest, (IKT arenduse) projektidest,
toodetest ja teenustest, mis arvestaksid ressursist tulenevaid piiranguid. Teenustaseme
juhtimine on vajalik, et seada teenuse tulemuslikkuse jaoks selged aripGhised eesmargid, mis

aitavad teenuse osutamist nende eesmarkide alusel digesti hinnata, jalgida ja juhtida [1], [18].

[IBA (The Internetional Institute of Business Analysis) méératleb &rianalliusi kui Glesannete ja
tehnikate kogumit, mida kasutatakse sidusrihmade vaheliseks sidemeks, et mdista
organisatsiooni struktuuri, poliitikaid ja toiminguid ning soovitada lahendusi, mis véimaldavad
organisatsioonil saavutada oma eesmérgid. BABOKI definitsiooni jargi vdimaldavad
arianaludtikud ettevottes teha muutusi, maaratledes vajadused ja soovitades lahendusi, mis
pakuvad sidusrihmadele vaartust. Arianaltiis vGimaldab ettevdttel sGnastada vajadused,

pdhjendada muudatuste olulisus ning Kirjeldada ja kavandada lahendused [19].

Ariprotsesside kaardistamine hdlmab diagrammide, kaartide ja jooniste kasutamist, et
visualiseerida konkreetset ariprotsessi. Lisaks sammude kuvamisele, vBivad protsessikaardid
tuvastada konkreetsete Ulesannete eest vastutavad inimesed ja mé&érata tditmise ajakava.
Protsessikaardistuse abil Kirjeldatakse organisatsiooni t66d, mille kdigus tuvastatakse kitsama
funktsiooni vOi eesmdargi saavutamiseks vajalikud tegevused, osapooled, nende vahelised
seosed ja toimimisloogika. Uldiselt on organisatsioonid vertikaalse struktuuriga, ehk on
lilgendatud funktsioonipdhisteks osakondadeks voi allasutusteks. Samas on organisatsioonides
kasutusel olevad protsessid pigem horisontaalsed, erinevaid allasutusi vdi osakondi labivad
[20], [15].

Protsessikaardistust on vdimalik edukalt labi viia vaid siis, kui organisatsiooni sees on
erinevatel osapooltel (inimesed, osakonnad) soov ja vOime teha seatud eesmargi nimel
koostodd. Ilmselt vahemalt enamikel organisatsiooniliikmetel on soov, et protsessid oleksid
sujuvad ja kiired. Vastasseisu selle nimel koos t66tamiseks vdib pdhjustada néiteks dleliigne
tobkoormus, mis ei jata enda pohillesannete korvalt piisavalt aega, et seesugustesse

lisategevustesse, nagu selleks on ka protsessikaardistuses osalemine, piisavalt panustada.
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Protsessikaardistuse huvi ja eestvedamine peab tulema juhtkonna poolt ning selleks tuleb leida
aega, et see korralikult tehtud saaks. Kiirustades koostatud protsessikaardistus ei pruugi koiki

samme tapselt kirjeldada ja seet6ttu ei loo vajalikku vééartust [15].

Protsesside kaardistamiseks kasutatakse vooskeemi, millega organisatsioonid kirjeldavad
protsesse vOi plaane visualiseeritult ja lihtsal viisil. Protsessikaardil kasutatakse protsessi
erinevate faaside tahistamiseks tldjuhul kujundeid. Kasutatakse ka ristfunktsionaalset kaarti,
mis aitab méératleda, kes ja millise toimingu protsessis teeb vdi millal protsess toimub. Seda
nimetatakse ka ujumisradade diagrammiks, kus kaardil kuvatakse iga osaleja jaoks maaratud
read vOi rajad. Levinud on ka Uksikasjalik protsessikaart, millega visualiseeritakse protsessi
Uhe vBi mitme etapi Uksikasjad, mis vOivad hGlmata osalejaid, alamprotsesse, sisendeid,
valjundeid ja otsustuspunkte. Veel kasutatakse ka naiteks SIPOC diagrammi, millesse
pannakse Kkirja protsessi etapid, tarnijad, sisendid, valjundid ja kliendid. Kui soovitakse
visualiseerida protsessi etappe algusest 16puni, néditeks nagu toote loomise protsess voi teenuse
osutamise protsess, siis sobib selleks véartusvoo kaardi kasutamine. Protsesside kaardistuse
kasutamine on oluline selleks, et kdik seotud osapooled visualiseeritud protsessijoonise abil
protsessi Uhtmoodi mdistaksid, seda eelkdige suurtes organisatsioonides, kus seotud osapooli
ja ka erinevaid protsesse on palju. Ka ministeeriumit, mida kéesolev magistritd¢ késitleb, saab
lugeda suureks organisatsiooniks, kus magistritdé kirjutamise hetkel t66tas ligi 150 inimest
ning haldusalas ligi 3000 inimest [20], [21].

Ariprotsesside mudelid méangivad olulist rolli ariprotsesside (imber)disainimise erinevates
faasides, sOltumata kasutatavast metoodikast. On selge, et radikaalsed muudatused
ariprotsesside elluviimises ja organisatsiooni struktuurides ei kohaldu hasti avalikule sektorile,
sest need pole sageli mitmetel pdhjustel, sealhulgas poliitilistel, vdimalikud. Ariprotsesside
muutmine avalikus sektoris tdéhendab enamasti &ariprotsesside Uhtlustamist, osade tegevuste

automatiseerimist ja mittevajalike likvideerimist [22], [23].

Modelleerimistehnika ja tooriista valik projekti jaoks peab pohinema erinevate tehnikate eeliste
ja piirangute sobitamisel projekti eesmarkidega. AS-IS protsesside Uksikasjalikuks analiitisiks
saab l&bi viia protsessi simulatsiooni ning seda ka avaliku sektori asutuste puhul. Kuna
simulatsioon nduab palju ressurssi ja selle elluviimine on ndudlik tlesanne, tuleb hoolikalt
kaaluda, millised protsessid selliseks pohjalikuks kvantitatiivseks analliusiks sobivad. Naiteks

ei tasu simulatsiooni labi viia protsesside puhul, mille tegevuse kestust ei ole véimalik piisavalt
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tapselt hinnata, samuti protsesside puhul, mida rakendatakse vaid kord aastas voi veelgi harvem
[23].

Riigiasutustes tehakse kull protsesside kaardistusi, kuid vorreldes erasektoriga, voib avalikus
sektoris protsesside muutmine olla ménevorra keerulisem. Muudatusi pérsivad nii seadused,
sest tavapdarane on see, et protsessi muutmiseks tuleb muudatusi teha ka seadus(t)es, mis paraku
parsib Kiirete ja lihtsate muudatuste tegemist protsessides. Samuti on muudatuste tegemise
takistavateks teguriteks kindlad eelarved ja palju valdkondi, mille vahel eelarve tuleb jaotada.
Selleks, et projekt kujuneks edukaks, sOnastatakse arinduded, millega méadratakse projekti
vajadused ja nBuded, lahtudes sihtrihmast. Sellega kirjeldatakse konkreetse projekti loomise
pohjuseid, kasutajaid, millist kasu kasutajad saavad ja milliste meetoditega projekti edukust

hinnatakse. Arinduded ei selgita, kuidas projekt luuakse [24].
Arindue voib sisaldada:
e peamisi eesmarke ja probleemide tuvastamist,
e kavandatud lahenduse eeliseid,
e projekti skoopi,
e reegleid ja eeskirju,
e jOudlus- ja turvafunktsioone,
e mOoddikuid projekti edukuse modtmiseks.
Arindue ei sisalda:
e (ksikasju stisteemi funktsionaalsete nduete kohta,
e funktsionaalseid v6i toimivusnduete rakendamise ksikasju,
e Uksikasju poliitikate ja eeskirjade rakendamise kohta [24].

Kéesoleva too autor on toos kasutanud BPM-i ja BABOK-i parimaid praktikaid. Ariprotsesside
kaardistamiseks on magistritods kasutatud ariprotsesside modelleerimiskeelt BPMN-i
(Business Process Model and Notation), mida kasutatakse &riprotsesside visualiseerimiseks.

Ariprotsessi mudeli ja tahistuse (BPMN) spetsifikatsioon pakub graafilist tahistust
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ariprotsesside méaratlemiseks &riprotsesside diagrammis, eesmaérgiga toetada &riprotsesside
modelleerimist ning pakkudes standardset tahistust, mis on Kkasutajatele arusaadav.
Ariprotsesside modelleerimine on mdeldud kasutamiseks sidusrihmadele, kes kavandavad,
haldavad ja realiseerivad &riprotsesse, kuid samal ajal on see ka piisavalt tdpne, et vbimaldada
BPMN-i diagrammide tdlkimist tarkvaraprotsessi komponentideks. BPMN-il on hdlpsasti
kasutatav vooskeemitaoline marge, mis ei soltu konkreetsest rakenduskeskkonnast. BPMN-i
pbhieesméark on pakkuda koigile &rikasutajatele hdélpsasti arusaadavat joonist, alates
arianaltdtikutest, kes loovad protsesside esialgsed mustandid, kuni tehniliste arendajateni, kes
vastutavad neid protsesse teostava tehnoloogia rakendamise eest, ning I6puks ariinimestele,
kes neid protsesse haldavad ja jalgivad. Seega loob BPMN standardiseeritud silla ariprotsesside

kavandamise ja protsessi rakendamise vahel [25].

BABOK (the business analysis body of knowledge) ehk analtilisi teadmiste kogum on juhend,
mida peetakse &rianallitsi praktika ilemaailmseks tunnustatud standardiks. See loodi selleks,
et visandada oskused ja teadmised, mis kogenud professionaalil peaksid olema. BABOK on
pdhjalik késiraamat, mida saab kasutada mistahes sektori vGi teadmiste taseme jaoks. See
sisaldab drianaltitisi raamistikku, mis on jagatud kuueks tegevusvaldkonnaks — drianaliiisi
planeerimine ja jalgimine, koost6o, nduete elutsikli juhtimine, strateegia hindamine, nduete ja

disaini analuls ning lahenduse hindamine [26].

Antud t66 analliutilises osas kirjeldatakse loodava infostisteemi peamisi arindudeid, mis voeti
RISi funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirja panekul aluseks ning koostati TO-
BE protsessijoonised ROA tellimuste jagamise, tasutaotluse muutmise ning tasuméaaruse

vaidlustamise protsesside kohta. TO-BE protsessijoonised koostati BPMN joonistena.

3.4 Sisteemianaltius

T60 autor Kirjeldab stisteemianaliilisi osas funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid néudeid
FURPS+ mudeli abil, prioritiseerib need MoSCoW analiiusi tehnikat kasutades ning visandab

nende pohjal kasutusmallide mudeli.

Uue projektiga alustades on aaretult oluline, et eelnevalt on nduded selgelt maaratletud. NGuete
eelnev maaratlemine véimaldab t6husalt hallata klientide ootusi ning loob eeldused protsessi

sujuvaks kulgemiseks. Projekt, millel puudub juba algstaadiumis selgus, mida tdpsemalt
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saavutada soovitakse, viib tldjuhul ebamé&é&rase projekti ulatuse ja tulemuseni. Projekti aitab
luua selgust funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine ja prioritiseerimine.
Funktsionaalsed nduded keskenduvad sellele, kuidas tarkvara peab toimima ja tapsustavad
stisteemi soovitud kéitumist. Seevastu mittefunktsionaalsed nduded on tarkvarasusteemi
kasutatavuse seisukohalt kriitilise tdhtsusega ja kui need pole hoolikalt méaratletud, siis vdib
see lOppkasutajate kasutuskogemust negatiivselt mdjutada. Mittefunktsionaalsed nduded
vOivad olla seotud ka turvalisusega, nditeks esmakordsel sisselogimisel tuleb kasutaja muuta
esialgset maéadratud parooli. VOorreldes funktsionaalsete nduetega, keskenduvad
mittefunktsionaalsed nduded pigem slisteemi toimimisele, mitte niivord selle kaitumisele.
Naiteks kui funktsionaalne nbue vOib tagada, et slisteem avab konkreetse veebilehe siis, kui
kasutaja kl6psab nupul, siis mittefunktsionaalne ndue vdib maarata selle, kui kiiresti veebileht
avatakse. Aeglaselt avanev veebilent mdjutab kasutajakogemust negatiivselt, mistdttu on
mittefunktsionaalsed nduded kriitiliselt olulised. Mittefunktsionaalseid ndudeid saab
médratleda ka moddikute abil ja need on seotud aja jooksul arenevate siisteemi aspektidega,

néiteks hallatavuse vdi dokumentatsiooniga [27].

Autor kirjeldab antud magistritdos funktsionaalseid ndudeid kasutusmallidena. Kasutusmallid
on tekstilood, mis modelleerivad susteemi ja kasutaja interaktsioone, mida saab kasutada
nduete avastamiseks ja salvestamiseks. See on toimingute jada tegija, ehk kasutaja, ning
arvutisusteemi vahel. Kasutusmallide mudeli loomise vajadus tekib projekti varajases
staadiumis, sest mudelid suurendavad stisteemi loetavust ja lihtsustavad neist arusaamist.
Kasutusmallid vdivad arendusprotsessis aidata hoida fookust ning lihtsustavad slisteemis
vajalike pohinduete jalgimist. Kasutusmall peab kirjeldama funktsionaalseid ndudeid ja
esitama kasutamise stsenaariumid, mis on kooskdlastatud kliendi ja arendaja vahel. Samuti
peab kasutusmall andma selge ja Uhemdttelise kirjelduse selle kohta, kuidas I16ppkasutaja ja
uus tarkvarasusteem omavahel suhtlevad ning on aluseks funktsionaalsuse testimiseks.
Kasutusmalli mudel on siisteemi vaade, mis kirjeldab stisteemi kaitumist nii nagu seda naeb
kasutaja, sisaldades tegijaid, stsenaariume ja kasutusmalle. Uldjuhul on kasutusmalli mudel

valdavalt tekstidokument, kuid v@ib sisaldada ka skeeme [28], [29].

Nouete analtitisimise puhul on oluline selgelt kokku leppida ja kirja panna nduded, missugused

on susteemi oskused ja tingimused, millele silisteem peab vastama. Kéesoleva t66 puhul
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kaardistab autor nduded FURPS+ mudeli abil. F (functionality) téhistab funktsionaalsusi —need
on vbimalused, suutlikus ja turvalisus. U (usability) tahistab kasutuskdlblikust — selleks on
inimfaktor, abi ja dokumentatsioon. R (reliability) méargib téokindlust — milleks on vigade
tihedus ja parandatavus. P (performance) tahistab suutvust — milleks on vastamise aeg,
korrektsus, kattesaadavus ja ressursside kasutamine. S (supportability) méargib toetatavust —

milleks on adapteeritavus, hooldatavus, rahvusvahelisus ja konfigureeritavus [29].

MoSCoW meetod on ldhenemine prioriteetide seadmiseks, mille abil kdesoleva magistritdo
autor prioritiseerib asutuse ndudeid. MoSCoW analliis on tehnika, aidates tuvastada, mis on
toote voi teenuse elujouliseks muutmiseks kindlasti vajalik ja mis v6iks olemas olla, kuid pole

niivord prioriteetne. Prioriteedid jagatakse neljaks jargnevalt:
e M (must have) — peab olema projektis, ilma nendeta pole projektil motet;

e S (should have) — peaks olema, need on olulised, kuid neist ei sltu niivord see, kui

edukaks projekt osutub;
e C (could have) — v@iks olla, need tegevused on vdimalik projektist valja jatta;

e W (won’t have) — ei pea olema, need tegevused saab jatta projektist vahemalt esialgu

valja [30].
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4 Olukorra kirjeldus

Olukorra kirjelduse peatiikk sisaldab asutuse kirjeldust, protsesside arhitektuuri ning huvitatud
osapooli. Samuti kirjeldatakse ROA saamise protsessi ning praeguses infosiisteemis esinevaid

probleeme.

4.1 Asutuse kirjeldus

Justiitsministeerium on valitsusasutus, kes taidab seadusest tulenevaid ja Vabariigi Valitsuse
poolt seaduse alusel antud tilesandeid oma valitsemisalas. Ministeeriumi valitsemisalas on riigi
Oigus- ja kriminaalpoliitika kavandamine ja elluviimine, &igusloome koordineerimine,
digusaktide terviktekstide koostamine, rahvusvaheliste 6igusabitaotluste menetlemine, esimese
ja teise astme kohtute, prokuratuuri, vanglate, kohtulike registrite ning kohtuekspertiisi,
notariaadi, tsiviiltaite, vandetdlke, pankrotimenetluse, 6igusabi ja andmekaitse kiisimused ning
kuriteoennetuse koordineerimine ja vastavate &igusaktide eelndude ettevalmistamine

ministeeriumi padevuse kohaselt [31].

Ministeerium ei juhi haldusala asutusi mitte vahetult, vaid strateegiliselt — muuhulgas to6tades
valja nende arengusuundasid, maérates eesmérgid ja analliisides tulemusi, tagades eelarve ja
tehes jarelevalvet. Justiitsministeeriumi haldusalas to6tab ligi 3000 inimest, neist ligikaudu 150
ministeeriumis. Justiitsministeeriumi peamine tlesanne on kavandada ja viia ellu riigi 8igus-
ja kriminaalpoliitikat, mis aitab tagada avatud ja turvalist Ghiskonda, kus inimesed teavad oma

Oigusi ja vOivad nende kaitses kindlad olla [32].

Justiitsministeerium koordineerib voitlust kuritegevuse vastu, sh kuriteoennetust, et vahendada
kuritegevusega tekitatavat kahju thiskonnale ja suurendada inimeste turvatunnet. Samuti
koordineerib valitsuse digusloomet, kontrollides, et ministeeriumid looksid uut digust
kooskdlas pdhiseaduse ja teiste seadustega ning avaliku ja eradiguse tldp8himdtetega. Tagab
Oiguskindluse ja edendab ettevotlikkust, Kkindlustades muu hulgas kohtulike registrite
kvaliteedi ning kohtutéiturite, pankrotihaldurite, notarite, vandetdlkide ja advokatuuri tegevuse
seaduslikkuse. Lisaks tagab kohtupidamise sujuvuse, kiire ja tdhusa menetluse ning kvaliteetse

ja kéttesaadava 6igusabi ning menetleb rahvusvahelise Gigusabi taotlusi [32].
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4.1.1 Strateegilised alusdokumendid

Justiitsministeeriumi strateegilised eesmérgid on kirjeldatud justiitsministeeriumi programmis
aastateks 2024-2027, milles on digusabi puudutavate eesmarkide seas olulise eesmaérgina
Oigusabi kattesaadavuse tagamine neile, kellel on selleks rahalisi takistusi. Selleks korraldab
justiitsministeerium riigi Oigusabi teenust advokatuuri kaudu ning riigi toetatud esmase
digusndu teenust konkursiga valitud lepingupartnerite kaudu. Selle eesmargi saavutamiseks on
vaja analuisida riigi Oigusabi ja esmatasandi Gigusndustamise korraldamist, et seelébi
tdhustada Gigusabi kattesaadavust (mh analtiisida riigi digusabi taotlemise, madramise ning

riigi 6igusabi osutamise eest makstavate tasude valjamaksmise lihtsustamise véimalusi) [33].

Oigusriigi tulemusvaldkonna eesmirgi saavutamiseks loodud programm ,,Usaldusviirne ja
tulemuslik digusruum® keskendub selge ja tervikliku diguskorra tagamisele, kus inimeste
pdhidigused on kaitstud, riik toimib labipaistvalt ja tohusalt ning kuritegevust on vahe. Samuti
on eesmargiks seatud vajadus muuta digitaalsetele  digusteenustele  ligipdas
kasutajasObralikumaks. Riigi pikaajalise arengustrateegia ,,Eesti 2035“ eesmérkide
elluviimisega on seotud Giguskaare digitaliseerimine ehk justiitsministeeriumi infostusteemide
arendamine seesuguselt, et kogu protsess on terve elukaare ulatuses digitaalne. Oiguspoliitiline
suund piitidleb selle poole, et Eesti diguskeskkond oleks kaasaegne, paindlik, atraktiivne,

biirokraatiat vahendav ja konkurentsivoimeline [2], [33].

4.2 Protsesside arhitektuur

Kéesoleva t06 raames on juhtimis-, pbhi- ja tugiprotsessidel lahtutud justiitsministeeriumi

iildistest protsessidest, aga kitsamalt on fookusesse vetud ROA teenuse protsess.

Juhtimisprotsessid kirjeldavad organisatsiooni strateegiat ja eesmarke ning véimaldavad
kvaliteedikésitlust katsetada, tagades selle pideva tdiustamise. PShiprotsessid on need, mis
aitavad kaasa toote vOi teenuse realiseerimisele alates kliendi vajaduse tuvastamisest kuni
kliendi rahuloluni. Tugiprotsessid aitavad kaasa teiste protsesside sujuvale kulgemisele,

pakkudes vajalikke ressursse, nii materiaalseid kui ka mittemateriaalseid [34].

Alljargneval joonisel on kujutatud magistritods kasitletava organisatsiooni protsesside

raamistikku.
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Finantsjuhtimine
Strateegiline juhtimine
Riskijuhtimine

Kommunikatsiooni juhtimine

/ Juhtimisprotsessid \

Teenuste pakkumine IT lahenduste arendamine
Teenuste arendus IT lahenduste haldus

Teenuste haldus Teenuste kittesaadavuse tagamine

/ PGhiprotsessid \

Personalijuhtimine Dokumendihaldus Turundus

Raamatupidamine Uuringud IT Klienditugi

/ Tugiprotsessid \

Joonis 1. Organisatsiooni protsesside arhitektuur (autori koostatud).

Organisatsiooni juhtimisprotsessideks on finants-, riski-, strateegiline ja kommunikatsiooni
juhtimine. Phiprotsessideks on teenuste pakkumine, arendus, haldus ning infotehnoloogiliste
lahenduste tagamine, IT lahenduste haldus ja arendamine. Tugiprotsessideks on
personalijuhtimine, dokumendihaldus, turundus, raamatupidamine, uuringud, 1T-haldus ja

klienditugi.

4.3 Huvitatud osapooled

Autor on kaardistanud huvitatud osapooled Mendelow analtiisi abil. Joonisel 2 on vélja toodud
autoripoolse kaardistuse tulemusel osapooled, kes on suuremal v&i vahemal maéaral

arendusprotsessiga seotud.
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RISI

justiitsministeeriumi

kasutajagruppidesse vastavalt nende RISiI

HOIDA INFORMEERITUNA:

o Justiitsministeeriumi tootajad
o Valdkonnaga seotud asutused

VOTMEISIKUD:

o Kasutajad

o RISi kasutavad justiitsministeeriumi
téotajad

o Projektijuht

o Tooteomanik

o Siisteemianaluitik

o Arianaltitik

e Arendajad

HUVITATUD
HOIDA OSAPOOLED KAASATA
RAHULOLEVANA: MINIMAALSELT:
o Justiitsministeeriumi o Kodanikud

juhtkond o ROA saajad
o RIK
o Eesti Advokatuur
o Advokaadid
Joonis 2. Huvitatud osapooled (autori koostatud).
omavad  juurdepddsu: registreeritud  advokatuuri  toOtajad,  menetlejad,

tootajad ja advokaadid. erinevatesse

Uldistatult saab

Kasutajad maéaratakse

kasutamise vajadustele.

infosuisteemi kasutajad jagada kolme gruppi, mida on alljargnevalt kirjeldatud:

Advokaadid — kdik Eesti Advokatuuri liilkmed registreeritakse infosusteemi kasutajaks
Advokaadid logida riigi

autentimisteenuse (TARA) kaudu. Advokaatidel on susteemis vdimalik end mérkida

kohe pérast liikkmeks saamist. saavad slsteemi
ROA osutajaks, votta taotlusi endale taitmiseks ning esitada tasutaotlusi.
Menetlejad — neil on vbimalik taotleda RISile juurdepédésu. Kui RISis esinevad tdrked,
siis on menetlejatel voimalik advokaadi madramise taotlusi késitsi esitada.
Registreeritud kasutajad — advokatuuri, justiitsministeeriumi ning RIKi tootajad.
Kasutajad on jagatud erinevate Oigustega gruppidesse, milleks on eridigustega
kasutajad, kelle roll on hallata RISi, RIS kasutajad, lugemisdigustega kasutajad ning

raamatupidajad.
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Arendusprotsessi mojutavad olulisel mééral kdik susteemi igapéevased kasutajad. Iga
tagasiside ja muudatusettepanek praeguse susteemi pdhjal on oluline, andes vajaliku sisendi
uue susteemi loomiseks, mis vastab kasutajate ootustele ning aitab kaasa riigi 6igusabi teenuse
efektiivsele pakkumisele.

4.4 ROA saamise protsess
Alljargnevalt on kirjeldatud lihtsustatult riigi 6igusabi saamise protsess:
1. Kui isik soovib riigipoolset advokaati, tuleb tal menetlejale taotlus esitada.

2. Taotluse esitamise jargselt esitab menetleja ROA andmise maaruse advokatuurile,

lisades faili elektroonilisele advokaadi maaramise taotlusele.
3. Menetleja sisestab info slisteemi, mis jouab E-toimiku vahendusel RISI.

4. RISis muudetakse maéaaruse laekumisel maarus tellimuseks, misjarel kaivituvad
automaatprotsessid, mis ideaalis ja digesti toimimisel ei tohiks haldurite sekkumist

vajada.
5. Torgete korral sisestatakse info inimese abil kasitsi RISi.
6. Tellimus jagatakse advokaatidele jagamisloogikat kasutades.

7. Tellimuse vastuvotmisel advokaadi poolt saadetakse info E-toimikusse ning
menetlejale edastatakse teavitus e-posti teel. Selle jargselt on vdimalik infoga tutvuda
labi E-toimiku avaliku kasutajaliidese (AET).

RIS sisaldab kdikide Eesti Advokatuuri litkkmete andmeid, sest kdigil peab olema soovi korral
vBimalus osutada riigi 6igusabi. lgal advokaadil on lisaks kutsetegevusega seotud andmetele
personaalsed ROA seaded, millega saab advokaat méaarata enda valmisoleku ROA osutamiseks

endale sobivas piirkonnas [9].
4.4.1 ROA saamise protsessi AS-IS

Ariprotsesside modelleerimiskeel ehk graafiline notatsioon ariprotsesside ja toovoogude

tapsemaks kirjeldamiseks (BPMN) voimaldab organisatsioonil &riprotsesse visualiseerida,
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andes tdévoogudest selge Ulevaate, mille abil on lihtsam t66vooge kdigil tUhtmoodi mdista ja

neid tdhusamaks muuta [25].

Selleks, et mdista riigi digusabi protsessi selgemalt, on magistritdd autor lihtsustatult ROA
saamise joonistanud ka AS-IS protsessina, mida kirjeldab alljargnev BPMN joonis (joonis 3).

p ~
Esitab

taotluse

-

Info liigub AETi
tutvumiseks
/ Infoga
tutvutud

Soov saada -
riigi igusabi

ROA taotleja

ROA taotlemine

Kas info korrektselt
sisestatud?

Madruse
laekumisel
tekib tellimus

Esitab ROA

andmise maaruse vastu ja tiidetakse
le

leidmine

_[ Sisestab info w7 dah ,{.nmwabmm N

)

Info
taiendamine

+ Tellimusele tiitja .{ Tellimus voetakse

Menetleja

Joonis 3. ROA saamise AS-IS protsess (autori koostatud).
4.4.2 SWOT ROA teenuse kohta

Magistritdos kasitletava teemal koostas autor SWOT-analiiiisi ROA saamise protsessi kohta
(Joonis 4). Jooniselt né&eb, et autor on tugevustena véalja toonud padevad ja motiveeritud
to6tajad, kes on valmis panustama, et arendada teenuseid ja tdhustada teenuste kéttesaadavust.
Samuti on reeglid paigas ehk teatakse, kuidas ROA teenuse pakkumise protsess kaib ja kelle
kaudu riigi Oigusabi teenust pakutakse. NOrkustena on margitud piiratud rahalised ja
inimressursid. Kuna protsessid on keerukad ja nduavad palju ressurssi, siis kbikide vajalike
arenduste jaoks vahendeid ei jagu ning ka muudatuste tegemine on seadusandluse tottu

aegandudev.

Voimalusteks on lisaressursi leidmine, uute arenduste tegemine ning protsesside parendamine
ja tdhustamine, et teenuseid muuta vastavalt kasutajate vajadustele, tdnu millele parandada
digitaalsete digusteenuste kattesaadavust. Ohtudena nahakse vajaduste ja teenuste muutumist,
mis omakorda nduab protsesside Ulevaatamist ning toob kaasa lisakulutusi. Samuti on ohuks

ROA teenuse pakkujate piiratud arv, seadusemuudatused ning piiratud eelarve.
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Tugevused (sisemised) Norkused (sisemised)

. A ; P Piiratud rahalised ressursid (eelarve, tootajad
o Padevad ja motiveeritud tootajad ° { ac)

s o Protsessid keerulised ja nouavad palju ressurssi
o Soov arendada teenuseid ja tohustada nende - Sl

kattesaadavust (sh IT-teenused) o Palju teenuseid, millest palju vajavad arendusteks

aega (teenuste omavaheline prioritiseerimine,
o Seadusega maaratletud reeglid ja ga P )

regulatsioonid o Muudatuste ja arengute elluviimine

o Oigusabi kattesaadavuse tagamine iage:_;iikk pro;sesséa peab olema
Advokatuuri kaudu S ooskalas seadusandmusega
o Pohieelarve on paika pandud
Ohud (vilised) Voimalused (vilised)
o Teenus(t)e muutumine I O o Parandada digitaalsete digusteenuste
kattesadavust, muutes need
o Vajaduste muutumine kasutajasobralikemaks ja
kaasaegsemateks

o Poliitilised muutused U S—
o Lisaressursi leidmine

o ROA teenuse pakkujate (osutajate) piiratud arv
o Uued arendused teenus(t)e arendamiseks

o Seadusemuudatused
o Voimalik protsesse parendada ja tohustada

o Muudatused teenuse laadis ja vajajates

o Eelarve piirnagud

Joonis 4. ROA teenuse {ildine SWOT (autori koostatud).

443 ROA saamise protsessi SIPOC

Autor on koostanud riigi 6igusabi teenuse saamise protsessi kirjelduse SIPOC mudelina, milles
on ndha protsessi etapid, tarnijad, sisendid, valjundid ja kliendid. Protsessiga on seotud mitmed
osapooled. Haldurid ja eridigustega kasutajad saavad aidata kirjeldatud protsessi edukusele
kaasa, kui protsess ei kulge erinevatel pdhjustel ladusalt. Menetlejad on otseselt ROA saamise
protsessiga seotud, neile esitatakse taotlus ning nende kaudu jouab ROA andmise méaarus
advokatuuri ja sisteemi. Klientideks on ROA advokaadid, kes tdidavad tellimusi ja ROA

saajad, kes on teinud taotluse riigi digusabi saamiseks.
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SIPOC DIAGRAMM

ROA saamise protsess

TARNLAD M

Riigi poolse advokaadi

Taotluse saamiseks esitab ROA 2

esitamine soovija taotluse Sﬁs:::‘:l:?::l::'las RbA advokaadid
Menetleja esitab ROA

Tellimuse Ot JLLIL D Tellimus on suunatud

Eridigustega andmed - Sdkaiuiile jagamisele vdi otse ROA saajad
kasutaja isikuandmed, advokaadile
digusabi kirjeldus

Info sisestatakse

menetleja infoslisteemi,
mille jargselt jduab
info RISI Voimalik osutada
Agroka?dl -
maaramine

RISis muudetakse

VALJUNDID

madrus tellimuseks
Advokatuur
Tellimus saadetakse
E
E ks
Info jouab
E-toimikusse

Joonis 5. ROA saamise protsessi SIPOC (autori koostatud).

4.5 Praeguses infostisteemis esinevad probleemid

Alljargnevalt on autor kirja pannud praeguses siisteemis esinevad probleemid.

Vottes arvesse koosolekutel, aruteludel ja siisteemi kasutamisel erinevate kasutajate poolt esile
toodud vigu ja puudusi ning advokatuuri poolseid vajadusi, on alljargnevalt vélja toodud

mitmeid &rilisi probleeme, mis praegust slisteemi kasutades teenuse pakkumisel t66d parsivad.
e Esinevad ebamugavused ROA tellimuste haldamisel:

o Praeguses slsteemis peab advokaat tellimuste vastuvdtmiseks sisse logima

RISi, eelistatult arvutist, kuna rakendus pole mobiilisébralik. Kuna ROA
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tellimused laekuvad peamiselt t66ajal, siis see muudab laekunud tellimuste

jalgimise pBhit6o korvalt aarmiselt ebamugavaks ja ajakulukaks.
e ROA tellimuste jagamisloogika on advokaatide jaoks segadust tekitav:

o Tellimuste jagamise loogika on véga keeruliselt tiles ehitatud, mistdttu on selles
muudatuste tegemine sedavord keeruline, et selle tagajérjel tekivad uued

probleemid.

o Takerdused tellimuste jagamisel esinevad naiteks sellisel juhul, kui menetleja
margib tahtajaks Uhe n&dala ja tellimus saadetakse advokaadile, kes on end sel
perioodil mitteaktiivseks markinud. Ndnda ei vGta advokaat tellimust vastu ega

ka keeldu sellest, mist&ttu tellimus praeguse loogika kohaselt edasi ei liigu.

o Tellimustel pole juures keelelist marget. Hetkel jouavad advokaatide lauale kdik
tellimused olenemata kliendi eelistatud suhtluskeelest. Siisteemis on ndnda, et
kui Klient vajab Gigusabi vene keeles, siis sellest hoolimata jduavad need ka
nende advokaatide tdOlauale, kes ei osuta vene keeles digusabi. Sellises
olukorras tuleb advokaatidel tellimuse jdudes oma todlauale sellest keelduda, et

tellimus edasi liiguks.

o Tellimustest umbkaudu 50% ei jagata RISi vahendusel, vaid suheldakse otse
advokaadiga ja kasutatakse muid viise (kantsleri esildis, advokaadi
otsustuskorras madramine), et leida tellimusele advokaat. Advokaadi

leidmisega peavad seet6ttu tegelema advokatuuri poolsed RISi haldurid.
e ROA tasu taotlemisel esineb hulgaliselt vigu:

o Sisestusvorm on keeruline ja kohmakas ning seda taidetakse kasitsi. Peamisteks
vigadeks tasude taotlemisel on valesse menetlusse, valele menetlejale voi vales

summas esitamine.

o Samuti on tasude ja kulude lisamise vorm kohmakas ning keeruline. Tuleb teha

hulgaliselt klikke, et jduda soovitud tulemuseni.

o Infoslsteem ei luba advokaadil juba esitatud tasutaotlust hiljem ise muuta, et

esitatud taotluses vigu parandada. NOnda tuleb muudatuste tegemiseks
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poorduda halduri poole, kes saab taotluse kustutada ning seejéarel on advokaadil

vOimalik taotlust uuesti esitada.

o Tasutaotluse PDF-fail, mida susteemi kasutajad loovad, on liialt kohmakas,

mistottu selle taitmine ajakulukas.
e Tasu valjamaksmisega kaasneb liialt kasitood:

o Viljamakse protsess on pikk ja lohisev. Samuti votab Uleméara pikalt aega raha

laekumine advokaadi kontole.

o Praeguses susteemis on ndnda, et tasu vélja maksmiseks tuleb advokatuuri
poolsel inimesel kontrollida Directo osutarve ning advokaadi poolt esitatud

tasuarvestuslehe andmete vastavust.
e Tellimused vaheinformatiivsed:

o Selleks, et advokaat saaks kiiresti otsustada, kas tal on piisavalt aega ja teadmisi
tellimuses kirjeldatud t66d vastu votta, peavad tellimused sisaldama enam infot.
Seda néiteks nii kliendi suhtluskeele, toimingu tudbi (nt Glekuulamine),
toimingu tegemise aja ja koha, kliendi asukoha ning kontaktide kohta, mis on

eriti oluline just kiirete tellimuste puhul.
e ROA tasumairuse dokumendiga kaasneb kasitddd ja sellest tulenevalt esineb vigu:

o Kui menetleja ei sisesta stisteemi tasuma&ruse metainfot, siis sellega kaasneb
advokaadile kasitood. Hetkel kui tasuma&ruse dokumendil sisestab advokaat ise
valja mdistetud summa RISis (nt KIS tasumaaruste puhul tuleb seda teha), siis
peab advokaat ise arvutama summa, millise tasu juurde milline summa sisse
kanda, et Idppsumma klapiks. See tekitab paraku vigu ning po6rdumisi palvega

tasumaarus kustutada, et vead saaksid parandatud.
e Statistikamoodul ei anna andmetest head llevaadet:

o Justiitsministeeriumil ja advokatuuril on oluline saada Kiiresti ja mugavalt
statistikat RISist. Hetkel on slisteemist vGimalik andmeid exceli kujul vélja

vOtta, kuid see pole mugav lahendus, sest andmeid on palju ja valjavotted
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mahukad. See nGuab hulgaliselt lisatood ja aega, et exceli valjavotetest vajalik

ulevaatlik statistika ning visuaalid luua.
e Andmete muutmine ja korduvteavituste vastuvotmine on problemaatiline:

o Hetkel esineb olukordi, kui menetleja muudab oma infosiisteemis ROA méaruse
vOi tasumadruse andmeid, olgu selleks slisteemiks siis KIS, PRIS vdi MIS, siis
RIS ei ole vdimeline seda informatsiooni vastu vétma. Selline olukord tekib
naiteks siis, kui menetluse alguses pole ROA saaja nimi teada. Sellisel juhul
maéadrab algselt menetleja selle isiku nimeks ajutise nime ja teeb tellimuse. Kui
hiljem selgub isiku dige nimi, siis RISi see info muul viisil ei joua, kui RISi

haldur peab ise kasitsi RISis tellimuse infot muutma minema.

o Kui tegu on korduvteavituse vastuvGtmisega, siis tuleb teavitada advokaati,
advokatuuri haldurit jne, seega on tegu tulika tegevusega, mis peab olema

lihntsamini lahendatud.
e Advokatuuriblroo to6tajad vajavad RISile juurdepéésu:

o Osad advokaadid kasutavad enda blroos sekretdre RISis teatud toimingute
tegemiseks, seda nditeks nii tellimuste vastuvdtmiseks kui ka tasutaotluste
esitamiseks. Praegu eraldi piiratud Oigustega ligipddsu advokatuuribiiroo

tootajatele loodud pole.
e RISi puudub siisteemi sisene sdnumite saatmise voi suhtlemise funktsioon:

o Hetkel esineb advokatuuril sagedane helistamise vajadus, sest RISi kaudu pole
voimalik tksteisele kirjutada. Esineb olukordi, mil advokaatidel on Kiiresti vaja
Uhendust votta advokatuuri halduriga, et néiteks kiiresti tellimuse taitmiseks
endale asendaja leida. Praegu pole muud véimalust, kui helistada vdi e-posti

teel suhelda.
e Puudub kalendrivaade:

o RIS ei vbimalda advokaadil ndha, mis ajal tal teatud tasu on sisestatud voi millal

on tulemas istungid — seda juhul, kui istungi aeg on metainfona olemas.

e Isikute lisamine RISi peab olema kontrollitum:
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o Hetkel kaib isikute RISI lisamine kasitoona, mistdttu aeg-ajalt inimliku

eksimuse tagajérjel tekib andmetes vigu.
e Tellimuste Idpetamine pole automaatne/siisteemne:

o Praegu on RISis advokaadi enda otsustada, millal ta margib tellimuse I6petatuks

ja millal tellimus té6laualt &ra kustub.
Esinevad ka tehnoloogilised probleemid, mida jargnevalt Kirjeldatakse.
e Silisteem on tehnoloogiliselt vananenud:

o Rakendus kasutab aegunud jQuery teegi versiooni 1.7.2 (aastast 2012) ning

esineb turvaauke (turvaauditis vélja toodud puudus).

o RISI arenduseks on vdimalik kasutada arendajatel vaid Visual Studio 2010
versiooni. Uuematel Visual Studio versioonidel RISi kood ei avane ning

seetOttu peavad arendajad kasutama RISi arendamiseks vananenud tarkvara.

o Esinevad keerukused koodi tasandil. RISi hakati arendama aastal 2009 ja selle
aja jooksul on olnud mitmeid erinevaid arenduspartnereid ja arendajad, kes on
kasutanud erinevaid praktikaid, mille tGttu on uute arenduste tegemine keeruline

ja ajamahukas.

o Ul ja UX ei vasta tdnapdeva nduetele — kasutajaliides on vananenud, sest
susteem enam kui 10 aastat vana ning kasutajakogemus pole enam mugav ja

kasutajate tagasiside pdhjal pole siisteem kasutajasdbralik.

o Puudub mobiilirakendus, mis raskendab jooksvalt tellimuste jalgimist ja vastu

vOotmist.

o Rakendus ei toeta pohilisi veebilehitsejaid (nt failide tleslaadimine véimalik

vaid Google Chrome veebilehitsejaga).
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5 Anallus ja tulemused

Kéesolev peatiikk kasitleb varasemas peatikis kirjeldatud metoodikaid kasutades saavutatud

ariarhitektuuri, ari- ja susteemianaltitisi tulemusi.

5.1 Ariarhitektuuri tulemused

Jargnevalt on autor koostanud driarhitektuuri pdhjal IT SWOTI, arivbimekuste kaardi ning

eesmaérk- ja motivatsioonimudeli.
511 ITSWOT

Justiitsministeeriumi saab oma IT arendused registrite ja infoslsteemide keskuse (RIK) kaudu,
kes on justiitsministeeriumi haldusala asutus, kelle eesmargiks on luua haid integreeritud e-
teenuseid pakkuv innovaatiline keskkond riigihaldus-, 0Oigus- ja kriminaalpoliitika
efektiivsemaks rakendamiseks, et lihtsustada Eesti justiits- ja ettevGtluskeskkonda. RIKil on
infotehnoloogia arenduskeskusena olemas kogu vajaminev arendusvdimekus, kuid suuremate
ja kiirete arendusprojektide puhul kaasatakse hanke korras ka valiseid partnereid. Arendatakse
ja hallatakse riigile ning kodanikele olulisi registreid ja infostisteeme nagu naiteks e-ariregister,
e-notar, e-kinnistusraamat, kohtuinfostisteem, kriminaalhooldusregister, kinnipeetavate
register, karistusregister, e-toimik, elektrooniline Riigi Teataja. Lisaks infosusteemidele
arendatakse ja hallatakse veebilehti, pakutakse thistdokeskkondi ning teenindatakse véljaspool
justiitshaldusala ka teisi asutusi [35], [36].

Autori poolt joonistatud IT SWOT analidsis (joonis 6) kajastub justiitsministeeriumi riigi
digusabi pakkumisest Ulevaade, kust on naha, milliseid tegureid saab analliisi tulemusel
maérkida tugevusteks, norkusteks, vdimalusteks ja ohtudeks. Jooniselt on n&ha, et tugevuseks
saab pidada olemasolevaid valdkonna spetsialiste, kellel on teadmised kasutajate vajadustest ja
ootustest uuele siisteemile. Samuti on praegust siisteemi kasutades leitud kitsaskohad, mida
uues siisteemis saab valtida ja on lihtsam paika panna, mis eesmarki slisteem taitma peab.

Olemas on IT maja poolne tugi, kes on praeguse RISi infoslisteemiga kursis.

Norkusteks saab pidada piiratud ressurssi (nii materiaalset kui inimressurssi), meeskondade ja
tOotajate sagedast vahetust, millega kaasneb ajaline ressursikulu uute tootajate sisseelamise

tottu. VoOimalustena néhakse digitaalsete &igusteenuste kattesaadavuse parandamist,
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lisaressursi leidmist, uusi arendusi, millega teenuseid parendada ja protsesse tohustada, tanu
millele on tulevikus vdimalik kulusid kokku hoida. Ohtudeks saab lugeda muudatuste tegemist,
millega vOivad kaasneda uued probleemid, turvariskid ja mille tegemine on seadusandluse tottu

ajamahukas.

Tugevused Norkused

o IT maja poolse arendustiimi vahetus, uuel tiimil kulub

o Praegust siisteemi kasutades saadud ) 3
sisseelamiseks aega

kogemused, millest teatakse, millised on

P et velaEE G et omnte s pek I Leetadn o Rahalised ressursid on piiratud, lisarahastuse saamisel

o Olemas IT maja, kes on praeguse infoststeemi ja taotlusprotsess aeganoudev

selle valdkonnaga kursis o IT maja arendustiimil ressursi puudused

h ini t
o Olemas valdkonna spetsialistid iSinimeste)

o Liiga sagedasti arendustiimi sees
o Olemas visioon, millist eesmarki S tootajate vahetumised

slisteem peab taitma

Ohud Voimalused

o Muudatuste tegemine seadustes
kehtestatu tottu keeruline. Kui muudatused
néuavad ka seadusandluses taienduste

o Parandada digitaalsete igusteenuste
kattesadavust, muutes need kasutaja-
sobralikemaks ja kaasaegsemateks

tegemist, siis protsess muutub pikaks

L . - o Lisaressursi leidmine
o VVaimalike turvariskide tekkimise oht

T o Uued arendused teenus(t)e arendamiseks
o Seoses muudatustega on voimalike ootamatuste

(probleemide) tekkimise oht, mida enne siisteemi

< ] o Voimalik protsesse parendada ja tohustada
kasutusele vottu ette ei ndhta

o Tanu arendusega tehtud muudatustele on hiljem
voimalik kulusid kokku hoida

Joonis 6. RISI IT SWOT (autori koostatud).

Kuigi arendusprotsessi juhib RIKi poolse arendustiimi juht, kes kaasab regulaarselt
toimuvatesse koosolekutesse nii IT maja arendustiimi liikmeid kui ka advokatuuri ja
ministeeriumi poolsed esindajad, kes valdkonda sisuliselt tunnevad, on arendusprotsess siiski

erinevate tegurite tottu vagagi pikaajaline.
5.1.2 Eesméarkmudel

Autor on koostanud eesmarkmudeli, millega néidatakse asutuse uldiste eesmarkide seoseid
magistritdds kasitletavate probleemidega. Eesmarkmudelis on huvitatud osapoolteks
(stakeholders) RISi vastutava to6tlejana justiitsministeerium, RISi volitatud tdotlejatena
advokatuur ja RIK ning lisaks on huvitatud osapoolteks riigi digusabi osutajad ja teenuse

taotlejad. Ajenditeks (drivers) nii kulu- kui ajaefektiivsuse parem kasutus, kasutajamugavuse

45



tdstmine, tookeskonna- ja vahendite paremaks muutmine, kliendi rahulolu téstmine ning

teenuse mugavuse ja kiire kattesaadavuse tagamine.

Tegevuseesmarkideks (goals), millega kirja pandud ajendeid saavutada, on infoslsteemi
muutmine kasutajasdbralikumaks ja lihtsamini kasutatavaks labi tegevuste hulga véahendamise,
mida saab slsteem ise teha (suurendada automatiseeritud tegevusi), luues juurde
funktsionaalsusi, mis toetavad ROA teenuse pakkumist. Samuti RISi tellimuste jagamisloogika
arusaadavamaks tegemine, parandades ROA teenuse kittesaadavust ning tdstes teenuse

vajajate teadlikkust.

Tegevuseesmargid on seotud nduetega (requirements), milleks on tehnoloogiliselt kaasaegsete
lahenduste kasutamine ning labimd&eldud ja to6tavate protsesside rakendamine, mis toetavad
riigi digusabi teenuse pakkumist. Tegevuseesmarkide mdotmist ehk seatud eesmarkide
saavutamist saab hinnata tulemite (outcomes) abil. Antud joonisel on nendeks RISi kasutajatest
koolituse labinute osakaal (vahemalt 90%), samuti vahenenud RISi kasutajate péérdumiste arv
(senisest poole vorra), mis tuleneb susteemi kasutuse keerukusest. Lisaks enam
automatiseerimist ehk muuta ststeemis olevaid tegevusi niivord palju automatiseerituks kui
andmepéringute susteemid véimaldavad. Vajalik on ka jagamisloogika muutmine, et tellimuste
jagamisse peaksid RISi haldurid sekkuma vihem kui 10%-I tellimustest ning klientide ROA
teenustest teadlikkus ja rahulolu kasv suureneks senisest poole vorra (50%).

Riskideks (assessments), mis vOivad strateegiliste eesmérkide taitmist takistada, on liigselt
lisategevustele kuluv aeg, mis omakorda vahendab sisulise to0 tegemisele jatkuvat aega. Lisaks
tostavad stisteemis esinevad vead ja keerukused teenuse pakkumise kulutusi, kuna stisteem on
vananenud ega vasta enam ootustele ja vajadustele. Veel tekitab probleeme ja votab liigselt
aega tellimustele téitjate leidmine, sest kunagi loodud jagamisloogika on keeruline ega téida
enam eesmaérki. Kdik eelpool nimetatu mdjutab riigi digusabi teenuse efektiivset ja mugavat

pakkumist erinevatele osapooltele.
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Huvitatud osapooled

Justiits-

N
D
ministeerium ‘

N

”‘ Advokatuur GT

infostisteemide

‘/ Registrite ja
keskus

ROA osutaja cﬁ‘

b

~ ROA taotleja GT

h

~ Ajaefek Kasutaja- *‘ " Tookeskkond ja Q\ " Teenuse mugav ® [ i Kliendi
mugavus ‘ I -vahendid ‘ Jja kiire rahulolu
kattesaadavus teenusega
Infosiisteem vajab O |
Susteemis esinevad O muutmist, et teenuse Oigusabi peab O
vead ja keerukused pakkumine oleks kiirem olema
tostavad teenuse Jja mugavam kattesaadavam
/mkulub F ,(5 pakkumise kulutusi "
mis pole seotud Vananenud siisteem © ' Tellimusele taitja g
sisulise td6ga ei toeta enam leidmine votab
piisavalt teenuse liigselt aega
2 pakkumist = =
Tegevuseesmargif
~ ROA teenuse kilrenré
L selgem ja mugavam ‘
i ni ) kit d
Muuta RIS nii, et @ - s .
I suureneks < msi 908 ® —
RISi muutmine @' a'[‘:;:"vz's'::‘;‘r:ﬁ:d ( Luua sisteemi @ arus;nal:i:;r:r::ks ja ¢ ROA teenuse ®
b asutajac - _ Juurde paremini toimivaks vajajad voiksid
sobralikumaks ja funk mis. enam olla
lihtsamaks abistavad ROA teenusest
teenuse pakkumist teadlikud

Tulemid

Susteemi kasutajate
podrdumiste arv, mis tekib
sisteemi kasutamisel
(keerukustest) vaheneks 50%

AN

Tellimuste jagamisel RISi @“
halduri omapoolse
sekkumise vajadus

osutaja leidmisel vahem

kui 10% tellimustest

N /

PAY

Erinevad andmevaljad ja tegevused, @
mida on voimalik automatiseerida

" Shsteemi kasutajatest @b (nt lahtrite taitmine juba varem
?;Kgxz:::m::: sisestatud andmetega) muuta ka:i;‘s‘:::::'st :I‘l
labinute osakaal niivord automatiseerituks kui i g

vahemalt 90% andmepdringute siisteemid S )
. 5 voimaldavad PAN
o > :
; A
P6himatted '

" Vahemalt85% @)

teenusest
teadlikuse ja
rahulolu kasv 50%

»

" g Klientide ROA d"

vy

3 /__‘——\ Y, Efektiivne tobaja Haldurite koormuse (1)’
s"“ﬂ;‘;ﬁ:s‘““ o kasutus, keskendudes @ phenemiue Jokdiem
peamiselt sisulisele to6le RERQUSIE Janatalas
J protsess
! 2 o
Nouded
it Kaasaegsed ) ¢
tegnoloogilised
lahendused

pakkumine, rahulolevad
siisteemi kasutajad ja

K.vallteetse teenuse E]l
ROA taotlejad

AN

Labimoeldud ja Vs
to6tavad toodprotsessid ’

Joonis 7. Riigi Gigusabi pakkumise (ldine eesmarkmudel (autori koostatud).
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Jargneval joonisel on tulenevalt magistritod teemast pannud autor kirja RISi strateegilised ja

tegevuseesmargid.

Strateegilised
eemargid

ROA osutamiseks vajalikele
kriteeriumitele vastava
infosiisteemi loomine.

ROA tasude maksmine ja
kulude hiivitamise
elektrooniline haldamine.

Advokatuuri liikmete
andmete elektroonilise
kattesaadavuse
vdimaldamine.

ROA teenuse kiirema
kattesaadavuse
véimaldamine.

Statistilise iilevaate
saamine ROA teenuse
osutamise kohta.

Tegevus-
eesmargid

STI - Luua RIS, mis aitab kaasa sujuvama ROA
teenuse pakkumisele ja ténu
kasutajamugavuse téstmisele hoiab kokku
infosiisteemi kasutajate aega.

ST2 - Infosiisteemi luua moodul ROA tasude ja
kulude haldamise jacks.

ST3.1- Luua véimalus Advokatuuri liilkmete
nimekirja ja andmeid hallata.

S8T3.2 - Infosiisteem peab véimaldama nii
Advokatuuri liikmetel kui RISi halduritel
kontaktandmeid jm sinna kuuluvat infot muuta,
taiendada.

ST4 - Luua infosiisteem, mis on kasutaja-
sobralik (sh véimaldab mobiilis lihtsasti
tellimuste vastuvatmist), kéigile lihtsasti
kasutatav ega vaja kasutamiseks eraldi
valjadpet.

ST5 - Vajalik luua moodul, mis véimaldab
hallata ROA teenuse kohta statistikat ja
andmeid lihtsasti visualiseerida.

Joonis 8. RISi strateegilised ja tegevuseesmargid (autori koostatud) [6].

5.1.3 Arivdimekuste kaart

Arivdimekuste kaardil (joonis 9), mis aitab organisatsioonil selgelt niha, mida peab ettevote

eesmaérkide saavutamiseks tegema, on kujutatud asutuse strateegilisi, operatiivseid ja toetavaid

voimekusi [37].
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STRATEEGILISED VOIMEKUSED
LEGEND

Strateegiline | i Ari- \ i Finants- Tulemuslikkuse dﬂ
Jjuhtimine ‘ ‘ juhtimine juhtimine ‘ hindamine -
. ) -
TEGEVUSALAD 4 [ TURUNDUS JA il OIGUSABI PAKKUMINE
KOMMUNIKATSIOON

i Oigusaktide | : Rahvusvaheliste 8 P ——
‘ tervikrekstide ‘ digusabitaotiuste —_— Hetkel arendamist |
koostamine menetlemine ‘ 95_" N E@‘ mitte vajavad

\ /N - kommunikatsioon voimekused
| Riigidigus-ja 8 N ) I
kriminaalpoliitika : i .
kavandamine ning — ROA]unldlIlsed £
elluviimine ‘ Valis- 5@‘ ‘

kommunikatsioon

‘/ Oigusloome n@‘ " Haldusala asutuste :ﬂ
S [ Turundus |
i 1netuse koordi ja | ‘ ‘
vastavate digusaktide eelndude L )
ettevalmistamine '
TOETAVAD VOIMEKUSED |

Ariprotsesside r_ﬁ " Personalihaldus | i Juriidiline tugi r_ﬁ
haldus ‘ ‘

Joonis 9. Justiitsministeeriumi arivdimekuste kaart (autori koostatud).

Oranzi varvusega on téhistatud vdimekused, mis vajavad esmajérgus arendamist, rohelise
varviga need, mis vOivad jddda arenduse teise jirku ning beeziga vdimekused, mis hetkel
arendamist ei vaja. Esmajargus arendamist vajavateks operatiivseteks vdimekusteks on
Oigusabi ja andmekaitse kisimused, kasutajamugavuse parandamine, RISi arendamine ja
haldus ning toetavatest vdimekustest IT haldus. Teises jargus arendamist vajavateks
strateegilisteks vOimekusteks on riski-, kvaliteedi- ja IT-juhtimine, operatiivseteks
vBimekusteks ROA osutajate haldus ja ROA teenuse pakkumise parendamine ning toetavateks

vOimekusteks dokumendihaldus.
5.1.4 Motivatsioonimudel

Motivatsioonimudel annab (levaate eesmérkide ja voimekuste vahelistest seostest, mida néitab

joonis 10.
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Huvitatud osapooled

Justiits- <) Advokatuur <D ' Registriteja @ ROA osutaja <D ROA taotieja D
ministeerium 1 | infoststeemide ‘ ’ \
Ajendid
@ y © Kasuja- @ | Tookeskkond ja @ Teenuse mugav @@ | Kliendi @
“ 'w mugms " l ~vahendid @ ja kiire ® l | rahulolu ®
Riskid
——— Infosusteem vajab O ]
Sasteemis esinevad 7 muutmist, et teenuse Oigusabi peab O
vead ja keerukused pakkumine oleks kiirem [ olema
10stavad teenuse Ja mugavam kattesaadavam
y Lllguii h.i“i“.g' }5 pakkumise kulutusi .
mis pole seotud Vananenud sisteem O ‘-’" Tellimusele taitja £
sisulise to6ga i toeta enam leidmine votab
plisavalt teenuse liigselt aega
[ pakkumist _
Tegevuseesmargifl
ROA teenuse kiirem, @
™ Sinil, et © Ikujs.ndaws ’
Muuta RISI nil, et .] T T &
O omsi Luua sisteemi @  ROAteenuse @
Kasutaja- __ tegevuste hulk juurde | A vajajad voiksid
‘ sobralikumaks ja S —— sy || NP ik enam olla
lihtsamaks abistavad ROA teenusest
U teenuse pakkumist L teadiikud
Tulemid
@ Tellimuste Jagamisel RIS| @ ‘ b
Susteemi kasutajate \
poordumiste arv, mis tekib ¢ kit omapooien & (et @
Ll osutaja m’” vllf”aem teadiikuse ja
(keerukustest) vaheneks 50% “kui 10% tellimustest L rahulolu kasv 50% 5
S \ ‘ IS
_——
" Erinevad andmevaljad ja tegevused, @
MR — e s g
Shreemi i mu.‘" ] sisestatud andmetega) muuta Kevisares o
\abinute osakaal nilvdrd automatiseerituks kui ey
‘vahemalt 90% mdlmpm:&m sisteemid
-
S— v -
PGhimotted .
Haldurite koormuse [ [ KvalRaetse teemise 0]
vahenemine ja iirem ‘ | pakkumine, rahulolevad
teenuste jagamise susteem| kasutajad Ja
protsess ROA taotlejad
- AN
Nouded i i ;
[ Kaasaegsed B ('P" Labiméeldud p' ﬂ
tegnoloogilised to6tavad todprotsessid
lahendused L 5
Tegevused
Oskuste & K;asmajlllldan o) idestuste @ [ Tmu;u 8 : Kliendi -ja kasutajatoe 4@
parandamine |abi arendus loomine protsessi padevuse ning
koolituste ‘ ‘ parendamine kvaliteedi téstmine ‘
AN A A LS -y L
i
Voimekused
~ personalihaldus  f i ekt ﬁﬁ:.r& © Kvaliteedijuh  Kasutajatugi f]|

Ressursid

‘ Personalljuhtimine (@) I‘l‘-arenﬂuimeeslondﬂ Kvallteedijuht (> | Kilendi- ja IT @
tugi

Joonis 10. ROA teenuse motivatsioonimudel (autori koostatud).
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5.2 Arianaliiisi tulemused

Arianaliiiisi koostamisel vdeti arvesse nii praeguse RISi ariarhitektuuri, dokumendianaliusi,
infosisteemi kasutamisel saadud isiklikke kogemusi, kui ka erinevatelt kasutajagruppidelt
kogutud tagasisidet. Arianaliiiisi tulemusel on autor kirja pannud riigi digusabi protsessist
lahtuvalt RISi arireeglid, -néuded ning tulemuslikkuse hindamiseks méddikud.

5.2.1 Arinduded

Arinduete valja selgitamine on é&rianaltisi tiheks valjundiks, mis maéaratlevad projekti
vajadused ja nduded, et saavutada edu, kirjeldades konkreetse projekti loomise pdhjuseid,
sihtriihma, kasutajate saadavat kasu ja meetodeid projekti edukuse hindamiseks. Arinduded ei
selgita, kuidas projekt luuakse [24]. NOGnda on autor alljargnevasse tabelisse (tabel 1)
koondanud loodava infostisteemi peamised &arinduded, mis on RISi funktsionaalsete ja

mittefunktsionaalsete nduete kirja paneku aluseks.

Tabel 1. Uue protsessi jaoks vajalikud drinduded (autori koostatud).

Al Voéimaldab hallata (lisada, muuta, tihistada, kustutada, otsida) tellimusi.

A2 Voéimaldab hallata advokaatide ja advokaadibiiroode nimekirja koos
kontaktandmetega.

A3 Vdimaldab hallata tasutaotlusi (sh olemas tasude ja kulude otsing).

A4 Vdimaldab tasuarvestuslehtede koostamist.

A5 Voimaldab hallata kasutajaid ja méarata neid eridigustega
kasutajagruppidesse.

A6 Vdimaldab kasutajate turvalist autentimist TARA kaudu.
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5.2.2 Mododikud

Loodava lahenduse tulemuslikkuse hindamiseks seadis autor kolm méddikut koos selgitustega.
Mdoddikute seadmisel lahtuti ministeeriumi arengudokumendist, milles on Kkirjeldatud

justiitsministeeriumi l&hima nelja aasta strateegilised eesmargid.

Tabel 2. Loodava infoslisteemi md&dikud (autori koostatud).

ID Mo6ddik Eesmark Selgitus
Automaatne Véhemalt 90% Tellimused jagatakse slisteemis
KPI1 Felliml_Jste Fellimt_JstestJ:agatakse automaatselt, iI_ma RIS halduri
jagamine. jagamisloogika alusel. poolse sekkumiseta.
RISi Véhemalt 90% Osakaal infoslisteemi
kasutajakoolituse | kasutajatest on RISi kasutajatest, kes on RISi
labinute osakaal. | koolituse 1&binud. kasutajakoolituse l&abinud. Tanu
KPI2 koolitusele saavad kasutajad
slisteemis iseseisvalt paremini
hakkama.
Kasutajate Véhemalt 85% Rahulolu modtmiseks viiakse
rahulolu kasutajatest on rahul. l&bi kusitlusi erinevate
KPI3 | infosusteemiga. osapooltega, kes susteemi oma
t00ks kasutavad.

Esimeseks moddikuks (KP11) on vahemalt 90% tellimuste jagamine jagamisloogika jargi, ehk
puudub RISI halduri poolne vajadus aidata tellimusele advokaati leida. See véhendab RISi
haldurite to6koormust oluliselt, sest hetkel umbkaudu 50% tellimustest ei jagata RISi
vahendusel, vaid tellimusele advokaadi leidmiseks suhtlevad RISi haldurid otse advokaadiga

ja kasutatakse muid viise (kantsleri esildis, advokaadi otsustuskorras madramine).

Teiseks moddikuks (KPI2) on RISi kasutajakoolituse labinute arv, mille eesmérgiks on
koolituse labinute osakaalu tus. See on oluline, sest tdnu sellele on véhem neid kasutajaid, kes
infoslisteemi kasutamisel (sh vormide ja taotluste tditmisel) hatta jadvad ja seetbttu halduri
poole podrduvad. Kasutajate koolitamise eelduseks on koostatud juhendmaterjalide olemasolu,

mis lisaks koolitusele kasutajaid toetavad.

Kolmandaks mdddikuks (KPI3) on infosusteemi kasutajate rahulolu tstmine, mille

eesmargiks on vahemalt 85% kasutajate rahulolu siisteemiga. Seni pole konkreetset kisitlust
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rahulolu hindamiseks koostatud ning t66 autor pdhines probleemi valja tuues sisteemi

erinevatelt kasutajagruppidelt saadud tagasisidel, kus susteemiga ollakse rahulolematud.

5.3 Sdsteemianalttsi tulemused

Slsteemianalliusi tulemused pdhinevad eelnevas peatikis Kirjeldatud &riarhitektuuri ja
arianalidsi  tulemustel, millele tuginedes pani autor Kkirja funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed néuded ning koostas kasutusmallid koos kirjeldustega.
5.1.1 Ststeeminduded

NoOuded on kirja pandud FURPS+ mudeli abil, milles F (functionality) tahistab
funktsionaalsusi, ehk v@imalusi, suutlikust ja turvalisust. U (usability) téhistab
kasutuskdlblikust, milleks on inimfaktor, abi ja dokumentatsioon. R (reliability) margib
tookindlust, milleks on vigade tihedus ja parandatavus. P (performance) suutvust, milleks on
vastamise aeg, korrektsus, kattesaadavus ja ressursside kasutamine. S (supportability) mérgib

toetatavust, milleks on adapteeritavus, hooldatavus, rahvusvahelisus ja konfigureeritavus.

No6uded on prioritiseeritud MoSCoW anallisi tehnikat kasutades, mis maaratleb néude

olulisuse. Prioriteedid on jagatud neljaks ning tahistatud jargnevalt:

e M (must have) — peab olema projektis, ilma milleta pole projektil motet.

e S (should have) — peaks olema, need on olulised, kuid neist ei s6ltu niivdrd see, kui
edukaks projekt osutub.

e C (could have) — vdiks olla, need tegevused on voimalik projektist valja jatta.

e W (won't have) — ei pea olema, need tegevused saab jatta projektist vahemalt esialgu

vélja.

Tabel 3. Riigi digusabi teenuse pakkumise stisteeminduded (autori koostatud).

Noude ID Noue Prioriteet

F1 Slsteem peab vdimaldama turvalist sisse ja vélja M
logimist.
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Haldur peab saama siisteemi lisada uusi kasutajaid ja

F2 anda neile digusi (vastavalt vajadusele digesse
kasutajagruppi lisada).

F3 Haldur peab saama stisteemis kasutajaid otsida.

F4 Haldur peab saama siisteemis kasutajate nimekirja alla
laadida (koos kontaktandmete ja asutusega, mida
kasutaja esindab).

F5 Susteemi haldur peab saama lisada kasutajatele kilge
eridigustega rolle.

6 Slsteemis peab saama lisada, muuta, tiihistada,
kustutada tellimusi (sh ajutisi tellimusi).

F7 Sulsteem peab vdimaldama tellimusi taidetuks markida.

F8 Susteemis peab saama loodud (ajutisi) tellimusi vaadata.

F9 Slsteem peab vdimaldama ajutise tellimuse sidumist
tavatellimusega.

F10 Susteem peab vdimaldama lisada tellimustele juurde
taitjaid ja neile tellimusi suunata.

F11 Slsteem peab voimaldama téitjal tellimusi vastu votta
vOI neist keelduda.

F12 Slsteem peab vdimaldama tellimustele taitjate leidmist
jagamisloogika alusel.

F13 Slsteemis peab saama tellimusi otsida erinevate
tunnuste abil.

F14 Suisteem peab v@imaldama tellimuste kuvamist toolaual.
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Slsteem peab vdimaldama vétta vélja (sh failina alla

F15 laadida) statistilisi andmeid nii tellimuste kui taitjate
kohta.

F16 Sulsteem peab vdimaldama luua andmete pdhjal
statistilisi vaateid (graafikuid, jooniseid) vastavalt
valitud parameetrite pdhjal.

Siisteem peab vdimaldama ROA andmise maarusi

F17
koostada.

Siisteem peab vdimaldama ROA andmise maarusi

F18 S
kinnitada.

F19 Sulsteem peab vdimaldama tasusid sisestada.

F20 Sulsteem peab vdimaldama tasude andmeid muuta.

F21 Slsteem peab vdimaldama koostada, muuta, kustutada,
vaadata tasu taotlust.

F22 Sulsteem peab vdimaldama tasu taotlusi toé6laual kuvada.

F23 Sulsteem peab vdimaldama tasu taotlusi otsida (tellimuse
nr alusel).

F24 Slisteem peab vb6imaldama tasuarvestuslehtede
koostamist.

F25 Sulsteem peab vdimaldama statistika analtiisimise
eesmargil tasu taotluste andmeid failina allalaadida.

F26 Slsteem peab vdimaldama tasu maarusi sisestada.

F27 Slsteem peab vdimaldama tasu maarusi vastu votta.
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Slsteem peab vdimaldama tasu maarusi kuvada

F toolaual.

F29 Slsteem peab vdimaldama tasu maarusi otsida
(tasumaaruse tahise alusel).
Sulsteem peab vdimaldama tasuarvestuslehtede

F30 T . . )
kontrollimist, mis on valjamaksmise eelduseks.

F31 Susteem peab vdimaldama tasu vélja maksmist.

F32 Sulsteem peab vdimaldama kulusid sisestada.

F33 Sulsteem peab vdimaldama kulude andmeid muuta.

F34 Susteem peab v6imaldama tasu ja kulu jagamist mitme
ROA saajaga.

F35 Sulsteem peab vdimaldama koostada tasutaotlust.

F36 Susteem peab vdimaldama tasutaotlust vaadata.

F37 Suisteem peab v8imaldama tasude ja kulude otsingut.

F38 Stisteem peab v@imaldama kuvada advokaatide
nimekirja.
Siisteem peab voimaldama advokaatide nimekirja

F39 taiendada (nimekirjas kbik advokatuuri liikmed) ehk
vdimalus juurde lisada ja eemaldada marge valmidusest
ROAUt pakkuda.

E40 Susteemis peab olema vdimalik advokaatide nimekirja

koos kontaktandmetega (sh teeninduspiirkondadega)
alla laadida.
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Slsteem peab vdimaldama erinevate parameetrite alusel

il advokaate otsida.
F42 Sulsteem peab vdimaldama kuvada biiroode nimekirja.
Slsteem peab vdimaldama biroode nimekirja tdiendada
F43 : . )
(infot muuta, juurde lisada, eemaldada).
Suisteem peab v@imaldama erinevate parameetrite alusel
F44 NS :
blroosid otsida.
Susteemis peab olema vdimalik biiroode nimekirja
FA5 L . .
statistilisel eesmargil alla laadida.
F46 Sulsteem peab vdimaldama kuvada menetlejate
nimekirja.
Slsteem peab vdimaldama menetlejate lisamist,
F47 : ORI
muutmist, eemaldamist nimekirjas.
F48 Slsteem peab vdimaldama menetlejate otsimist.
Slsteem peab vdimaldama menetlejate nimekirja
F49 T
allalaadimist.
F50 Siisteem peab v@imaldama lisada tellimusele téitja
asendaja.
Siisteem peab vOimaldama mééaratud voi juba taitmisel
F51 -
olevat asendamist I8petada.
Susteem peab vdimaldama teha otsingut taitjate
F52 !
asendamiste kohta.
F53 Susteemis peab olema vdimalik hinnakirja lisada ja

muuta.
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F54 Siisteem peab v8imaldama hinnakirja vaadata.
F55 Siisteem peab vdimaldama hinnakirjas erinevaid
teenuseid ja nende hindasid otsida.
F56 Slsteem peab kasutaja td6laual véimaldama kuvada
tahtajaliselt maératud teateid.
Stisteem peab halduril véimaldama tellimuste
F57 S .
vastamistéhtaegu tabeli vaates muuta.
Sulsteem peab vdimaldama susteemi lisatud kasutajate
F58 vahelist suhtluse funktsionaalsust, et advokatuur saaks
Uhendust votta advokaadiga.
Sulsteem peaks voimaldama dinaamilist advokaatide
F59 nimekirja kuvamist (nt sellest, millised advokaadid
osutavad ROAL (sh nadalavahetusel) vdi kes on
puhkusel).
F60 Sulsteem peab vdimaldama pidada tellimustega seotud
tegevuste logi.
Slsteem peab vdimaldama kasutajatel (advokaatidel)
F61 kalendrit kasutada, kuhu kantakse advokaadi enda
toimingute ajad.
F62 Sulsteem peab vdimaldama kalendrist saata teavitusi.
£63 Slsteemis peab olema vdimalik sisestada kasutajatele
juhendmaterjale (nii video kui dokumendi kujul).
Slsteem peab voimaldama kasutajatel vaadata
F64 : .
juhendmaterjale.
U1 Susteemi kasutajaliides peab olema lihtne ja labivalt

sarnase kujundusega.
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Slsteem peab olema mugavalt kasutatav lisaks desktop

D vaatele ka mobiilis (mobiilisobralik kasutajaliides).
U3 Slsteem peab vdimaldama kasutamist (sisse logimist)
vaid neile, kellele on loodud kasutajakonto.

Susteemi peab kasutaja saama kasutada vastavalt sisse

U4 . : o ~
loginud kasutajale méaaratud digustele.

Us Slisteemi kasutamise kohta peab erinevate
kasutajagruppide I6ikes olema kasutajatele koostatud
kasutusjuhis(ed).

U6 Slsteem on labivalt eestikeelne.

U7 Slsteem peab kasutajale kuvama selgesdnalisi ja
eestikeelseid teavitusi, kui selleks on vajadus (nt
veateated).

Slisteem peab vastama Justiitsministeeriumi

R1 .
turvastandarditele.

R2 Susteemi kaideldavus peab olema véhemalt 95%.
Slsteemil peavad olemas olema varundus-,

R3 S
taastemehhanismid.

R4 Susteem ei tohi Uhel kasutajal lubada mitut samaaegset
sessiooni kasutamist.

Infosuisteemis tuleb andmeid séilitada kolm aastat pérast

R5 L A ~ e
riigi 6igusabi tellimuse 10petatuks markimist.
Slsteemi jaetakse teave andmete vaatamise, lisamise,

R6 muutmise, kustutamise kohta (kasutaja nimi koos

tegevuse kellaaja ja kuupéevaga).
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Sulsteem peab vdimaldama vahemalt 200 kasutajalt M

L susteemi samaaegselt kasutada.

Slsteem peab vdimaldama Uhelt vahelehelt teisele M
P2 litkumisel ning otsitulemuste kuvamisel kiiret
reageeringut (toimingute tegemise Kiirus kuni 1
sekund).

Sisteem on loodud hasti struktureeritult, mis vdimaldab M

ot hilisemaid arendusi lihtsamini teostada.

Susteemi kohta on loodud arusaadav, pohjalik ja M
ajakohane dokumentatsioon koos tehnilise Kirjelduse ja
kasutusjuhistega.

S2

Tabelis 3 kirjeldatud néuded on kirja pandud arvestades antud magistritd6 teemaks valitud

infostisteemi ning ROA teenuse pakkumise toetamiseks vajalikke funktsionaalsusi.

Avaliku sektori teenuste tarkvaraarenduse projektide labiviimiseks ei ole riiklikul tasemel
kohustuslikke ndudeid kehtestatud, kuid majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
algatusel on vélja tootatud juhendmaterjalid, millest leiab infostisteemi loomiseks soovitusi, et
susteem arvestaks kasutajate vajadustega ning oleks vdimeline koostooks teiste riigi
andmekogude ja infoslisteemidega. Nonda peavad ministeeriumid, IT-kompetentsikeskused ja
riigiasutused ise tootama vélja pdhimotted, millest tarkvaraarendusprojektide puhul juhinduda.
Tarkvaraarendusprojektide elluviimisel on védga oluline selge ja dokumenteeritud
arenduskorralduse olemasolu. Riigikontrolli poolt 2019. aastal 1&bi viidud avaliku sektori
tarkvaraarenduse projektide juhtimise auditis tddeti, et tarkvaraarenduste labiviimise korraldus
oli selle auditi pdhjal enamikes valitsemisalades reguleeritud ja n6uded olid

tarkvaraarendusprojektide labiviimiseks kindlaks mé&ratud [38].
5.3.1 Kasutusmallid

Kasutusmall (use case) on toimingute jada tegija (kasutaja) ja arvutisiisteemi vahel, mis peab
kirjeldama funktsionaalseid ndudeid ja esitama kasutamise stsenaariumid, mis on
kooskolastatud kliendi ja arendaja vahel. Samuti andma selge ja ithemaottelise kirjelduse sellest,

kuidas Ioppkasutaja ja uus tarkvarasiisteem omavahel suhtlevad ning andma aluse
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funktsionaalsuse testimiseks. Kasutusmallid aitavad maoista stisteemi funktsionaalseid noudeid.
Nendega kirjeldatakse siisteemi vilist vaadet ehk seda, mida soovib kasutaja. Kasutusmallidest

vOib abi olla kasutajaliidese loomisel, aga ka testimise ettevalmistamise protsessis [29].

Kasutusmalli mudel (use case model) on siisteemi vaade, mis kirjeldab siisteemi kaitumist
sellisena, nagu seda nieb kasutaja. Kasutusmalli mudel annab edasi siisteemi funktsionaalsust,
sisaldades tegijaid, stsenaariumeid ja kasutusmalle. Kasutusmalli mudel on valdavalt

tekstidokument, kuid voib sisaldada ka skeeme [29].
Peamised rollid RISis on jargmised:

e Advokaat — tegutseb slsteemis enda nimel. Tal on digus vaadata ainult tema endaga

seotud andmeid ja dokumente.

e RIS eridigustega kasutaja (haldur) — saab tegutseda stisteemis advokaadi nimel ning
néeb koikide advokaatide andmeid ja dokumente. Eridigustega kasutaja poolt loodud
dokumentidele saab koostajaks ja kinnitajaks olla advokaat, kelle eest eriGigustega

kasutaja tegutses. Tellimuse logisse kirjutatakse tegevuse tegelik tegija.

e RIS tavakasutaja — slsteemis Oigus muuta advokaadi kontaktandmeid, otsida
advokaate, buroosid, menetlejaid, asutusi, tellimusi, sisestada tellimusi ning jalgida
tellimuste staatusi reaalajas, vaadata tellimuste detailandmeid ja ajalugu, vaadata infot
tasu ja kulu ning tasutaotluse, -mé&éruse ja -arvestuslehe kohta. Samuti teha tasude

otsinguid ning vaadata asendajaid ja hinnakirja.

e RIS lugemisbigustega kasutaja — stisteemis Gigus otsida advokaate, biroosid, tellimusi,
vaadata tellimuste detailandmeid koos ajalooga ning jalgida tellimuste staatusi

reaalajas. Samuti vaadata tasutaotlusi ja -arvestuslehti ning teha tasude kohta otsinguid.

e Menetleja — Gigus susteemis otsida advokaate, biroosid, menetlejaid, asutusi ning

sisestada tellimusi ja teha tellimustega seotud otsinguid.

e RIS raamatupidaja — advokatuuri poolne raamatupidaja, kellel on Gigus tegutseda

advokaadi eest tasudega seotud tegevustes ning digus muuta tasude hinnakirja.
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Kasutusmallid on koostatud pdhinedes slsteeminduetes kirja pandule, ennekdike tabelis 3

kdrge prioriteediga (M - must have) hinnatud ndudeid arvesse vottes.

Tabel 4. Kasutusmallide loetelu (autori koostatud).

UC1 | Susteemi sisenemine. F1

UC2 | Tellimuse (sh ajutise) loomine. F6

UC3 | Tellimuse (sh ajutise) vaatamine. F8

UC4 | Tellimuse sidumine ajutise tellimusega. F9

UC5 | ROA andmise madruse koostamine. F17
UC6 | ROA andmise maaruse kinnitamine. F18
UC7 | Tellimuse taitmiseks suunamine. F10
UC8 | Tellimuse vastuvdtmine. F11
UC9 | Tellimuse taidetuks méarkimine. F7
UC10 | Tellimusele asendaja maaramine. F49
UC11 | Tellimusse tasude ja kulude sisestamine. F19, F32
UC12 | Tasu ja kulu andmete muutmine. F20, F33
UC13 | Tasu ja kulu otsimine. F37
UC14 | Tasu ja kulu jagamine mitme ROA saajaga. F34
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UC15 | Tasu taotluse koostamine. F21
UC16 | Tasu maaruse sisestamine. F26
UC17 | Tasu maaruse vastuvotmine. F27
UC18 | Tasuarvestuslehe koostamine. F24
UC19 | Tasuarvestuslehe kontrollimine. F30
UC20 | Méaéaratud tasu vélja maksmisele suunamine. F31
UC21 | Tegevuste logimine. F60

Jargnevalt on lihidalt kirjeldatud tellimuse protsessiga seotud peamised kasutusmallid:

e siisteemi sisenemine,

e ajutise tellimuse loomine,

e ajutise tellimuse vaatamine,

o tellimuse sidumine ajutise tellimusega,

e tellimusse tasude ja kulude sisestamine,

e tasu taotluse koostamine,

e tasu maaruse sisestamine,

e tasuarvestuslehe koostamine.

Tabel 5. Kasutusmall slisteemi sisenemise kohta (autori koostatud).

Eesmark

Kasutaja stisteemi sisse logimine.

Tegutseja

Sisteem.
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Eeltingimus

Kasutajale on loodud konto ehk antud luba (ligipaas)

slisteemi siseneda.

Jareltingimus

Kasutaja on sisse logitud ja paaseb siisteemi.

Tegevuse Kirjeldus

1. Kasutaja klikib avalehel “sisene” nupul.

2. Kasutaja jouab riigi autentimisteenuse lehele.

3. Kasutaja valib 1D-kaart, Mobiil-ID, Smart-1D
autentimisviisi valikust endale sobiva.

4. Kasutaja sisestab néutud autentimistunnused
isiku tuvastamiseks.

5. Riigi autentimisteenus kontrollib isikuandmete
digsust.

6. Kui kasutajale on konto susteemi loodud,
lubatakse ta slsteemi sisse ja avaneb
sisteemisisene esileht.

7. Kui kasutajale pole kontot loodud, kuvatakse talle

vastavasisuline info ja slisteemi ei paéseta.

Tabel 6. Kasutusmall ajutise tellimuse loomise kohta (autori koostatud).

Luua ajutine tellimus ilma ROA mééruseta eesmargiga

Eesmark anda see advokaadile taitmiseks. ROA méaéruse
saabumisel luua ajutisest tellimusest tavatellimus.
Tegutseja Advokatuuri eridigustega kasutaja, menetleja.
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Eeltingimus

Puudub.

Jareltingimus

Varasemalt on loodud ajutine tellimus, mis on lainud
jagamisele voi otse advokaadile taitmiseks.

Tegevuse Kirjeldus

1. Kasutaja klikib Tellimuste vahekaardil nupul
“lisa ajutine tellimus”.

2. Seejarel avaneb kasutajale tuhi tellimuse vorm.

3. Kasutaja taidab tellimuse vormi lahtrid, ndutud
on kohustuslike valjade taitmine.

4. Kui vdljad taidetud, vajutab kasutaja nupul
“kinnita”.

5. Kui kdik on reeglite paraselt téidetud, loetakse
tellimus kinnitatuks.

6. Tellimuse Kinnitamise jargselt saab ajutine
tellimus endale numbri. Ajutine tellimus on
tavatellimusest eristatav A téhe jargi, mis
lisatakse tellimuse numbri I6ppu.

7. Seejarel liigub tellimus Gldisesse tellimuste
jagamisse.

8. Kui sisteemi saabub ROA méaérus, millel on
ajutise tellimusega sama asja nr ja sama ROA
saaja isikukood vOi registrikood, siis ajutine

tellimus IGpetatakse ja luuakse uus péris tellimus.

Tabel 7. Kasutusmall ajutise tellimuse vaatamise kohta (autori koostatud).

Eesmark

Vaadata ajutisi tellimusi ldisest tellimuste loetelust.
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Lisada loetelu ette filtrid, mis aitavad sorteerida vélja
vaid ajutised tellimused, seda soovitud nr, ROA saaja

isikukoodi/registrikoodi ja/vdi kuupéeva alusel.

Tegutseja

Eridigustega kasutaja, advokaat, menetleja.

Eeltingimus

Varasemalt on ajutine tellimus juba stisteemi loodud.

Jareltingimus

Tellimused on tellimuste loendis kuvatud.

Tegevuse Kirjeldus

1. Kasutaja klikib  tellimuste  menUupunktil
alamnimetusele “tellimuste otsing”.

2. Kasutajale avaneb tellimuste otsingu leht, milles
on vaikimisi koik tellimused (nii ajutised kui
tavalised).

3. Kasutaja valib filtrist “kuva ainult ajutised” ning
soovi korral taidab ka muud otsingu lahtrid (asja
nr, ROA saaja isikukood/registrikood, kuupaev).

4. Kasutaja vajutab “otsi” nuppu ning kéivitab
sellega otsingu.

5. Kasutajale kuvatakse ainult ajutiste tellimuste

nimekiri.

Tabel 8. Kasutusmall tellimuse sidumisest ajutise tellimusega (autori koostatud).

Eesmark

Siduda varem siisteemi loodud ajutine tellimus ROA
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mairuse vastuvOtmise jargselt tavatellimusega ning

I6petada ajutine tellimus.

Tegutseja Slsteem.
Ststeemi on varem ajutine tellimus juba loodud, millel
Eeltingimus on sama asja nr ja ROA saaja isikukood vi registrikood,

mis on ROA maarusel.

Jéreltingimus

Susteemis ajutist tellimust enam ei eksisteeri ning see on
asendunud tavatellimusega. Tavatellimuse loomisel
kirjutatakse ajutise tellimuse andmed (le, aga mitte
ajutisele tellimusele manusena juurde pandud failid ega

lisatud kommentaarid.

Tegevuse Kirjeldus

1. Kui siisteem votab vastu ROA maaruse, siis
kontrollitakse, kas tellimuste tabelis leidub sama
asja numbri ja sama ROA saaja isikukoodi v&i
registrikoodiga ajutist tellimust.

2. Kui seesugune ajutine tellimus on olemas, siis
luuakse uus tellimuse Kirje.

3. Uuele tellimusele kantakse need andmed, mis on
tulnud ROA madrusega. Kdik ajutise tellimuse
andmed kirjutatakse dle (v.a kommentaarid ja
lisatud failid).

4. Ajutist tellimust slisteemis enam ei eksisteeri.

5. Ajutise tellimuse asemel loodud uus tellimus on
sama numbriga, aga numbri 18pus pole enam
ajutise tellimuse tahist A.

6. Tellimuse logisse lisatakse ajutisest tellimusest

tavatellimuse loomise aeg.
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Tabel 9. Kasutusmall tellimusse tasude ja kulude sisestamise kohta (autori koostatud).

Tasude ja kulude andmete sisestamine ROA osutamisega
seotud tellimustesse. Advokaat saab tehtud toimingute

andmeid tellimusele jooksvalt juurde sisestada, mida

Eesmark N )
advokaat saab hiljem tasu taotlusele kanda ja selle
menetlejale esitada. Menetleja koostab tasu taotlusele
tasu méaruse, mis rahuldab vGi ei rahulda tasu taotlust.

Tegutseja Advokaat.

Eeltingimus On olemas tellimus, millele tasusid ja kulusid sisestada.

Jareltingimus

Tasude ja kulude algandmete sisestamise jargselt toimub

hinnakirja alusel tasude arvutamine.

Tegevuse Kirjeldus

1. Kasutajal on tellimuse vorm avatud, kus “tasude
ja kulude” vahekaardil leiab ta tasude ja kulude
tabeli koos filtritega.

2. Algselt on tabel tihi ning kuvatud on vaid
veergude pealkirjad ning tasu ja kulu sisestamise
jaoks tiihjad read.

3. Kasutajal tuleb tasu ja kulu sisestada eraldi
ridadele.

4. Tasu sisestamiseks kasutaja sisestab esmalt tasu
tldandmed.  Lisaandmed  (nt  piirangud,
suurendamised jms) tuleb sisestada vormi allossa

(tabelis vastavalt margistatud).
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5. Kulu sisestamiseks kasutaja sisestab tabelisse
kulu Uldandmed ning kulu lisaandmed vormi
allossa.

6. Kasutajal on vB8imalik juba sisestatud tasude ja
kulude ridu kustutada, kasutades selleks rea 16pus
olevat nuppu “kustuta”.

7. Kasutajal on voimalik ka juba sisestatud tasu ja
kulu ridu muuta, vajutades selleks vastaval real.

8. Kasutaja saab tasude ja kulude tabelis margistada
soovitud read ning need sealt tasu taotlusele

kanda ehk nendega tasu taotluse koostada.

Tabel 10. Kasutusmall tasu taotluse koostamise kohta (autori koostatud).

Eesmark Koostada tellimuse juurde tasu taotlus.
Tegutseja Eridigustega kasutaja, advokaat.
Tasu taotlust saab teha ainult ROA maaruse kohta ehk
o siisteemis peab olema olemas ROA maarus. Samuti peab
Eeltingimus

tellimusel olema véhemalt (ks tasu, mille kohta pole tasu
taotlust koostatud ja on esitamata.

Jareltingimus

Tasu taotlus on esitatud ning taotlusest on genereeritud
PDF dokument. Kui menetleja oli valitud ning e-posti
aadress olemas, siis saadetakse menetlejale e-posti teel

tasu taotluse esitamise kohta teavitus.

1. Kasutajal on avatud tasude ja kulude leht.
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Tegevuse Kirjeldus

2. Kasutaja mérgistab tasude tabelis vastavad read,
mida soovib tasu taotlusesse lisada. Kasutajale
kuvatakse ka nuppu koikide ridade korraga
valimiseks.

3. Valitud ridade jargselt vajutab kasutaja nuppu
“koosta taotlus™.

4. Nupu vajutamise jargselt ké&ivitub menetluse
otsing asja numbri ja advokaadi isikukoodi alusel,
et leida menetlused, milles konkreetne advokaat
on olnud osaline.

5. Seejarel advokaat saab valida, millisesse
menetlusse tasu taotlus esitada.

6. Kui menetluse péring Onnestus, siis kuvatakse
taotluse vorm, kuhu on kuvatud eelnevalt valitud
tasud ja muud taotluse andmed.

7. Kui péring andis vastuseks mitu menetlust, siis
peab kasutaja tegema valiku. Kui vaid Uhe
vastuse, siis on kuvatakse menetluse andmed
vormil.

8. Pérast menetluse valikut tuleb valida menetleja,
kellele saadetakse tasu taotluse koostamise kohta
teavitus (menetleja valimine pole kohustuslik).

9. Kui menetleja valitud, siis saadetakse menetleja

e-posti aadressile vastav teavitus.

Tabel 11. Kasutusmall tasu mééaruse sisestamise kohta (autori koostatud).

Eesmark

Tasu maaruse andmete sisestamine, et koostada tasu

maarus tasu taotluse alusel.
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Tegutseja Eridigustega kasutaja, advokaat.
Kasutajal on stisteemis olemas tasu taotlus, mille kohta
Eeltingimus on slisteemi véliselt koostatud tasu méérus. Tasu maarus

peab olemas olema failina.

Jareltingimus

Tasu méadruse salvestamise jargselt saavad tasu taotluse
jatasu madrusega seotud tasud uue staatuse, mis s6ltuvad

tasu maaruse resolutsioonist.

Tegevuse Kirjeldus

1. Kasutaja vajutab nuppu “koosta tasu méarus”.

2. Kasutajal avaneb tasu mééruse vorm, kuhu on tle
kantud tasu taotluse andmed.

Kasutaja valib loendist resolutsiooni véartuse.

4. Kui resolutsioon on staatusega “rahuldatud”, siis
madrusega seotud tasude ja kulude tabelis on
summad veergudes ‘“summa taotlusel” ja
“médratud summa” vordsed ning kasutaja
summasid muuta ei saa. Nonda saavad koik tasud
staatuseks “rahuldatud”.

5. Kui resolutsioon on staatusega “osaliselt
rahuldatud”, siis médrusega seotud tasude ja
kulude tabelis saab kasutaja summat “maaratud
summa’” muuta.

6. Kui resolutsioon on staatusega ‘rahuldamata”,
siis méarusega seotud tasude ja kulude tabelis
kasutaja ise midagi enam muuta ei saa. Nonda on
tabelis  kOik  mé&&ratud summad  ning
koondsummad 0 eurot.

7. Kasutaja saab méarkuste lahtrisse sisestada vaba

teksti valjale soovitud kommentaarid.
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8. Kasutajal tuleb sisestada veel ka andmed méaéruse
koostamise  kuupdeva, koostaja  asutuse,
menetleja, menetleja ameti kohta.

9. Juurde tuleb lisada tasu maaruse fail ning juba
lisatud faili on vGimalik eemaldada (seni kuni
tasu maarus on veel kinnitamata).

10. Tasu madruse salvestamiseks tuleb vajutada
nuppu “kinnita” ning kui kodik on nduetekohaselt
taidetud, saab tasu mé&arus  staatuseks
“kinnitatud”.

11. Kui kasutaja loobub tasu méaruse salvestamisest,

vajutab ta nuppu “katkesta”.

Tabel 12. Kasutusmall tasuarvestuslehe koostamise kohta (autori koostatud).

Luua  tasu méaarusega kinnitatud tasudest

Eesmark tasuarvestusleht, mis nditab siisteemis, et tasu on
suunatud advokaadi poolt valjamaksmisele.
Tegutseja Eridigustega kasutaja, advokaat.
o Kasutajal on olemas vahemalt ks tasu maarus, mis on
Eeltingimus

staatusega rahuldatud voi osaliselt rahuldatud.

Jéreltingimus

Tasuarvestusleht on koostatud ja esitatud ehk

maksmisele suunatud.

72



1. Kasutaja liigub siisteemis tasu méaruste tabeli
lehele.

2. Kasutaja filtreerib tasu mé&aruste tabelist vélja
maarused, mida ta  soovib  suunata
valjamaksmisele (iga rida vastab (Uhele tasu
maarusele).

3. Maérgistab tabelis soovitud read ja vajutab nuppu
“koosta tasuarvestusleht™.

4. Kasutajale kuvatakse kokkuvotted kinnitatud
summadest.

Tegevuse kirjeldus 5. Kui kasutaja ~ soovib need summad
valjamaksmisele suunata, siis kasutaja saab need
kinnitada vajutades nupule “kinnita”.

6. Madrusel olevate tasude olek ja tasu méaruse olek
muutub “maksmisele suunatud”.

7. Kui kasutaja siiski ei soovi tasuarvestuslehte
maksmisele suunamiseks esitada, siis vajutab
nupule “tagasi”. Nonda tasuarvestuslehe vorm
suletakse ja kasutaja suunatakse tagasi tasu

maaruse tabeli vaatesse.

5.3.2 Kasutusmallide mudel

Autor on koostanud kasutusmallide mudeli riigi 6igusabi tellimuse taitmise protsessi kohta.
Mudelis on rollidena vélja toodud kolm osapoolt, kelleks on esiteks advokaat ehk tellimuse
téitja, kes tegutseb susteemis enda nimel ja kel on digus tegeleda ainult endaga seotud andmete
ja dokumentidega. Teiseks eridigustega kasutaja, kes saab stisteemis tegutseda advokaadi
nimel ning ndeb kdikide advokaatide andmeid ja dokumente ning kolmandaks menetleja, kes

saab sisestada tellimusi ja teostada erinevaid otsinguid.
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UC2 ROA tellimuse sisestamine

UCS ROA andmise maaruse k i
uC6 ROA andmise maaruse kinnitamine

UC15 ROA tasu taotluse koostamine ja esitamine

——
Eridigustega kasutaja \\\

UC17 ROA tasu méiruse vastuvitmine
Uc18 ROA tasuarvestuslehe loomine

uc20 maa

d tasu vilja

UCT? Tellimuse advokaadile téitmiseks suunamine
uca Tellimuse vastuvdtmine

UC9 Tellimuse tditmine

@tud toimingute sh tasu ja kulu andmete@

- X

Menetleja

= 2

UC16 ROA tasu madruse koostamine ja registreerimine

|~ hdvokaat

Joonis 11. ROA tellimuse taitmise protsessi kasutusmallide mudel (autori koostatud).

5.3.3 Komponentmudel

Tulenevalt kaardistatud nduetest, koostas autor infostisteemi komponentmudeli (joonis 12).

Joonisel on kujutatud esitus-, rakendus-, andme- ning turvakihti.
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g RAKENDUSKIHT

ANDMEKIHT
Tellimuste g Advokaatide

haldus haldus
$ RIS andmebaas

$ X-tee teenused

Dokumentide Biroode haldus

haldus

O

haldus

Aruannete
haldus

Kasutajate
haldus

AHy dHE dHR [HE

Tasude ja kulude g Asutuste haldus

| T—Q

f([)\ TURVAKIHT

Kasutajagruppide
diguste haldus

g ESITUSKIHT

Admin
kasutajaliides

RIS
kasutajaliides

Autentimine

i

Joonis 12. Infosiisteemi komponentmudel (autori koostatud).

Esituskihti on koondatud kasutajaliidesed. Turvakihis toimub kasutajate autentimine riigi
autentimisteenuse (TARA) kaudu. VV6imalik on end autentida kasutades ID-kaarti, Mobiil-1Dd

vOi Smart-1Dd.

Rakenduskiht sisaldab jargnevat:
e Tellimuste haldus — haldab ja to6tleb tellimustega seotud infot.
e Advokaatide haldus — haldab ja t6otleb advokaatidega seotud andmeid.
e Biiroode haldus — haldab ja t66tleb advokaadi biiroode andmeid.

e Asutuste haldus — haldab ja to6tleb asutustega seotud infot.
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e Dokumentide haldus — haldab ja t66tleb erinevaid dokumente (sh kasutusjuhised).
e Tasude ja kulude haldus — haldab ja to6tleb tasude ning kuludega seotud andmeid.
e Aruannete haldus — haldab ja to6tleb aruannete infot.

e Kasutajate haldus — haldab ja to6tleb kasutajatega seotud andmeid.

Andmekihis on ststeemi toimimiseks tarvilik info. X-tee kaudu on infosusteem juba hetkel
liidestatud E-toimiku slsteemiga. E-toimik on keskne andmebaas, mis annab kriminaal-,
tsiviil-, haldus- ja vaarteomenetluse osapooltele tilevaate menetluse etappidest, toimingutest ja
otsustest. Tulevikus uue siisteemi jaoks lisanduksid liidestused RRiga, kust paritakse tellimuse
jaoks infot (suhtluskeelt) ning ARiga, kust paritakse infot kasutajate ja biiroode kohta, millega
vélditakse praegu esinevat kirjavigade probleemi kontaktandmetes, mis tuleneb ké&sitsi

andmete sisestamisest.
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6 Kavand

Alljargnevalt on koostatud TO-BE protsessijoonised, millega kirjeldatakse, kuidas tulevikus

saab lahendada tellimuse jagamise, tasutaotluse muutmise ja kustutamise ning tasumaaruse

vaidlustamise protsesse, et vahendada hetkel stisteemis esinevaid probleeme.

Joonisel 13 Kirjeldatakse tellimuse jagamise TO-BE protsessi, milles vdrreldes senise

protsessiga on tehtud jargmised muudatused:

Kui advokaati pole menetleja poolt méaaratud, siis kontrollitakse ROA saaja isikukoodi
ning lisatakse kontroll ROA saaja ja tiitja seose kohta. Kui advokaat on ROA saajat ka
varasemalt esindanud, siis saadetakse eelisjarjekorras tellimus just sellele advokaadile
taitmiseks.

Enne sobiva advokaadi leidmist lisatakse juurde kontroll, mis vaatab, kas tellimus
vastab tingimustele. Sellesse kontrolli lisandub uue kriteeriumina kodupiirkond, mille
eesmérk on eelkdige jagada tellimus samas piirkonnas tegutsevate advokaatide vahel
ning kui nende seast tellimusele taitjat ei leita, siis pakutakse tellimust kaugemas
piirkonnas paiknevatele advokaatidele.

Tellimuste jagamine kaib automaatselt (jagamisloogika alusel), kuid kui sobivat
advokaati ei leita, mis tekib juhul, kui kdik advokaadid tellimusest keelduvad, siis tuleb
advokatuuri esindajal leida tellimusele téitja.

Muutunud on advokaatide arv, kellele korraga tellimus vastu votmiseks saadetakse. Kui
tegu on Kkiireloomulise tellimusega, millele otsitakse tditjat nadalavahetusel, siis
jagamisloogika ei muutu ehk jatkuvalt saadetakse kdikidele advokaatidele korraga
tellimus vastuvGtmiseks. Muudatus on tehtud tavatellimuste ja Kkiireloomuliste
tellimustega t60nédala sees — tavatellimus saadetakse tihele advokaadile korraga (24 h
kaupa) ning kiireloomulise tellimuse puhul, millele on vaja téitjat leida nddala sees,

saadetakse ihele advokaadile korraga vastu votmiseks, kuid 15 minutilise intervalliga.
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Joonis 13. Tellimuste jagamise TO-BE protsess (autori koostatud).

Tellimust ei jagatud,
advokatuur peab leidma titja
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Jargnevalt on kirjeldatud tasutaotluse muutmise TO-BE protsessi (joonis 14), milles on vajalik
teha praegusega vorreldes muudatusi, sest lausa 39% kdikidest RISi kasutajate p6érdumistest
halduri poole on seotud tasutaotluse kustutamise sooviga [11]. Seega on tegemist probleemse
kohaga susteemis ning vajab parendamist, vahendamaks tasutaotluse muutmiseks kuluvat
aega. Hetkel infoslisteem ei luba advokaadil juba esitatud tasutaotlust ise enam muuta, et
esitatud taotluses vigu parandada. Nonda tuleb muudatuste tegemiseks po6rduda halduri poole,

kes saab taotluse kustutada ning seejérel on advokaadil véimalik taotlust uuesti esitada.

Tasutaotluse muutmise v8i kustutamise TO-BE protsessis on vorreldes senise protsessi kdiguga

tehtud jargmised muudatused:

e Peamine muudatus on see, et advokaadil on parast taotluse esitamist tasutaotluse vormi
vOimalik ise muuta ning kustutada tingimusel, et sellele taotlusele pole veel méarust
esitatud. NOnda ei pea taotluse muutmiseks ja kustutamiseks enam halduri poole
poorduma.

e Sisteem vdimaldab esitada uut tasutaotlust, lisades taotlusele varem kasutatud tasusid

ja/voi kulusid.

Kas soov varasemalt
esitatud tasusidkulusid
?

f Varasemalt 1
= Edastatakse Vaimalik taotlusel | . Jah | esitatud tasude/ i
& + taotluse muudatusi teha o g
] =, | |kustutamise soov ulude valimine
> Soov muuta véi *  esitamine
2 ) - -
<, kus'luol;dﬂ = Tasutaotlusele Tasutaotlus
tasutaotiuse - andmete i
andmeid 5 esitatud
Edastatakse u o ‘ . .
andmete kustutatud ‘
muutmise soov Tasutaotlus
kustutatud
Taotlust véimalik Tnuutn:llul sdndmku
— avatu a e
sellesisuline teavitus

Kas tactlusele Ei muutmiseks
méérus juba

lisatud?

Jah
|| Taotlust véimalik

Tasutaotius
kustutada I = advokaati taotluse

kustutatakse Kkustutamisest

Tasutaotluse muutmine voi kustutamine

RIS

-{ Teavitatakse

)
Taotlust pole véimalik
enam muuta vai
kustutada

Muutmise voi
kustutamise soovi
ei rahuldatud

Joonis 14. Tasutaotluse muutmise v8i kustutamise TO-BE protsess (autori koostatud).
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Joonisel 15 on kirjeldatud tasumé&éruse vaidlustamise TO-BE protsessi, milles peamised

muudatused on jargnevad:

Tasumaéruse vaidlustamine

Kui praegu saab advokaat tasum&&rust vaidlustada vaid AETI sisse logides, siis
edaspidi, kui advokaat soovib RISis tasumaaruse otsust vaidlustada, tekitatakse RISi
tasumaaruse juurde advokaadile otselink AETi kaebuse esitamiseks, mis suunab
susteem kasutaja AETis koheselt 6igesse kohta ilma taiendava sisselogimiseta. Nonda
jaab vajalike toimingute tegemiseks &ra mdlema slisteemi sisselogimise vajadus ning
Oige koha Ules leidmine.

Tasumaarust kuvatakse hetkel nii AETis kui ka RISis, kuid erinevus seisneb selles, et
kui RISis ndeb advokaat dokumenti ka siis, kui see on veel vastuvdtmata, siis AETIs
peab dokumendi ndgemiseks advokaat dokumendi enne vastu votma. Uue lahenduse

puhul ei joua tasuméaéarus enne RISi, kui advokaat on dokumendi AETis vastu votnud.

Advokaat

Millises siisteemis
soovitakse tasumairuse
vaidlustamisega . . .

alustada? Tasumédruse juurest Avaneb AETis
( ™ AN RIS RISist otsitak valitakse vaidlustamise vorm
_/ N vastav tasumdérus vaidlustamise ilma eraldi —_—
esitamise toimin sisselogimata
Soov vaidlustada - o L 9 ) Taidetakse ja :
N L esitatakse
) Ky vaidlustamise vorm
| Tasumadruse

AET AETist otsitakse “ vaidlustus
vastav menetius ‘ on edastatud

Joonis 15. Tasuméaruse vaidlustamise TO-BE protsess (autori koostatud).
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7 Jareldused ja lahendusettepanekud

Magistritoé raames lahendatavaks probleemiks oli nii praeguse infostisteemi piiratud

funktsionaalsus, muutunud d&rivajadused, kui ka RISi kasutajate ootused sisteemile, mis

vajavad ajakohastamist, et toetada enam ROA teenuse pakkumist.

To6 kaigus kaardistati praeguses infosusteemis esinevad probleemid ja puudused, mida on

pikemalt kirjeldatud antud magistritéd 4.5 peatikis. Selle tulemusel on autor koostanud

lahendusettepanekud peamistele probleemidele, mis on kirja pandud alljargnevasse tabelisse
(tabel 13).

Tabel 13. Siisteemis esinevad probleemid koos lahendusettepanekutega (autori koostatud).

ID

Probleem

Lahendusettepanek koos selgitusega

L1

ROA tellimuste jagamisloogika on
ebaselge. Peamine probleem
seisneb selles, et umbkaudu pooled
tellimused ei jagata RISi
vahendusel, vaid nduavad inimese

sekkumist ja k&sit6od.

Tellimuste jagamisloogika on véaga
keerulise Ulesehitusega ning
puudub dokumentatsioon, mis
uksikasjalikult seletaks loodud

loogika niiansse.

Samuti pole praeguste reeglite jargi
jagamisloogika efektiivne, jagades
tellimusi advokaatidele, kes ei vasta
tellimuse kriteeriumidele (nt vale
keel v6i ROA liik, millele advokaat

teenust ei paku). Koik need

Kui proovida hetkel olemasolevat
jagamisloogika lahendust muuta, siis osutub
see niivord keeruliseks, et selle tagajarjel
esinevad uued probleemid, mida on keeruline
ette ndha. Lahendusena tuleb jagamise
loogika eraldada eraldi teenusesse ning seda
kohandada. See lahendab praegused
probleemid, kus jagamisloogika ei arvesta
suhtluskeele eelistust, mille puhul aitab RR
teenuse juurde votmine, kust on vdimalik
isikukoodi alusel parida ROA saaja
suhtluskeelt, tdnu millele on tellimusel

olemas keelemarge.

Hetkel saavad advokaadid seesuguseid ROA
liigi tellimusi, mida nad ei teenenda ega pole
seadetes maaranud. Selle probleemi parandab
ROA liigi kontrolli lisamine enne isikukoodi

kontrollimist. Samuti lisandub uue
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probleemid pikendavad

jagamisprotsessi.

kriteeriumina kodupiirkonna kontroll, mille
eesmark on eelk@ige jagada tellimus samas
piirkonnas tegutsevate advokaatide vahel
ning kui nende seast tellimusele taitjat ei
leita, siis pakutakse tellimust kaugemas

piirkonnas paiknevatele advokaatidele.

Samuti on vajalik luua reeglid jarjekorra
alusel tellimuste jagamiseks (nt
kiireloomulisi tellimusi jagatakse tihe
advokaadi kaupa ja 15 minutilise intervalli
kaupa). See lahendab &ra hetkel esineva
probleemi, mil kiireloomulised tellimused
jagatakse korraga viiele jarjekorras olevale
advokaadile, kus kiirem votab tellimuse dra
ja jarjekorras jargmistel ei ole véimalik
tellimust endale saada. Uhe kaupa jagamine
tagab selle, et advokaadil on aega tellimusega
tutvuda ja seejéarel tellimuse vastuvotmise voi

keeldumise Ule otsustada.

L2 | Tellimusele asendaja leidmine on Tarvilik on ststeemi luua voimalus
tllikas ja aegandudev (advokaat asendamise soovi korral suunata tellimus
otsib asendajat helistamise teel). automaatsele jagamisele.

L3 | Advokatuuril esineb sage Vajalik on susteemi luua suhtlusfunktsioon
helistamise ja e-kirjade saatmise (s6numite saatmiseks), mis aitab kaasa, kui nt
vajadus, sest puudub slisteemi advokaadil on kiiresti vaja uhendust votta
sisene suhtluskanal. advokatuuri halduriga.

L4 | Tellimuse I6petamine pole Tuleb luua lahendus tellimuste muutumiseks

automaatne. Praegu on siisteemis
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advokaadi enda otsustada, millal ta

margib tellimuse I8petatuks ja

millal tellimus toolaualt ara kustub.

automaatselt IGpetatuks teatud tegevuse vOi

tahtaja moddudes.

L5 | ROA tasu taotlemisel esineb Lisaks inimlikele eksimustele esineb
hulgaliselt vigu. Sisestusvorm on sagedasti taotluse esitamisel vigu vormi
keeruline, mistottu tekivad valesti tditmise tottu, seega on lihtsaim viis
peamiselt vead valesse menetlusse, | vigade arvu véhendada ndnda, kui lisada tasu
valele menetlejale voi vales taotluse vormi juurde juhiseid, mis muudab
summas esitamisega. vormide korrektselt taitmise arusaadavamaks.
Infosusteem ei luba advokaadil Lisaks tuleb anda advokaadile digused
endal juba esitatud tasutaotlust tasutaotluse vormi ise pérast esitamist muuta,
hiljem enam muuta. Muutmiseks eeldusel, et taotlusele pole veel méarust
vOi kustutamiseks tuleb pédrduda lisatud, et vormi taitmisel tekkinud vead
RISi halduri poole. kiiresti parandatud saaks.

Tarvilik on luua slisteemi poolt eeltdidetud
vorm, kuhu l&bi arenduse saab
menetlustoimingu andmeid votta otse
E-toimikust.

L6 | Ebakdlad ROA tasumaarusega. Probleemi kérvaldamiseks on tarvilik

Hetkel menetlejad ei sisesta
stisteemi tasumaaruse metainfot,
millega kaasneb advokaadile

lisatdo.

Praeguse slsteemi puhul tuleb
tasumadrusele kaebuse esitamiseks
logida AETI.

tasumaarused sisestada susteemi KIS
metainfona, nénda saab tasuméaarused

automaatselt edastada.

Et lihtsustada kaebuse esitamist
tasumaarusele, tuleb RISi luua tasuméaaruse
juurde otselink AETi kaebuse esitamiseks,

mis ei nduaks eraldi sisselogimist.
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Probleeme tekitab tasumé&aruse
kuvamine AETis ja RISis — AETis
peab advokaat dokumendi vastu
vOtma, kuid RISis ndeb ta sama
dokumenti juba ilma vastuvdtmata.
Probleem on ka edasikaebamise

tahtaegade erinevusega.

Probleemi aitab likvideerida see, kui RISi
jOuab tasumaérus alles siis, kui advokaat on

selle AETis vastu votnud.

L7 | Tasude valjamaksmisega kaasneb Oluliselt kiirendab véljamakse protsessi

lilalt kasitood. lahendus, mil luuakse automaatne
valjamaksmise susteem. Automatiseerimise

Hetkel on véljamakse protsess .
puhul on mitu lahendust.

aegandudev ja lohisev ning raha

laekumine advokaadi kontole votab | Esimene vdimalus on automatiseerida

lilalt aega. Selleks, et tasu valja valjamaksed alates sellest, kui menetleja

maksta, peab advokatuur kinnitab tasumaaruse.

kontrollima Directo osutarve ning

. . Teine lahendus on kehtestada standardsetele

advokaadi poolt esitatud
asjadele standardne hinnakiri, mille puhul

tasuarvestuslehe andmete vastavust.
tehtaks véljamakse NAP-i kaudu
automaatselt parast menetleja kinnitust — RIS
genereerib valjamakse andmestiku ning
edastab NAP-ile, misjarel NAP teostab
valjamakse advokaadiburoole. Juhul kui tegu
pole standardse taotlusega, rakendatakse
véaljamakse puhul eelpool kirjeldatud esimest
lahendust ehk jaab alles menetleja poolne
taotluse Glevaatamine ja kinnitamine.

L8 | Statistilise Gilevaate saamine on Vajalik on luua statistika moodul, millel on

keeruline. RISis on voimalik

olemas parameetrite jargi (tellimuse ROA
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andmeid exceli kujul vélja votta,
kuid see pole mugav lahendus, sest
nduab hulgaliselt lisat6od ja aega,
et exceli valjavotetest vajalik
ulevaatlik statistika ning visuaalid

luua.

liik, kuupéevade vahemik jms) tarvilike
andmete kiire k&ttesaamine koos susteemi
poolt visualiseeritud graafikute, jooniste,
tabelitega.

L9 | RIS ei toeta pohilisi Kasutajaliides peab v6imaldama kasutada
veebilehitsejaid (nt failide stisteemi enamlevinud veebilehitsejatega:
uleslaadimine véimalik vaid Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Google Chrome veebilehitsejaga) Firefox, Safari. Samuti peab olema
ega pole mobiilisdbralik. nutiseadmetes kasutatav (Android, 10S) ehk

muuta kohaldatavaks erinevates
ekraaniresolutsioonides.

L10 | Ul ja UX ei vasta tanapéeva Infoststeemi Ul ja UX tuleb ajakohastada,
nduetele. Kasutajaliides on ldhtudes tdnapdevastest nduetest. Avaliku
vananenud, sest siisteem on enam sektori digiteenused peavad vastama Euroopa
kui 10 aastat vana ning Liidu direktiivile (EL) 2016/2102, mille
kasutajakogemus pole enam kohaselt peab kasutajaliidese komponendid ja
mugav, kasutajate tagasiside pdhjal | selles navigeerimine olema kasutatavad ja
pole siisteem kasutajasdbralik. mdistetavad [39].

L11 | Dokumentatsioon on puudulik ja Lahenduseks on defineeritud koodistiili

esinevad keerukused koodi tasandil.

Alates aastast 2009, mil RISi
arendama hakati, on olnud mitmeid
erinevaid arenduspartnereid, kes on
kasutanud erisuguseid praktikaid,
mille tdttu on uute arenduste

tegemine keeruline ja ajamahukas.

kasutamine ehk tulevikus anda arendajatele
ette koodistiil, millest tuleb lahtuda. Samuti
iga arenduse puhul kehtestada ndue tehtut

dokumenteerida.
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L12 | Sisteem on tehnoloogiliselt Vajalik on rakenduste ajakohastamine —
vananenud, esinevad turvaaugud uuemate versioonide kasutuselevaott.

(turvaauditis valja toodud puudus).
Teine vdimalus, kui tehtaks pdhjalikum

Kasutuses on aegunud iQuery teegi | praeguse AETi ja RISi sarnasuste-erinevuste

versioon 1.7.2, mis parineb aastast | vOrdlev anallius, mille tulemusel leitaks, et

2012. Seetdttu on RISi liialt suuri erinevusi ei eksisteeri, siis on
arendamiseks hetkel arendajatel variant ka RISi funktsionaalsus viia tle
vdimalik kasutada vaid Visual AETI. Lisaarendusi nduaks ka see (AETI ja
Studio 2010 versiooni (uuematel E-toimiku kohandust, E-toimik peab oskama

versioonidel RISi kood ei avane). jagajaga suhelda ja AETile infot pakkuda),
aga kui nii oleks kulude mdttes soodsam
lahendus vorreldes téiesti uue RISi
loomisega, siis tuleks seda kaaluda. Kui
advokaat saaks AETis ROA asju to6sse
vOtta, kaasneksid sellega mugavamad
teavitusvdimalused ja mobiilisdbralik
rakendus, mis kiirendavad tellimuste
vastuvotmist ja taitmist. Kui RISI
funktsionaalsus viia tle AETI, siis hetkel ei
née, et see nduaks suuri muudatusi

Oigusaktides.

Seda, kas praeguse infostisteemi asemel on otstarbekam luua uus eraldiseisev siisteem voi
lilgutada RIS AETi saab selgemaks, kui teha RISi ja AETi funktsionaalsuste ja vajaduste
vordlev analilis ning leida, kui palju kohandusi ja arendusi seesugune lahenduskaik nduab ning
kui kalliks antud arendus kujuneb. Mdlemad lahendused on mdeldavad ning mdlemal esineb
nii plusse kui miinuseid. Jargnevalt on Kirjeldatud plussid ja miinused lahenduse puhul, mil
RIS liigutatakse AETi:
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P1 | Kui RIS liigutada AETI, siis on uhtset infoslisteemi lihtsam hallata.

- ROA info saab rohkem nahtavaks, sest AETi paratamatult logivad advokaadid
enam sisse.

P3 | ROA osutajaid on lihtsam juurde lisada.

o4 RISi liigutamisel AETi saab kasutada juba hetkel AETis olemasolevat kalendri
funktsionaalsust, kuhu on vdimalik lisada RI1Siga seonduvaid kuupaevi.

P5 | AETil on juba praegu olemas kaasaegne kasutajaliides.

Slsteem muutub keerukamaks. Samuti on hetkel AETis esinenud sagedamini
M1 | tdrkeid kui RISis. Eraldiseisvate ststeemide puhul, kui ks stisteem maha kukub,

jaab vahemalt teine alles.

M2 | AETis puudub rollide jagamise funktsionaalsus.

Ve Kui liigutada AETIi, siis tuleb leida lanendus, kuidas ROAt osutav advokaat
paaseks ilma probleemideta AETI.

M4 | Vajalik, et reeglitest tulenev Gigus seda tulevikus lubaks.

Magistritoos kaardistati infosusteemi RIS hetkeolukord, susteemis esinevad probleemid,
ootused (soovitud funktsionaalsused) uuele susteemile ning tehti jareldused ja

parendusettepanekud. T66 autor leiab, et magistritod eesmark on saavutatud.
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8 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli kasutusel olevat infosusteemi RIS analulsides leida ja kaardistada
susteemi kasutamisel esinevad probleemid ja takistavad tegurid, mis parsivad inimeste t60d,
pakkumaks t6husat riigi digusabi. Samuti oli eesmargiks pakkuda vélja lahendused, mida tuleb
praeguses stisteemis muuta, et see vastaks kasutajate ootustele, vajadustele ning lahendaks

praeguses susteemis olevad probleemid.

Magistritdtga saavutati jargmised tulemused: kaardistati t00s valdkonna hetkeseis, Kirjeldati
ROA teenuse pakkumise protsessi ja infoslisteemi, toodi vélja peamised probleemid, mis
parsivad infosusteemi kasutamist, ning Kirjeldati huvitatud osapooli. Samuti koostati
ariarhitektuuri analtiisi tulemusel IT SWOT analiiis, eesmarkmudel, drivdimekuste kaart ning
motivatsioonimudel. Arianallilisi osas Kkirjeldati &rindudeid, nende pd&hjal pandi Kirja
susteeminbuded FURPS+ mudelit kasutades ning prioritiseeriti MoSCoW analiilsi tehnikat
kasutades, millega maératleti ndude olulisus. Samuti koostati kasutusmallid, joonistati nende
pdhjal kasutusmallide mudel ning koostati komponentmudel. Magistritd6 raames tehtud
analliisi pdhjal koostati parendatud protsessijoonised BPMN skeemina ning tehti jareldused ja

pakuti valja lahendusettepanekud.

Magistritdo tulemusel kirja pandud ettepanekute eesmark oli parandada, muuta mugavamaks,
kaasaegsemaks ja kiiremaks riigi Oigusabi teenuse pakkumine, mis tagab nii riigi digusabi
saajale kui ka teenuse pakkujale sujuvama protsessi. Seeldbi vaheneb kasit6o, sellest tulenevate

inimlike vigade arv ning liigne ajakulu, tagades efektiivsema teenuse kattesaadavuse.

Uue infoslsteemi loomise vajadus tulenes eelkdige sellest, et likvideerida praeguses
infoslisteemis esinevad tehnilised probleemid, mis on peamiselt tingitud vananenud
infoslisteemist. Samuti eemaldada takistused, mis esinevad tasude taotlemisel ja tellimuste

jagamisloogikaga. Lisaks on oluline ka kasutajamugavuse parandamine.

Kéesoleva t60 raames tehtud analtitsi tulemusel selgusid ettepanekud, mida tuleb slisteemis
muuta, et teenust tulevikus efektiivsemalt pakkuda. Magistritoo alguses seatud eesmaérgid on

autori hinnangul saavutatud.
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