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BBEAEHUE

HamGonpmas d9acTh KOMMEpPYECKHX NPEANPHUATHH OCTOHHM — O5TO MEJKHEe M CpPeJHue
OpeAnpusTHs, a Haubolee  IOMYJSIPHBIMH  OpPraHU3allMOHHO-TPABOBBIMH  (OpMaMHU
pEeIIPUHUMATEIHCKON JIeSTETbHOCTH B DCTOHUU SIBIISIIOTCS. TOBAPHILECTBA C OTPAHUYCHHOM
OTBETCTBEHHOCTBIO — 71% 0T oO0Iiero ymcia 3aperucTpUpPOBaHHBIX B DCTOHUM HPEANPUSTHN
(112760) mo mamapiM 2013 roma. OgHUM #3 TOMYJISPHBIX BUIOB JEATEITLHOCTH SBIISETCS
CTPOUTEIHCTBO. boJbIas 9acTh J0X0/1a CTPOUTENBHBIX KaMITAHUH MPUXOIUTCS HAa KaMITaHUH C
ob6oporom 70 100 ThIC. eBpo. BmecTe ¢ Tem Manble MpeanpusTust sIBISIOTCS OoJiee ysI3BUMBIMU
OTHOCUTEJIBHO OaHKPOTCTB, B OCOOEHHOCTH 3TO KacaeTcs MalbIX U CPEIHHUX CTPOUTEIHHBIX

kommanui (Eesti Statistika andmebaas, 2014).

Bonpiiyro yacTe MHBECTHPOBAHHSI Majble MPEANPHUATHS BBIIOJHSIIOT 3a CUeT COOCTBEHHBIX
CPEJICTB, UTO B ONPEACTICHHON Mepe CIeP)KUBACT WX Pa3BUTHE. Y KECTOUCHHE BBIIAUYN KPEAUTOB
B 2008 roay oOka3ajgo HEraTHMBHOE BJIMSHHE Ha JIeATeIbHOCTh MaiblX (upMm. Hemocrarok
(DMHAHCOBBIX CPEJICTB OTPUIATENFHO BIUSET Ha (PMHAHCOBOE COCTOSIHUE MPEIIPUATHA M UX
xu3HenestensHocTh.  [lo  nmamneiM  Krediidiinfo, B 2009  roxmy B OCTOHHHU
HeIJIaTeXXecrnocoOHpIMU  ObutH  mpu3HaHbl 1055 kommepdeckux obmecTB. KonnyecTBo
6ankpotcTB B 2009 roay BeIpocio B 2,5 pa3za mo cpaBHeHHio ¢ 2008 rogom. O6aHKpOTHIOCH
Kaxmoe 133-e mpeampustue, B cdepe CTPOUTENhCTBA — Kaxkaoe S55-¢ mpemmpustae. Ilo
CTaTHCTHKEe HamOoliee 4YacTo OAaHKPOTCTBY MOJBEPraliuCh Mallble MPEANPHUSITHS C TOJOBBIM
obopoToM okoj0 64 ThIC. €Bpo , T.e. mpuMmepHo Kaxmaoe TpeThe (Krediidiinfo AS, Uudised,

2014).

BMmecte ¢ TeM, JXH3HB HE CTOMT Ha MECTe, B CIICJCTBAE XAOTUYHOHN NESATEITHHOCTH Pa30PSIFOTCS
KOMMEpUYECKHEe CTPYKTYPHI, TOSIBISIFOTCSI HOBBIE M HX TpecieayeT Ta ke ydacTh. U, kaxercs
CTpPaHHBIM U BIOJIHE OYEBUIHO TO, YTO KXKIBIH HAUMHAIONIUH MpEeANPUHIMATENh CUUTAET, YTO
OH JIeJIaeT BCE BEPHO, M UYTO OH TOYHO 3HAET Kak MoOuThes ycmexa. [Ipobiemsl Ou3Heca He Tak
MpOCTB, W, B OCHOBHOM, CBSI3aHBI C OTCYTCTBHEM IUIAHWPOBAaHHUS 3aTpar, aHalm3a

HUCIIOJIb30BAHW AKTHBOB OpraHu3allii, IMPHUBJICYCHUA 3aC€MHBIX CpPCIACTB. YOBITOUHOCTD



npez[npm[THﬁ yacTo 000OCHOBaHA OTCYTCTBUCM MapKeTHHFOBOﬁ CTPATCTUu.

[enb maHHO# PabOTHI COCTOHUT B TOM, YTOOBI, BBISIBUTH PUIHHBI (PHHAHCOBBIX MPOOIIEM (PUPMBI
Bakton-N, u TpeIoXuTh pelieHne 3THUX MpoOJeM, HCIOJIb3Yys HMHCTPYMEHTHI (PHHAHCOBOTO

aHaJIn3a U MapKCTUHTa

AHanm3 (UHAHCOBOW OTYETHOCTH MPEANPHUSATHS IaeT BO3MOXXHOCTHh BBISIBUTH OOJBIMTMHCTBO
(uHAHCOBBIX MPOOIIeM. AHATIN3 MapKETHHTOBOM TOJUTHKA U aHATN3 (PMHAHCOBBIX ITOKa3aTeNei
MO3BOJISIFOT BBISIBUTH TPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE C OpraHu3amnuei paboThl (GUPMEBL. 3apaHee
3aIlUIAHUPOBAHHBIE, HA OCHOBE MAapKETHHIA, PEKJIAMHBIE MEPONPHUSITUS MO3BOJSIOT YBEIUUYUTH

00BEMBI TTPOJIAK.

B st10i1 paGore BHIOpaHbI HHCTPYMEHTHI (PMHAHCOBOTO aHAIM3a, KOTOpbIE MPUMEHSIOTCS s
pacuera 3aTpaT, OIEHKH pPEeHTaOeIbHOCTH, IJIAHUPOBAHMS WHBECTUIMH, MPOTHO3WPOBAHUS
JI0XOHOCTH. BBIOpaHbl K03()(UIMEHTHl OIEHKH TEKYIIEro W MEePCHeKTHBHOTO (YHHAHCOBOTO
COCTOSIHMS TIPENPHATHS Ha OCHOBE HM3y4deHHS (MHAHCOBOW WH(MOPMAIUH, HCIOTH30BAHMUS
AHAJTUTUYECKUX HHCTPYMEHTOB M METOJOB OIPEJEJICHUs CYIIECTBEHHBIX CBs3ed U
XapaKTEePUCTHK, HEOOXOAMMBIX JJIsi TNPHHITHS YHpaBlIeHUYECKUX pemeHuid. OnpeaeneHbl
WHCTPYMEHTHl (MHAHCOBOTO aHalM3a HEOOXOAWMBIE JUISI HCCIIEIOBaHUS (UHAHCOBOTO
MOJIOXKEHUS] TPEINPHUATHS. W (UHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB, CKIIAIBIBAIOIIMXCS MO BIMSHHEM
OOBEKTHBHBIX M CYOBEKTHUBHBIX (PAaKTOpPOB, Ha OCHOBE ()MHAHCOBOW OTYETHOCTU. B paboTte
pa3paboTaHa MapKeTHHIOBasi CTpaTerusi, CTpaTerus IJIAaHWPOBAHUS PACXOJIOB M MHBECTHIIMH,
KOTOpBIE TTIOMOTYT YBEJINYATH OOBEMBI MPOJaXK, YIYUIIHTh KadeCTBO CTPOUTEIBHBIX padoT M

COKpATHTh PAcXOJIbl Ha PabOUYIO CHITY.

HpaKTI/I‘{eCKaﬂ HOBH3Ha pa60TLI 3aKII049acTCad B COBMCCTHOM HMCIIOJIB30BaHHUH (1)I/IHaHCOBOF (8}

aHaJIn3a U MapKCTUHTa IJId PCIICHUA ITOCTABJICHHBIX 3a/1a4.

B kadecTtBe 0OBEKTa HCCIIEIOBaHHWS BBIOpaHAa cTpouTelnbHas ¢upma Bakton-N, kotopas
npeanaraeT crpoutensHbie yeiuyru ¢ 1997 roga. B ¢pupme nmocrossaHO paboTaet 3 uenoBeka, B
MocJie TOJIMUCAHMS JIOTOBOpAa Ha CTPOUTENbHbIE paboThl, B 3aBUCUMOCTH OT oOBeMa H

COJICpXKaHUsI CTPOMTENbHBIX 3aKa30B HAHUMaeTcs 3-5 CTpOUTEIbHBIX padbounx. CpemgHuit



roJIoBOi 000poT GUpPMBEI 3a mocieanue 5 et coctaBui 93 252 eBpo. Takum obpazom ¢upma
Bakton-N oTHOCHTCS K TOW Kareropuu (upMm, KOTOpbIE IO CTAaTHCTUKE HamboJee YacTo

MTOIBEPTATTUCH OAHKPOTCTRBY.

B pabote ocymectBieH aHann3 (pUHAHCOBOW OTYETHOCTH CEMHU CTPOUTENBHBIX GupM. J[is
aHaln3a, Ha OCHOBE IPOCTON CIlydyailHOH BBIOOPKH,  BBHIOpaHBI Majble CTPOUTEIbHBIE
MpEeANpHUsSTHS, KOTOpbIE IpeiaraloT CTPOUTENbHBIE YCIYyrd He MeHee 3 jer. PaccMoTpeHbl
KOMIIAHUHU, Ybsl OCHOBHAsl JESTENbHOCTh OCYIIECTBISIETCSI B  OJCTOHHMH, COIJIACHO
KiaccupuKatopy BHUAOB dSKoHoMmMHYeckod gestensHoctn EMTAK 2008, pasmen F, wu
cooTBeTcTBYeT Kony 412, tak ke kak y ¢pupmsl Bakton-N (B2B Marketing Database, 2015).
Ha ocHoBe aHamm3a (UHAHCOBBIX TIIOKazareleli 3TUX (UPM BBHIOpAHBl HHCTPYMEHTHI
(MHAHCOBOTO aHaJM3a, KOTOPHIE Jajiee UCTIOIh30BaHBI IS aHAIN3a (PUHAHCOBBIX MTOKa3aTele
¢upmbr  Bakton-N. PaccMoTpeHBl MapKeTHHIOBBIE MEpPONPHUSTHS, IS TOTO, YTOOBI
CIUIAaHUpPOBaTh pekiaMHble Kamnanuu ¢upmbl Bakton-N. Jlns pemeHust BBISIBICHHBIX
(UHAHCOBBIX MPOOJIEM  BBHIOpaHBl HHCTPYMEHTHI MapKEeTHWHTa, TPEIIOKEHBl H3MEHEHUS B
opraHuzaii  paboTbl (UPMBI, HCIOIH30BAaHUE KOTOPBIX MPEJOCTABUT BO3MOXKHOCTH

PYKOBOJICTBY (PMPMBI PEIIUTH UMEIOIINECS ITPOOIEMBI.

O6wem pabotel 72 nucrta. Jjis HammcaHwsi pabOTHI HCIMOJIB30BaHO 20 MCTOYHHWKOB. Pabota

COJCPKUT BBCACHUC, IBEC I''TaBbl U 3aKJIIOYCHUC.



1. ACHEKTBI AHAJIN3A XO3SIMCTBEHHOW AESTEJBHOCTH
NPEAMNPUSITUSA

1.1. AHa/IU3 pHIHKA CTPOUTEIbHBIX YCJIYT JCTOHHH

Cornacno manabM Krediidiinfo AS konmudecTBO CTpOUTENHHBIX (PUPM MOCTOSTHHO PACTET, €CIIN
B 2000 romy crpoutenbHbIx (upMm B OctoHuu Obuio 2153 ¢upmbe, to B 2015 romy wux
KojumaecTBO coctaBuwio 11002 ¢upMm, YMCICHHOCTh PAaOOTHHKOB B OONBIMUHCTBE GUpM 1-5

yenoBek (Tabmuma 1).

Tadmmna 1. CtpouTeibHble NpeINpPUATHS JICTOHHH € YHCJIEHHOCTh PadOTHHKOB 1-5
4e/10BeK, KJIaccu(puIUpoBaHHbIE 10 rogoBomMy obopory 2014 roaa

['opoBoii 060poT (THIC.€BPO B rof) KonnuecTtBo nmpeanpusatuii wr. KonuuecTtso nmpeanpusruii
YUCIIEHHOCTHIO PAOOTHUKOB
1-5 yenosek
A 1 2
Menee 100 5557 3647
100 - 300 2002 1529
300-1 000 1239 473
1 000 - 2 000 284 39
2 000-5000 165 15
5000-10000 60 4
10 000 - 25000 32
25000 - 50 000 14

Hcrounuk: baltictarget.ee : B2B Marketing Database, 08.04.2015.aa.

B 2013 romy, mo nmamHbiM Eesti Statistika, komudecTBO pabOTHUKOB, 3aHATBIX B cdepe
CTPOUTEIBHBIX YCIYT OBUIM paclpenesieHbl TaKuM 00pa3oM, 4To B (HUpMax, OTHOCSIIUXCS K
KaTeropuu (GpupM ¢ YHCICHHOCThIO PAaOOTHHUKOB 1-9 yenoBek, B cpesiHeM, paboTaiio 3 yejgoBeKa

B ¢pupme (Tabmuna 2).




Tadmuma 2. CpeaHee 4YHC/I0 PAdOTHHKOB CTPOHTEJbHBIX (HPM, pacmpeaeeHHOe IO
kateropusam. lannbie 2013 roga

UYucno pabOTHUKOB B OJIHO# (upme KonnuecTBo Ob11ee KOTMIECTBO Cpennee uncio
thupm MPUBJIEYEHHBIX K pPabOTHUKOB B
pabote oJTHOM hrpme
A 1 2 3

1-9 7990 20328 3
10-19 532 7121 13
20-49 254 6876 27
50-99 72 4594 64
100-249 14 1996 143
250 u Gonee yenoBek 9 3290 366

HUcrounmk: Statistika andmebaas: Majandus — Ettevdtete majandusnditajad, 2008-2013.aa.

B 2013 romy B Ocronuu Obuto 3159 ¢upm, 3aHUMAIONIMXCS CTPOMUTENBCTBOM SKUJIBIX H
HEXUJIBIX TTOMeITeHu# (koa nesrenbHOcTH F412), uro cocraBmsier 35% oT oOmiero umcia

cTpouTelbHBIX (pupM Dctonuu (Tadmmma 3).

Tadmmua 3. Knaccudukanus cTpouTeIbHBIX KOMIAHUHA JCTOHHH MO KOy /1eATeJIbHOCTH B
2013 roxy

Buibl crpontesbHbIX yeiyr KonnuecTtBo npennpusituii
A 1
F KonuuecTBo cTpouTenbHble NpeAnpUsTHIA BCEro 8871
F41 CrpourenbcTBo 30aHMH 3363
F411 Pa3paboTka cTpOUTENbHBIX MPOEKTOB 204
F412 CTpouTenbcTBO AKHUIJIBIX M HEKHUJIBIX TOMEUIeHUH 3159
F42 CrpoutenncTBO coOpyKeHUH 738
F421 CtpoutenscTBO JOPOT M AKeJe3HOAOPOKHBIX MyTeH 197
F422 Tlpoknaaka TeXHUYECKHMX KOMMYHUKaLMH 376
F429 CtpounTenbCToB MPOYHNX COOPYKEHUH 165
F43 Ocobble BUabI CTPOUTENIBHBIX YCIYT 4770
F431 IloaroroBka cTpOUTeNbHBIX TUIOMAA0K 359
F432 Tlpoxknanka 35ieKTporpoBoIoB, TPyOONpoBoaa 1920
F433 Otnenounsie paboTsl 1327
F439 Tlpoune cTrpoutenbHbIe YCIyTH 1163

HUcrounmk: Statistika andmebaas: Majandus — Ettevdtete majandusnéitajad, 2008-2013.aa.

bonwme Bcero HUHBCCTUPYIOT B CTPOUTCIILHBIC pa60TBI U PCKOHCTPYKIOUIO MPCAIIPUATUIL

3aHUMAIOIKAECS  TPOKPAJAKOAW W YCTAHOBKOM KOMMYHUKAIIMKA -  Ta3oNpoBOJi, YCTAHOBKA



KOH/JICHIIMOHEPOB, MPOKJIaJIKa 3JIEKTPONPOBOIKH, BOJONPOBOJIA U KaHAIU3AIUU. DTO MOHSITHO,
MOTOMY 4TO, JIOOBIE PEMOHTHI KOMMYHHKAIUN HEW30€KHO COMPOBOXKIAIOTCS PEMOHTOM
MOMEIICHUH.

Cample OOJIBITAE WHBECTHIIMH B CTPOHUTEIBCTBO W PEKOHCTPYKIIMIO OCYIIECTBISIOT (DHPMBI,

3aHUMAIOIIHECS OTepaIusIMu ¢ HeBHKUMOCThIO (Tabmuia 4).

Tadmmna 4. HBecTHIIUM NPeANPHUSTHH B CTPOUTENbCTBO 00BEKTOB HEABH:KMMOCTH M
pexoHcTpyknuio B 2013 roay

Bup nesarensHocTr CtpowutenbHbie pabOThI U
PEKOHCTPYKLHMSL ThIC. €BPO
A 1

A Cenbckoe X03HCTBO, JIECHOE XO3SMCTBO U PhIOOJIOBCTBO 56 784.7
B I'opHast mpoMBIIIITIEHHOCTD 325745
C IlpouzBoacTeo 107 734.8
D Ilpoknaaka anekTponpoBOAKH, ra30MpOBOJT 245 629.5
KOHJIEHLIMOHHPOBaHHUE BO3yXa

E BonocHa0xeHne ¥ KaHanu3amms 145 955.3
F CrpourensctBo 20 445.7
G OnToBast M pO3HUYHAS TOPTOBIIS 65 795.9
H IlepeBo3ku u ckianupoBaHue 125 833.3
I F'ocTuHMYHOE X034HCTBO M 0OLIECTBEHHOE MTUTAaHWE 14 101.6
J Undo u cBs3b 14 192.6
L Cnenku ¢ HeIBHKUMOCTBIO 184 658.9
M IlpodeccronanbHas Hay4Has M TeXHUUECKas IesSTeIbHOCTD 57 651.1
N BbriToBoe oGcmyxuBaHue 40 039.1
P O6pazoBanue 388.6
Q 3npaBooxpaHue U colyanibHasi IOMOUIb 1423.0
R HckyccTBo M TBOpU€ECKas AeSITEIbHOCTh 4938.2
S Tlpouue yciyru 769.2
Bceero 1118916,00

HUctounuk: Statistika andmebaas: Majandus — Ettevtete majandusnéitajad, 2008-2013.aa.

Bmecte ¢ Tem, Ha OO MaJbIX CTPOUTENHHBIX KOMITAHUH (KATEropHs C YHCICHHOCTHIO
paboTHUKOB 1-9 4YeIOBEK) MPUXOTUTCS caMas OOJIbINas YacTh JOXOJOB CTPOHMTEILHBIX (UPM

(Tabmuua 5).

Tabomuma S. loxoasl crpouTtebHbIX KoMmanuii B 2013 roxy

KonnuecTBo paboTHHUKOB Hoxona ot npoaax, Thic. €BpPO
A 1
1-9 1269 498.3
10-19 639 677.9




Tabmuma 5 npogomkeHue

KonnuecTBo paboTHUKOB Joxon oT npoaax, ThiC. €BPO
A 1
20-49 669 923.3
50-99 646 090.6
100-249 282 293.7
250 ja enam 669 052.1

HUcrounmk: Statistika andmebaas: Majandus — Ettevdtete majandusnditajad, 2008-2013.aa.

BonbmMHCTBO 3THX NpeAnpusTuil ObUTM 3aperucTpupoBaHbl M Havaiau pabdoty B 2000-2014
rojgax. OcHOBHas 4acTh U3 HUX uMeeT 000poT 10 100 Teic. eBpo B roA. [To manasm Krediidiinfo
AS s >tEX QuUpM akTyalleH pHcK OaHKporcTBa. CyImecTBYeT eie oJHa mpobjema, KoTopas
MOXXET OBITh NPUYMHOW OAHKPOTCTB MAaJbIX CTPOUTENBHBIX (GHUPM, 1O JaHHBIM
Tarbijakaitseamet, B DcToHuu, B cdepe CTPOUTEIBHBIX U PEMOHTHBIX YCIyr OOJIbIE BCEro
mpo0iieM CBsI3aHO C MaJBIMH (prpMamu, KOTOpbIe, KaKk MPaBUIIO, OKA3bIBAIOT YCIYTH 1O Ooiee
HU3KOH IIeHe, YeM Ha PBIHKE B CPEJHEM, HO 3HAHUS, U BO3MOYKHOCTH KOTOPBIX HE IO3BOJISIIOT

npejiaratb BbICOKOC Ka4€CTBO pa60T.

Tarbijakaitseamet pekoMeHIyeT 3aKa3qrKaM CTPOUTEIBHBIX padoT MPOBEPITH OJIaroHa IeKHOCTh
(bUpMBI, CPAaBHUBATH IICHBI U YCIIOBUS BBIOJIHEHUsI paboT. Bo n30exaHuu mpoOIieM cripanmBaTh
MpeJUIOKEHUST KaK MUHUMYM B JIBYX (pupmax u cpaBHUTE uX ycioBus. [Ipu opopmiieHnn 3akasza
CJIEZIyeT 3aKJIIOYaTh KOPPEKTHBIM MUCHMEHHBIM JIOTOBOpP, TaKMM OOpa3oM YTOOBI ITYHKTBI

JIOTOBOpa OBLUTH 0JTHO3HAYHO TOHATHEI 00enM ctopoHam (Tarbijakaitseamet, 2014).

Ha mMupoBOM phIHKE B 11€JI0M, OJHHM U3 KIFOYEBBIX BOMPOCOB ISl KOMIAHWHI B X CTPEMJICHUU
YIYUIIUTh Ka4eCTBO pabOT B YCIOBUSX PHIHOYHOW KOHKYPEHIIUU, SIBIISIETCS YIOBJIETBOPEHUE
MOTpeOHOCTEH KIMEHTOB. YJOBIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEW KIUEHTOB  SIBJISETCS KIIFOYOM K
00eCIeYeHNIO  JIOSITBHOCTH  KJIMEHTOB MW O0ECIIEUMBAET JIOJITOCPOUYHYIO  (DHHAHCOBYIO
CTaOWJIHPHOCTh TPEANPUITHIO, TPUBOJUT K YKPEIUICHHIO OTHOIICHUH MEXIy KIMEHTOM |
KOMIIaHUEH, U CIHOCOOCTBYET HUX COTpYyJIHHUUYECTBY. KIIMEHTBHI CKIIOHHBI CpPaBHUBATH KadeCTBO
CTPOUTENBHBIX paboT ¢ KakuM-Iu00  cTaHaaptoMm. Jlias Toro, 4roObl OLIEHUTh YPOBEHBb
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, HAJO B3SATh 32 OCHOBY TO, UTO BIIAJIENIBIIEM TPOEKTA SIBIISETCS
KimeHT. KiueHT, B TaHHOM ciydae, 0ObeIMHIET B ce0e MHTEepeCchl MOKyIaTesl CTPOUTEIbHBIX

yCIyr, MOTCHIUAJIbHBIX MOJIb30BaTENEH U APYrux 3aMHTCPCCOBAHHBIX JIUI] . bonee Pa3sBCPHYTOC



OIIPCACIICHUEC «KIIMCHT» BKJIIOYACT B cebs cleayromue (I)YHKI_[I/II/E COUCIIOJIHUTCJIb U MapTHEP,
PYKOBOJUTECIIL MPOCKTA, WICH KOMAaHJbI MPOCKTA, MNOAPIAIYUK U CY6HOI[pHJILII/IK, IpoaaBeIy U
IIOCTaBIIUK, IIOJB30BaTCIb IPOJAYKTOB MU YCIIYT. Baxxno Taxxke OTMETUTH, YTO, KaK ITpaBHJIO,
HECKOJIBKO JIMII, YYaCTBYIOT B IPUHATHU PCIICHHUA O ITOKYIIKEC. y,Z[OBJ'IeTBopeHHOCTB KIINCHTOB

3aBUCUT OT MHCHHSA OTACIIbHBIX JIUI], IPUHUMAIOIUX JaHHOC PCHICHUC.

Jli1st Toro, YTOOBI OIIEHUTHh KA4eCTBO CTPOUTEIHHBIX padOT, JOJKHBI ObITh CO3[IaHbl CTAHAAPTHI
KauecTBa. TeopeTHyeckass OCHOBA CTaHJAPTOB MOKET OBITh MOCTPOEHA C HCIIOJIb30BAHUEM
CIy’kObl MapKeTHWHTa, JTUTEpaTyphbl, MPUHATHIX HA 3aKOHOJATEIFHOM YPOBHE XapaKTePUCTHK
KauecTBa cTpouTeibcTBa. 1lo cyTH, cTpouTenscTBO — 310 cepa ycayr. OueHb 4acTo KIMEHTHI
MOKYTAIOT CTPOUTENbHBIE MaTepHalIbl CaMU, TO €CTh IPUHUMAIOT JOBOJIBHO CEPhE3HOE ydacTue
B IIPOLIECCE CTPOUTEIHCTBA - 3TO TAKXKE XapaKTepUCTHKa yciyr. KiueHThl 0OBIUHO JTOBOJBHO
OOBEKTUBHO MOTYT OIICHUTh KadeCTBO BHIMOTHEHHS pPa0OT, OJHAKO OHM HE MOTYT 3aHTh
npodeccnoHaIbHBIX TpeOOBaHW W OCOOEHHOCTEW BBIMOJTHEHHS] CTPOUTENBHBIX pPadoT.
Hanpumep, ecnu e GexT CTpOUTENEHBIX paboT OyAeT yperyJIupoBaH ¢ yIOBIECTBOPUTEIHHBIMH
pe3ynbTataMu JUIsl KJIMEHTa, HO CTPOUTENIbHbIE Pa0OThl ObUTH CIOKHBIMH U TPYJOEMKHUMH, TO
KauecTBO padOT Bce paBHO Oy/eT HUXKE, YeM B TOM Cllydae, eciid Obl paOoThl M3HAYATIBLHO OBLIH

OBl BBIIIOJIHCHEI KAYECTBESHHO.

JIse TOCTHKEHUsT YIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB, KOMITAHWM JOJDKHBI TIOHHUMATh, YTO WX
KJIMEHTHI HY>KJAIOTCS B yIOBJICTBOPEHUH CBOUX JKEJIAHWH, YTO KJIIMEHTHI UMEIOT MIPABO MOIYYUTh
T€ YCIYTH, KOTOpBIE XOTSIT. B cTpoUTENhCTBE, yIOBICTBOPEHHOCTh KIMEHTOB HE TapaHTHPYET
nosutbHOCTH (OYyIyIIyro paboTy ¢ JaHHBIM KiaueHToM). Kputepum BpIOOpa TOApSIYMKA, B
OCHOBHOM, OCYIIIECTBIISIFOTCSI HA OCHOBE IIEHBI, HO C YY€TOM MPO()ECCHOHATBHBIX BO3MOXHOCTEH
noJpsitarKa. Takum 00pa3oM, pa3yMHOE COYETaHHE KayeCcTBa M IIEHBI MOXKET OBITh OCHOBOM IS
TOTO, YTO MOAPSTYAK OCTAHETCS MOTEHIMAIBHBIM MapTHEPOM KJIMEHTa B OyaymeMm. Tem He
MeHee, OCHOBHOM IIeJIbIO0 MOAPSIUMKA JIOJKHO OBITH YJIOBJIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEH KIMEHTa

(Kéarna S. 2004, ctp.68).
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CTpaTeI‘l/lﬂ YupaBJI€HHUA I€JT0BCUYCCKUMHU peCypcaMu B CTpOHTEJ’lLHOﬁ oTpac/in

CnocoOHOCTh TpHBIEKaTh, YIEPKUBAaTh M pa3BUBATh TAIAHTIMBBIX COTPYAHHUKOB SIBIISETCS
KJIFOUEBOM OCOOEHHOCTBIO YyCHEIHbIX npennpustuil. Jlrogu sBhstorcs Haubosee IEHHBIM
aKTUBOM OpraHM3alliud U 3TO OCOOEHHO BEPHO B OTHOIICHHH OTpaciied BHICOKHUX TEXHOJIOTHA,
TPYJIOEMKHUX OTpaciieil MPOMBIIUIEHHOCTH, TaKUX KaK CTPOUTENbCTBO. TeM He MeHee, JIIoAu
TaK)Xe MPEACTABISIIOT CO00W Hamboyiee CIIOXKHBIA pecypc Il OpTraHW3alldil, B OTHOIICHHUH
yhnpaBieHus. B oTimume OT (U3NYECKHX aKTHBOB, JIOJW WMEIOT CBOW WHIWBHIyaTbHbBIC
NOTpeOHOCTU, KOTOPhIE JTOJDKHBI OBITh YUYTEHBI U ylpasisieMbl. [lepconan mpeanpusitusi- 3To
JIOJIA, KOTOpBIE BKJIAABIBAIOT CBOM OMBIT, CUJIBI U 3HAHUS B palbOTy IpPEANpUSITHS, U, €CIIH
3 PEKTHBHO YNPABISITh ATHMHU pecypcaMd, OHH MOTYT TPUHECTH 3HAYUTEIHHYIO MPUOBLIH
opranm3anuu. Tem He MeHee, Korja YIpaBIEHHE IEPCOHAJIOM OPraHWU30BaHO IIJIOXO,
CYIIECTBYET CE€pbe3Has yrpo3a pa3BUTHIO U KHU3HeclmocoOHocTH OusHeca. HaumbGoree
aKTyaJbHBIM SIBJISIETCS BBISIBIICHHE U COKPAIEHUE KOJMYECTBA HEUCIOJIH30BAHHBIX PAOOTHUKOB,
KOTOpOe HMeeT MeCTO OBbITh M3-3a IUIOXOW OpraHu3ali padoThl. YUHUTHIBAas CKJIOHHOCTH
CTPOUTENIbHBIX KOMIAHHWH IepenaBaTh OOJBIIYI0 YacTh OTBETCTBEHHOCTH 3a YEJIOBEUYECKHe
pecypchl Ha pyKOBOAMTENEH MPOEKTOB, BAXKHO, YTOOBI BCE PYKOBOAMTEIM MOHUMAIH CTOSIIIHE
Iepel HUMHU 33Jla4yd U BIIAJEIIM UHCTPYMEHTAMHM OTPAHUYEHUS U COKPALICHUS YEJIOBEUECKUX

PECYPCOB HAXOISALINXCS B UX PACHOPSIKEHUH.

[lenTpansHoe MecTo B pa3paboTKe CTpaTeruul SBIsIeTCS MPU3HAHHWE TOTO, YTO CTPOHUTENLHBIC
KOMIIAaHUU He paboTaloT B BaKyyMe, M 4YTO yrpo3a OyaylieMy pa3BUTHIO OW3HEcCa MOXKET
ucxoauTh u3BHe. CTparerus ympaBieHHUs TIEPCOHAJIOM JOJKHA OBITh pa3paboTaHa TaKUM
o0pa3oM, YTOOBI MPEIIpPUATHE MOTJIO W3BIEYh 3KOHOMHYECKYIO BBITOJY, & TaK K€ CHH3HTH
BO3MOKHBIE PHUCKH W YIPO3Bl BCIEJACTBHE WCIIOJIH30BAHUS CBOEH TIOJMTUKU YIPABICHHUS
MIePCOHAJIOM, TPU ITOM MPEANPUATHE JTOJDKHO UMETh BO3MOXKHOCTH MIPU3HABATh M pearupoBath
Ha JUHAMHKY PBIHKA Tpyda. PRIHOK Tpyaa OJHOBPEMEHHO SBISIETCS M PHIHKOM KOHKYPEHTOB U
PBIHKOM KOMMEpPYECKHM, 3TO O3HAYaeT, YTO TPHUBJICYCHUE, BO3HATPAXKICHHUE, pPa3MEIICHUE |
COXpaHEHHWe TIepCOHaNa JOJDKHBI OBITh B IIGHTPE BHUMaHHS pPa3pabOTUYMKOB CTpaTErHd
yIpaBJIEHUsS] MEPCOHAIOM . DTO JIOBOJIBHO CJIOKHAs 3a/laya, TaKk KakK PBIHOK paboyeld CHIIBI
COJICPKUT JIOBOJILHO IMUPOKHN JHWAla30H Jojeld  00MagaroluX pa3TuYHbIMU HAaBBIKAMH,

HauyuHasg OT TMOJCOOHBIX pabouux 10 PYKOBOJMTENEH MPOU3BOACTBOM. UTOOBI OBITH
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3 GeKTUBHOM, OpraHu3anus J0JHKHA pa3paboTaTh CTpATeruio, KOTOpas pearupyeT Ha CUTYaluio
peIHKa Tpyna . Hampumep, ecmu KOMIaHUs ONIyIIaeT HEXBATKy paOOTHUKOB KaKOH-THOO
CHEIUATLHOCTH, TO CJIEYyeT TEePEeCMOTPETh TMOJIUTHKY Habopa pabOTHHKOB W Yy4eOHOH
NeSITeTIHHOCTH, BO3MOYHO, YIAaCTCSl PEIUTh MPOoOIeMy MPHUBIIEKast CTYJICHTOB WA BPEMEHHBIX
pabOTHUKOB B paMKax IleJIeHANpaBIeHHBIX KaMIaHuii. B kauecTBe albTepHATUBBL, TPEIPUSITHE
MOKET TPOBECTH IMEPETNOrOTOBKY HEKOTOPBIX APYTHUX COTPYIHUKOB, YTOOBI KOMIIEHCHPOBATH

HEXBaTKy pabouel CUIIbL.

Jlymass cTpaternyecku O (QYHKIUSX TIEepcoHaNa, CIEIyeT paccMaTpuBaTh JAeSITeIbHOCTh
OpraHMW3aIii B KOHTEKCTE TOTO, B KaKUX paOOTHUKAX OpraHW3aIus HYXXIaeTcs B JaHHBIN
MOMEHT ¥ Kakas CUTyalus oxuaaetcs B Oyaymem. Takum oOpaszoM, mpu pa3pabOTKH KaJIpOBOM
MOJIUTHKK JTOJDKEH OBITh MPOBEJICH aHAM3. B Xo/e Takoro aHanmm3a JOJDKHBI OBITH TOJTYYEHBI
OTBETHI Ha CJIETYIOIIHE BOIPOCHL:

1. CoBmecTuMa i JIEHCTBYIOIMAs KaJpoBas MOJIMTHKA OpraHU3aMKi ¢ OOIMKUM PYKOBOJICTBOM
Om3Heca, TO3BOJSET JM 1Ta TOJUTHKA JOOUTHCS BBICOKOW MPOU3BOAUTEIHHOCTH TpyJda M
PEIIuTh BCE BOMPOCHI CBSI3aHHBIE C TIEPCOHATIOM, KOTOPBIE BO3HHKAIOT B TEKYIIMH MOMEHT H
MOTYT BO3HUKHYTH B Oy Ty1em?

2. SBastorcs mu paOOTHUKHA (DUPMBI JTIOCTATOYHO KBATU(PHUITMPOBAHHOW M THOKOW pabodeit
CUJION, 4YTOOBI CHPAaBUTHCS C JIOOBIMH MPOTHO3UPYEMBIMH H3MEHEHHSMH B OpraHU3aluu?
VY4reHs! 11 BHENTHHE (DaKTOPBI, KOTOPHIE MOTYT TIOBJIHSTH HA CIIOCOOHOCTH (PMPMBI TPUBIIEKATh
U yJIePKUBATh BEICOKOKBATH(DHUIIMPOBAHHBIX pAOOTHUKOB?

OTBeTHl Ha 3TH BOIPOCHI MOMOTYT CO3/IaTh TaKyIO CTPATErHi0, KOTOpas MO3BOJHUT 3aKphITh
TO0YI0 Opek CBS3aHHYIO ¢ TpeOOBaHUSAMH K KBATH(PHUKAIMKA W KOJIHYECTBY pPaOOTHUKOB

(Langford, Hancock Fellows, Gale 2012 , ctp.186).

IlepcnekTHBBI Pa3BUTHS PHIHKA CTPOUTEIBHBIX YCJIYT B JCTOHHU

OCTOHCKUH PBIHOK Masl, KOHKYpPEHIIMsI CTAaHOBUThCS Bce Ooisiee kecTkoil. byaymee Buaercs
HEOIIpeJICJIEHHBIM, NIPEXKIE BCEro M3-3a 3aBUCUMOCTH OT OTKPBITOIO PBhIHKA, HO HAOIIO1aeTcs
pPOCT 0ObeMa CTPOUTENBHBIX paboT U pa3BUTHE HHPPACTPYKTYpPbL. PyKOBOIUTEIHN CTPOUTEIHHBIX
(GbupM 0TMEYAIOT TO, YTO B 00IIEM 00bEME CTPOUTENILHBIX pabOT pacTeT J0JIs FOCYJapCTBEHHBIX

3aKa30oB.
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OOBbeM 3aKa30B 4aCTHOI'O CEKTOpPAa yBEIMYMBACTCS HE3HAYUTEIbHO. flaano BuHK, mpencenareis
npasneruss AO Nordecon, BbIcKa3aJl MHEHHE O TOM, YTO B IEPCIEKTHBE YBEIMUUTCS
KOJIMYECTBO KPYNHBIX CTPOMUTEIBHBIX KOMIIAHUH, OyJeT pacTh M KOJIMYECTBO MAJIbIX
HIPEeIIpUATH, OCHOBHAsl JEATENBHOCTh KOTOPBIX OYAET COCpeloTOYeHa Ha CTPOUTENIBCTBE
YaCTHBIX JIOMOB, OH CKa3aJl, YTO I€pepaclpelie]ieHHe pbIHKAa OyJeT MpoJoJKaTbCsl U B
ommwxkaiime roasl. Teiy Kymmum, npencemarens mnpasnenuss Maru Ehitus AS  Bbickazan
IPEIOI0KEHNE, UTO YBEIUUUTCS KOJIMUYECTBO IeHEPAJIbHBIX IOAPSAUUKOB, 110 KpaifHell Mepe Ha
CTOJIBKO, Ha TaKO€ K€ KOJIMYECTBO, KOTOPOE YHAET ¢ pbhIHKA, IO3TOMY B TOM, YTO OTJIEJIbHBIE
HMPEANPUATHS YXOIAT CO CTPOUTEIBHOIO PhIHKA JCTOHMM OCOOBIX pucKoB HeT. [lpencenareins
npasineHus AO Ilaiine MEK, fInex Jloxy, He HcKiIro4aeT TOro, 4ro YCJIOBHSI JOIOBOPOB
IIOCTaBKM MAaTepHaJIOB CTaHYT OoJiee >KeCTKUMH, B CBS3HM C 3TUM CTaHyT 0ojee CypOBBIMH
YCIIOBHSI OIUIATBI CTPOUTENBHBIX PAa0bOT M TpeOOBaHMs, KacaloIUecs OXPaHbl OKpYy>Karollen

Cpepbl.

CTpoHTENIbHBIX PBIHOK TPOJIOJDKaeT pa3BuBaThes. CTpouTeabHbIE (GHUPMBI HILYT HOBBIC
BO3MOXHOCTH JUIs pa3BuTHs. [ eHepanpHbld aqupekTop Lemminkdinen Eesti AS, Ceen Ileptenc
pacckasail o MOJIOKUTEIBHBIX H3MEHEHUSIX, 10 CPAaBHEHUIO C BpEMEHAMHU CTPOUTEIILHOTO OyMa,
mpejyiaraeTcsi Bce OOJIbINe MHKCHEPHBIX M AKCIEPTHBIX YCIYT XOpOIIEero KadectBa. DUPMBI
WHBECTUPYIOT B 000PYIOBaHUE U JPYrHe OCHOBHBIC CPEICTBA, MO3BOIIUE YBEIHMYHTH O0OBEMBI
pabor. PacteT mMOMyJISIPHOCTH ~ JKOJOTHYSCKH YHCTBIX MATEPHAIOB M TEXHOJOTHHA B
CTPOMTENIbCTBE. B 1emsX CHIDKEHUS ce0ecTOMMOCTH paboT, KpyIHbIE GUPMBI OTKPBIBAIO I1eXa 10
MPOU3BOJICTBY CTpOMMATEpUANIOB M  METaUIOKOHCTpyKiwmii. [lo cimoBaM pykoBojuTeseii
KPYIHBIX CTPOMTENILHBIX (DUPM, C pa3BUTHEM pBIHKA CTPOUTEIBHBIX YCIYT CYINIECTBEHHO
YIYUIITUTCS Ka9eCTBO CTPOUTEIBHBIX paboT. B OOJBIIMHCTBE, KOMIAHUH MIO3UTUBHO OIIEHHBAIOT

MePCIEKTUBBI Pa3BUTHUS CTpOUTENbHOTO phiHKa JctoHuu (Toome T., 2012).

B Macmrabax MUpoBOro pblHKa cepa cTpouTeNTbHON HHAYCTPHH, KaK U JIF00ast Jpyrast 0OTpacib,
XapaKTEePU3YETCS JKECTOYalIel KOHKYpeHIMel. OITO oO3HavyaeT, YTO KOPIOpPaTHBHOE
yYIpaBJICHUE UMEET PEIIaroIee SdKOHOMUYECKOE U COLMATIBHOE 3HAYEHUE, UTPAET BAXKHYIO POJIb
B cepe oXpaHbl OKpYKArOIIEeH cpesibl.

CrtpoutenbHas UHIYCTPHUS — 3TO CO3JaHHUE CPelIbl OOMTAHUS, CTPOUTEIHCTBO IIKOJI, OOJIBHHIIL,

JIOMOB, OOIIIECTBEHHBIX MECT, a TaKXe CO3JaHhe HeoOXOIUMOW WHQPPACTPYKTYpHI- TOPOT,

13



IpoKJIaIKa KaHaHH3aHHﬁ, QJICKTpHUYCCTBA, TeﬂeKOMMYHHKaHHﬁ, HCO6XO,Z[I/IMBIX JUISL  Halen
MOBCEIHEBHOM KHU3HU. VYcunuBaercs TCHACHIUA 3aKYIOK TOCYAApPCTBCHHBIX YCJIYT- HPOCKTHI

CTPOMTENBCTBA JKEJIE3HOAOPOIKHBIX JOPOT, a3POIIOPTOB.

JlomxHO OBITH 0OECIIeueHO TeHIepHOe paBHOIpaBUe, IpodieMa HepaBeHCTBA CYIIECTBYET MU
JIPYTHUX YSI3BUMBIX TPYIII, OIPOCHI MOKA3BIBAIOT, UTO TaKas CUTYyallsl HETaTUBHO OTpa)kaeTcs Ha
KauecTBe CTPOUTEIHHBIX paboT. CTPOUTEILCTBO UMEET BBHICOKHI T'€HJIEPHBIA pa3phiB B OILIATE
TpyJla 1Mo cpaBHEHHIO ¢ B cpeaHeM 1mo EC, ocoO0eHHO B paiioHax ¢ HU3KUM ypPOBHEM 3apa0OTHOM
miatel. JIOMKHO OBITH HAMIEHO pelleHUe, MO3BOJISIONIEE WCKOPEHHUTHh JAUCKPUMUHAIUIO TIO
OTHOIICHUIO K MHTPAaHTaM: HU3KOKBATU(UIIMPOBAHHBIC, HU3KOOIUIAYMBAaEMble, a WHOTI/IA

HE3aKOHHBIE YCJIOBUS PaOOTHI.

JlanbHelmme KOHILENIMA Pa3BUTHUS JOJDKHBI OBITh COCPEJOTOYEHBI HA KU3HEHHOM IIHKIIE
31aHUsT ¥ HUCIOJB30BaHUU MarepraioB. OCHOBHBIMU IOKa3aTelsIMU pabOThl JOJKHBI OBITh
KauecTBO M IPOU3BOJUTEIHHOCTh, HAa OCHOBE IUIAHUPOBAHUS  IPOU3BOJICTBA, C YUYETOM
neMorpaguuecKuX W3MEHEHWH, BHEAPEHHsS WHHOBAIMA B CTPOUTEIHCTBE M HCIIOJIH30BAHUH
HOBBIX CTPOUTEIBHBIX MaTEpHANIOB, a TaK)Ke YIpaBJICHUE PUCKAMHU B IEJISX pearupoBaHUs

npou3BoicTBeHHOT O nporuecca (Velinov E.2014, ctp.I11-9).

1.2. Coaepxxanue U 321a44 AHAJIU3A X03AHCTBEHHOIi 1eITeJILHOCTH
npeanpusiTus

Jlns ycnemHoilt paGoThl IpeanpHsiTUs PyKOBOJCTBO JIOJDKHO HMMETh IPEACTAaBIEHHE O  €ro
¢uHaHCOBOM cocTosiHMH. (DWHAHCOBBI aHAN3- OJIWH W3 CIIOCOOOB TIIOJyYEHHS TaKou
nHpopmarmr. CyIIecCTBEHHBIM JIOCTOMHCTBOM (PMHAHCOBOTO aHAJM3a SIBISETCS JIOCTYITHOCTD
WCXOJHOW WH(pOpMAILIUU, KOTOpasl sBiseTcs myOonuyHoi. DuHaHCOBOE COCTOSHUE TPEIIPUSTUS
3aBUCHT OT Pe3yJIbTaTOB €ro MPOU3BOJICTBEHHOMN, KOMMEPUYECKON U (MHAHCOBOU JEeSTETLHOCTH.
YcroitunBoe (pUHAHCOBOE MOJIOKEHHE, TAPAHTHPYET BBITOJIHEHHIE TIPOU3BOJACTBEHHBIX TUIAHOB H
oOecrieyeHre HYKI TPOU3BOACTBA HEOOXOaUMBIMH pecypcamu. [loatomy ¢QuHaHCOBas
JIEATEIbHOCTh TMPEINpPUsITUS HaIlpaBieHa Ha OOeCHedYeHHe IUIAHOMEPHOTO IOCTYIUICHUS H

pacxogoBaHUuA JCHCKHBIX pPECYpCOB, BBIIOJHCHUC pvaeTHOﬁ JUCHUIIIIMHBI, JOCTHXXCHHA
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paIroHATBHBIX MPOTOPIHI COOCTBEHHOTO U 3aeMHOTO KanmuTasia u Hanbosee 3 (HeKTHBHOTO ero
WCIOJIb30BaHus. [ TaBHOW 1enpio ()MHAHCOBOTO aHAIM3a SBISIETCS CBOEBPEMEHHOE BBISIBIICHUE
W YCTpaHCHHE HEJOCTATKOB B (PMHAHCOBON NESATETHHOCTH,  IIOUCK PE3EPBOB YIYUIICHHS
(UHAHCOBOTO COCTOSHUS TpeanpusThs. DUHAHCOBBI aHaIW3 HEOOXOJUM JUIS YCHEITHOU
paboThI MPEeIPUSITHS, IOTOMY YTO TOJILKO Ha OCHOBE JAaHHBIX TAKOTO aHaJIN3a MOYKHO YBUJIETh
OOBEKTUBHYIO KapTUHY (UHAHCOBOTO COCTOSHHUS MPEANPHUSITHS, CBOCBPEMEHHO TPUHSATH

pemenus (FO.bpurxewm, JIxx. Xprocton 2011, ctp.27).

Jlns pa3paGoTku  MeponpusTHil MOBBIMIEHUS (P(EKTUBHOCTH XO3SIMCTBEHHON NEsTETHLHOCTH
(GupMbI HaJl0 TMPOU3BECTU AHAIU3 YCIOBUH, B KOTOPBIX OpraHU3alus JEHCTBYET B HACTOSIIMN
MOMEHT, U KOTOpBbIe, IIPEIO0JI0KUTEIBHO, OyIyT UMETh MeCTO B nepcrektuse. [lpoBectn ananus
(UHAHCOBOM JESITETHHOCTH (PUPMBI, 3TO IOMOYKET BBISIBHTH HEJOCTATKH, OITHOKH U HApyIICHHUS,
a TaKKe OINepaTHBHO NPHUHITH HEOOXOJMMBbIE Mephl 10 HMX YycTpaHeHuio. (s ompeneneHus
(UHAHCOBOTO COCTOSIHUS (GUPMBI, HAJIO TPOU3BECTH CIIETYIOIINE PacUeThl:

1. BeiOpate u paccuutarh Hambosee akTyalbHble KOA(QUIMEHTH (PUHAHCOBOTO aHAIIN3A.
PaccunrtaTh nx cpeanue 3HaYeHUS U1 GUPM-KOHKYPEHTOB

2. Paccumutath 511 *e (puHaHCOBBIE KO3 punments! s Gpupmsl Bakton-N.

3. CpaBuuth mokazatern ¢upMmbl Bakton-N co cpeHMMH IOKa3aTelsaMu  (UPM-
KOHKYPEHTOB

[Ipoananm3upoBath aOCOIOTHBIE BETUYHHBI (PMHAHCOBBIX aKTUBOB B pazjenax OanaHca (pUpMBI
Bakton-N w wux ynmenpHble Beca B 0Omei cTpykType OanaHca, CpaBHUTH (PaKTHUECKHUE
MOKa3aTeNd TPEANPHUSITAS CO CPETHUMH IOKa3aTelsIMi (UpPM-KOHKYpeHTOB. Takum obOpazom,
OlleHKa (PMHAHCOBOTO COCTOSIHUS MPEANPUSTUS JAacT Haubosee MOJHOE IMpe/ICTaBlIeHHE O €ro
JUKBUIHOCTH, ILIATEKECMOCOOHOCTH, (PMHAHCOBOW YCTOWYMBOCTH M TIOJOKEHUU HA PBIHKE.
AHanu3 yCJIOBUH, B KOTOPBIX OpraHM3alus JEHCTBYET B HACTOSIIUNA MOMEHT, U KOTOpBIC
MPEANONIOKUTEIFHO OyAyT HMETh MECTO B IMEpPCIEeKTHBE, MOKHO CJelaTh Ha OCHOBE
MapKeTHUHTOBbIX HCCIEAOBaHUNA. DTOT aHaIM3 OCYIIECTBISIETCS JJI TOrO, YTOOBI BBIICHUTH
CUTyallMI0O Ha pBIHKE, TIJIe MpeJjiaraer CcBOM Yyciayru npeanpusitue. [{ns storo Oyner
paccMoTpeHa uHpopmanus myOliMKyeMass B cpefcTBaxX MaccoBoi MHpopmanuu, nHpopManus
nyOauKyemasi B Hay4HOH juTepaType, HW3/IaHHOM B MOCIEAHME ro/Ibl B DCTOHUU U 3a pyOekoM,

6y,HYT HUCCIICAOBAaHbI JaHHBIC CTAaTUCTUKH.
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Ha ocnoge IMPOU3BCACHHBIX PACUCTOB U HCCIIeOBAaHUM MOXKHO OIIEHUTH CUTyallur0 B (I)I/IpMe

Bakton-N, BBISIBUTE POOJIEMBI U IPEATIOKUTH UX PELICHHE.

OmHAM W3 MHCTPYMEHTOB ()MHAHCOBOTO aHAIHM3a SIBISIETCS aHAIM3 (PMHAHCOBON OTYETHOCTH
npeanpustus. 1'010Boil oTueT sBIseTcsl Hambojee BaXXHBIM C TOYKH 3peHHs] (PUHAHCOBOTO
aHanmza. OH COJIEPIKUT YeThIpe OCHOBHBIX (DMHAHCOBBIX OTYETA!

a) OaaHc;

b) oTyeT o MPHUOBLIAX U YOBITKAX;

C) OTYET O JICHEeKHBIX MOTOKAX;

d) oryeT 00 W3MEHEHNH COOCTBEHHOTO KalUTAaIa.

OTH OTUETHI U NIPUIIOKCHUS, Pa3bACHAIOIMMNE CTAaTbU OTHX OTYCTOB, MBJIAIOTCA OCHOBHBIM
HCTOYHHUKOM I/IH(I)OpMaI_II/II/I JUIA TEX, KTO UCIIOJB3YCT OTHU OTYCTEI. DuHAHCOBEIE

OTUYCTHOCTBI COACPIKAT KPATKYIO I/IH(l)OpMaI_[I/IIO 0 (I)I/IHaHCI/IPOBaHI/II/I, HHBECTULIMOHHOMN n
OHepaHHOHHOﬁ JCATCIBbHOCTH KOMIIAHUU B TCUCHUC OIIPCACIICHHOTO IIEpUoJa U O CbHHaHCOBOM
IIOJIOKCHHUH KOMIIaHHUH B OHpGI[CJ'ICHHBIfI MOMCHT, OHH JarOoT XOopoIlec IPEACTAaBICHUEC O
(I)I/IHaHCOBOM COCTOSIHUHM KOMITAHWUU U B HACTOALICC BPEMS, a TaK KaK PE3YJIbTAThI HPCABIIAYIICTO
(I)I/IHaHCOBOFO nepuoza, IMOKa3bIBAIOT KaKUM 06p330M KOMIIaHU A ,Z[O6I/IJ'I8,CB TOT'O ITOJIOXKCHHA,

KOTOpOe OHa uMeeT B HacTosmuii MoMeHT (B.Apycte 2012,cTp. 9).

Amnanns (1)I/IHaHCOBOI71 OTUYCTHOCTU MOXKHO pa3JICJIMTh HA YE€ThIPC OCHOBHELIC o0OnacTu:

1. aHamM3 OTKJIIOHEHUH, KOTOPHIH B CBOIO OUEPEh MOIpa3IesseTCs Ha TOPU30HTAIBHBINA aHATTN3
Y BEpTUKAJIbHBIA aHAJIN3;

2. TOPU3OHTAIBHBIA aHAIN3 J1a€T BO3MOXKHOCTh OTCJIEKMBATh WU3MEHEHHUS, MPOUCXOSIIUE U3
roja B TOJ, HA OCHOBE IIOKa3aTelel AByX mocieqHux JeT. OOBMHO HCcCIeqyIoTCs
W3MEHEHHUsI KaK B JICHEKHOM BBIPAKEHUU U B MPOLIEHTAX, TAKHE MCCIIE0BAHUS HHOTIA JAl0T
BO3MOXHOCTh YCTaHOBUTH MPHUYMHY H3MeHeHUi. Ecmu paccmarpuBaeTcst 0Ooree JBYX
MOCJIEYIONIUX JIET, TO TAaKOH aHAJIMU3 YK€ MOXKET CUMTAThCS aHAIM30M TEHJIEHIUH, B XOe
TaKOr0 aHAJIW3a MOKHO MOJIYUUTh TUHAMUKY U3MEHEHUS TIOKazaTelel;

3. BEepTUKAIBHBIA aHaMM3 MpeaycMaTpUBaeT aHalU3 I[OoKa3zaTeled OJHOro roja, Korja
UCCIIEAYIOTCSI U CPAaBHUBAIOTCS MEX]Ty OO0 MoKa3aTeIl 0JHOTO KOHKPETHOTO ro/ia;

4. aHanm3 cBs3M KOA(P(QUIIMEHTOB, B X0JIe KOTOPOTO KOHCTPYHUPYIOTCS HOBBIE aHATMTHUYECKHUE
MOKa3aTelu U MPOU3BOIUTCS aHanu3 cooTHoweHuit (B.Apycre 2012, ctp. 13).
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NudopmannonHoe obecniedeHHe aHATH3A

[To marabM Krediidiinfo AS B 2015 roxy B DctoHun 0110 1948 CTPOUTEIBHBIX TIPEATPUATHIA C
YHCIICHHOCTh PAaOOTHHUKOB JIO IISATH YeJIOBEK, OCHOBHOW JIESTETLHOCTRIO KOTOPEIX B 2015 romy
OBUTO CTPOUTEIHCTBO KUJIBIX M HEKUIIBIX MOMEIICHHH, YTO COOTBETCTBYET KOAY JESITEIbHOCTH
EMTAK - 41201, Ttak xe xak y ¢upmbl Bakton-N. Ilo ypoBHIO romoBoro obGopota 3TH

MPEIPHUTS MOKHO pa3aesuTh Ha S5 rpynm (Tabmuma 6).

Tadauma 6. CTponTe/bHbIE KOMIAHHN ¢ YHCJIEHHOCTHIO Pa00THHKOB 1-5 4eoBek, Ko
aesiteJibHOCTH -412, cornacHo kiaaccupuxaropy EMTAK 2008

KonnuecTBo npennpustuit Hoxon ot npoaax, TeIc. €BpO
A 1
1195 1o 100 000
565 100 000-300 000
162 300 000-1 000 000
19 1 000 000-2 000 000
7 2 000 000-5 000 000

Hcrounuk: baltictarget.ee : B2B Marketing Database, 08.04.2015.aa

BosipmmHCTBO W3 3THX Tpeanputsuid, kak u ¢upma Bakton-N umeer oGopotr g0 100 ThIC,
MTOCKOJIBKY 3a/lada COCTOMT B TOM, YTOOBI MPEIJIOKUTH MEPBI, KOTOPBIE TMOMOTYT YJIYYIIHThH
nokasarenu ¢pupmbl Bakton-N, a oTHUM 13 OCHOBHBIX MOKa3aTesel sIBIsIeTCsT TOJA0BOI 000poT,
TO CTOWT MPOAHATU3UPOBATH JEATEIBHOCTh TEX MPEANPUATHH, Y KOTOPBIX TOAOBOI 000pOT
6omsee 100 ToICc eBpo. [l aHaim3a ObUTO BRIOPAHO HECKOJIBKO MPEINPHUATHH, 000POTHI KOTOPBIX
300 Teic. u BhIme. beuT MpoBeieH (PMHAHCOBBIN aHATHM3 TIOKa3areneld THX GUpM Ha OCHOBaHUHU
TOJIOBBIX OTUeTOB. [l olleHKHM ObUTa HWCMOJb30BaHA WHGOpMAIUs, pa3MelleHHas Ha calTax
3TUX (GUPM B HHTEpHETEe, re, OObIUHO, (GUPMBI MyOTUKYIOT HH(POPMAIMIO O BBIMTOJIHEHHBIX

paborax.

Mertoauka anaausa

Jlns aHanm3a, HA OCHOBE MPOCTOW CIIy4ailHOW BBIOOPKH, BBIOpPAHBI Majble CTPOUTEIHHBIC

npennpustus (Eesti Statistika, 2015) , KoTopble IpeIaraloT CTpOUTENbHbBIC YCIYTH HEe MeHee 3
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ner. PaccMOTpUM KOMITaHWH, Ybsi OCHOBHAs JESTENBHOCTH OCYIIECTBISIETCS B DCTOHUH,
corimacHo Kkiaccudukaius BUAOB dKoHOMUYeckoi aestensHoctt EMTAK 2008, pasnen F, u
COOTBETCTBYeT Koy 412. AHanW3 MpoBOAMJICS HA OCHOBE JJAHHBIX TOJOBBIX OTYETOB (PMpPM H Ha
OCHOBE MH(OPMAITH O BBIIOJICHHBIX padoTax B 2013 rojy, pa3MemneHHOW Ha HHTepHET-calTax
31X kommauuit. Dto dupmel Estomar OU, Irbistero AS, Haverest OU, Maveron OU, Maitim
OU, Azelta Projekt OU, Mert OU. B pambiueitnem B paGoTe namHas rpynmna ¢upm Gyner

Ha3bIBaThCSl BEIOOPKOH.

Estomar OU mpuBiekaeT K COTpYJHHYECTBY APYIHe CTPOUTEIbHBIE (GUPMBI IS BBIIOJNECHHUS
BHYTpPEHHEH OTAEJIKH, AW3aiiHa, OCYIIECTBIICHHUS HAJ30pa 3a CTPOUTENILCTBOM, a TaKXKe B
KauecTBE KOHCYJIBTAHTOB. Takas oprammsanus pabGoTel mo3BomseT ¢upme Estomar OU
BBITIOJTHATH MPAKTHYECKH BECh CIIEKTP paboT, OETOHHBIE PadOTHI, CTPOUTEIHCTBO (YHIAMETOB,
KpOBEJbHBIE pPabOTHI, OTJEIOYHBIE PAaOOTHI U APYTUe CTPOUTENHHBIE U TOJATOTOBHUTEILHBIC
pabotel. B 2013 romy ¢upma BemonHsuia peMoHT lleHTpanpHOl PernoHanbHO# OOJNBHUIIEL,

PEeMOHT 37aHuii B BanuHry, pectaBpalinoHHbIe paboThl 1 peMOHT oduca tTunorpaduu (Estomar,

2015)

Oupma Irbistero AS Obuta ocHoBana B 1996 rony. IlpuopuTeTHbIM HampaBieHHEM (QHUPMBI
SIBJISIETCSI BHINTOJTHEHNE PEHOBAIIMOHHBIX, IIPOEKTHBIX M CTPOUTENIBHBIX paboT. Oupma yCrenrHo
BBINOJTHSIET OOIIECTPOUTENbHBIE pa0OTHl HAa BBHICOTHBIX COOPYXEHHUSIX, B MECTaX HEJOCTYITHBIX
JUIE  CTPOUTENIbHBIX ~ MeXaHu3MOB u  JiecoB. Cnemmamuctel  ¢upmbl  Irbistero  AS
BBICOKOTIPO()ECHOHATIBHO ~ BBIMIOJIHSIOT pabOThl, CBS3aHHBIE C PEMOHTOM, pecTaBpaluei,
MPOCKTHPOBAHUEM W CTPOUTEIHCTBOM 3/aHHH, OOMIErpakJaHCKUX W BBICOTHBIX OOBEKTOB,
MAMSTHUKOB apXUTEKTYPHI U IPyTUX 00bekToB. Pupma cepTuUIMpoBaHa 10 MEX/TyHAPOTHBIM
craggapram kadectBa [SO 9001:2008 u ISO 14001:2004. dupma ydacTByeT B KOHKypcax Ha
MOJTyYeHHEe TOCIOJpsiia Ha CTPOUTEIbHBIE paboThl. DupMa BHITOIHUIIA P peCTaBpaIlMOHHBIX
pabot B Ctapom ['opone, pemonTHbIe paboThl B roctunuie Oltimpia Hotel u TV Torn (Irbistero

AS, 2015).

IIpeumymectBoM ¢upmel Haverest OU siBisroTcs paGoThl, IPOBOMMBIE C BBICOKMM KauecTBOM
¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM IEHOW. DTH CBOWCTBA IOMOTAIOT (hrpMe BBITIOIHATH OCHOBHYIO IIEJTh -

OTB€YaTh OXHAAHUSAM KIMCHTOB. C03,Z[aBaTI> COBpPCMCHHBIC 3aaHUs, 06ecnet11/1Ba>1, IIprU 3TOM,
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BBICOKOE KauecTBO paboT. @upma paboTaeT Kak MOJAPSIYMK, TaK U BBINOJHSIET CTPOUTEIbHbIE
pabotbl camoctositenbHO. B 2013 rony ¢gupma npoBoauia pekoneTpynuto 3anuit pupmsl Elion,

PEMOHT 3/1aHui B MuiiypanHa, peMOHT rocteBoro goma B Ilaguse (Haverest OU, 2015).

OCHOBHEIM HampapjleHHeM jesTenbHocTH (upMbl Maveron OU sBiseTcss oTnenka (acajgos
3M1aHui, yTemneHus ¢acamoB u oOIUIOBKA (acagoB pa3TUYHBIME  OOJUIIOBOYHBIMU
MaTepuasiaMi. Ha TpoTsDKeHWM MHOTHX JIeT, pupMa 3aHMMaeMmcsi pa3pabOTKON pa3ImIHBIX
(acanoB u pacaHBIX PEUICHUH, IMEETCS] MHOTOJISTHHI OIBIT Pa0OTHI ¢ pa3IMYHBIMU (acagaMu
u obmuroBouHbIMH MaTepuamamu. B 2013 romy ¢upma mnpousBoamia peMoHT (acaaoB

MHOTOKBapTHPHBIX oM0B (Maveron OU, 2015).

Maitim OU- crpouTensHas KOMIAHHs, KOTOpas MpeaiaraeT YCIyrH Uil NpeAnpUsTHi u
YacTHBIX KiIHMeHTOB. Pupma ocHoBaHa B 1992 romy, OOJTrOCpPOYHBIM Yyclex KOMIIAHUU
OOBSICHACTCS BBICOKAM KadecTBOM paboT M mpodecCHOHAIM3MOM paboTHHKOB. Maitim OU
3aHAMAETCsI CTPOUTEIHCTBOM YACTHBIX JIOMOB, MX OOCITy)KHBaHHEM W Tpojaaxeil. B wacTtHOCTH,
NeSITeTIHbHOCTh KOMIIAHWM COCPEJIOTOYeHAa Ha YaCTHBIX JIOMOB W PSIHBIX JOMOB. Pa3ButHe
JESITEIbHOCTH CBS3aHHO C M JKOJOTHYECKOW 00JiacTsaX U OyJeT paboraTh BMecTe ¢ Hambolee
M3BECTHBIX apXUTEKTOpoB DcToHuu. Maitimile OU Biajmeer AByMs JOYEPHHMH KOMITAHHSMH.
Maitim Kinnisvara OU — ¢upma, KoTopas 3aHHMAeTCs pa3BUTHEM HEIBHKAMOCTH,
obcmyxuBanneM W mpopaxeii. Interial OU sBnsercs mpencraBmteneM ¢upMbsl w3 JlaHnw,
IPOU3BOIAIIEN CAaHTEXHUKY U CTpOHUTENbHBIe MaTepuansl. Interial OU 3aHMMaeTcs ycTaHOBKO#

COBpPEMEHHOM CaHTeXHUKH M Hpojiaxeil 0T 10uHbIX MaTepuanos (Maitim OU, 2015).

Oupma Azelta Projekt OU o6puta cozmana B 2011 romy. OcHoOBHasi neSTeIbHOCTH (PUPMBI-
oTaeNIouHble paboThl. PUpMa MoTydaeT 3aKa3bl OT YACTHBIX JIAI] U (UPM, a TAK)KE Yy4acTBYeT B
KOHKypcaX Ha Yyd4acTHe B CTPOUTEIBHBIX IPOCKTAX, KOTOpPbIE OOBSIBISIOT KpYITHBIC

cTpouTeNnbHBIE KoMnanuu. B gpupme padoraer 4 uenoseka (Azelta Projekt OU, 2015).

Mert OU- yacTHasi cTpouTeabHasE KOMIIaHUs, 3apeructpupoBanHas B 2006 roxy.

B 2013 rogy nesTenpbHOCTh MPOXOJWIIA , B OCHOBHOM, Ha ocTtpoBe Caapemaa. B 2013 romxy B

dupme padotaio 5 uenosex (Mert OU, 2015).
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Takum 00pa3oMm, COIOCTaBUB IIOJIyYE€HHBIE JIaHHBIE C JIQaHHBIMM CTATUCTUKH, MOXHO
yTBEp)KIaTh, YTO YCHEIIHble (UPMBI JOOMIUCH XOpPOIIMX (PMHAHCOBBIX ITOKa3zarelel B TeX
cdepax CTPOUTENBHBIX YCIyT, KOTOPhIE SBISIOTCS HanOoJiee MOMYIIPHBIMA UCXO/IS U3 JTaHHBIX

JlemmapramMeHTa CTaTUCTUKH.

1.3. BpbiGop puHaHCOBBIX KOIPPUIMEHTOB IJIs1 AHAJHN3A

Jliis Toro, 4yToOBI HE clieNaTh HEMPAaBUIbHBIE BBIBOJIBI HA OCHOBE IOJYUYEHHBIX JIAHHBIX, CJIETYeT
YUUTBIBATh Psiji acleKkToB. B oTHomenunn ko3(p¢uimeHToB, O6a3upyomuxcs Ha (UHAHCOBBIX
MoKazaTensiX MNpUObUIM KOMIIAHWHW, CIEAyeT YYHUTHIBaTh, YTO MPHUOBUIb MOXKET CHIIBHO
Koje0aTbesl Ha MPOTSDKEHUU pslia JIET W, TaKUM 00pa3oM, MPOrHO3bl B OTHOIIEHUU OyAyIIMX
MIEPHOJIOB MOTYT OKa3aTbCs HETOYHBIMH. TakuMm o0pa3oM, cielyeT NMPOU3BECTH pPa3IUYHbIE
BapHaHThl aHAJIM3a B OTHOIIEHHH OJHOTO U TOTO K€ (PMHAHCOBOTO IOKAa3aTelis, YTOObI MOTOM
MO’KHO OBIIIO CPaBHHUTH Pe3yJbTAaThl U AaTh peajbHOE MPEACTaBICHUE O JUHAMUKE KOHKPETHOTO
nmokaszatens. Cremyer Takke IPOBECTH aHAIM3 ATHX JKe IMOKasaTteneil y apyrux ¢upMm (B

YaCTHOCTH, MPSIMBIX KOHKYPEHTOB), MJIK TIOKa3aTenn GUpM, TOJTOOHBIX OTpacieil IesTeIIbHOCTH.

B GospimuHCTBE CitydaeB, pUHAHCOBBIC MOKA3ATEIH JICJISATCS Ha CIICAYIONINE TPYIIIbL:
1. Kos¢pdunueHTs TUKBATHOCTH

KoadpurmenTsr 000pauynBacMoCTH aKTHBOB

KoaddummenTsl ympaBieHus 3a105KEHHOCTHIO

Koaddurments peHTa0ETBHOCTH

U

Koa¢dpurmeHTs ppIHOYHON CTOMMOCTH
Kakue k03((UIMEHTHI HCIOIB3YIOTCS, 3aBHCUT OT KOHKPETHOTO BHIA JICATEIIBHOCTH U OT

xapakrepuctuk npeanpusrus (FO.bpurxewm, Jlx. Xprocton 2011,ctp.75).

AHAJIHU3 AaKTUBOB H 00(3aTEJILCTB
B mporecce x034HCTBEHHOW NEATETHHOCTH MPEAIPUITHE CTATKUBACTCS C HEOOXOIMMOCTHIO

pacxoJoBaHUud W IIOJTYUCHHUSA IOCHCT. B mponecce JABUIKCHHUA JCHBI'M TO BBICBO60)KI[a}OTC$I, TO
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BHOBb HAIpPABJISIFOTCS B TMPOM3BOACTBO, MPH AITOM ONpEJENIeHHAs YacTh WX MOXET OBITh
Mpe/icTaBlIeHa B BUJIe KPEIUTOPCKOM U TeOUTOPCKOi 3a10bkeHHOCTA. OUeBUIHO TO, UTO HE BCe
cyera OyIyT OIJIAYCHBI IMTOKYIATEIIMA BO BpeMs H B ITOJIHOM 00beMe. DTOT (akKT JIOJDKEH OBITh
yUTeH MpH pa3apOOTKe MOJIMTHKH [eHO0Opa3oBaHUsl KoMIaHWH. [103TOMY, B 3aBHCHMOCTH OT
JeSITeIbHOCTH, JeOUTOpCKast 3aJ0KEHHOCTh GUPMEI cocTaBisieT 3-8% oT oObema mpojax. B
WCKITIOUUTENBHBIX CIIy4asX, U 3TO MOXeT ObITh Jaxke Oosbine. JIBa OCHOBHBIE MPOOIEMBI
CBSI3aHBI C IEOUTOPCKOM 3aI0KEHHOCTRIO:

SIBnsieTcs mu 3Ta 1eOUTOpCKas 3a/I0JKEHHOCTh HEN30€KHON 1 00s3aTeNhbHON?

Hackonpko cripaBeaninBast OIleHKa BEPOSTHOCTHU €€ TMOTyYSHHS?

MOoOXHO TOJNy4dUTh OTBETHI Ha TOCTaBIEHHBIC BOIMPOCHI pacuyuTaB KoOd(P(UIMEHT TeKyIen

mukBuaHOCTH (B.Apycte 2012, cTp. 23).

KoaddummeHnt Tekymiel JTUKBUIHOCTH XapaKTepU3yeT CHOCOOHOCTh KOMIIAHWU TOTallaTh
TEKyIHe 00sM3aTeNbCTBA 3a CYET OOOPOTHBIX AKTHBOB, 3TOT KO3(P(HIMEHT ellle Ha3bIBAIOT
kos¢punmenTom mokpeitis CR. Kosddumument Tekymeit JTUKBUIHOCTH 3,2 TOKa3bIBaeT, YTO
KOMIIaHHSI BCE PAaBHO MOXKET BBIUIATHTH KPEIUTOPaM BECh WX JIONT JIaXXe B CIIydae MpPOJIaH
000pOTHBIX cpeAcTB Toiabko 3a 31% (100% / 3.2) or ux y4eTHOW CTOMMOCTH. Bwicokuit
KOO PUIIMEHT TeKyIleHd JUKBUIHOCTH MOXKET O3Ha4yaTh, YTO y KOMIAHMM MHOIO JICHET
OMEPTBIICHO B HEMPOM3BOJICTBEHHBIX W OOBIYHO HU3KOJOXOIHBIX aKTUBAX, TAKUX KaK JICHE)KHBIC

ocTaTku, IeHHble Oymaru v 3anacel (FO.bpurxem, JIx. Xprocton 2011,ctp.76).

Koaddunuent Texymeit tuksuanoct (CR) paccunThiBaeTcs Kak:

CR = 060p0THO€ HUMYHICCTBO - 3aI1aChbl (1)

Kparkocpounast 3a101KEHHOCTh

COOTHOIIIEHUE OOOPOTHBIX AKTUBOB M KPAaTKOCPOUHBIX JIOJTOB HpeAnpustus. OH IMOKa3bIBacT
CIOCOOHOCTH TPEANPHUATHS MOTAIIATh KPATKOCPOUHYIO KPEAUTOPCKYIO 3aI0JDKEHHOCTD 3a CUET

MTOCTYTICHUH 110 KpaTKOCpouHbIM TpeboBanusm (B.Apycte 2012,c1p. 34) .
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CpenHwii MoKaszareib, CTPOUTEIBHBIX GupM BbIOOpKH — 3,37 (Tabnwuma 7).

Tabdmmua 7. Cpennunii noka3zareab Ko3(ppuIHeHTAa TeKymeil JUKBUIAHOCTH CTPOUTEIbLHBIX
¢upm Bo160pKH Ha koHern 2013 roaa

Hazanue npennputus OGopoTHoe KpatkocpouHnas Koadduuent texyimeit
HMMYIIECTBO, THIC. 3aJI0JDKEHHOCTb, THIC. JINKBUTHOCTH
eBpo €Bpo
A 1 2 3
Estomar OU 209 800 93 954 2,23
Irbistero AS 190 532 70 529 2,70
Haverest OU 279 631 24 006 11,65
Maveron OU 47030 19289 2,44
Maitim OU 594 167 300312 1,98
Azelta Projekt OU 642 759 554 721 1,16
Mert OU 466 462 319 965 1,46
Cpennuii mokazaTeib 3,37

Hcmounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

Ecim mokasarenb TeKyIei TUKBUAHOCTH CHIIBHO OTIIMYACTCS OT CPEIHUX 3HAUYCHHH 110

OTpaciid, ATO OMACHBIA CHUTHAJN, €ClId HU3KO OTHOIICHHE OOOPOTHOIO MMYIIECTBA (HAMpPUMED,
3amacoB) K KpPaTKOCPOYHBIM 00s3aTeNbCTBaM, TO 53TO MOXET O3Ha4aTh KOHKYpPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO, BO3HUKINEE B pe3ylbTare JOCTHTHYTHIX YCIIEXOB (UPMBI B YIIpaBICHUH
3armacamu Wi y (PUpMBI UMEIOTCS H3ITUIIKH 3aI1acoB, 110 IPUYHHE KOTOPBIX (PUPMBI BEIHYKICHA
MPOIYCKaTh OTTPY3KH U TEPSITh O0BEMBI MPOJax. 3amackl OOBIYHO MPEACTABISIOT HaNMEHEe
JUKBUJIHBIE U3 O0OOPOTHOTO UMYIIECTBA (GUPMBL, T.€ YOBITKU MPH UX Mpojaxe OyIyT B ciiydae
OaHKpOTCTBA (UPMBI OYJyT MaKCUMaJIbHBIMH. 3HAYMT, Ba)KHA Mepa CIOCOOHOCTH (UPMBI
MoraIaTh KpaTKOCPOYHBIE JIOJITOBBIE 00s3aTeNILCTBA, HE TOJIarasich P 3TOM Ha pealin3aIuio ee
3amacoB. [loaToMy, cpok ormiaTel 7e0ETOPCKOM 3aJ0DKEHHOCTH SIBJISIETCS] BAXKHBIM TIOKa3eTeIeM

(FO.bpurxewm, J[x.Xptocton 2011,cTp. 76).

Cpenuuii Cpok OIUIaThl J1e0ETOPCKOM 3aJI0JDKEHHOCTH TOKAa3bIBaeT, Kak OBICTPO (32 CKOJBKO
JTHeW), KOMIIaHWs coOMpaeT 3aJ0JDKEHHOCTh TI0 cyeraM. MeHblllee YHCIO — JTHEH,
CBUJICTENILCTBYET O TOM, YTO Mpeanpusitue Oojee 3PQPEKTUBHO HCMOJB3YET WHBECTHUIUU B

nebutopckyto 3anomkeHHoCTh (B.Apycte 2007, cTp.39).
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. . TpeboBanus k mokymnaressm * 365
Cpenuuii CpoK OIIIaTHI 1e0ETOPCKO 1 3aI0KEHHOCTH = ( )

Hoxon ot mpogax * (1+1,21)

Cpennuii cpok omnaTsl 1e6eTOPCKON 3aJOPKEHHOCTH CTPOUTENBHBIX (PUPM BEIOOPKU —

27 nueti (Tabmuma 8).

Taboauna 8. Cpeanuii cpok omIaThl 1e0eTOPCKOH 3a10/UKEHHOCTH CTPOUTEIBLHBIX (pupm
BbIOOpKH B 2013 roxy

Hazanue ¢hupmer Hoxon ot nponax TpeboBanus k Cpennuii cpok

€BpO nokKymnarejisiM, €Bpo OHJ'IaTI:II[e6eT0pCKOI71
3a40J2KCHHOCTU, B
JTHAX
A 1 2 3

Estomar OU 618 873 95 686 26
Irbistero AS 966 796 120 832 21
Haverest OU 298 077 46 723 26
Maveron OU 110 523 17 100 26
Maitim OU 533253 125274 39
Azelta Projekt OU 2350995 472132 33
Mert OU 3227097 362 824 19
Cpenanuii nmokazaTesnb 27

Hcemounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

CpaBHMBasl TOCTYIUIEHHE OIUIAT OT IMOKyHaTeled ¢ MpeloCTaBICHHBIMHU YCJIOBHSIMHU OIUIATHI,
MOXHO YCTAaHOBHUTH, KIMEHThl KOMIIAHUU IUIATAT  BoBpeMsi wiu HeT. Cpennuit mepuon
MOCTYIUIGHHUS JIeHer, B uJealle, JOJDKEH OBbITh paBeH CpelHEeMY CpOKY  OILIaThl

IIPEIOCTaBIIEHHOMY KOMIIAHUEH.
Jlpyroii cyIecTBeHHON MPOOIeMOi SBIIsSIETCS CIIOCOOHOCTH (PMPMBI BOBPEMsI OIIJIAYMBAThH CUYeTa

nmoctaBmuKoB. ClieoBaTeIbHO, BaXKHA TaKXKe CIIOCOOHOCTH (PUPMBI MOTAINaTh KPATKOCPOUYHBIE

00s13aTeIbCTBA HE MOJIArasich Mpy 3TOM Ha peanu3anuio ee 3amnacoB (B.Apycte 2007, ctp.40).
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Cpennuil Cpox oIIaThl KpeIUTOPCKON 3aJ0JDKEHHOCTH B CTPOMTEIBHBIX (upMax BBIOOPKH

. . 3a/10DKEHHOCTh MOCTABIIHKaM * 365
Cpennuii CpoK OIIaThl KPEAUTOPCKOM 3a/I0JDKEHHOCTH = (3)
Hoxon ot npomaxu * (1+1,21)

corjlacHO ctatucTuke B cpearem 22 s (Tadmuma 9).

Ta6munma 9. Cpeannii cpok OmJIATHI KPeIUTOPCKOM 3a10/KEHHOCTH CTPOUTEIbHBIX GupM

BbIOOpKH B 2013 roay
Hazpanue hupmbl Joxoxa oT npoaax, 3a10/>KEHHOCTh CpenHuii Cpok OoruiaThbl
€Bpo MOCTABIUKaM, €BPO KpeAUTOPCKOM
3aJI0JDKEHHOCTH, B THAX
A 1 2 3
Estomar OU 618 873 49 142 13
Irbistero AS 966 796 12 054 2
Haverest OU 298 077 3 462 2
Maveron OU 110 523 8 882 13
Maitim OU 533253 226 174 70
Azelta Projekt OU 2350 995 543 685 38
Mert OU 3227097 303 388 16
Cpennuii nokasarenb 22

Hcmounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

Cpennuii nepuoJ1 omiaThl MOKa3bIBAET CPOK OIUIATHI KPEIUTOPCKOM 3aJ0OJIKEHHOCTH B JHSX, U B
ujeaje d3TOT II0Ka3aTeslb JOJDKEH OBITh paBeH CpeAHEMY MEpPHOJy OIUIaThl CUYETOB,

npeaocraBieHHoMy mnoctaBimukamu (B.Apycte 2007, ctp. 40).

AHAJIH3 0TYETA 0 MPHOBLIH

[lenHnocTh GupMBI MpeAcTaBIseT cO00i CTOMMOCTh, KOTOPYIO OyaeT uMeTh ¢pupma B OyIymieM
3a cYeT MHBECTHPOBAHHOTO B Hee KamuTasia. [[03ToMy OueHbh BaXKHO MPABHIBHO PaCHpeeTUTh
JIOXOJT OT JIESATENIbHOCTH TPEANPHSTUS. AKIHOHEPHI XKIYyT IWUBHICHIOB OT CJETaHHBIX WMH
WHBECTUIMH, OJHAKO, (pupMa J0KHA 9acTh CBOETO JI0XOJa HHBECTUPOBATH B CBOIO OYAYIIYIO

JESTeIbHOCTh, TO3TOMY OU€HBb BAXKHO MPABHIILHO PACCUUTATh NOTPEOHOCTH PUPMBI, KOTOPBIS
oHa OyneT uMeTh B OymymeMm. PacueT Takmx moTpeOHOCTEH MPOM3BOIUTCS B BUJE aHAIM3a

pacxoJI0B Ha OCHOBE TIOKa3aresel oT4eTa O MPUOBLIH.
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OtHommeHue pacxoJo0B Ha aMOpTU3aAlUIO K J0XOo4y OT IIpoAdaX B MCIKHUX CTPOUTCIIBHBIX

KOMITQaHUSIX COTJIACHO cTaTUCTHKE B cpeaHeM 3% (Tabnuna 10).

AmopTtu3zanu s

OTHoOIIeHNEe aMOpTU3AIU U K TI0X0y OT mpojax (%) = x100 (4)

JHoxon ot mpojiax

Tadoauna 10. OTHomEeHNE PAcX010B MO AMOPTH3AMUH K JI0X0TY OT MPOAAK CTPOUTETbHBIX
¢pupm B10OpKHU B 2013 roay

Bun nestensHoCcTH Hoxon ot npoaaxu, AmopTu3anus, OTHoIIEHNE pacX0/I0B

TBIC. €BPO TBIC. €EBPO 110 aMOPTI/ISaHI/II/I K

JIOXOJy OT MPOJax

(%)
A 1 2 3

Estomar OU 618 873 13 033 2,11
Irbistero AS 966 796 8 002 0,83
Haverest OU 298 077 23763 197
Maveron OU 110 523 605 0,55
Maitim OU 533 253 2205 0,41
Azelta Projekt OU 2350 995 7323 0,31
Mert OU 3227 097 20 925 0,65
Cpennuii mokasarenb 1,83

Hcemounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

[Ipenmonaraercsi, 4T0 OCHOBHBIE CTAThU OTYETA O MPUOBLIN YBEJIUYUBAIOTCS MPOHOPIIHOHATIBHO
o0pemaMm mpogax. Eciu mporHo3upyemMoe OTHOIIEHUE KaXKIOW CTAaThU K JIOXOAY OT MPOJax

COXpPAaHACTCA U3 roaa B roa, ToO BCC CTAaTbU GYI[}/T pacTtu € TOH Xe CKOPOCTBIO, UTO U MPOJAAXKU

(B.Apycte 2007, ctp. 17).

[Tpoune acxoapl

OTHOIIEHNE TPOYUX PACXOOB 10 AEATEIBHOCTH K JOXO1y OT IIPOJIaXK = x100 (5)

Joxon ot mpogax
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OtHommeHue IpoUnXx pacxod0B IO ACATCIIBHOCTHU K JOXOAY OT IMPOJaK B MCJIKUX CTPOUTCIIBHBIX

KOMIIAaHUSAX COTJIAacHO cTaTucTuke B cpenneM 16,15% (Tabmuma 11).

Tadmuma 11. OTHomeHHe NPOYUX PAcXoAbl MO AESITEJIHHOCTH K JA0XOAY OT TPOAAK

cTpouTebHBIX ¢pupM BbIOOpKH B 2013 roxy

Bun nestenbHoCTH Hoxon ot npogax, [Tpoune pacxonapi o | OTHOILIEHUE MPOUUX
TBIC. €BPO ACATCIIbHOCTH, paCXOI[BI 110
TbIC. €BPO IESATEIIbHOCTH K
JIOXOJTy OT TIPOJTaK
(%)
A 1 2 3
Estomar OU 618 873 45661 7,38
Irbistero AS 966 796 91 967 9,51
Haverest OU 298 077 30332 10,18
Maveron OU 110 523 2 140 1,94
Maitim OU 533253 17 606 3,30
Azelta Projekt OU 2350 995 1831450 77,90
Mert OU 3227 097 92 012 2,85
Cpennuii moxasaTelb 16,15

Hcmounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

OTHolleHHE pacxoJ0B Ha PabOuUyr0 CHUIYy K JOXOJY OT MpOJaX B MEJIKHUX CTPOUTENbHBIX

KOMIIAaHUSX COTJIACHO CTaTHCTUKE B cpenHeM 7,36% (Tabmuma 12).

OTHoIIIEHNE pacX0/10B Ha padodyro CHITY K JOXOIy OT pojax (%) =

Pacxozpl Ha pabodyro crity x100 (6)
Jloxob1 OT poaax

Tabdmuua 12. OTHomeHHe pacxoA0B HA Pad0oUyI0 CHIY K 10X01Y OT MPOJaK CTPOUTETbHBIX
¢upm Bo160pKH B 2013 roay

Bupg negarennHoCTH Hoxon ot npogax, Pacxonpt Ha pabouyto OTHOILIEHUE
TBIC. eBpo CI/I.]'Iy, TBIC. CBpO paCXOI[OB Ha
pabouyro cuiy K
Aoxony OT Impodak
(%)
A 1 2 3

Estomar OU 618 873 72373 11,69
Irbistero AS 966 796 141 255 14,62
Haverest OU 298 077 24 795 8,32
Maveron OU 110 523 3819 3,46
Maitim OU 533253 50 080 9,39
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Tabmmma 12 mpogomkenue

Bun nestenbHoCTH Joxon ot npoaax, Pacxonpl Ha pabouyro OTHOIIIEHHE
TBIC. €BPO CUJ1y, ThIC. €BPO pacxonoB Ha
pabouyro cuiy K
JIOXOly OT IPOJIax
(%)
A 1 2 3
Azelta Projekt OU 2350 995 50 608 2,15
Mert OU 3227 097 62 178 1,93
CpenHuii nokasaresb 7,36
Hcmounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.
OTHoIIeHNE pacX0/I0B HAa MaTepUalIbl K I0XOy OT nmpoaax (%) = PacxonbrHa MarepHaeI x100 (7)
Jloxob1 OT poaak

OtHoleHne pacxomoB Ha TOBaphbl, ChBIPbE, MaTepualibl, YCIyru K goxoay OT IHpPOJaK B MCIJIKHUX

CTPOUTEINIbHBIX KOMIIAHUSIX COTJIACHO CTaTUCTHKE B cpeaHeM 68,84% (Tabmuna 13).

Tabdmmuna 13. OTHomEeHHE pacxoA0B HA TOBAaphbl, ChIPhe, MATEPHAJBI, YCAYrH K JOXOXY OT
NMPOJaXK CTPONTENbHBIX (pripM BbIGOpKH B 2013 roay

Hazeanue dupmel Hoxon ot npogaxu, Pacxonpr Ha ToBapel, | OTHOIIEHHWE PacXoO0B

TBIC. EBPO ChIpbE, MaTepHallbl, Ha TOBapbl, ChIPbE,
YCIIYTH, ThIC. €BPO Martepuabl, yCIyry K

JIOXO/y OT MPOAAXK

(%)
A 1 2 3

Estomar OU 618 873 471 148 76,13
Irbistero AS 966 796 698 275 72,23
Haverest OU 298 077 178369 59,84
Maveron OU 110 523 80 601 72,93
Maitim OU 533 253 467 742 87,71
Azelta Projekt OU 2350 995 434 109 18,46
Mert OU 3227097 3029 737 93.88
CpenHuii nokasaresb 68,74

Hcemounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.
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IMoka3aTenn peHTA0EILHOCTH

B nmonrocpouHoil mepcHeKTHBE OYeHb BAXXHO 3HATh (PMHAHCOBBIA MOTEHIHAN IPEIIPUSTHS,
YTOOBI IIPOrHO3UPOBATH €0 T0XO/AbI U peHTa0enbHOCTh. Yncras peHTadbensHocTh npojax (ROS)
HanboJIee 4acTo UCHOJIb3YyEeMbIH IOKa3aTelb. JTOT IMOKa3aTelb JaeT BO3MOXKHOCTb OIPEEIUTh
JI0JTIO IPUOBLTH B 000pPOTE, YTO MO3BOJISIET YTBEPKAATh, UTO STOT ITOKA3aTeNlb OTPaKaeT

ce0ecTONMOCTh, CTPYKTYpPY PacxofoB M TPOW3BOJACTBA. KOHEYHO, W3 3TOrO COOTHOIICHUS
MO’KHO OIPEJeNUTh KaKyl0 4acTb 000pOTa MOXHO BJIOKHUTH B PEMHBECTHUPOBAHME U pa3BUTHE

(B. Apycre 2011, cTp. 39).

ROS = Uuctass  mpuObLIL < 100 (8 )
Jloxobt OT TPOJAXK

Cpennuii mokazareinb B MEIKHAX CTPOUTENBHBIX (UpMax 3a TOCIETHHE IATh JIET COCTaBIISeT

6,65% (Tabmuma 14).

Tabomuua 14. Yucrast peHTadeabHocTh 000poTa. B 2013 roay

Haszanue ¢hupmer Joxon ot Uwcrast mpubbLIb Uucras peHTabenbHOCTh

MpoJIaxH, rojia, Thic. €BpO obopota (%)

ThIC. €BPO
A 1 2 3

Estomar OU 618 873 16520 2,67
Irbistero AS 966 796 4631 0,48
Haverest OU 298 077 50769 17,03
Maveron OU 110 523 23358 21,13
Maitim OU 533 253 20017 3,75
Azelta Projekt OU 2350995 28 862 1,23
Mert OU 3227097 8 554 0,27
CpenHuii nokasaresib 6.65

Hcemounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

Yucrast peHTadensHOCTh akTHBOB (ROA) moka3pIBaeT Kakyro 4yacTh MPUOBLUIH PHHOCUT KaXKIbIHA

BIIOKEHHBIH B peITpIHUMATEILCTBO €Bpo (B. Apycte 2012, cTp.40).
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CpCI[HI/Iﬁ IIoKa3aTecJjib peHTa6eJILHOCTI/I AKTUBOB [JIsI MCJIKUX CTPOUTCIIBHBIX KOMIIaHUM 3a

nocieHue maTh JeT coctaBnseT 11,42% (Tabmuma 15).

ROA _ Yucras IpUOBLIL « 100 (9 )
AKTHBBI

Tab6muma 15. Ymcras peHrTadenbHOCTH aKTHBOB. JlaHHBIe cTpouTeNbHBIX GuUPM
cTpoutebHBIX pupm BoIdopKkH B 2013 roay

Bupg negarennbHoCTH AKTHBEI, Uwcras npuObLIb, Uucras peHTabenbHOCTh

ThIC. €BPO TBIC. €BPO akTHBOB(%0)

A 2 3

Estomar OU 258916 16520 6,38
Irbistero AS 664 061 4631 0,70
Haverest OU 307 475 50769 16,51
Maveron OU 48 457 23 358 48,20
Maitim OU 727 090 20017 2,75
Azelta Projekt OU 659 441 28 862 4,38
Mert OU 830 663 8 554 1,03
CpeqHuii mokasaresb 11,42

Hcemounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

Yucrast peHrabensHOCTh cobcTBeHHOro Kanutana (ROE) mokaspiBaeT kakyro oTady MPHUHOCST
WHBECTUIIMU B IPEANPUHUMATENBCTBO. OJTOT II0Ka3areilb IIO3BOJISIET TaKXKE OLIEHUTH

3¢ (eKTHBHOCTH YIIpaBieHus npeanpusatueM (Ibid, ctp. 40)

ROE = Yucras  npuObLIb « 100 (1 0 )
CoOcTBeHHBI i Kanuran

B cBa3u ¢ tem, uto 2009 u 2010 roasr ObUTH KPU3UCHBIMHU, OYZI€M OICHUTH PEHTA0ETHHOCTH

¢upmer Bakton-N, onupascek Ha nannabsie 2011-2013 rogos.
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Yucras peHTa6eJILHOCTL COOCTBEHHOTO KalUTajla B MaJICHbKUX CTPOUTCJIbHBIX KOMIIAHUAX 3a

nocneanue aBa roja 6euta 20,40 % (Tabmuma 16).

Tadauma 16. Yucrass peHTa0eIbHOCTh COOCTBEHHOr0 KANMHTAJNA CTPOUTEIbHBIX (HpPM
BbIOOpKH B 2013 roxy

Haszanue ¢hupmsl CoOcTBeHHBI YucTas npuObLIb, UYucras
Karnurai, TBIC. €BPO peHTabeNbHOCTD
TBIC. €BPO COOCTBEHHOI'O
kanmtasna (%)
A 1 2 3
Estomar OU 164 962 16520 10,01
Irbistero AS 519 445 4631 0,89
Haverest OU 283 469 50769 17.91
Maveron OU 29 168 23 358 80,08
Maitim OU 426 778 20017 4,69
Azelta Projekt OU 104 720 28 862 27,56
Mert OU 510 698 8 554 1,67
20,40

Hcmounux: Majandusaasta aruanne 2013, Ettevdtete majandusnditajad, 2013.a.

AHaJIN3 0TYETa 0 ABHKEHHH €HEKHBIX CpeacTs

B To BpemMs kak mTpuOBUIE OTpakaeT J(PPEKTHBHOCTh XO3SHCTBEHHOW ESTETHHOCTH
NPEeANnpHusiTUS W OCHOBHBIE MCTOYHHMKH pOCTa COOCTBEHHOTO KamnuTaja, IpH OIEHKe
NESITEIbHOCTH NMPEATIPUSTHS HEJIb3sI OTPaHUUYUThCS TOJBKO OLIEHKON MpuObLTH. bosbinoe

3HauUeHUe JUIsI PYKOBOJCTBA, KPEAUTOPOB M aKIIMOHEPOB MMeeT MH(OpMAIIUs MOJIydeHHAs Ha
OCHOBE OTYETa O JIBM)KEHHUH JICHEKHBIX cpeJIcTB. Ha 0CHOBE 3TOro oTyeTa MOKHO YCTAHOBHUTH U3
KaKuX HCTOYHHMKOB MPEINpHUITHE MOJIYYHJIO JOMOJHUTEIbHBIE JIEHEKHbIE MOTOKH, KaKk ObUIN
WCIIOJI30BAHbI JIEHEXKHBIE CPEJCTBA  YBEJIWYWICS WM YMEHBIIWICS OCTATOK CBOOOJHBIX

JIEHEXKHBIX cpeACTB Ha KoHel nepuoja (Tadnuna 17) .
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Amnamm3 otdeTa o JACHCIKHBIX MOTOKax IMPOU3BOJUTCA HJIA TOTO, YTOOKI OIIPCACIIUTE UMCIOT JIN

AKTUBBI TaKYIO JIMKBUJIHOCTD, YTOOBI 00CCICUUTh BBIIOJIHCHUE 00SI3aTEILCTB U POCT KaliTalia

(Haldma 2003, ctp. 49).

Ta6muna 17. Ko punuenTsl Xapakrepusywmue JIeHeKHbIH MOTOK

Hazpanue koadduienra

®dopmyna

Sameuanus

1

2

OTHOLIEHNE AEHEKHOro MOTOKa
K YMCTON MPHUOBLIH

WHzaekce JOXOIHOCTH MOKa3bIBaeT
00beM JICHEKHOTO MOTOKA,
npuxojsmerocss Ha 1 eBpo

YKCTON MPUOBLTH

OTHOILIEHUE IEHEKHBIX
PacxXo/ioB K JICHEXKHBIM J10XO0/1aM

OTHOIIEHHE IEHEKHBIX
pPacXoJIOB K JIEHEKHBIM JIOXO0JIaM

IToka3biBaeT AeHEKHBIN JOXO/I,
npuxoasuuiics Ha 1 eBpo
JIEHE)KHOTO pacxoya

JIeHe)KHbIH MOTOK OT YCITOBHBIX
00s3aTeNIbCTB

OTHOLIEHUE IEHEKHOTO TTOTOKA
K 00s3aTesIbcTBaM

JlaHHBIi noKa3aTenp onpenensier
CMOCOOHOCTb KOMIaHUH
BBIMOJIHATH CBOM 00513aTeIbCTBA

JleHeKHBIN OTOK OT
JOJITOCPOYHBIX 0053aTeIIHCTB

OTHOIIEHUE IEHEKHOTO ITOTOKA
K JIOJITOCPOYHOM 3a/I0JKEHHOCTH

3T10T K03 GUIMEHT MoKa3bIBaeT
JOCTaTOYHOCTH PECypCoB
KOMITQaHUH TS TIOKPBITHS
JIOJITOCPOYHBIX 0053aTEIIbCTB.

WHBecTHIIMM B OCHOBHBIE
cpencTaa

OTHOLIEHWE JEHEKHOTO MMOTOKA
OT JeATEILHOCTH, 0€e3
JUBUJIEH/IOB, K NIEPBOHAYAILHOM
CTOMMOCTH OCHOBHBIX CPE/ICTB

3T10T KO3 DUIMEHT OTpaXkaeT
CMOCOOHOCTh KOMITAHUH
npuodpeTaTh aKTHUBBI 32 CUET
3apaboTaHHBIX CPEJICTB, M HE
WCTIONB3YS 3a€MHOT0 KamnuTasia u
HE BBIITYCKasl JOMOJITHHUTENBHO
aKUHU

JlocTaToOYHOCTh I€HEKHOTO
MOTOKa

OTHOLIEHNE AEHEKHOro MOTOKa
3a MOCJEeAHME 5 JIET K CyMMe:
OcHoBHbIE cpelcTBa + 3amachl +
JUBUICHBI

3T10T KO3 DUIMEHT OTpaXkaeT
TaKHe jk€ aCMeKThl, KaK U
HHuBecTumu B OCHOBHBIE

CpeACTBa, HO B AOJTOCPOUYHOMI

nepcreKkTuBe 1 B Ooree
CTpaTerHueCKOM KOHTEKCTe.
OTOT nokazaTeb J0JDKEH ObITh
O5n30K K 1

Hcmounux: Toomas Haldma, Majandusarvestus. Loengukonspekt Sotsiaalteaduskonnale, Tartu, Tartu Ulikool, 2003

Ha ocTaTox IeHeXHBIX CPEe/ICTB BIHSIET MHOTHE (PaKTOPHI, MPEKIE BCETO:

a) YBenuuyeHUE YUCTOM MNpPUOBUIM HEU3MEHHO BEAET K YBEJIMYEHHUIO JICHEKHBIX 3alacos,
HEe0OX0IMMO OJIHAKO JIeNIaTh MOMPaBKY Ha HEJICHEKHbBIE T0XOIbl U PACXO/IbL;

b) VBenmuuenume 0OOPOTHBIX AaKTHBOB, 3a HCKIIOUYEHHUEM JICHEKHBIX CPEJICTB MPUBOAHUT K
YMEHBIICHUIO JIEHEXKHBIX 3aracoB, B To BpeMsl Kak yBelnyeHHe 0053aTeIbCTB IPUBOTUT K
YBEJTMYCHUIO JICHEKHBIX 3aI1acoB;

c¢) Ecnm xommaHusi MHBECTUPYET B OCHOBHBIE CPEJICTBA, 3HAYMT, JCHEKHBIE 3alachl TaKkKe
COKpAIAIOTCS U HA0OOPOT, MPH MPOAaKEe OCHOBHBIX CPEJCTB BO3HHUKAET JOTOJHUTEIbHBIN

31




IIPUTOK I[eHe)KHDfI HAJIMYHOCTH,

d) ECJ'II/I KOMITaHUS BBIITYCKACT aKIUU JIA O6JII/IF allii B TCUCHHUC I'0Jia, BBIPpYUKA OT UX IIPOJAKU
YBCIIMYUBACT ACHCKHEBIC IMOTOKH, C I[perﬁ CTOPOHBI, €CJIKM KOMIIaHHUA HCIIOJIB3YCT ACHBI'U
JJI1 BBIKYIIA aKI.[Hﬁ, HJIX BBIIIAYUBACT TUBUJIACHABI, JCHCKHBIC IIOTOK YMCHBIIACTCA (Aruste
2012, c1p.30).

1.4. PazpaboTka MapKeTHHIOBBIX MepPONpUATHH]

Ha mepBoMm »Tame co3gaHusi KOMILJIEKCA MApKETHHTOBBIX MEPOIPHUSTHI MPOBOIUTCS OIEHKA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTPOUTEIHHOTO TIPEANPHSITHS.

Ha BTOpOM 3Tamne pa3zpabaThiBacTcs THIIOTe3a MEJIEBOT0O phIHKA . Pa3paboTka rUmoOTe3hI 1EIeBOTO
PBIHKA CTPOUTETHHOTO PEIPHUSITHSI IPEANOIaraeT Hax0KJICHHEe OTBETOB Ha BOTPOCHIL:

— dakm — 410 CTPOUM U peann3yem?

— Apeyment — modeMy 3T0 OyIyT MOKYIIaTh UMEHHO Y 3TOTO MPEIIPUSTHS?

— Komy — omcanue 11e71€BOT0 phIHKA IIOCETMEHTHO?

— ['0e —mecTo (T71e OyaeM npoaaBaTh).

— Koeoa — Bpems (korja OyJieM IpoiaBaTh).

— Ilo kaxomy Kanany — KaHAIIBI MAPKETHHTOBBIX KOMMYHUKAITHH.

Jlanee, ycTaHaBJIMBAETCSI MOJIOKEHUE CTPOUTEIHLHOTO MPEANPHUSTHSI HAa PHIHKE, BELSICHSIETCS €T0
CUJIbHBIE U cTTabble CTOPOHBI, & TAKKE BO3MOXXHOCTH, KOTOPBIE Y HETO MOTYT OBITh, U OMACHOCTH,
KOTOpBIE €My YIpOXKaloT, T.e. HCCIelyeTcsi BHYTPEHHssi MapKeTuHroBas cpena. /[laiee
MPOBOJIATCS MApPKETHHTOBBIE HWCCIICAOBAHUS JUISI BEpH(PHUKAIIMKA THUIOTE3BI IIEJIEBOTO pPHIHKA
IyTeM OIpoca IEeNIEBOW ayTUTOpHH. Pe3yibTar mccieoBaHuN TTOMOXET MPOBEPUTH THUIIOTE3Y
I[EJIEBOTO PBIHKA M PACCUUTATh OOBEM IIE€JIEBOTO PBHIHKA, HA KOTOPBIA OyJeT BHEAPSATHCS
KOMIIJIEKC ~MapKETHHTOBBIX MEpONpUATHH. MakcuManbHbId 00BEM  II€JIEBOTO  PHIHKA
(MakcUMalTbHBIE  00BEM CIpoca Ha TPEAJIOKEHHE) MOYKHO OMpEeeInTh, HCCIEI0BAB
COOTBETCTBYIOIMI CErMEHT pPhIHKA MOTPEOUTENeH, 3aNHTEPECOBAHHBIX B JIAHHOM TOBape WA

ycayre.

B xone uccienoBanus HEOOXOUMO TOYUUTD CIEAYIOIIHE TaHHbIE:

1. ompenenuTth LEIEBYIO ayJUTOPHIO, HA KOTO OYyJeT HamlpaBlieHa peKJIaMHas KaMIIaHWs,
KoTopasi OyZIeT ClTocOOCTBOBATH YBEIMYCHHIO TTPOJIAXK,

2. BBIIBUTH KaHaJIbI COBITA;

3. ompeaenuTh HHCTPYMEHTHI pEKJIaMbl;
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4. BBISIBUTH HEYJIOBJIETBOPEHHYIO NOTPEOHOCTH OTEHIIUATBHBIX KIINEHTOB;
5. MO3UIIMOHUPOBAHUE MPOJYKIIUU HA PHIHKE.
PesynbTarsl ccneoBaHus IOMOTYT B CIIEIYIONINX pacueTax:

1. pacuer oObeMa pbIHKA,
2. pacueT 3pPEeKTUBHOCTH PEKIaMHON KaMITaHUHU U ee OFoJDKeTa;
3. pacu€r 3aTparT Ha CoJep’KaHHUEe KaHaJoB CObITA U WX dKOHOMHUYecKas A((HEeKTHBHOCTH
COOTHOIIIEHUE MEXKTy 00BEMOM MPOJIAXK U TPEAIIONIaraeMoi TPUOBLIBIO.
Ha ocHOBaHWM HaHHBIX, TOJYYEHHBIX NMPH pacdére 00bEMa phIHKA MPEIIOKECHUS, MBI MOXKEM

MOJIYYUTh BCE OCTAILHBIC pacUEThl KOMILJIEKCA MAPKETUHTOBBIX Meponpustuii. Takum oOpa3om,
3a/1a4a cObITa MPOIYKIIUU — o0ecrieueHne peHTabeIbHOCTH U €€ MOBBIIMIEHUE, — TOJKHA UITH B
MMOHMMaHUM peHTa0eTbHOCTH WHBECTUIIMOHHOM 1esid. B nanHOM citydae peHTa0eIbHOCTh MPsIMO

3aBUCHUT OT KoyimuecTBa morpedureneit (A.O Bacunpuenko, 2011).

B Toxe Bpems COIVIACHO MCCIEAOBAaHUSAM, B pe3yjbTaTe IOBCEMECTHOIO IIEpexona oT
AQHAJIOTOBBIX TEXHOJOTHHA K IU(PPOBBIM TEXHOJIOTHSM, OT KJIACCHUYECKUX KOMMYHHKAIWMHA K
COLIMANILHBIX MEJHMa, HOBBIE TEXHOJOTHUH MOJYYWIH IIUPOKOE MPAKTHUYECKOEe IpHUMEHEHUEe B
peKIaMHBIX, MapKeTUHroBbIx M PR mpoekrtax. JlaHHble mTOKa3anu, 4YTO KaXIblii BTOpPOH
OpraHM3aIi , HCIOJIB3YEMYIOT COLUAIbHBIE CETH JUII HMX JEeATENBHOCTH cBsi3u. 83%
OpraHM3aIil HCMIOJIb3YIOT HHTEPHET-CAaWThl JJIs MIPOABM)KEHUS CBOUX TOBApOB U  YCIYT.
B ciien 3a pekniaMHBIMU 1 MAapKETHHTOBBIMUA KOMMYHUKAIIUSMU, cieayeT ucnoiszoBanue CMU
pECYPCOB, HMEIOIINX AaKKAyHTBHl B COLMAIBHBIX CETSIX, Jajie€ CIEIYIOT TOPIOBIS U YCIyru
PEKPYTHHIA U JIPYTHE PECypchl IMPOJBUKEHUSI TPYAOBBIX pecypcoB. CaMmbIMU IMOIYJISPHBIMU
CONMATILHBIME ceTsMU ObLTH TpHu3HaHBI Facebook m Xing. Uto kacaeTcsl CONMMAIBHBIX CPEJICTB
MaccoBOW WH(pOpPMAIMKA, W CHEIHATHM3UPOBAaHHBIX PR-meponpusTtuii, TO opraHu3amud C
OOJIBIIMM OIIBITOM OLEHMBAIOT ATH PECYPCHI, KaK BECbMa IIOJIE3HBIE JUISI MX JAESITEIbHOCTH.
OneITHBIE MIOJIB30BATEIN  COLMAJIBHBIX  CeTed  OTMETHWIN BO3MOXHOCTb

pacrpocTpaHsaTh HHOOPMAIHIO OBICTPO M OTIEPATUBHO MOJIyYaTh OT3BIBHI TOTPEOUTEIEH,

YTO JaeT BO3MOXKHOCTH OBICTPO pearupoBaTh HA MHEHHUE IMOTpeOHTeNneld M KOPPEKTUPOBATH

KauecTBO yciIyT U ToBapoB (Zerfass, Fink, Linke 2011).
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2. OBIIASA OHEHKA KOHKYPEHTOCHOCOBHOCTHU ®UPMbI
BAKTON-N

2.1. Pacuer u ounenka nokasarteiei pupmsl BAKTON-N

B nmaHHOW paboTe paccMarpwBaeTcs — JICATEIBHOCTh CTpoUTeNbHON (upmbel Bakton-N.
CrpoutenpHas komnanus Bakton-N nipeiaraeT cTpouTelIbHBIE YCIyrH HaunHas ¢ 1997 roga. B
nepuoa 1997-2010 roaer ¢pupma OblIa peHTAOCTHHOU, HO MOCJEIHUE TPU rojia JeATeIHHOCTh
¢upmbl yOBITOYHA. YpOBEHH YOBITKA 3a OTYETHBIA MEPHOJ] TMOCTOSIHHO CHHXKAETCS, YTO
CBUJICTEIILCTBYET O MOJIOKUTENbHOU AuHaMuKe. CleoBaTellbHO, PYKOBOJCTBY (PUPMBI CTOHUT
BELSIBUTH TPUYWHBI, BIIHSIONNE Ha (UHAHCOBOE TOJOXEHWE B (pupme, W BIaleNbIbl (PUPMBI

HUIOYT BO3BMOXKHOCTH YJIIYUHIUTH CUTYyaIlUIO.

3a rompl paboOTHl PYKOBOJCTBO IPUOOPENIO JAENIOBBIE KOHTAKTHL. BBIMOIHEHO MHOXKECTBO
CTPOMTENBHBIX 3aKa30B, 4YTO IIO3BOJMJIO 3apaboTaTh IIOJIOKUTEIBHYIO pEIyTalMio Cpean
KIMEHTOB U JieNoBeIX mnaptHepoB. B 2010-2013 romael ¢upma paborana Ha TEppUTOPHH
OUHISHINY U YCIIEITHO KOHKYpUpoBaia ¢ (uHCKUME (pupMamMu. OCHOBHBIE KIMEHTHI (PUPMBI -

YaCTHBIC JIMIIa 1 HEOOJIBIIIE KOMIIAHWH.

Y4YuTEIBas OMIEIT paGOTBI, (prMa Bakton-N Mo0KeT BBIIOJHSITH CTPOUTCIILCTBO YACTHBIX JIOMOB,
OTACIIOYHBIC paGOTLI, PEMOHT IIOMEIICHUNA | KOMMyHI/IKaI_[I/II\/'I. B stoMm ClIydac B KauCCTBC

3aKa34MKOB MOXKHO pacCMaTPHUBATh BCEX KUTEJIEH DCTOHUM..

Jlns 3aka3umkoB HamOoJiee CYIIECTBEHHBIM IOKa3aTeieM CTPOUTENbHBIX PaldOT SIBISETCS WX
KauecTBO, CTOMMOCTh, BO3MOXKHOCTh PAcCPOUKH TUIATEXKeW W rapaHTHs Ha TOTOBBIE pPabOTHI.
O®upma Bakton- N mpennaraet Bce 3T BO3MOXKHOCTH CBOMM KIHWEHTaM. B ¢upmMe mOCTOSIHHO
pabotaer 3 wdenopek. Ilocmemame 5-10 yleT pykoBOACTBO (GUPMBI chopMHpoBaa OCHOBY
KOJUIGKTHBA. JTH Tpoe pPabOTHUKOB HMMEIOT CHeIHaibHOe 0O0pa3oBaHWE W OOJBIIONH OIBIT
pabotel. K kadectBy mx paOoThl mpeTeH3uii He ObiBaeT. B ¢upme 1nBa dieHa MpaBieHHS,
KOTOpBIE BBIMOJHSIOT (YHKIIMH PYKOBOJIUTENEH CTPOUTEIHHBIX OOBEKTOB, a Takke (QyHKIUU

CTPOUTEIBHBIX pabOUnX.
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Ha mepuon cTpoutenbHBIX paboT, MOCIE 3aKIIOYEHHs JOTOBOPOB, Ha CTPOUTENbHBIE PAaOOTHI
MIPUHUMAIOTCS Ha paboTy JIOTONHUTENbHbIE PAOOTHUKH. OOBIYHO TaKMX PaOOTHUKOB OBbIBaeT 3-5
yenoBek. [Ipu mpueme Ha paboTy paOOTHHUKHU MPOXOAAT CHEIUATBHBIA 0TOOp, OIEHUBACTCS MX
OIIBIT, JIMYHBIE U JEJIOBbIe KauecTBa. JIOroBOp Ha CTPOUTENIbHBIE pabOTHI pa3paboTaH COBMECTHO
¢ ropuctamu. Mcxoas M3 Bcero M3JI0KEHHOTO MOXHO cJieflaTh BBIBOJ, uTo ¢upma Bakton-N

BIIOJTHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHA.

AHaJIM3 pbIHKA CTPOUTEIBHBIX YCIYI DCTOHUU IOKa3all, YTO OCHOBHYIO JIOJIO CTPOHUTENbHBIX

npez[npm[THﬁ COCTaBJIAIOT KOMIIAaHUH C YU CJIICHHOCTBIO pa6OTHI/IKOB 1-5

[Tostomy ¢upma Bakton-N MOXeT pacCUMTHIBATH IMOJYYUTH CBOKO JOJIO PBIHKA B CEKTOPE
CTPOUTENICTBA YACTHBIX JIOMOB, OTAENOYHBIX paboT, MPOKJIAJAKH M PEMOHTa KOMMYHUKAIIUH.
OcHoBHBIM pBIHKOM, Tre (upma Bakton-N mpemraraer cBou yciyru, sBiseTCs DCTOHHS, HO
¢upma Bakton-N mmeer ombIT paboThl U JleloBble KOHTaKThl B OuuisHauu. B xone anammsa
(MHAHCOBOW OTYETHOCTH, OBUIO BBISBICHO psii HETAaTHBHBIX IIOKa3aTeliedd, KOTOpbIE MOTYT

OKas3bIBaTh BIIMAHHUC HA ACATCIBPHOCTD CI)I/IpMBI.

[IpoBenst ropusoHTaNbHBIN ananu3 Oananca (Ilpunokenue 4) 3a mociegHue HATh JeT, OBUIO
YCTAQHOBJIEHO, YTO Ha KOHEI[ OTYETHOTO roja ¢pupma UMeeT cBOOOTHBIE JCHEKHBIE CPE/ICTBA.
DTO CBSI3aHO C TE€M, YTO B YETBEPTOM KBapTajle roja, MPOBOASTCS OKOHYATEIbHBIE PACUETH,
YacTh AKTOB 3aKpbHIBAETCS B IIEPBOM KBapTajle CIEIYIOLIEro roja. DTU CPeACTBA MOXKHO OBLIO
Obl MHBECTHPOBATb B pa3BUTHE MPEANPUSATHS,  HANpPUMEp, B pa3BUTUE HOBBIX BHUJIOB
JIeITEIFHOCTH, KaKUM-JIH00 00pa3oM CBS3aHHBIE CO CTPOUTEIHCTBOM. OHAKO, 3TUX JICHEKHBIX
CpPE/ICTB HeJI0CTaTOuHO. BmecTe ¢ TeM, Ha MPOTSDKEHNH IISTH JIET GUpMa UMEeT CYIIeCTBEHHBIH
[OKa3aTeslb 10 CTaThe KpPaTKOCPOYHBIE TPeOOBAaHWS W MPENOIJIAThl, 3TO O3HAYACT, YTO
CYIIECTBEHHBIE JIEHE)KHbIE CYMMBI 3aMOPOXEHbI B HEOIUIAUEHHBIX cueTax mokymareneit. [1pu
ATOM OYECHb YaCTO 3aKa3YMKM BBICKA3BIBAIOT HEIOBOJBCTBO TAaKOW OpraHM3aleld pacdeToB.
[TockombKy B X07€ padoT 3aKa34rMK HE UMEET BO3MOXKHOCTH KOHTPOJIMPOBATh KauecTBO paboT, a
nocjie MOJIMUCAHUS aKTa IMpueMa-nepead y 3aKka3yrKka HHOI/Ia BOSHUKAIOT MOXKEeJTaHUs 4TO-TO

HU3MCHUTDH U HE BCCTrJla OTO YAACTCA CACIATh, IOCKOJIbKY pa6OTBI 3aBCPIICHBI.

Ha konen roaa (1)I/IpMa HC UMCECT 3aJ0JIDKCHHOCTH IIOCTaBIIWMKaM, HO HMECCTCA 3aJJOJIZKCHHOCTH
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[0 HajoraM M 3aplulare, a TaKkKe 3aJ0JDKEHHOCTh pa0OTHMKA IIO ABaHCOBBIM OTYETaM, 3a
MpHOOpPETeHHBIE CTPOUTENbHBIE Marepuaibl. llosTomMy ciemyer paccuuTarh KodddumumeHt

tekyiel nukBugHoCcTH (CR).
Kos¢pdunmenT tekymieii tukBuaHOCTH Ha KoHen 2013 roma Obur 8.8, 310 03Ha4aeT uto ¢pupma
CMOXET BBHIIUIATUTH KPAaTKOCPOYHBIE 0O0s3aTeNbCTBA JaKe B CiIydae MPOJaKHA OOOPOTHBIX

cpencts 3a 11% ot ux yuetnoit croumoctr (100%/8.8) (Tabnuma 18).

DTO0 0YeHB XOPOIIHA MOKa3aTelhb, IOTOMY YTO CPEJIHUMN TTOKa3aTeNlb CPEN CTPOUTEIHHBIX (PUPM

BBIOOPKU 3a IIOCJIEAHME IIATH JIET paBeH 3,37.

Tadoauna 18. KodydunueHT Tekymei JUKBHIHOCTH

Koaddummenr 2013 2012 2011 2010 2009
TeKyLIeH
JIMKBUIHOCTH
A 1 2 3 4 5
8.8 4.6 4.5 4.4 32

Hcmounux: pacdeTsl aBTopa paboTsl

CriocobHOCTh (pupMBI TOramaTh KpaTKOCPOUYHbIE 00s13aTeNbCTBA B OOJIBIIEH CTETIEHU 3aBUCHUT
OT TOro, KaK OINIAa4YMBAIOT 3a paboTy 3aka3uuku. Cpok OIUIaThl 1€0ETOPCKON 3a10JKEHHOCTH
cocTaBisieT B cpeqHeM 36 anei 3a mocneanue S et (Tabmuma 19). Mexay tem, cpeaHuil Cpok
oriaThl J1e0eTOPCKON 3aJ0KEHHOCTH CTPOMTEIbHBIX (UPM BBIOOPKM paBeH 27 aHel. ABTOp
CUMTAET, YTO B JUIMTEIBHBIE CPOKHM OIUIATBI MOTYT OKAa3blBaTb HEraTMBHOE BJIMSHHE Ha
JIeITeIFHOCTh (PUPMBI, TaK KaK CYIIECTBYEeT PUCK TOTO , 4TO (UpME HE XBATUT JICHEKHBIX
CPeICTB Ha BBILIATY 3apIUIaThl, 3aKylKy MaTepHalioB, HAa IOKPBITHE IPOYUX PACXOAOB IIO

JACATCIIbBHOCTH.

Taboauma 19. Cpok omathl 1e6eTOPCKOi 3a101KEHHOCTH

Cpox omutatsl 1e6eTOpcKoit 2013 2012 2011 2010 2009 Cpennee

3a0JIKEHHOCTH (qHel) 3HauYEeHUE
A 1 2 3 4 5

42 nus 42 nusa 59 nueit 35 nHew 3 mHsS 36 nHeW

Hcmounux: pacdeTsl aBTopa paboTsl
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ABTOp CUUTAET, UTO CJIEAYET pazpadoTaTh MHBECTUIIMOHHYIO NOJIUTUKY pupmbl Bakton-N Takum

00pa3oM, 4TOOBI rapaHTUPOBATH OILIATY 00S3aTELCTB U POCT KaruTaja.

B xone ropm3oHTaNBHOTO aHa/M3a OTYETA O MPUOBUIA OBUIO YCTAHOBJIEHO, YTO TOCIETHUE 2
rojia J0X0 16l GUPMBI CHU3UINChH, 3TO MPOU3OIIIO B CBSI3U € TeM, YTO (upMa ObLa BBIHYXKICHA
CHU3UTH PaClEeHKHA Ha paboThIL, PU ITOM, COKPATHTh PACXOJbl MPOMOPIHOHATHHO CHIKEHUIO
CTOMMOCTH paboT HE MOIY4YHJIOCh, KPOME TOTO, IOCTOSIHHBIE PAacXOJbl OTPAKEHHBIE B CTAThe
[Ipoune pacxoapl MO JEATENBHOCTH, B COCTaB KOTOPBIX BXOJSAT B OCHOBHOM pacxXoibl Ha
peKiaMy W MapKeTuHr, ¢upma cHU3uUTh He MoxeT ([Ipmnoxenue 5). ABTOp cuMTaer, 4To
MapKeTUHTOBasi MOJUTHKA GUpMBI Hed(PPEeKTUBHA, MOTOMY UTO HECKOIBKO JIET MOAPSI pocTa
npogax He HabOmomaercs. Cremyer pa3paboTaTh MapKETHHTOBBIE MEpPONPHSTHS, KOTOpHIE

ITO3BOJIAT YBCIUYIUTH KOJIMYUCCTBO KIIMECHTOB, 3aKa30B U AOXOJABI OT ITPOAAXK.

Kak mokasweBatoT pacuetsl (Tabmuma 20), ocHOBHyIO dYacTh pacxonoB ¢upmbl Bakton-N
COCTaBIISIIOT PacXojbl Ha padouylo CHIIy, OTHOIIEHUE ATHX PacXoJOB K JI0OXOJaM OT HpOAaxK
JIOCTaTOYHO BEJMKO | cocTaBisieT 31%. CpeaHee 3HaUCHUE JUISI CTPOUTENBHBIX (DUPM BBIOOPKH
— 7,36%. Ilpuunna B ToM, 4YTO (UPMBI BBIHYKJCHA BBHIJIAYMBATH 3apIliaTy pPaOOTHHHKAM

CIKEMCCAYHO, JaXKC TOr[a, KOTZla HET 3aKa30B HA CTPOUTCIIbHBIC pa6OTLI.

Taboauna 20. OTHomEeHHe pacxoa0B K A0xoay oT npoaaxku ¢upmel Bakton-N 3a 2009-2013
roabI

CraTbs pacxonoB 2013 2012 2011 2010 2009 Cpennuii Cpennuit
rokazarenb | Mokazaresb
no ¢upme | BbIOOpKH, Y%
3a Mepuoj
2008-2012
A 1 2 3 4 5 6 7
Pacxonp! Ha 3% 5% 10% 9% 8% 7% 1,83%
aMOPTH3ALHIO
Pacxonsl Ha 41% 24% 36% 48% 31% 31% 7,36%
pabouyro cuity
Pacxonp! Ha 52% 57% 47% 22% 46% 48% 68,93%
MaTepuabl
ITpoumne pacxonbl 4% 21% 20% 11% 8% 13% 16,15%
M0 AeSTeNbHOCTH

Hcemounux: pacyeTbl aBTopa paboThl
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KOB(I)(bI/II_[I/IeHTLI peHTa6eJ'IBHOCTI/I HUMCIOT OTpUIATCIIbHBIC 3HAUYCHHUA, IIOTOMY 4YTO

JesITeIbHOCTD (pUpMbI ObliIa HepeHTaOeIbHOH MoCeIHnEe TPH rojia

Taoauna 21. Koygumnuento! penradeapHocTn pupmbl Bakton-N 3a 2011-2013 roabsr

[lokazarenu 2013 2012 2011 Cpennuii Cpennuii
nokasaTenb Mo | ToKasaTelb
¢bupme CTPOMTENIbHBIX
dbupm
BbIOOpKHU
A 1 2 3 4 5
Yucras -1% -1% -14% -5% 6,65%
peHTa0eNIbHOCTh
obopora, ROS
Yucras 2% -10% 21% -11% 11,42%
peHTabeNbHOCTh
aktuBoB, ROA
Yucras -1.7% -12% 21% -17% 20,40%
peHTabeNbHOCTh
co0CTBEHOr0
kanurtana, ROE

Hemounux: pacyeTbl aBTopa paboTbl

B 2013 rogy neHexHblii moTok ObUT mojoxkutenbHbld (IIpunoxxkenune 6), HECMOTpPsSI HA 3TO
¢upma umena yOBITOK, 3TO MOXET OBITh Pe3yJIbTaTOM TOTO, YTO (MpMa MOJIydusIa OIaTy Io
3aBEPUICHUIO CTPOUTENBHBIX NPOEKTOB, B aekadpe 2013 roma. IlpemmectByromme 3 rona

JICHEXKHBIA ITOTOK OBLI OTPULATCIIBHBIM .

B nocnegnue roxel He MpHOOpETAloOCh OCHOBHOE HUMYINECTBO, IIO3TOMY IOKa3aTellb
pEMHBECTHIIMM KMeeT oTpunarenpbHoe 3HadeHue (Tabmmuma 22). B 2011 romy ocHoBHOe
MMYIIECTBO HMPHUOOPETATIOCH 3a CUET JEHEKHBIX CPEJICTB, CKOIUICHHBIX B MpomuIsie Toxsl lpn
pacdere STOro TmoKasaTenss B JoirocpouHoit mepcrektuBe (Ilokasartens nocTatoyHOCTH
JICHe)KHOTO TI0TOKA), CYLIECTBYeT PHCK TOro, 4ro (upMa He CMOXKeT oOecrneuuTh cebs

OCHOBHBIMU CpCJACTBAMH 3a CUCT 33.pa6OTaHHLIX CpCACTB,
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MOKOJIbKY JIaHHBIN MOKa3aTesb JOJDKeH ObITh O30k K 1, B pupme Bakton-N mo pesynpratam

2013 roga ou pasen 0,52.

Tabdauna 22. AHAJIH3 0TYETA 0 ABHKEHHUH JACHEKHBIX IIOTOKOB

2013 2012 2011 2010 2009 Cpennuii nokazaresnb
3a 2009-2013 roppl
A 1 2 3 4 5 6
OTHOILIIEHHE JIEHEKHOTO -1.33 -2 0,5 -1,5 31 27
MOTOKA K MPUOBLTU
ITokasarenn -2.36 1,2 1,02 0 1,44 0,73
PEVHBECTULIMNA IEHET
JIeHeXHbIH MOTOK OT -0.17 1,27 0,89 -1,95 2,55 0,17
YCIIOBHBIX 00s13aTEJILCTB
JleHe)xHbIEe IOTOKH OT -964 10820 -6027 | -24434 | 24255
JIOJTOCPOYHBIX
00s13aTeIbCTB
HWuBectunuu B -0,44 -83,3 1,85
OCHOBHBIE Cpe/ICTBa
ITokazaTens -964+10820-6027-24434+24255 * 3650 = 0.52
JIOCTAaTOYHOCTH 13800+293+13129-20251 6971
JIEHEKHOTO MOTOKA

PeSYJ'IBTaTBI aHajii3a OoT4dyC€Ta O ABHIXXCHHUHU JACHCKHBIX IMOTOKaxX IMOATBEPXKIAAKOT TOT q)aKT, qTO
CJICAyeT NpUHUMATL MEPbI IO YBCIWYCHHUIO OOXOJa OT IIPOoAaX, TAKUM 06p330M yaacTca
TOJIYUUTDH HpI/I6LIJIL, a CJICOOBATCIIbHO M OCTATOK CBO60,Z[HBIX JACHCKHBIX CpPCIACTB, KOTOPLIC

MO>KHO Oy/IeT MHBECTUPOBATh B OCHOBHOE UMYIIIECTBO

MapKeTl/lHI‘OBLIe MeEponpudATud

Jlnst onpeienieHrsi MaKCUMaIbHOTO 00BhEMa 11eJIeBOr0 PhIHKA (MaKCUMAIBHBIN 00BEM cIipoca Ha
MpeoKeHUE ) BEIOEpEM JIBa HanOoJiee BBITOTHBIX CETMEHTA PhIHKA!

1. 3aka3uMKu- 4YaCTHBIC JIMIA, KOTOPBIE 3aKa3bIBAIOT CTPOUTENHCTBO UACTHBIX JIOMOB,
BHYTPEHHIOIO OT/ICJIKY ¥ PEMOHTBI

2. I0OpUINYeCcKHe JIUIa, KOMITAaHUH 3aHUMAIOIIHECs OTIePAIHSIMA C HEIBUKIUMOCTHIO i KOMITAaHHA

3aHUMAOMIUECCI pEMOHTOM U HpOKJ’I&I{KOfI KOMMYHHKaLII/Iﬁ.

Yunrteisas JaHHBIC CTAaTUCTHUKHU W OIIpocCa, B CJIydac C 3aKa3uhuKaMHU-4aCTHbBIMH JIMIaMHU
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TOMMYJIAIPHOCTb PCKIIAMHBIX KaHAJIOB paclpeaciniach CICAYIOINUM O6p&30MI

1. WHTEepHEeT-KaHAJIbI — JOCKH OOBSBICHUMN, KATaJIOTH MPEANPHITHN HHTECPHET-BEPCHH
raser;

2. TraseTsl, MyoJuKyrompe o0bsBiIeHus - Pedepent, Soov, Kuldne Bors;

3. calThl CTPOUTEIHLHBIX KOMIIAHHIA.

WuTepHeT-KaHambl DCTOHHA MOXHO pa3/eluTh Ha JIBE TPYIIIBL: TUTaTHBIE U OectuiaTHbie. Kpome
TOTO, KaHAIBl OBIBAIOT  CIIEIUAIM3UPOBAHHBIMHU, TJE pa3MelnaeTcss HH(PpOpPMaIuu TOJIBKO O
CTPOUTENLHBIX (PUpMaxX U CTPOUTENBHBIX yCIyrax, Takue kak www.maan.ee - Eesti Ehitusturg,
E-Ehitus Kataloog, majachitaja.ee. HecnernmanusupoBaHHble KaHAIBI pa3MeIaloT pazTuIHYIO
“H(POPMAIIHIO, B TOM YUCIIe U HHPOPMAIIUIO O CTPOUTEIBHBIX yciryrax. [[ocKoIbKy ¥ YacTHBIE U
IOpUINYECKHE JIUIA JUTSI TIOMCKA TApTHEPOB YacTO MCIOJB3YIOT MMOMCKOBUKH, Takue Kak Google,
Birg, Yandex u apyrue, To 4eM OoJbine pupMa CMOXKET 3aJeiCTBOBATh OECIIATHBIX KaHAJIOB,
TeM OoJibIiiie HHpOpMaIUU OyIeT O Heil B MHTEPHETE W TeM OOJIbIIIe BEPOSTHOCTH, YTO €€ HAlayT
MOTEHIMSUTbHBIE KMeHTHI. [lonckoBeie cutembl THma Google MO3BOJISIOT cO3AaTh peKIaMHEIC
aKKayHTBl W pa3Melarh IUIATHYIO pekiaMmy B HWHTepHeTe. [loaToMy crowT ymenuTth ocoboe
BHUMaHHWE IIOMCKY U WCIIOJIb30BAaHUIO OCECIUIATHBIX PEKIAMHBIX KAaHAJOB B HMHTEPHETE.
PykoBoactBy ¢upmbl Bakton-N cToWT HCIOIB30BaTh peKJIaMHbIE BO3MOXKHOCTH pajdo- H
TesekaHaoB. OMHAKO OOBSIBICHUS ATHX UCTOYHUKOB WHPOPMAIAU CTOSAT JOBOJBHO JIOPOTO H
BpeMsl 3By4aHHUsl BecbMa orpanmueHo. [loaToMy, paccmarpuBas pekiiaMy 3THX KaHaJOB CTOHT
HalTH BO3MOXKHOCTh MIPUHSTH YUAaCTHE B TEMAaTUUYECKOM Tellie- WK paauoniepeaade. Pexkiama st
JICIOBBIX ~ TMAPTHEPOB-  IOPUAMYECKHX JIMII MOXET BKJIIOYaTh TaK e pekjiaMy B
CIEeNMATN3UPOBAHHBIX Ta3eTaxX, TAKUX Kak Aripdev u Jlenossie Benomoctu. ®upme Bakton-N
CTOUT 3aKa3aTh WHTEPHET-CAWT, TJle MOXXHO OYyJeT MpOJEMOHCTPUPOBATh Kad4ecTBO padoT Ha
MpUMEpe TOTOBBIX OOBEKTOB, pa3MECTHT MH(OPMAIMIO O BBINOJHAEMBIX paborax. Ha caiite
JO/DKHA OBITH  pasMmerieHa (opMa MpHeMa 3asiBOK W JIDYTHME€ HWHCTPYMEHTBI CBSI3H C

NNOTCHIMAJIbHBIMH 3aKa34YUKaMHU.

Ilo3unmoHupoBaHHue NPeINPUATHS U NIPOLYKIHMHU

Anammsupys nanable (Tabnwma 4), 6buto ycTanoBieHo, 9yTo B 2013 roay 3cToHCKHE (DHPMBI

3aKa3aJIM CTPOUTEIIBHBIX yCIyr Ha cyMMy 1118916,00 ThIC. €BpO, U3 3TOr0 YUCa CTPOUTEIBHBIX
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pabot Ha cymmy 702077 Thic. eBpo (62% OT Bceil CTOMMOCTH CTpOUTeNbHBIX padoT 2013 roaa)
3aKa3ayii (UPMBI, Ybe OCHOBHOW JI€STENPHOCTBHIO SIBJSIETCSl ONEpallid C HEJBUKMMOCTBIO H
yCTaHOBKAa KOMMYHHKAIUH, CKJIaINpoBaHue U nepeBo3ku. CiieoBaTesibHO, 3TOH rpymme GupMm
CTOWT YACIHUTH 0c000€ BHUMAaHHE, TOCKOJIbKY HMOJTyYeHHEe 3aKa30B OT JTOH I'PYIIBI 3aKa34MKOB
HauboJsiee BEPOSITHO. DTy TPYHILy 3aKa3uMKOB MHTEpPECYeT B OCHOBHOM OTJIENIOYHBIE PaloOThI,
pEHOBAIMsI U PEMOHT IMOMEUICHUH, PEMOHT MOCie YKIAAKH KoMMyHHKanuid. CrenoBarenbHO,
IUTAaHUPYS PEeKIaMHBIC MEPOTIPHUSTHS HAJI0 YIUTHIBATh 3TOT (PAKTOP U YAETUTH 0CO00€ BHUMAaHNE
peKJiaMe OTAEIOYHBIX PaboT M padoT M0 PEKOHCTPYKINHU, KOTOphIe BhIMONHIIA (rupma Bakton-
N. HaubGonee ynauHble BO3MOKHOCTH IO3MIIMOHMUPOBAHUS YCIYr IPENOCTAaBISIET ydacTUE B
Tese- U paauonepenavax. PykoBoacTBo ¢pupMel umeeT potorpaduu paboT cAeTaHHBIX GUPMOi
3a TOCJIEIHUE TOABI, Ka9eCTBO 3THUX PabOT MOXKHO IPOJEMOHCTPHUPOBATH HA caliTe (UPMBI B
nHTepHeTe. C IEehI0 MO3UINOHNPOBAHUS CBOUX pad0T PyKOBOJICTBO (MPMBI MOTJIO OBI 3aKa3aTh

ctatblo razere Aripdev u Jlenossie BenomocTu.

IlnanupoBaHHe peKJIAMHBIX KOMIIAHUH

AHanu3upys OT4eT O MPUOBLIH, OBUIO YCTAHOBJIEHO, YTO (UPMa €KEMECSYHO TPATUT Ha yCIyTH
pexiiaMbl 1 MapkeTuHTra oKojio 1000 eBpo. DTH pacxonmbl BKIIOYAIOT W CTOMMOCTH YCIIYT
oreparopa MOOMIBHOHU cBsi3W. OHAKO, CyIs MO (PMHAHCOBBEIM pe3yibTaTaM, 3TH PacXoibl HE
MPUHOCAT POCTa KOJMYECTBA 3aKa30B, MOITOMY CJIEJIyeT MepecMOTPETh HHCTPYMEHTHI PeKIaMbl
U MapKeTHHTa, KOTOpbIe MUCHONB3yeT GupMa. Bo3zbMeM 3a OCHOBY €KeMeCSUHBIN OIOJKET Ha
cymmy 800 -900 eBpo B mecsit. Ha ocHOBaHWM MEpEYNCIICHHBIX BBIIIE PEKIAMHBIX YCIYT MOYKHO
COCTaBIISITh U INIAHUPOBATh peKJIaMHble kamnaHuu. [Ipu miaHupoBaHUM peKIaMHBIX KaMITaHUN
HE cJIelyeT OpUeHTHPOBATHCS Ha OJIHU U T€ K€ peKJIaMHble KaHaibl. Kak moka3bIBaeT MmpakTuka,
peKJIaMHble KaHaJbl CIEAyeT 4Yepe/oBaTh, IOCKOJBKY BO3MOXKHOCTH KaXJIOTO PEKIAMHOTO
KaHalla OTpaHWYeHBl KOJIM4ecTBOM moTpeOuTeneii. Pexnmamubie kammanuu (IIpunoxenue 7)
MO>XHO 3aKa3blBaTh B MAapKETHHTOBBIX KaMIAHUSX WJIM IUIAHUPOBATH CAMOCTOSITEIBHO.
YunuThIBaBS, UTO CaMbIMU MOMYJISIPHBIMU KaHAJIAMU SIBIISIOTCS HHTEPHET-PECYPCHI, PYKOBOACTBO
(UpPMBI MOXET BBHITONHATH €XKEIHEBHYIO padOTy € JIOCKaMU pEKIAMHBIX OOBSBICHUH, IJIe
MOXXHO pa3MemaTrh OecIulaTHyro pekiamy. PaboTHuku (UPMBI  JODKHBI  MOJIy4aTh

BO3HATPKICHUE TI0 UTOTaM paboTHI.
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OcHoBaHueM JJIs1 BBIIUIATBI BO3HArpAXACHUA TOJIZKHO OBITh YIIYUIICHUC KadeCTBa pa60T n

YMCHBIICHUC CPOKOB UX BBIIIOJTHCHUA pa60T

2.2. BbiBoAbI HA OCHOBAaHUM pe3yJIbTATOB aHAJHM3a MoKa3aTeseil ¢upmMbI
BAKTON-N

JlestensHOCTh (pupmbl Bakton-N yObITOYHA Ha TPOTSHIKCHHH IOCICAHHX TpeX JeT. ABTOp
paboThl HE CUYMTAET CHUTyalHuio Oe3HaJe)KHOW, TOCKOJBKY HaOMIOAaeTCsl IMOJOKHUTEIbHAS
JUHAMHUKA ¥ pa3Mep YOBITKA 32 OTUETHBIA MEPHUOJ MOCTOSHHO YMEHBIAETCs. YUUTHIBAs, YTO
paHee neATeIbHOCTh (PupMBI ObUTa peHTaOeTbHOW, aBTOP CUMUTAET, YTO PYKOBOJCTBO (HUPMBI
Bakton-N He y4uThIBaeT pocta KOHKYPEHIIUH, ITO3TOMY HE MPUHUMAeT HUKAKHUX Mep, YTOOBI
obOecnieunTh (pupMe CTAOMIIEHOE ITOJOXKEHHE Ha PBIHKE CTPOUTEIBHBIX yciyr. Kpome Ttoro,

PYKOBOJICTBY (DUPMBI CTOUT MEPECMOTPETH MOPSI0K OpraHU3aluu paboTHI.

Jlns Toro, 94TOOBI, YCTAaHOBHUTH, Kakwe (PaKTOPHl MOTIH IOBJIUSATH HA ITOKa3aTeld (QUPMBI H
moueMy JeSTeTbHOCTh (PUPMBI TIOCIIETHUE TPH roja Oblla YOBITOYHA, OBUI MPOBEICH aHAIN3
(¢uHaHCOBOW OT4YeTHOCTH. B Xoje aHanmm3a ObUT BBISBICH psJl HETaTHBHBIX IOKa3aTelei,

KOTOPBIC BJIUAIOT HA (I)I/IHaHCOBOC COCTOSAHHEC (I)I/IpMBI.

bbU10 ycTaHOBIEHO, YTO MEpPHOJI MOCTYIUICHHS OIJIaThl OT IOKyNarejaedl HamMHOro OoJblie
CpeHEero ToKa3aTelsi B CTPOUTEIBHBIX (QHUpMax BBIOOPKH. DTO MPOWCXOAUT MOTOMY, UTO
OCHOBHAs YacTh OIUIATHI OT MOKyMHaTelNel MmocTynaeT mocie okoH4Yanus padbot. Takas cutyarust
OKa3bIBaeT HETATUBHOE BIIMSHHE HA JIESTEIFHOCTh QUPMBI M HE YCTpauBaeT KIIMEHTOB.

Jliss  TOBBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  CJIEyeT M3MEHUTh IMOPSJIOK pacdyeroB ¢

MOKYIATEIISIMH CIIEAYIOIUM 00pa3oM:

1. pa3nenuTh Bech 00beM paboT Ha OTAENbHbIE YYaCTKH U IMepe/laBaTh 3aKa3uhKy IO aKTy
npuemMa —Iepeadyd KakIbli ydacTOK paboThl B OTAEIBHOCTH, IO MEpPEe TOTOBHOCTH.
Takum oOpa3zoM, NMOANKCHIBATH aKT-IpHEMa NEpelaud Ha Kaxabld y4acTOK padoT B
OT/IENIbHOCTH;

2. TIpeAOCTaBUTL 3aKa3dMKaM-4aCTHBIM JIMIIaM BO3MOJXXHOCTH OIUIa4YMBaTh paGOTBI B
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TEUEHHUE BCETO CPOKA UX BBHIMOJHEHHUS], 10 MEPE UX TOTOBHOCTHU, MTOCJIE MOAMUCAHUS aKTa-
npueMa-nepeaun KaxxJoro KOHKpeTHOro yqyactka padoTsl. [Ipu sToM maTexxu JOJKHBI
OBITh TakuMH, 4YTOOBl (upmMa MoOrIa BOBpeMS OIUIAYHBATH KpPaTKOCPOYHYIO
3aJ10JKEHHOCTD;

3. TpeoCTaBUTh 3aKa3uMKaM TapaHTUU Ha BBIMOJTHEHHBIE paboThl. Ilpu 3TOM rapantus

AO0JI’KHa BCTYIIATh B CUJIY C MOMCHTA HadaJla SKCILIyaTalluu.

B Tedenme nociemHnx 10 JIeT KOJIMYECTBO CTPOHUTEIBHBIX (PHPM MOCTOSIHHO YBEIHMYHUBAIOCH,
pacteT KOHKypeHIus. BcenenctBue yero, pykoBojcTBO (upMbl Bakton-N ObL10 BBIHYKICHO
CHU3HUTH pPACIiEHKH Ha CBOM YCIYrd. ABTOp paOOThl CUMTAET TAKOE PEIICHHUE HEBEPHbBIM,
ITOCKOJIBKY KadeCTBO CTPOHMTENBHBIX padoT ¢upmel Bakton-N xopomee . Bmecte ¢ Tem,
AHAIM3UPYS. CHUTYaluio, aBTOp pabOThl YCTAHOBWJ, YTO MAapKETHHIOBBIE U pEKJIaMHbIE
MEpOIpPHUATHS, TMPOBOJUMBIE pYKoBOACTBOM (upmbel Bakton-N, neadpdextuBubl. Dupma
MPAaKTUYECKH HE MCMOJB3YET PEKJIAMHBIX U MApPKETUHIOBBIX KaHAJIOB U PabOTaeT TOJBKO B
KauecTBe MOJAPSIUMKA, 3aKa3bl MOCTYNAIOT B OCHOBHOM OT OBIBIIMX KJIMEHTOB. ABTOpP pabOThI

MpeajaraeT miaH IpoBeJeHus pekiaMHbIX Meponpustuit (IIpunoxenue 7).

B Teuenue rona B pupme Bakton-N Bo3HHMKAIOT Takue CUTyaIlud, KOT/Ia CTPOUTENBHBIX 3aKa30B
HET, & PYKOBOJCTBO (MPMBI BHIHYKIICHO BBHIIAYMBATh paOOTHHKAM CPETHIO 3apabOTHYIO

J1aTy —3TO YOBITKH (pUPMBI.

HekoTopsie BUIBI CTPOUTENBHBIX pabOT UMEIOT CE30HHBIN XapakTep. Takue paboThl, Kak 3aMeHa
KOMMYHHUKAITHI TIPOU3BOJIATCS B OCHOBHOM B TEILIOE BPEMS roJia , B IEPUOJT C BECHBI JI0 OCEHH.
PeMOHTBI 4YacTHBIX JIOMOB W OT/AEJIKa BHYTPEHHUX TIIOMEIIEHWA  OCYIIECTBISTHCS
Kpyrioronudyao. Jlanaple (akThl clexyeT Y4YMTHIBATh TNPH IUIAHUPOBAHUH JIESTEITHHOCTH.
PykoBonicTBO (pupMBI JOKHO CIIAaHUPOBATH paboTy GUPMBI TaKUM 0Opa3oM, 4TOOBI K BeCHE
OBUIM 3aKIIOYEHBI JIOTOBOpa HA PEMOHTBHI U CTPOUTENBbHBIE Pa0OTHI, CBSI3aHHBIE C 3aMEHOU
KOMMYHHUKaIMi, a K 3uMe pupma uMmena Obl JOroBOpa Ha BHYTPEHHIOIO OTIEIKY W PEMOHTHI
noMmerneHuid. TakuM 00pa3oM, ecTh BO3MOYKHOCTH OOECHEYHTh paboTOi PaOOTHHKOB (DHPMBI
KpYTJIOTOITNYHO.

ABTOp pabOTBI CUHMTAET, YTO MPEITOKEHHBIE MEPOMPHUSLTHS TO3BOJIAT YIYUIIUTh (PUHAHCOBOE

MoJIo’KeHHUe (PUPMEBI U C/IeNaTh €€ JesITeTbHOCTh PeHTa0eTbHOM.
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SAKIIOYEHUE

B nanHolf paboTe ObUIM paccMOTpeHBI MpoOJieMBbl cTpouTenbHOW kommanuu Bakton-N,
NesITeIbHOCTh KOTOPOH Oblila yOBITOUHOM mocienHue Tpu roga. CoriacHoO JaHHBIM CTaTHCTUKH
AHAJOTUYHBIE TPOOJIEMBI MOTYT UCIIBITHIBATE U JIPyTHE CTPOUTEIbHBIE GUPMBI. ABTOP pabOThHI
MPEATIONIOKIII, YTO TIPHYMHA MOJKET 3aKII0YaTcsl B HEIMPABIIBHON OpraHU3anuy padboThl, a Tak
’K€ B OTCYTCTBHHM MapKETHHI'OBOW TOJUTHKH M B TOM, YTO PYKOBOJCTBO (PUPMBI HE yJENseT
JIOJDKHOTO BHUMAHUSL peKjiaMe CBOMX yciyr. J[Jist Toro, yToObl BBISIBUTH UMEIOLIHECS TPOOIIEMBI

ObUT IpOBeIeH aHaIn3 (GUHAHCOBOM oTueTHOCTH (prupmbl Bakton-N.

bout mpoBesieH aHaIM3 phIHKA CTPOMUTENHHBIX YCIYI HA OCHOBAaHMHM CTATUCTHUECKUX JIAHHBIX.
[To maHHBIM CTATHCTHKH BCE CTPOUTENBbHBIE (PHUPMBI MO KOIUYECTBY paOOTHUKOB JENATCS Ha
HECKOJIbKO Kareropuil. B xone aHaiv3a ObUIM TMOJY4YEHBl JaHHBIE O TOM, Kakod 00BEM
CTPOWTENBHBIX PAa0OT MPUXOAMUTCS HAa KKAYIO KaTETOPUIO CTPOWTENBHBIX (GUpM. bbutn
BBISIBJICHBI aKTyaJbHbIE BHUJIBI CTPOUTENBHBIX YCIYT, a TaK e, YTOObl OIpEeJIeIeHbl OCHOBHBIE

3aKa3uYuKU CTPOUTCIIbHBIX.

beum ucnonb30BaHbl KO3 PHUIMEHTH (UHAHCOBOTO aHA W32, KOTOPHIE MPHUMEHSIOTCS IS

pacydeToB 3aTpar , INIAHUPOBAHUSI HHBECTHUIINH, TPOrHO3UPOBAHUS TOXOTHOCTH.

Jlns cpaBHeHus, ucnonb3ys naHHble Krediidiinfo AS, Obutn BBIOpaHBI ceMb CTPOUTEIBHBIX
NPEANPHUATAN W3 KaTerOpuH MPEANPHUATANH ¢ YUCIEHHOCTHIO PaOOTHUKOB 1-5 demoBek, deit

rojioBo#t goxox npesbimraet 300 ThIC. €Bpo.

B xozxe ananmmusa nesTenbHOCTH (PUPMBI OBLJIO YCTAHOBJIEHO, YTO MapKETUHTOBBIE U PEKJIAMHBIE
MeponpusiTist (GupMbl HedPPEeKTHBHBL. ABTOp TPETIOKHIT MapKETHHTOBYIO CTPATETHIO M
peKJIaMHble MEpOIIPUSTUSL,  KOTOpble IOMOTYT YBEJIMUYUTh OOBEMBI MIPOJAXK, YIYUIIUTH
KauecTBO CTPOUTENBHBIX paboT. ABTOp pabOTHI MperIokuil pyKoBoACTBY ¢upmbl Bakton-N

IJIaHUPOBAaTh pa60Ty (1)I/IpMBI, HUCTIOJIb3Ysd HHCTPYMCHTHI MApKCTUHTA U PCKIIAMHLBIC KaMIIaHWUH.
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B xone anamm3a O OOHApY)KEHBI IMOKa3aTelW, KOTOpbIE HETAaTHBHO BIHSIOT Ha padoTy
(GUPMBI W TPEMSITCTBYIOT Pa3BUTHIO JESATENBHOCTH. lIpexae Bcero, 3To CpPOKH W TMOPSIOK
OIJIaThl CYETOB MOKYHaTeIsIMU. ABTOp paOOThl MPENOKUI TaKOoW MOPSIOK OpraHu3aluu
paboThl, KOTJIa OIUIATHI MOCTYNAIOT PABHOMEPHO B T€UEHHE BCETO I'0Ja, YTO JaeT BO3MOXKHOCTD
WCIIOJIb30BATh JICHEXKHBIE CpEJCTBA HA pa3BUTHE JESITEIIbHOCTH W NPHUBJICUYEHHE HOBBIX
kineHToB. Takum 06pa3zoM, y GUPMBI TOSBUTCS BOBMOKHOCTh YBEIHUUTH JTOXOJBI OT TPOJAXK U
COXPaHMUTbH PACIICHKH Ha CBOM YCIYTH. A TaK k€ yJIOBIETBOPUTD MOXKETaHUSI KIIMEHTOB, KOTOPHIE

OHHM BBICKA3bIBAIOT 110 XOJIy CTPOUTEIHHBIX padoT.

Ha ocHoBe mosryueHHBIX pe3yJIbTaTOB MOXHO C/IeJaTh BBIBOJ, 4yTO mpobiemsl pupmbl Bakton-N
CBSI3aHBI C TEM, YTO PYKOBOJACTBO (UPMBI HE yJAEJSIeT JIOJDKHOTO BHUMAHHS —OpraHU3alud
paboThL, peKkiiaMe U UCCIEOBAHUIO PhIHKA CTPOUTEIBHBIX YCIIYT.

ABTOp pPabOTBHI CUYMTAET, YTO IOCTaBJIEHHAs B paboTe Ienb BbimosHeHa. [IpemioxkeHHble B

paboTe MeToAbl MOMOTYT PyKOBOJICTBY (pripMbl Bakton-N pemuts umeroruecs mpoOaeMsbl.
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MPUJIOXKEHUSA

Hp.lmome}me 1. "Ba.naﬂcu 2913 roaa. Estomar OU, Irbis.t.ero AS, Haverest
OU, Maveron OU, Maitim OU, Azelta Projekt OU, Mert OU

Cratba 6aaHca Esto- Irbiste- | Haver- | Maver- | Maitim Azelta Mert
mar OU ro AS est OU on OU ovU Projekt ouU
ou
A 1 2 3 4 5 6 7
AKTUB BAJTAHCA
OGopoTHbIe
cpeacTBa
Jlenbru 114114 33370 | 232908 20 102 13 523 150 555 37935
KpatkocpouHsie 95 686 157162 | 46723 26 928 580644 | 472527 | 425533
TpeOOBaHUS U
NPeOTLIATH
B Tom umcre, 95 686 120 832 | 46 723 17 100 125274 | 472132 | 362 824
TpeboBanus k
TOKYTIATEJISIM
3anacel 15117 2 994
Kpatkocpounsie 4550
VHBECTHUIIVH
Oo6opoTHbIE 209 800 | 190532 | 279 631 47030 | 594167 | 642759 | 466 462

CpeacTBa Bcero

OcHoBHBbIe cpenctBa | 49116 | 473529 | 27844 1427 132 923 16 682 | 364201

BCEI'O AKTHUB 258916 | 664061 | 307475 | 48457 | 727090 | 659441 | 830663

ITACCUB
BAJIAHCA

Kpartkocpounsie n
J0JITOCPOYHbIE
00513aTeILCTBA

Kparkocpounsie 93 954 70 529 24 006 19 289 300312 | 554721 | 319965
o0s3aTeNnbCTBA

B toM umcie, 49 142 12 054 3462 8 882 226 174 | 543 685 | 303 388
3a00/DKEHHOCTD
MOCTaBIIUKAM

Jonrocpounsie 74 087
00s3aTeNbCTBA

Obs3arenbcTBa 93954 | 144616 | 24 006 19289 | 300312 | 554721 | 319965
BCEro

COBCTBEHHBINI
KAIIUTAJ
YcraBHOM KanuTan 65 000 31955 2736 2500 30 000 2500 2556
AZIO 3527
PesepBHbIif kKanuTan 3196 3196 4474 8 040 256
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[Ipunomxenue 1 mpoaokeHue

Crarbs 0aj1anca Esto- . Irbiste- Havel;- Mavel:: Maitim Azelta Me.!'t
mar OU ro AS est OU on OU ou Projekt ou
ou
A 1 2 3 4 5 6 7
[TpubGbLTB MpOLLTBIX 80 246 479 663 | 225490 3310 365 194 73 358 499 332
JIET
Cratbs 0aj1aHCca Esto- . Irbiste- Havel:.- Mave.l:o Maitim Azelta Me.!‘t
mar OU | ro AS est OU n OU ou Projekt ou
ou
[Tpu6binb oTHeTHOTO 16 520 4631 50 769 23 358 20017 28 862 8554
roga
Bcero coocrBennniii | 164962 | 519445 | 283 469 29 168 426778 | 104720 | 510 698
KAINTAJ
BCEI'O IIACCHUB 258916 | 664061 | 307 475 48 457 727 090 | 659 441 | 830 663
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Hpunoxenne 2. Otyerst 0 npudslin 2013 roga. Estomar ovu, Irbistero AS,
Haverest OU, Maveron OU, Maitim OU, Azelta Projekt OU, Mert OU

Cratbs OTYETA O
npudbUIH

EStOl.I.lal‘
ou

Irbiste-
ro AS

Havel:.-
est OU

Mavel.‘.-
on OU

Maitim
(0)8)

Azelta
Projekt
ouU

Mert OU

A

1

2

3

4

5

6

7

Hoxon ot npogax

618 873

966 796

298 077

110 523

533 253

2350995

3227 097

[Ipoune
KOMMeEpUeCcKHe
JOXOAbI

1 000

19 009

24 598

1260

6 663

ToBapsl, cbIpbe,
MaTepHabl, YCIyTH

-471 148

-698 275

-178369

-80 601

-467 742

-434 109

-3029
737

IIpouune pacxonsl no
JesITeNbHOCTH

-45661

-91 967

-30332

-2 140

-17 606

-1 831
450

-92 012

Pacxonpr Ha
pabouyto cuty

=72 373

-141 255

-24 795

-3 819

-50 080

-50 608

-62 178

AmMopTu3anus
OCHOBHBIX CPEJICTB

-13 033

-3 002

-23763

-605

-2 205

-7323

-20 925

[Ipounie
KOMMepUecKre
pacxompl

-289

~404

-2745

-206

-19 961

IIpu6bLIB OT
KOMMep4ecKoH
AeITeIbHOCTH

16 369

27 893

57082

23 358

20218

28 559

8947

[Tpu6bLIb (YOBITOK)
JIOYEPHUE U CBA3HbBIC
NpeANpPUsITHS

-7 880

dunHaHCcoOBBIE
JIOXOJIbI—1 PacXopl

151

-2091

333

-201

303

-393

Ipudsas (-
YOBITOK) 10
00J10:KeHH s
MOJOXOAHBIM
HAJIOTOM

16520

17 922

23 358

20 017

28 862

8 554

TlonoxomHbli HaOr

-13 291

-6646

IIpubbLIL
OTYETHOro rojaa (-
YOBITOK)

16520

4631

50769

23 358

20017

28 862

8 554
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Hpunoxenne 3. Order o neHexHpIx morokax 2013 roma. Estomar OI:J,
Irbistero AS, Haverest OU, Maveron OU, Maitim OU, Azelta Projekt OU,

Mert OU

CrtaTbi oT4€Ta O
JACHEeKHBIX
MOTOKAX

EStOl.I.lal‘
ou

Irbiste-
ro AS

Haverest
(0)8)

Mavel:.-
on OU

Maitim
ou

Azelta
Projekt
ou

Mert OU

A

1

2

3

5

6

JleHe:kHBIH MOTOK
OT KOMMepUecKoii
JesITeJIbHOCTH

[TpubbLb OT
KOMMEpYECKOH
JIeTeIbHOCTH (-
YOBITOK)

16 369

27 893

57 082

23358

20218

28559

8947

Koppernposanne

AMopTuzauus 1
YLIEHKa OCHOBHBIX
CpeacTB

13 033

8002

-28 766

605

2205

7323

20 925

[TpubeLb (-
yOBITOK) OT
MPOIAXKH
OCHOBHOTO
HMMYIIeCTBa

216

16 256

211

19 073

Bcero
KOpperupoBaHue

13 033

8218

-12 510

605

1994

7323

39998

H3menenue
TpeOOBaHUIt U
MpeoriaT

43708

1973

82 878

-15 695

-26 070

-242 572

433 256

N3menenue
3arnacos

430

-13 998

7319

HNmenenue
3aJI0JUKEHHOCTH U
TpeomniaT

-30 741

-281 798

-66 988

-10 869

14374

320 365

-420 991

Hpyrue noroku ot
KOMMEpYECKOH
JIeSITeIbHOCTH

-2206

10

Bcero neHe:kHbI#
MOTOK OT
KOMMepYecKoii
JAeSITeJIbHOCTH

42 369

-245 920

60 462

-17 792

99 677

68 529

JleHe:kHBI MOTOK
OT HHBECTHIHH

[Ipuobperenue
OCHOBHOTO
MMYIIeCTBa

-4 921

-990

-56 167

-1279

-18 945

BrigaHHble coybl

-3 400

-6 000

-36 000
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[Ipunoxenue 3 Npo10JKEHNE

CrtaTbi oT4€Ta O
JACHEeKHBIX
MOTOKAX

EStOl.I.lal‘
ou

Irbiste-
ro AS

Haverest
(0)8)

Mavel:.-
on OU

Maitim
ou

Azelta
Projekt
ou

Mert OU

A

1

2

3

6

BozepaTHble
TUIaTEeXH 110
ccynam

3735

6 000

17361

IIponaxa
OCHOBHOI'O
MMYyILECTBa

40 833

7500

ITonyuyeHHsble
HUHTpECChHI

378

116

333

303

Bcero neHexHblIii
MOTOK OT
HMHBECTHIHH

4543

-539

-15 001

-17 792

-976

-30 082

JleHeXKHBIH MOTOK
OT (puHAHCOBOM
JAeITeIbHOCTH

ITonyyeHHsble
cCyabl

20 000

139 829

BrimiaTel
TOJTyYeHHBIX CCY/T

-97 000

143 379

I1naTexxu mo
apeHje Kanuraia

-12 406

-3031

Makstud
dividendid

-50 000

-25 000

Makstud ettevotte
tulumaks

-11 726

-6 646

VnaueHHsle
WHTPECCHI

=227

-1356

Bcero neHe:xHbIH
MOTOK OT
¢punaHcoBOH
JEeATETbHOCTH

-227

-151 132

-31 646

-17 792

-7 937

Bcero gene;xnblii
MOTOK

-397 591

13 815

-2 601

-17 792

98701

30 510

JeHbru u
JIeHEe)KHbIe
SKBUBAJICHTHI Ha
HayaJio rnepvoaa

76 515

430 961

219 093

22703

31315

51854

7425

N3menenue
JIEHEXKHOTO MMOTOKA

37599

-397 591

13 815

-2 601

-17 792

98 701

30510

Jenbru u
JeHeKHbIe
IKBHBAJIEHTHI HA
KOHeEIl NeprHoja

114 114

33370

232908

20 102

13 523

150 555

37 935
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Ipunao:xkenue 4. bananc gupmbl Bakton-N

Crartbs 6a1anca 2013 2012 2011 2010 2009
A 1 2 3 4 5
AKTHB BAJIAHCA
ObopoTHbIe cpeacTBa
Jenbru 20 048 20976 1208 17716 15593
Kparkocpounsbie TpeOGOBaHUS U 16 339 18 482 29 255 32162 2 009
NpeaoIIaThl
B tom uucne, TpeboBanus k 15987 18155 29133 32162 2009
MOKynaTensiM
3amacel
O00pOTHOE UMYIIECTBO BCETO 36 387 39 458 30463 49 878 17 602
OCHOBHBIE CpeACTBa 8610 10 601 23 040 20719 33 535
BCEI'O AKTHUB 44 997 50 059 53503 70 597 51137
ITACCHB BAJIAHCA
KparkocpouHble v 10ITOCPOUHbIE
00s13aTeNIbCTBA
KparkocpouHsble 006si3aTenbcTBa 4155 8543 6 785 11 446 5521
B ToMm umncie, 3a10/KEHHOCTD
MOCTaBIIMKAM
JonrocpouHkie o0s3aTenbCTBa 1 080 3995
Ob6s3arenbcTBa BCero 4155 8543 6 785 12 526 9516
COBCTBEHHbIN KAITUTAJ
YcraBHoM KanuTal 2 556 2556 2 556 2 556 2556
PesepBHbIif KanuTaln 256 256 256 256 256
[TpuObLIb NPOLLIBIX JIET 38704 43 906 55259 38 810 37906
[TpuGbLnb 0TYETHOTO TOAA -674 -5202 -11353 16 449 903
Bcero cobcTBeHHBIN KanuTal 40 842 41 516 46 718 58 071 41 621
BCEI'O ITACCHB 44 997 50059 53503 70 597 51137
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IIpunao:xkenne S. Otuer o npudbLIN pupmel Bakton-N 3a nepuon 2009-2013

CraTbs 0T4YeTa 0 NPHOBLIH 2013 2012 2011 2010 2009
A 1 2 3 4 5
Jloxon ot nponax 62 581 72 486 81632 151 079 98 482
[Tpounie KOMMepUecKre T0XOIbl 71 71 527 -2 824
ToBapsl, CbIpbe, MaTEpHabl, YCIYTH -32 591 -41 240 -38 696 -32 873 -45 422
[Tpoune pacxo/ibl MO AeSTEBHOCTH -2 509 -15010 -15961 -16 130 -8325
Pacxonbl Ha pabouyto cuny -26 255 -18 039 -29 611 -72 628 -30 205
AMoOpTH3aIisi OCHOBHBIX CPENICTB U -1 991 -3492 -8 524 -13109 -8 360
yOBITKH OT CIIMCAHUS
[Tpoune koMMepUecKkre pacxoabl -9 -398 -2 504
IIpuodb1IL OT KOMMepUYeCcKoii -694 -5224 -11 169 16 468 842
AesATeTbHOCTH
DUHAHCOBBIE JOXOIBI—H PacX0Ibl 20 -184 -18 61
[TpuOkLTE (-yOBITOK) 10 O0JIOKEHHUS -674 -5224 -11363 16 450 781
MOJOXOJHBIM HAJIOTOM
[TpuObuTE OTHETHOTO ToN1a (-yOBITOK) -674 -5224 -11 363 16 450 781
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I punaoxkenne 6. OTuer 0 AeHe:kHbIX NOTOKaX ¢pupmbIT Bakton-N

CTaThsl 0TYETA O JEHEKHBIX MOTOKAX 2013 2012 2011 2010 2009
a 1 2 3 4 5
JeHe:kHbIH MOTOK 0T KOMMep4ecKoi
JdeITeTbHOCTH
[TpubbLIb OT KOMMEPUECKOi AesTENbHOCTH (- -694 -5224 -11 169 16 468 842
yOBITOK)
Kopperuposanune
AMopTu3anus ¥ yOBITKH OT CITUCAHUS 1991 3492 8524 13109 8360
OCHOBHBIX CPE/ICTB
[TpuGbinb (-yOBITOK) OT MPOJAKH OCHOBHOTO -1293 2 824
HMMYIIEeCTBA
Bcero kopperupoBanne 1991 3492 7231 13109 11184
HzmeHenue TpeOoBaHuil U npenonar 2 495 10 773 2907 -30153 13164
HNmenenue 3a10/1K€HHOCTH W TIpeAoIIaT -4 740 1758 -4661 5925 -936
Hpyrvie noToku OT KOMMepUecKoi 21 -546 -4247
JeSITeNbHOCTH
Bcero neHexHbIH MOTOK OT KOMMeEPYeCKOi -948 10 820 -6238 1102 24255
JAesITeJIbHOCTH
JeHekHblil MOTOK OT HHBECTHIM
[TproOpereHrie OCHOBHOTO UMYIIIECTBA 0 -13 800 -293 -13 129
IIponaska OCHOBHOIO UMYIIECTBA 8 948 4793 5611
[Tony4yeHHble HHTpeECCH 0 -184 61
Bcero neHe:kHbIi MOTOK OT HHBECTHIIHH 0 8 948 -9191 -293 -7457
JeHe:xkHBIH NOTOK OT (PpMHAHCOBOH
JdeITeIbHOCTH
IlnaTexu no apeHe kanuraa -1080 -2 915 -1 988
YnnaueHHble(-MOJyYEHHbIE) HHTPECCHI 20 -18
Bcero nenesxHblii HIOTOK -928 19 768 -16509 -2 124 -1 988
JleHbIrn 1 eHeKHbIe SKBUBAJICHTHI Ha HAYAJIO 20976 1208 17717 15593 783
neproaa
HN3MmeHneHne TeHEeKHOTO TTOTOKA -928 19 768 -16 509 -2 124 14809
JleHbI'H H JIeHe}KHbIe YKBHBAJICHTHI HA 20 048 20976 1208 17 717 15593

KOHeIl nmepuoaa
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Mpunoxenue 7. Ilnan pexkjamubIix Meponpusituii pupmbl Bakton-N

Bun kanana HasBanue Bun pexnambl [Tman Llena Cpenusis
KaHasa myOJIMKaUiA CTOUMOCTb B
roJi/B MecsII|
A 1 2 3 4 5
Jocku Jlocku becnnatHbie IlocTostnHo, 6e3 | becrmatHo
00BSABIICHHIA, 00BSABIICHHIA, 00BABIICHUS OrpaHUuyeHUs
KaTaJoru u KaTaJloTH U
¢dbopymbI B ¢dbopymbI B
WHTEpHETE B WHTEpHETE B
WHTEpHeTe WHTEpHeTe
[TouckoBas AdWords Pexnamnoe B teuenue roga Mo 100 1200/100
cuctema Google o0BsIBIICHHE €BpO B
MecsIl
IlnarHble Jlocku PexnamHebIii 3-4 mMecsua B 40-100 280/23,33
0oOBbsIBIIEHUS B oObsiBIIeHUH, | GaHHep QUPMBI rofy, C €Bpo B
WHTEpHeTe CHeUAIN3UPOB WHTEpBAJIOM MecsIl
aHHbIe KaHAJbI
Wwww.maan.ee -
Eesti
Ehitusturg, E-
Ehitus
Kataloog,
majachitaja.ce.
[MnarHbie Aripiev OOmbsBneHue 2 pa3a B MecHlll, 250-400 3200/266,67
0o0BbsIBIIEHUS B Jenosele 3-4 mecsua c €Bpo B
cnienuanu3uposa |  BemomoctH nepepbIBOM HeJelTio,
HHBIX razeTax 1000-1600
B MeCsILl
3aka3 cTaThu B Aripdev Peknamuas 2 pasa B rof 1000 eBpo | 2000/166,67
razere Aripdev JenoBble cTaThs B Mecsll
JlenoBkie BenomocTu
BenomocTtu
InatHeie Koduleht OO0O®bsBrieHNE 12 mecsiieB B 100 eBpo B 1200/100
0OBSIBIICHUS B Infoleht TOAy, MOCKOJIBbKY MecsIl
Hecleuuanu3up Panoraam ra3era BbIXOAMT |
OBAaHHBIX pa3 B Mecsl
raserax
Pexnama B CoumainbHas Jlo 100 1200/100
COLIMANIBHBIX ceTb Facebook €BpO B
cerax Facebook MecsiLl
Peknama Ha 2 pa3a B roa 400-1000 1400/700 eBpo
panuo eBpo B | B MecsI|
MecsI|
HHurepHer-caiit | www.bakton.ee | Uadopmarus o | Iloctosuno, 6e3 | 300-600
dbupMe u ee | orpaHUYCHUS eBpo,
yenyrax eIMHOPa3o
BbIE
pacxibl

Bcero 3arpatsl

10480 B ron/873 eBpo B MecsIl
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IIpuniaoxkenne 8. Metaandmed

ETTEVOTTE MAJANDUSTEGEVUSE TULEMUSTE

T68 pealkiri PARENDAMINE (BAKTON-N OU NAITEL)
(eesti keeles)

T606 pealkiri

(inglise keeles)

Autor Olga Kulik

Juhendaja(d) Kristo Krumm

Kaitsmise kuupdev

Too keel

(eesti / inglise / vene)

Vene keel

Asutus
(eesti keeles)

Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Kolledz

Asutus
(inglise keeles)

Tallinn University of Technology, Tallinn College

Teaduskond

(eesti keeles)

— Majandusarvestus

Teaduskond
(inglise keeles)

—Economic

Instituut
(eesti keeles)

Instituut
(inglise keeles)

Oppetool

(eesti keeles)

Oppetool
(inglise keeles)

Mirksdnad (kui on)

(eesti keeles)

Mirksonad (kui on)

(inglise keeles)

Oigused

(uhul, kui ligipdds on piiratud,

siis sellekohane mdrkus)
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I pnaoxkenne 9. Loputoo lithikokkuvote

Asutus Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Kolledz
(eestija inglise keeles) Tallinn University of Technology, Tallinn College
Oppekava Majandusarvestus
Autor Olga Kulik
Juhendaja Kristo Krumm
56 pealkiri ETTEVOTTE MAJANDUSTEGEVUSE TULEMUSTE
166 pealkini PARENDAMINE (BAKTON-N OU NAITEL)
(eesti keeles)
To6 pealkiri
(inglise keeles)

T606 lithikokkuvote
(eesti keeles, 1-2 lk)
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AUTOREFERAAT

1.T66 teema valiku pohjendus

Seoses sellega on valdav enamus arifirmasid Eestis vaike- voi keskmise suurusega ettevotted,
kuid koige populaarsemad ariuhingute vormid ettevotluse tegevuses Eestis on piiratud
vastutusega uhistud, mis moodustavad Eestis registreeritud 112760 ettevottest 71%. Need
andmed on voetud 2013 aasta seisuga (allikas: Eesti Statistika andmebaas, 2014). Uheks
populaarsemaks tegevusvaldkonnaks on ehitus. Suurem osa ehitusfirmade tulust langeb osaks
firmadele, mille kaive on kuni 100 tuh. eurot. Seejuures on vaiksemad firmad enam haavatumad

pankrottidest, eriti kehtib see nii vaiksemate ning keskmiste ehitusfirmade kohta.

Enamikest viikefirmadest kasutavad investeerimisel oma vahendeid, mis teatud médral pidurdab
nende arengut. 2008 aastal toimunud karmistamine laenude véljaandmisel avaldas negatiivset
moju viikefirmade tegevusele. Rahaliste vahendite pidev puudus mdjub negatiivselt ettevdtete
finantsseisukorrale ja eksisteerimisele. Krediidiinfo andmete pdhjal tunnistati 2009 aastal Eestis
maksejouetuks 1055 dritihingut. Pankrottide arv kasvas 2009 aastal ~vorreldes 2008 aastaga 2,5
korda ja see on viimase 10-ne aasta jooksul kdige suurem pankrottide arv. Pankrotti jdi iga 133-s
ettevote, ehitussfidris aga iga 55-s ettevote. Statistika andmete alusel sattusid kdige sagedamini
pankrotti keskmised ettevotted, millel oli aastakdive keskmiselt 64 tuh. eurot st., et umbes iga
kolmas firma (Krediidiinfo AS, Uudised, 2014). Seejuures ei seisa elu paigal, vaid kaootilise
tegevuse tulemusena laostuvad dristruktuurid ning nende asemele ilmuvad uued ja neile saab
osaks samasugune saatus. Tundub védga imelikuna ning ilmselgena see, et iga driga alustav
ettevotja on arvamusel, et ta talitab digesti ja, et ta teab tdpselt kuidas saavutada edu.
Ariprobleemid ei ole lihtsat laadi ja pdhiliselt on nende pdhjustajateks organisatsiooni aktivate
kasutamise planeerimise ning analiilisi puudumine, laenuvahendite kaasamine ja kulude vale

arvestus. Ettevotte kahjumi pShjuseks on sageli turunduse strateegia puudumine

Kéesolevas t60s tuuakse vilja finantsanaliitisi véimalused, mida tuleb arvesse votta kulude
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arvestamisel, investeeringute planeerimisel a tulude prognoosimisel. To6tatakse vilja meetodeid
pakutamaks hinnanguid ettevotte olemasoleva ning perspektiivse finantsseisundi kohta, mille
aluseks vodetakse finantsinformatsiooni uuringud koos analiiiisivahenditega ja meetoditega
oluliste seoste ning omaduste méiratlemiseks, mis on vajalikud juhtimisotsuste langetamiseks.
Maéiratletakse finantsanaliiisi vahendid, mis on vajalikud ettevdtte finantsseisundi ja rahaliste
tulemuste uuringuteks, millele vdivad mdju avaldada nii objektiivsed kui ka subjektiivsed
faktorid vastavalt finantsaruandlusele. Kiesolevas t60s késitletakse turundusstrateegiat ja
personalipoliitikat, mis aitavad suurendada miitigimahtusid, parendada ehitustoode kvaliteeti

ning vdhendada t66joule tehtavaid kulutusi.

Uuringu objektiks on valitud ehitusfirma Bakton-N, mis pakub chitusteenuseid alates 1997
aastast. Firmas tootab alaliselt 3 inimest. Peale ehitustédde lepingu sdlmimist, séltuvalt to6de
mahust ning ehitustoode olemusest, palgatakse toole 3-5 ehitustoolist. Firma aastakdibeks
viimasel viiel aastal on kujunenud 93 252 eurot. Seega kuulub Bakton-N selliste firmade hulka,

mida statistika kohaselt on kdige sagedamini tabanud pankrot.

Praktiliselt seisneb uurimist66 uudsus finantsanaliilisi ja turunduse pdhimdtete komplektsel
kasitlemisel eesmérgiga lahendada piistitatud iilesandeid. Kdesolevas toos teostatakse firma
Bakton-N finantsaruandluse analiiiis, mille pdhjal valitakse vahendid finantsanaliitisi tegemiseks
ja, mis aitavad saada informatsiooni firma finantsprobleemide kohta.

Viljaselgitatud finantsprobleemide lahendamiseks tootatakse vilja turunduse meetmed ja firma

finantsipoliitika, milliste kasutamine vdimaldab firma juhtkonnal antud probleeme lahendada.

Kéesoleva t66 eesmirk seisneb selles, et vilja selgitada firma Bakton-N finantsprobleemid ja
leida lahendused nendele probleemidele kasutades finantsanaliiiisi ja turunduse meetodeid. Selles
toos on kasutatud finantsaruandluse analiiise seitsme ehitusfirma kogemustest. Analiitisi
eeskujuks lihtvaliku pohimoéttel on valitud viikesed ehitusettevotted, mis osutavad
ehitusteenuseid juba vdhemalt kolm aastat. Vaatluse all on firmad, kes tegutsevad pohiliselt
Eestis ja tegutsevad vastavalt EMTAK 2008 klassifikatsioonile alajaotus “F* ja vastab koodile
412, nii nagu firma Bakton-N (B2B Marketing Database, 2015). Vastavalt nende firmade
finantsanaliiiisi nditajatele on valitud ka Bakton-N finantsanaliitisi metoodika. Tutvutud on ka

turunduskampaaniad selleks, et kavandada Bakton-N reklaamikampaaniaid. Selleks, et langetada
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véljaselgitud finantsprobleemide kohta otsuseid on valitud turundusmetoodika vahendid, tehti
ettepanekud firma t66 juhtimiseks, mille kasutusele votmine annab vdimaluse firma juhtkonnale

lahendada tekkinuid probleeme.

Analiiiisi metoodika

Analiitisiks on valitud lihtvaliku teel vidikesed ehitusettevotted (Eesti Statistika, 2015), millised
teevad ehitusteenuseid vihemalt kolm aastat. Vaatame firmasid, kelle pohiline tegevus toimub
Eestis vastavalt majandustegevuse klassifikatsiooni EMTEK 2008 nduetele jagu “F” ning vastab
koodile 412. Analiilisi aluseks on aastaaruannete andmed ja informatsioon tehtud t66de kohta
2013 aastal, mis on jilgitav nende firmade inerneti lehekiilgedel. Need firmad on: Estomar OU,
Irbistero AS, Haverest OU, Maveron OU, Maitim OU, Azelta Projekt OU, Mert OU. Edaspidi

on nende firmade t66d nimetatud valikuliselt.

Toomahuks on 72 lehekiilge. To6 kirjutamisel on kasutatud 20 allikat. To6 koosneb

sissejuhatusest, kahest peatiikist ja kokkuvottest.

2.Ettevotte analiiiisi struktuur ja finantsolukorra teabe hindamine

Finantsaruandluse analiitisi protsessi vdib kasutada juhtimisest ja pohitegevusest tulenevate
probleemide kindlaks madramisel, samuti juhtkonna tegevuse hindamisel. Eduka finantsanaliitisi
eelduseks on finantsaruannete koostamise aluseks olevate pShimdtete mdistmine.
Finantsanaliilisi voib podhimdtteliselt jagada kolme etappi:

a) Ettevalmistav etapp, mille kdigus tehakse kindlaks analiitisi eesmérgid.

b) Suhtarvude arvutamine ja interpreteerimine, kus kasutatakse erinevaid analiiiisi liike.

c) Jarelduste tegemine iildistatud analiitisi tulemustel ja nendest otsuste formuleerimine

edasisteks tegevusteks kus juures saadud néitajad ei tohi votta absoluutse toena, sest neid

nditajaid on mdjutanud palju keskkonnategureid.

Finantsaruannete analiilisi voib jagada nelja valdkonda:
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hilvete analiilis, mis omakorda jaguneb horisontaal- ja vertikaalanaliiiisiks;

. horisontaalanaliiis vdimaldab jélgida muudatusi, mis on toimunud aastast aastasse
viimase kahe aasta nditajate viltel. Tavaliselt uuritakse muudatusi nii rahaliselt kui ka
protsentide néol, sellised uuringud annavad monikord selgust muudatuste pohjustest. Kui
aga vaadeldakse enam kui kahte jarjestikku aastat, siis sellist analiilisi vdib nimetada
tendentsiks, millise analiitisi kdigus voib ndha néitajate muutumise diinaamikat;

3. vertikaalne analiilis ndeb ette {ihe aasta niitajate analiiiisi, kui uuritakse ning vorreldakse

andmeid tihel konkreetsel aastal;

4. analiiiis koefitsientide seostest, mille korral konstrueeritakse uued analiititilised néitajad

ja teostatakse vastavate seoste analiiiis. (Aruste 2012, 1k13).

N —

Aktivate ja kohustuste analiiiis

Ettevotte finantsolukorda iseloomustab vahendite (aktivate) paigutamine ja kasutamine ning
nende allikate formeerimine (kohustustega). Nimetatud andmed kajastuvad raamatupidamise
bilansis. Raamatupidamise bilansi alusel on v&imalik mdista néitajate siisteemi, millised
1seloomustavad kiillalt tidiuslikult ettevotte finantsilist seisukorda: varade olukorda; likviidsust;
rahalist  stabiilsust; dritegevuse aktiivsust; firma tegevuse efektiivsust. Mitmete
aruandeperioodide jooksul toimunud niitajate muutumine annab tdieliku pildi olukorrast.
Enamikel juhtudel saab kasutusele votta ainult vdrdlemise meetodit, vertikaalset voi

horisontaalset liiki analiitisi (/bid., 1k. 23).

Likviidsuse niitajad

Mboningaid koefitsiente tuleb vorrelda keskmiste nditajatega antud valdkonnas. Eelkdige on
tegemist likviidsuse koefitsientidega. Pracguse likviidsuse koefitsient iseloomustab firma vdimet
kustutada tdnaseid kohustusi kiibevara arvel, seda koefitsienti nimetatakse veel CR kattevara
koefitsiendiks. Jooksva likviidsuse koefitsient 3,2 niitab, et firma suudab kreeditoridele nii kui
nii vilja maksta neile kuuluva kogu vdla isegi kdibevara miitigi korral 31% eest (100% / 3.2)
nende arvestuslikust hinnast. Jooksva likviidsuse korge koefitsient vdib tdhendada seda, et suur
hulk firma rahadest on kiilmutatud mittetootlikesse ja tavaliselt madala kasumiga aktivatesse.
Sellistesse nagu: rahajdédgid, vadrtpaberid voi materiaalsetesse tootmisvarudesse. Seejuures tuleb
arvestada sellega, milline on ettevdtte tegevusala. Niiteks, likviidsuse iildist koefitsienti (CR)
arvestatakse kui kdibevarade suhet ettevotte liihiajalistesse volgadesse. See niitab ettevotte

maksevoimet tulevikus (Brigham 2011, 1k. 76) .
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Jooksva likviidsuse koefitsiendi hindamisel peab tdhele panema seda fakti, et jalgitaks statistilist
reitingut mingil teatud ajahetkel st. vaadeldakse jooksvate aktivate vdimet katta liihiajalisi
jooksvaid kohustusi situatsiooni vaatluse momendil. Kuid seda néitajat ei saa kasutada

rahavoogude edasiseks prognoosimiseks.

Kui jooksva likviidsuse koefitsient on liiga madal, siis voib firmale langeda osaks oma jooksvate
aktivate likviidsuse probleemid st. lithiajaliste nduete rahaliste vahendite lackumiste tdhtajad ei
ole vastavuses jooksvate kohustuste kustutamise tdhtaegadega. Selle tulemusena on firma

sunnitud kasutama vilist rahastamist ja lootma arvestusaasta kasumile (Aruste 2007, lk. 35).

Jarelikult, pikaajalised maksete viivitamised pdhjustavad firmale kuuluvate rahade eemaloleku,
mida vastasel korral oleks olnud vdimalik kasutada tootmisaktivatesse suunamiseks. Seega peab
arvestama kéibe tdhtaegu debitoorse volgnevuse korral pédevades kui ndudmisi, ostjate suhtes
tulude osas miitigist, mida jagada 365-ga, millist koefitsienti arvestatakse pdevades. Samuti on
oluline firma suutlikus maksta liihiajalisi kohustusi ilma, et realiseeritaks tema materiaalseid
tootmisvarusid. Selline suhe volgnikest tarnijatega materiaalsete kulutustega jagatuna 365-ga,

saadakse koefitsient paevades (/bid.,1k.39).

Firma rahaliste vahendite hindamine ja planeerimine aruandeperioodil vdimaldab médratleda
raha lackumise mahtu ning allikaid, selgitada pohilisi suundasi nende kasutamiseks, annab
vOimalusi hinnata firma omavahendite piisavust investeeringuteks, selgitada pdhjuseid, miks on
lahknevused saadava kasumi ning faktiliselt rahaliste vahendite vahel. Rahaliste vahendite
juhtimise optimeerimine rajaneb piitdlusel planeerida rahavoogude liikumist, mille juures
ettevote iga jirgneva arve tasumisel, vastavalt tema kohustustele, tagab rahade lackumise
tarbijalt ja teistelt deebitoridelt vajalike reservide siilitamisega. Selline ldhenemine annab
vOimaluse sdilitada ettevottel igapdevalist maksujoulisust ja saada tdiendavat kasumit
investeeringute arvelt, mis on tekkinud ajutistest rahalistest ressurssidest ilma neid kiilmutamata

(Ibid., 1k. 37).
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Kasumiaruande ja selle osade analiiiis

Firma véértus kujutab endast hinda, mis on firmal saavutatud tulevikus tehtud investeeringute
kaudu firma kapitali. Seepérast on vdga tihtis osa ettevotte kasumi jaotamisel. Aktsiondrid
ootavad dividente nende poolt teostatud investeeringutelt, kuid firma peab osa oma tulust
investeerima oma tegevusse tulevikus, seepirast on véga oluline arvestada digesti firma vajadusi,
mida ldheb vaja tulevikus. Selliste vajaduste arvestust tehakse kulude analiilisi ndol vastavalt
tulude aruandele. Selleks arvestatakse amortisatsiooni suhet tegevuskuludega ja t66j6ukulusid
miitigituludega. Koefitsient saadakse protsentides, seepérast saadud suhted korrutatakse 100-ga

(Aruste 2007, 1k. 17).

Rentaabluse niitajad

Pikaajalises perspektiivis on vdga tdhtis teada firma finantspotentsiaali selleks, et prognoosida
selle tulusid ja rentaablust. Puhas rentaablus kéibest (ROS) on kdige sagedamini kasutatav
nditaja. See nditaja voimaldab médratleda kasumi osa kdibe suhtes, mis kinnitab seda, et see
nditaja peegeldab omahinna suurust, kulude struktuuri ja tootmise efektiivsust. Muidugi, voib
sellest suhtest méddratleda mingisugust osa kiibest, eraldada see taas investeeringusse ning

arenguks.

Aktivate puhasrentaablus (ROA) nditab seda millise osa kasumist toob iga ettevotlusesse

suunatud euro.

Omakapitali puhasrentaablus (ROE) néitab, millist tulu toovad investeeringud ettevotlusele.

See niitaja vdimaldab ka hinnataettevotte juhtimise efektiivsust (Aruste 2007, 1k. 43).

Rahaliste vahendite liikumise analiiiis

Sellel ajal kui kasum peegeldab majandustegevuse efektiivsust ja pohiallikad omakapitali kasvu,

el saa ettevotte tegevuse hindamisel piirduda ainult kasumi néitajate hindamisega.

Viga oluline teave kreeditoride juhtkonnale ja aktsionéridele on informatsioon, mis on saadud
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rahaliste vahendite liikkumise aruannete pohjal. Selle aruande alusel on vdimalik fikseerida,
millistest allikatest on ettevite saanud tdiendavaid rahalisi vahendeid, kuidas on rahalisi
vahendeid kasutatud, kas vabade rahaliste vahendite jddk on suurenenud voi vihenenud perioodi
1opuks (Brigham 2011, 1k.39). Rahavoogude aruannete analiilise koostatakse seepérast, et
selgitada, kas aktivatel on sellist likviidsust, et kindlustada kohustuste tditmist ja kapitali kasvu.
Rahavoogude aruannete analiiiis kujutab endast koefitsientide analiiiisi. Kdne all on vood, mis on
tekkinud majandustegevuse tagajirjel. Analiitisime alljdrgnevate néitajate diinaamikat:

1. investeeringute rentaabluse koefitsient ja tulususe indeks niitab rahavoogude mahtu, mis
tuleb 1 euro puhastulu kohta;

2. rahaliste kulude suhe tuludesse;

3. rahavood — tinglikud kohustused, see nditaja méératleb ettevotte voimet tdita oma
kohustusi;

4. rahavood pikaajalistest kohustustest — see koefitsient néitab ressursside hulka firmas, mis
tagavad pikaajaliste kohustuste katet;

5. Pohivahendite investeeringud — see koefitsient peegeldab firma vdimekust soetada
aktivaid teenitud vahendite arvelt, seejuures mitte kasutades laenukapitali ja hoidudes
tdiendavate aktsiate viljalaskmisest;

Rahavoogude piisavus — see koefitsient peegeldab ka selliseid aspekte nagu pdhivahendite

investeeringud, kuid juba kaugemale ulatuvas perspektiivis ja rohkem strateegilises kontekstis.

See néitaja peab olema ligildhedane 1-ga (Haldma 2033, 1k. 49).

Investeerimise poliitika viljatootamine

Reeglina ettevotte kédibevahendite kasutamine toimub jargmisel kujul:

1. sdlmitakse lepingud ja tehakse ettemakseid;

2. teostatakse kulutusi ja investeeringuid, mis on seotud lepingu tingimustega;

3. toimub toode tileandmine — kaupade voi teenuste tileandmine ning tileandmise-vastuvotu
aktidele allakirjutamine. Tehakse 16plikud arvutused;

4. Tehakse investeerimishoiuseduute kaubapartiide vdi seoses teenuste osutamisega seotud
kulude katmiseks ja valmistoodangu tootmiseks.

Rahaliste vahendite lackumiste ja investeerimise kulude graafikute koostamisel vdib médratleda
seda kui ettevottel on mirgata vahendite piisavust ja omavahendite voimalikke iilejadke, mis
omakorda annab vdimaluse neid vahendeid investeerida teistesse driobjektidesse vdi
programmidesse. Samuti on sellest graafikust ndha, millal voib tekkida puudus omavahenditest,

mis voib tekitada vajadust laenuvahendite kaasamiseks vO&i investeerimise programmi
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korrigeerimiseks. Laekumiste ja véljamaksete suhte analiilisi alusel saab teha alljargnevaid
jéreldusi:

A. Millistel perioodidel ettevote on vdimeline oluliselt tdstma omavahendite kasutamise
efektiivsust tdnu nende paigutamisele, nii lihikese kui ka pika aja perioodil, kuna
pakkumiste diinaamika liihi- ja keskmiste perioodide ressursid on tavaliselt omavahel tihedalt
seotud;

B. Kui tekib vajadus laenulepingute sdlmimiseks ja vajadus mdiiratleda rahaliste vahendite

kasutusele vOtmist investeeringute tarvis.
Laenuvdimekuse kindlaksmédramiseks piisab kui teha arvestus jargmiste niitajate osas:
1. jooksva likviidsuse tase;
2. rahalised vahendid;

3. vdlakatte aste.

Nende néitajate arvestamisel jaotatakse laenukapital liihiajaliseks laenukapitaliks ja pikaajaliseks
laenukapitaliks. Selleks, et tagada finantsstabiilsus peab laenusaaja ettevte séilitama bilansi
likviidsust. Bilansi likviidsus — see on ettevotte kohustuste kaetuse aste tema aktivatega, mille
rahalisteks vahenditeks muutmise tidhtaeg vastab kohustuste kustutamise tihtajale. Madratlemata
kiibeaktivate likviidsuse korral, peab ettevote omama omi kdibevahendeid, mille maksumus ei
ole vidiksem liihiajaliste kohustuste maksumuste summast. Sellise tingimuse rikkumise korral
voib tekkida situatsioon, kus ettevdte ei saa arvestada kreeditoridega olemasolevate kohustuste
alusel realiseeritud likviidsete aktivate arvelt. Sellega vdib omakorda kaasneda vajadus miitia osa

aktivaid voi pohifonde kahjumiga (Zubareva, Dranisnikova 2008).

Turunduse strateegiate viljatootamine

Eesti Tarbijakaitseameti andmetel on kdige enam probleeme ehitus-ja remonditeenuste sfééris
seotud viikefirmadega, mis reeglina osutavad teenuseid iisna madalate hindadega, alla to6turul
kehtivatest keskmistest hindadest, kuid madalad teadmised ning vdimalused ei taga korgema
kvaliteediga toode pakkumist. Tarbijakaitseamet soovitab ehitustodde tellijatele kontrollida
firmade usaldusvédirsust, vorrelda nende hindu ja t6ode tditmise tingimusi. Selleks, et véltida
probleeme peaks kiisima hinnapakkumisi vdhemalt kahelt firmalt ning voérdlema nende

tingimusi. Tellimuse vormistamisel tuleb sdlmida korrektne kirjalik leping selliselt, et lepingu
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punktid oleksid iheselt mdistetavad mdlemale poolele (Tarbijakaitseamet, Tarbija,

Ehitusteenused, 2014).

Teises etapis tootatakse vilja sihtturu hiipotees. Ehitusfirmade sihtturu hiipoteesi viljato6tamine
eeldab vastuste leidmist kiisimustele:

,Fakt — mida ehitame ja realiseerime?*

~Argument — miks seda ostetakse just sellelt ettevottelt?*

,Kellele — sihtturu kirjeldus segmentide pdhjal?

,.Kus — millises kohas (kus hakkame miitima)?*

,Millal — aeg (millal hakkame miitima)?*

,.Milliste kanalite kaudu — turunduse kommunikatsioonide kanalid*

Turundustirituste kompleksi viljatdotamise kolmandal etapil kehtestame ehitusettevdtete
positsiooni turul, selgitame vélja selle tugevad ja ndrgad kiiljed, aga ka vdimalused, mis vdivad
olla ning ohud, millised vdivad tekkida st. uurime turunduse sisekeskkonda. Edasi viiakse ldbi
turuuuringud  sihtturu sihtauditooriumi kiisitluse teel hiipoteesi digeks tunnistamise osas.
Uuringute tulemused on abiks sihtturu hiipoteesi kontrollimisel ning aitavad teha arvestust
sihtturu mahu kohta, milles hakatakse juurutama turundusiirituste kompleksi.  Sihtturu
maksimaalset mahtu (maksimaalne ndudluse maht pakkumise kohta) saab maératleda kui uurida
vastavat tarbijaturu segmenti, kes on huvitatud antud kaubast voi teenusest. Uurimise kdigus on
vaja teada saada alljargnevaid andmeid:

1. teha selgeks sihtauditoorium, kellele suunatakse reklaamikampaania, mis aitab kaasa
miitigikasvule;

vélja selgitada turustuse kanalid;

selgitada vilja reklaamivahendid;

tuua vilja potentsiaalsete klientide rahuldamata vajadused;

toodete positsioneerimine turul (viide).

kA

Uuringu tulemused abistavad jargmiste arvestuste korral:

1. turumahu uuring;

2. reklaamikampaania ja selle eelarve arvestus;

3. kulude arvestus turunduskanalite {ilalpidamiseks ja nende majanduslik efektiivsus;
4. miitkide ja loodetavate tulude vaheline suhe.

Vastavalt andmetele, mis on saadud pakkumiste turu mahtude arvestustest saame me ka muud
arvestused turundusiirituste kompleksidelt. Seega  toodete turunduse iilesanne — tagada

rentaablus ja selle kasv — peab joudma rentaabluse arusaamisse investeerimise eesmérgil.
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Kéesoleval juhtumil sdltub rentaablus otseselt tarbijate hulgast (VassiltSenko 2011, 1k.142).

3. Labiviidud analiiiisi tulemusel saadud jireldused

Firma BAKTON-N tegevus on viimase kolme aasta jooksul olnud kahjumis. Kéesoleva t66
autor ei loe antud olukorda lootusetuks, kuna on tidheldada positiivset diinaamikat ja kahjumi
suurus aruande perioodil vdheneb pidevalt. Arvestades seda, et varem oli firmal markimisvairne
aastakasum, nendib autor, et viimastel aastatel kujunenud situatsioon — see on ebadige t66
organiseerimise tulemus. Seoses sellega viidi 14bi finantsaruandluse analiitis ja selgitati vélja
kujunenud situatsiooni pdhjused. Uuringute kdigus selgitas autor vilja rida negatiivseid nditajaid,
mis avaldavad moju firma finantsolukorrale.

Finantsaruandluse analiiiisi teostamise kdigus selgitati vilja seda, et ostjatelt oli tasude lackumise
periood palju pikem keskmistest néitajatest analoogilistes ehitusfirmades. Seoses sellega oli ka
arvete tasumise aeg tarnijatele oluliselt lithem. Selline olukord saab juhtuda seepérast, et ostjate
tasude pohiosa laekub peale to6de 16petamist. Selline situatsioon avaldab negatiivset moju firma
tegevusele ja ei rahulda kliente. T66 autor tegi ettepaneku organiseerida tood klientidega
selliselt, et anda tellijale t6id tle etapiviisiliselt ja to6de iileandmise-vastuvdtu aktide pdhjal
vidljastada arved tasumiseks. Viimase 10-ne aasta jooksul on chitusfirmade arv pidevalt
suurenenud, kasvanud on ka konkurentsi tase. Selle tulemusena oli firma BAKTON-N juhtkond
sunnitud alandama oma teenuste hindu. T66 autor loeb sellist otsust valeks, kuna ehitustéode
kvaliteet on firmal vdga korge. Seoses sellega, analiilisides situatsiooni, tuli t66 autor
jareldusele, et turunduse- ja reklaamitiritused, mida BAKTON-N juhtkond korraldas, ei olnud
efektiivsed. Firma praktiliselt ei kasuta mitte mingeid reklaami- ja turunduse kanaleid ning
tootab ainult alltoovotjana — tellimused saabuvad peamiselt endistelt klientidelt. T66 autor viis

14bi turunduse analiiiisi ja tegi ettepaneku muuta turunduse- ja reklaamipoliitikat firmas.

To66 autor on arvamusel , et pakutud iiritused vdimaldavad parendada firma finantsolukorda ja

muuta selle tegevust rentaabliks.
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SUMMARY

The purpose of this work is to reveal the causes of the financial problems of the company
Bakton-N, and offer a solution to these problems, using the tools of financial analysis and

marketing

Analysis of the financial statements makes it possible to identify most of the financial problems.
Analysis of the marketing policy and analysis of financial results reveal the problems associated
with the organization of the company. Pre-arranged on the basis of marketing promotional

activities can increase sales.

In this work, the tools of financial analysis are used to calculate costs, assess profitability,
investment planning, forecast profitability. Chosen coefficients of the current assessment and
future assessment of the financial condition of the company based on the study of financial
information, the use of analytical tools and methods to identify significant relationships and
characteristics are necessary for making management decisions. Financial analysis tools defined
are necessary to research the financial situation of the company and financial results that are
emerging under the influence of objective and subjective factors, based on financial statements.
In this paper the marketing strategy, the strategy of planning expenditures and investment is

developed; that will help to increase sales, improve construction quality and reduce labor costs.

Practical novelty of the work lies in the sharing of the financial analysis and marketing in order

to achieve the objectives.

As the object of the research construction company Bakton-N, which offers construction
services since 1997 is chosen. At the company are constantly working 3 persons, after signing
the contract for the construction work, depending on the scope and content of construction
building orders, 3-5 workers are hired. The average annual turnover of the company over the
past 5 years was 93,252 euros. Thus the company Bakton-N belongs to the category of

companies which based on statistics are most often the subjected to bankruptcy.
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In this paper an analysis of the financial statements of seven construction companies is carried
out. For the analysis, based on a simple random selection, small construction companies that
offer construction services for at least 3 years are selected. Consider a company whose main
activity is carried out in Estonia, according to the Classification of Economic Activities
EMTAK 2008, section F, and corresponds to the code 412, as well as the company Bakton-N
(B2B Marketing Database, 2015). Based on analysis of financial performance of these
companies, the tools of financial analysis, which are further used to analyze the financial
performance of the company Bakton-N are selected. We consider marketing activities, in order
to plan the advertising campaigns of the company Bakton-N. To solve the identified financial
problems are chosen marketing tools, proposing changes to the organization of the company, the

use of which will enable the management company to solve the existing problems.

Business activity of BAKTON-N has been unprofitable for the last three years. The author of the
thesis does not believe that the situation is hopeless as there is a positive dynamics and a size of
loss for the reporting period is getting smaller. Taking into account that previously the firm used
to have a good annual profit, the author concludes that the situation existing in recent years is the
result of the wrong workflow management. That is why the financial statements analysis was
carried out and the reasons of existing situation investigated. In the course of the research the

author revealed a number of negative indicators affecting the financial situation of the firm.

In the course of the financial statements’ analysis it became clear that period of payments
transfer from customers is much longer that the average indicator for similar construction firms.
At the same time a period of payments to suppliers is notably shorter. This happens since
themain share of payments from customers is transferred after completion of works. The
situation has a negative impact on the firm’s business activity and clients are no happy either.
The author of the research paper suggests arranging work relations with clients so that works
could be delivered to customers stage by stage, and invoices might be issued on the grounds of
Delivery-Acceptance Acts. Over the last 10 years the number of construction firms grew
constantly and it lead to the growth in competition. As a result, management of the firm
BAKTON-N had to lower the prices for their services. The author does not agree with the
decision as the quality of the construction works is very good. On the other hand, in the course of

the analysis the author discovered that marketing and advertising activities taken by BAKTON-
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N management have no or little effect. Factually, the firm uses no advertising or marketing

channels and only works as a sub-contractor, new orders mainly come from old clients.

The author carried out the marketing research and proposed the variant of the firm’s marketing
policy. In order to maintain the work quality at a good level, the author proposes a system of the
manpower management and an order of raising qualification and training for the firm employees.
The author believes that the proposed activities will help to improve the situation of the firm and

achieve profitabiliti

Volume of the paper is 72 pages. 20 sources are used in this paper. The paper contains an

introduction, two chapters and the conclusion.
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