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Annotatsioon

Antud magistritod eesmargiks on Tallink Grupp laevandusettevotte kupongide
haldussiisteemi "Seabank Administration" rakenduse analiiiis. Seitsme aasta jooksul, mis
on moéddunud selle rakenduse kasutamise algusest, on ndoudmised téOprotsessidele
muutunud. Tagasiside alusel oli vilja selgitatud, et kdesolevaks ajaks ei saa kasutajad
enam selle rakenduse abil maksimaalselt operatiivselt oma igapdevaseid probleeme

lahendada.

Vananenud siisteemi analiilis on eelnev etapp uue, optimeeritud rakenduse loomiseks.
Vana rakenduse analiilisi kéigus selgitatakse vélja rakenduse kitsaskohad ning pakutakse
vilja lahendusi, mis saavad tulevikus muuta kasutaja arusaaama ning tdstavad kasutaja

motivatsiooni pdorduda siisteemi poole sagedamini.

Piistitatud eesmairkide saavutamiseks sOnastatakse kasutajate ndudmiste nimekiri.
Noudmised selgitatakse vélja ldbi intervjuu rakenduse kasutajate ja arhitektiga.
Prioritiseeritud ndudmiste alusel luuakse TO-BE protsessid, kasutusmallid ning

kasutajaliidese prototiiiip.

Analiilisi tulemusena luuakse kontseptsioon uue ja tdiustatud veebirakenduse disainiks,
mis toetaks vilja selgitatud probleemide lahendusi ja uue funktsionaalsuse juurutamist.
Antud t60s tootatakse vilja rakenduse uuendatud visuaalse osa loomiseks vajalikud
kriteeriumid. Lisaks pakub autor vilja alternatiivsed tehnoloogiad uue rakenduse

implementeerimiseks.

To0 tulemuseks on analiiis, mis vdimaldab luua tegevusplaani uue rakenduse

ehitamiseks.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiiljel, 6 peatiikki, 52
joonist, 5 tabelit.



Abstract
Modernizing Coupon Management System for Tallink Grupp
AS

The aim of this master thesis is to carry out the analysis of Tallink shipping company’s
coupon management application “Seabank Administration”. Since the application
implementation seven years ago, the requirements to processes have been changed. Based

upon the feedback users they cannot promptly solve their everyday problems.

The analysis of the deprecated system is a new stage for new optimized application
creation. In the course of deprecated application analysis, the author figures out the
bottlenecks of the existing application and proposes the solutions that could create a
positive image of the system and encourage users to use the system more frequently.

In order to achieve set goals, the author creates a list of user requirements for a new
application. Requirements will be found out through interviews with the application users
and the architect. On the basis of the prioritized requirements, the author creates TO-BE

processes, use cases and user interface prototypes.

As the result of analysis a concept of new enhanced web application has been created that
can support clarified problem solution and implementation of new functionality. In this
thesis, the author elaborates the criterias for new user interface development. In addition,

the author proposes alternative technologies for new application implementation.

The outcomes of the thesis represent an analysis that allows to create a roadmap for

developing a new application.

The thesis is in Estonian and contains 77 pages of text, 6 chapters, 52 figures, 5 tables.
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1 Sissejuhatus

Tallink Grupp on laevandusettevate, kes pakub kdrge kvaliteediga mini-Kruiise ning reisi
Ladnemerel. Tallinkis tootab 7200 inimest ning ettevotte aasta kiilaliste rekord on olnud
9,8 miljonit. Selleks, et tagada reisijatel maksimaalselt mugav ja huvitav viibimine laeval,
tiritab Tallink reisijate ootusi iiletama, et nad sooviksid pardale uuesti tagasi tulla. Tallink

pakub laevareisijatele pikka nimistust teenuseid oma laevadel.

Ténu infosiisteemile “Seabank” saavad reisijad ligi kdigile ostetud ning tellitud teenustele
vaid pardakaarti kasutades Naiteks: pilet laevale, reserveeritud koht restoranis voi
ligipdds Rootsi lauale. Seabank’i kontekstis on “kupong” ekvivalentne igasugusele

lisateenusele.

Pardakaardi skaneerimisel Seabank’is saab laevatdotaja ndha, et kliendil on olemas

kupongid, millega saab kas osaliselt voi tdielikult teenuste v3i toodete eest maksta.

Seabank infosiisteem koosneb mitmest rakendustest:
= Seabank Administration rakendus,
= Seabank Cabin Management rakendus,
= Seabank Cash Register rakendus,

= Seabank Restful veebiteenus rakendus.

Antud t60s analiilisitakse kupongide haldussiisteemi ehk Seabank Administration
rakendust. See komponent on veebirakendus, mis annab laeva to6tajal voimaluse hallata
infot, mis sdilib Seabank’i andmebaasis. Selle hulgas on andmed tdGtajatest,
reserveeringutest, kupongidest ning kupongide kasutamise reeglitest. Lisaks Seabank
Administration rakenduses saab vaadata aruandeid erinevate parameetrite 10ikes ning

hallata lisateenuseid.
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Kupongid on tdnapédeval teenustemaailmas laialt levinud. Kupongide digitaalne
kasutamine ning vajadus neid analiiisida kasvab igapdevaselt. Seetdttu selle
funktsionaalsuse opereerimine peab olema efektiivne. See tdhendab, et rakendus peab
vastama kaasaegse veebirakenduse tasemele ning kasutajate ndudmistele. Tehnoloogiad,
mida Seabank Administration rakenduse loomiseks algselt kasutati, ei ole enam
kaasaegsed ning koige kiiremini tootavad. Jérelikult on ajale jalgu jdédnud rakenduse
uuendamine, mis on aktuaalne klientidele ja tootajatele. Vajadus kavandada rakenduse
kaasajastamist ja uute funktsioonide véljatéotamist on kogu firma tegevusele méérava

tahtsusega.
Rakenduse ehitamiseks selgitatakse vilja uued ndudmised ning tuuakse vilja uus

kontseptuaalne mudel rakenduse jaoks ning pakutakse tehnoloogiad uue rakenduse

visuaalse osa implementeerimiseks.
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2 Ulesande piistitus

Antud osas seletatakse, mis on Seabank Administration rakendus. Autor kirjeldab, mis
funktsionaalsus on rakendusel olemas ning milliste iilesannete tditmiseks on see
suunatud. Autor toob vélja pohjuste nimekirja, miks Seabank Administration rakenduse
analiiis on aktuaalne ning moodustab pohiosa antud toost. Lisaks, tuuakse vélja koik
analiiiisi etapid ja metoodika, mida kasutades analiiiisi teostatakse. Ulesande piistituse osa

10peb oodatava 10putéd tulemuse sdnastamisega.

2.1 Uuringu taust

Peamine olem, mis esineb analiiiisitavas slisteemis, on kupong. Ettevotte raames mainitud
olemi mdistet v3ib lahti seletada jargmiselt: kupong on dokument, mille esitamisel saab

klient kasutada kas osalist v0i terve summa ettemaksu toote vOi teenuse ostmiseks.

Olemil “kupong” on erinevad atribuudid:
= Klassifikatsioonid,
= kasutamise reeglid,

= kasutamisala,

= tihtaeg,
" summa,
= valuuta,
= staatus.
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Joonis 1. Néide: dhtus66gi kupong.

QR-code Passenger
Type

Classification
Usage rule
Destination

Usage place

Coupon Ship

Period of validity
State
Value

Currency
Paper

Digital

Joonis 2. Kupongiga seotud mdisted (autori koostatud).

Kuna digitaalsete kupongide kasutamine laevadel on laialt levinud, kaasneb vajadus neid
hallata. Igapdevaselt teenindades kliente toodeldakse igal Tallinki laeval kuni tuhat
kupongi. Ulevaate saamiseks ja kupongide informatsiooni muutmiseks oli loodud

veebirakendus Seabank Administration.

Rakendus annab kasutajatele jargmisi voimalusi:

= kupongide kasutamise reegleid luua ja seadistada,

= vaadata iile reisi reserveeringud,
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=  saada lilevaadet too6tajate kaartide kohta,
= genereerida aruandeid,

= hallata lisateenuseid.

Rakendus on ks osa suuremast infosisteemist "Seabank". Terve infosiisteemi

tilesehituse kohta radigib autor hiljem.

Jargmisena on toodud tabel, mis sisaldab rakenduse funktsioone ning nende eesmairke.

Autor andis rakenduse funktsioonidele numbrid selleks, et hiljem t66 kédigus nendele

viidata.

Number | Rakenduse funktsioon | Funktsiooni eesmérk

1 HotSpot kéttesaadavuse | Kui satelliit on {ilekoormatud, saavad kasutajad
haldus klientide jaoks muuta HotSpot kittesaadavuse

konfiguratsiooni.

2 Wi-Fi preemium Stisteem voimaldab genereerida lisa Wi-Fi kuponge
kupongide ning siduda neid méaratud kasutajaga.
genereerimine

3 Reserveeringu Siisteem voimaldab otsida koik olemasolevaid
informatsiooni haldus reserveeringuid madratud laeva drasditmise kuupdeva

jérgi.

4 Tootajate kaartide Siisteem voimaldab otsida tootaja kaarti tritkkkides
informatsiooni nime, perekonnanime voi kaardinumbri, muuta
manageerimine kehtivusaega kaardi jaoks.

5 Kupongi kasutamise Siisteem voimaldab defineerida reegleid (et kupong
reeglite haldus peab olema ndhtav méadratud restoranis v3i kassas),

anda tilevaadet olemasolevate reeglite kohta.

6 Kupongi kasutamise Siisteem voimaldab genereerida aruandeid.
reeglite aruandlus

7 Kupongi kasutamise Stisteem vdimaldab genereerida aruandeid.
aruandlus
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8 Restoranide aruandlus Siisteem voimaldab genereerida aruandeid.

9 Sisselogimine Sisenemine siisteemisse kasutades kasutajanime ja
parooli selleks, et algata rakenduse kasutamise seanss.
[8]

10 Viljalogimine Siisteemist véljalogimine, mis 1opetab rakenduse

kasutamise seanssi. [8]

Tabel 1. Analiiiisitava rakenduse funktsionaalsus (autori koostatud)

On oluline, et seda kasutades saaksid todtajad kiiresti erinevaid iilesandeid lahendada

ning saada maksimaalselt informatiivse iilevaate kisitletavate andmete kohta.

2.2 Probleemi piistitus

Jargmisena toob autor probleemide esialgset nimekirja, mis tiieneb hiljem kasutajatega
intervjuu tulemuste alusel. Kuna autor t6otab igapédevaselt Seabank infosiisteemi
rakendustega, teab ta osadest olemasolevatest aspektidest, mis vajavad parandamist.
Kindlasti hiljem selguvad teised nduded intervjuu ja analiitisi tulemuste alusel, sealhulgas

mittefunktsionaalsed.

Autor on grupeerinud probleemseid aspekte kolme gruppi: kasutajaliides, olemasolev

funktsionaalsus, vajalik funktsionaalsus.

2.2.1 Kasutajaliides

Analiiiisitav veebirakendus eksisteerib juba ammu ning mdned aspektid vajavad
muutmist.

Brauserid ja kasutajaliidese trendid on rakenduse loomise hetkest muutunud. [18] Lisaks
on laialt levinud tahvelarvutite ja nutitelefonide kasutamine, millega rakenduse loomise

ajal ei saanud arendajad arvestada.
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Joonis 3. Kupongide kasutamise reeglite loomise vormi kuvatdmmis

= Kasutajaliides ei ole kaasaegne,

= kasutajaliides ei ole ettevote stiili juhistega kooskdlas,

= kasutajaliidese disain ei ole piisavalt lihtne, puuduvad vihjed, kuidas seda
kasutada [7],

= tabelivaated on iilekoormatud andmetega, visuaalne miira tekitab kasutajatel
segadust [7],

= rakendusega ei saa ainult intuitsiooni alusel hakkama,

= puudub voimalus sittida asju omal moel,

= kasutajaliides ei voimalda probleeme lahendada kiiresti,

= kasutajaliides ei voimalda lahendada probleeme korvalabi kiisimata,

= kupongide kasutamise reeglite tabel on arusaadav ainult arendajate jaoks, ideaalis

peab olema reeglite nimekiri ja kdrval seotud kupongid.

2.2.2 Olemasolev funktsionaalsus

Mitme aasta jooksul on tdoprotsessid laevadel muutunud. Sellega seoses on ilmunud

ebamugavused olemasoleva funktsionaalsuse puhul.

e teistes Seabank infosiisteemi rakendustes arendatud lahendused ei ole Seabank
Administration rakenduses kéttesaadavad,
e juhul, kui peab defineerima uut kasutamise reeglit kupongi jaoks, peab seda

madratud kassades ja liinidel tegema korduvalt.
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2.2.3 Vajalik funktsionaalsus

On ilmunud uue funktsionaalsuse ilmumise vajadus.
= vdimalus leida kupongiga seotud informatsiooni,
= otsing broneeringu numbri jérgi peab niditama ka seotud kuponge,
= aruandlus - hetktommis, mis nditab, kui palju inimesi istub hetkel valitud
restoranis,
= kompensatsiooni kupongide loomine suurel hulgal. Laeva hilinemise puhul
vOimalus lihtsa vaevaga viljastada kompensatsiooni kuponge madratud

kliendigrupile.

Lisaks tuli ilmsiks, et ei ole nii lihtne tagasisidet kétte saada, kuna mitmeid rakenduse osi
kasutatakse jarjest harvem, kuna need ei kata kasutajate iilesandeid. Arvatavasti seisneb
pohjus tekkinud negatiivses mentaalses mudelis. Inimeste oskus kasutada mentaalseid

mudeleid tekitavad kasutamise sagedust kogutud kasutamise kogemuse alusel. [4]

2.3 Probleemi uilevaade

2.3.1 Metoodika valik

Kasutades iteratiivset ldhenemist iiritatakse luua minimaalne to6tav toode ehk esimene
toote versioon, mida saab kasutada. [13] Sageli jadvad rakendused muutumatuna
pikemaks ajaks. Kasutajaliidese parendamise ning IT-arhitektuuri optimeerimise vajadus

aja moddudes on loomulik.

Optimeerimise vajadustega puutuvad kokku ka maailmas tuntud suurettevotted, nagu
Google, Amazon, Booking.com ja muud. Néiteks, Amazon leidis, et iga 100 millisekundit
ooteaeg toob 1% langust miiligis, mis on 1.6 miljardit dollarit aastas. Google
otsingutulemuste poole sekundine ootamine tdhendas Google’le 20% kasumi kaotust,
kuna veebileht jouab vihem tulemusi ja reklaami kuvada. Seetdttu on laialt levinud
erinevad tooriistad, nagu Google Analytics, Mixpanel, Hotjar ja muud kasutatavuse

mootmiseks ja analiilisimiseks. [12] Kiill aga need tooriistad sobivad rohkem juhul, kui
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ndudmised ja protsessid on paika pandud ning on vaja optimeerida ainult rakenduse
kasutatavust. T60s analiiiisitav rakendus on kirjutatud kasutades vananenud tehnoloogiad,
mis vajavad asendamist. Seetdttu oleks kasulik rakendada nimetatud tooriistad pigem uue

rakenduse demo-versiooni testimiseks.

Kuna tegemist on uue loodava rakenduse planeerimisega, ndudmiste vilja selgitamiseks
sobiks kdige paremini intervjuude ldbiviimine, mis annab tdieliku iilevaate koikide
laevade vajaduste kohta. Kasutatavus on tihedalt seotud kasutaja psiihholoogiaga,
seetOttu soovitab Booking.com'i Design Lead Tomasz Pieta visuaalse osa to6tamisel
mitte alahinnata selliseid aspekte nagu empaatia ja kaastundlikkus, samuti mitte karta
esitada avatud kiisimusi ja intervjuu kdigus tihelepanelikult kuulata kdiki pakutud

aspekte, mida nimetab kasutaja. [9]

Noudmiste ja protsesside sonastamiseks on mitu meetodit, nditeks: lihtsalt tekstina voi
kasutades kindlat formaati. Sellekss, et kogutud andmeid oleks lihtsam struktureerida ja
anlatiisida, luuakse mudelid. [1] Voodiagrammid ehk flowcharts on maailmas laialt
kasutatav metoodika protsesside kirjeldamiseks. Selliseid diagrammid néitavad otsuse
punktid ja tingimused, korvalekaldeid pohitoovoost alternatiivsetesse voogudesse. [13]
Kasutusmallide kirjutamine on mitte ainult levinud nduete interpreteerimise formaat.
Kasutusmallid véimaldavad protsesse kirjeldada voimalikult lithidalt, keskendudes ainult

tegevustele.

Nii voodiagrammid, kui kasutusmallid kasutatakse t00s analiilisitavas ettevottes, mis
voimaldab tagada dokumentatsiooni tihtsust. Suure tdendosusega kolleegidel oleks

mugavam lugeda diagramme, mis on loodud kasutades tuntud standardit. [13]

Selleks, et rakenduse loomiseks médrata skoopi, on vaja valida prioritiseerimise meetodit.
Koige levinum nendest on two-level scale (in or out), three-level scale (korge, keskmine
ja madal prioriteet) ning MoSCoW (must have, should have, could have, won't have).
Sageli tegelikkuses rakendatakse ka decibel prioritization, kuigi ei taga see valiku
kaalutust ja pdhjuslikust. Toos vaadeldava rakenduse jaoks MoSCoW meetod sobiks
koige rohkem, kuna annab kodige laiema skaala prioriteedi médramiseks. Iteratiivse
lahenemise puhul should, could ja won ’t prioriteetidega nduete jaoks hinnangut teostada

uuesti.
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Antud t66 16ppfaasis luuakse prototiiiibid, mis voimaldab hiljem tagasisidet katte saada -
kas sobib antud tulemus voi mitte. Prototiiiibid teevad kontseptsioone ja ndudmisi
mdddetavamaks ning annavad arendajatele ja kasutajatele saavutada iihtlustatud
probleemi lahendamise arusaam ning noudmisi valideerida. Prototiiiibid luuakse

kasutades high-fidelity selleks, et tagada ndudmiste piisavat detailsust.

2.3.2 Eesmirkide saavutamine

Pistitatud eesmérkide saavutamiseks sooviks autor kindlasti véltida stereotiitipilist
tegutsemist, toetudes ainult kindlale mustrile voi metodoloogiale. [19] Samuti vdiks
juurutada valmistoodet, aga sellega peaksid kasutajad uuesti harjuma ja see ei pruugi
tagada probleemide lahendamist. Siisteemi kaasajastamiseks tuleb pidevalt todtada,
piliides uurida probleemi siigavust ja olulisust selleks, et todtada vilja ideaalset
metodoloogiate ja mustrite balanseeritud kombinatsiooni. Siis suure tdendosusega

muutub uus rakendus ettevottele kasulikumaks.
Seega on oluline:

Tunnistada, et paljud aspektid on teadmata ning uurida voimalikult palju;
Keskenduda mitte ainult kasutajate tagasisidel, vaid kaaluda rohkem aspekte; [19]
Loota mitte ainult tooriistadele, mustritele vo1 metodoloogiale;

Naidata prototiiiibid kasutajatele;

o b w0 DN

Olla valmis pérast uue versiooni implementeerimist rakendada parandusi ning edukalt

tehtud asju meelde jétta;

2.4 Magistritoos labitavad etapid

= viia ldbi intervjuu integratsiooniarhitekiga, kes on analiiiisitava rakenduse looja,
= viia ldbi intervjuu rakenduse kogenud kasutajatega,

= sOnastada rakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded,

= prioritiseerida nduded,

= Kkoostada kasutusmallid,

= koostada kontseptuaalne andmemudel olemasolevate olemitega,

= tdiendada koostatud andmemudel intervjuus selgunud andmete baasil,

= luua rakenduse ekraanivaadete detailsed prototiiiibid.
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2.5 Veel metoodikast

Uuring on siistemaatiline dppimine faktide médramiseks. [1]

Selleks, et vélja selgitada ndudmisi, teostatakse personaalsed poolstruktureeritud
intervjuud. Intervjuu on esmane uuringu komponent, mis annab vdtmeaspektide ning
tehniliste parameetrite lilevaadet. [1]

Intervjuu kéigus {ritab autor vélja selgitada, kas olemasolev kasutajaliides vastab

jargmistele kriteeriumitele [4]:

kriteerium | seotud kiisimused

tootlikkus | Kas kasutajad saavad iiles leida informatsiooni, et sooritada {ilesandeid abi
kasutamata? Kas kasutajad saavad Idpetada protsessi madratletud aja raames?

efektiivsus | Kas kasutajad saavad viia iilesande 10puni olemasolevat funktsionaalsust
kasutades?

atraktiivsus | Kas rakenduse kasutamine on atraktiivne?

veakindlus | Kas kasutajad puutuvad kokku vigadega? Kas kasutajad saavad vigadega
hakkama?

Opitavus Kui lihtne on kohaneda uue rakendusega?

Tabel 2. Kasutaliidese hindamiseks kasutatud kriteeriumid.

Selleks, et projekti ndudmised oleksid hallatavad, kasutatakse t661 sobiv abstraktsiooni
tase, millega on mugavam noudmisi hiljem prioritiseerida. Autor kasutab ndudmiste
kirjeldamiseks UML-keelt. UML vdimaldab kogutud andmetest paremini aru saada ning
interpreteerida nii, et seosed ja seaduspérasused oleksid mirgatavad. Lisaks eeltoodule
on UML-formaat mugav lugemiseks, mis on kasulik inimeste jaoks, kes kasutavad antud

analiitisi uue rakenduse loomiseks. [2]
Kasutusmallidena defineeritud ndudmised peavad olema vdimalikult reaalsed, kuna neid

kasutatakse hiljem testimis-stsenaariumina. Seega iga TO-BE protsess ja kasutusmall

peab sisaldama 1opptulemuse kirjeldust. [4]
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Jargmise sammuna seatakse ndudmistele prioriteedid, mis vdimaldavad saavutada
rohkem kasu piiratud ressursside puhul. Selleks, et kitte saada hddavajalik ndoudmiste
loetelu kasutatakse MoSCoW meetodit. [3]

Kasutusmallide alusel modelleeritakse prototiiiip. Disaini tehnoloogiate valikut

teostatakse arvestades olemasoleva IT-arhitektuuriga ning valides sobivat disainimustrit

vO1 mustrite kombinatsiooni.
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3 Infosiisteemi iilevaade

Jargmises peatiikis kirjeldatakse terve Seabank’i infosiisteem, mille osa on Seabank
Administration rakendus. Autor rddgib sellest, millised komponendid on Seabank’i

infostisteemil olemas ning kuidas see omavahel tootab.

3.1 Seabank infosiisteemi iilevaade

Seabank infosiisteem on omavahel seotud rakenduste komplekt, kus iga komponent
vastutab oma iilesande eest. Iga laevaga seotud erinev informatsioon klientide ning nende
kupongide kohta. Igal laeval on paigaldatud eraldi Seabank infosiisteem ja andmebaas.
Installeeritud Seabank rakenduste koodide versioonid on identsed.

Seabank infosiisteemi jaoks on oluline, et igal laeval oleksid kdige varskemad kupongide
janendega seotud andmed. Informatsiooni varskuse jaoks laeva seismise hetkel toimuvad
stinkroniseerimis-protsessid, mis lihtlustavad uued andmed laeva ja ranniku serveritel.
See aitab hoida andmete terviklikkust. Naiteks, rannikult tuleb informatsioon ostetud
kupongide kohta ja laevadelt tuleb informatsioon kupongide uuendatud oleku kohta. Selle
teostamiseks on Seabank infosiisteemis vahevara komponendid, mis siinkroniseerivad
andmeid kasutades RabbitMQ messaging queue engine.

Uldise aruandluse jaoks on rannikul rakendus Seabank Headquarters, kuhu

stinkroniseeritakse andmeid koikidelt laevadelt samamoodi RabbitMQ tehnoloogia abil.

3.1.1 Komponentdiagramm

Andmed kogutakse kahest teisest siisteemist:

1. Laevale registreerimise (check-in) data source, mis koosneb laevale
registreerimise siisteemist ja RabbitMQ rakendusest. Andmed kogutakse laevale
registreerimise siisteemist RabbitMQ kaudu.

2. Broneeringu data source, mis koosneb broneeringu siisteemist ja andmete
transformeerimise rakendusest. Andmed pdritakse broneeringu siisteemist
andmete transformeerimise rakenduse kaudu.

3. Seabank vahevara siinkroniseerib kogutud andmed ja annab need kasutusele

Seabank infostisteemi rakendustele.
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Joonis 4. Seabank infosiisteemi komponent-diagramm (autori koostatud)

3.2 Seabank infosiisteemi komponentide iilevaade

Seabank Administration - administreerimis-rakendus kupongide haldamiseks, mille
funktsioonideks on:

o kupongide kasutamise reeglite loomine ja seadistamine,

e reisi reserveeringute iilevaade andmine,

e toOotajate kaartide iilevaade andmine,

e aruannete genereerimine,

o lisateenuste haldamine.

Seabank Cash Register - kassarakendus, mille funktsioonideks on:
o digitaal-kupongide kasutamine makse teostamiseks,
« raha tagasimaksu teostamine,

o makse tSekki printimine,
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o restorani ja kassade ldikes aruannete genereerimine.

Seabank Restful veebiteenus - teenuse komponendina tehtud rakendus, mille
funktsioonideks on:
 klientide, reserveeringute, kupongide kohta informatsiooni otsimine,
o vilissiisteemide konfiguratsioonide laadimine (naiteks, Wi-Fi HotSpot rakenduse
kattesaadavuse Klientide jaoks),
e kupongide informatsiooni siinkroniseerimise kéivitamine,
e Wi-Fi preemium kupongide loomine,

o pakktootluste (batch processes) kiivitamine.

Seabank Cabin Management - teenuse komponendina tehtud rakendus, mille
funktsiooniks on:
o klientide broneeringu andmete otsimine,

o klientide pardakaartide informatsiooni haldus.
Seabank Vahevara - rakendus, mis teostab andmete siinkroniseerimist laeva
andmebaasile kasutades RabbitM(Q. Andmete silinkroniseerimine aitab vidhendada
rakenduste isoleeritust, sidilitada andmete vérskust, vdimaldab koguda andmeid

aruandluse jaoks, mis vdhendab inimt66 mahtu.

Seabank Headquarters - rakendus, mis teostab andmete siinkroniseerimist koikide

laevade andmebaasidest iihele tsentraliseeritud baasile kasutades RabbitMQ.

3.3 Seabank Administration rakenduse iilevaade
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Joonis 5. Seabank Administration rakenduse komponendid (autori koostatud)

3.3.1 Seabank Administration rakenduse komponent-diagramm

Antud komponent-diagramm niitab millisest komponentidest koosneb Seabank

Administration rakendus.
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Joonis 6. Seabank Administration rakenduse komponent-diagramm (autori koostatud)

3.3.1.1 Backend
Backend on siisteemi olulisem osa, mis tegeleb andmete késitlemisega. Seabank
Administration rakenduse backend on kirjutatud Java keeles, kasutades versiooni 1.7.
Rakenduse loomiseks on kasutatud Spring raamistik versiooniga 4.2.5. Andmebaasiga
tootamiseks kasutatakse object-relation mapping tooriist Hibernate.
Kasutajaliides on kirjutatud Vaadin platvormil. Frontend ja backend suhtlevad omavahel

kasutades RMI mehhanismi.
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3.3.1.2 Seabank Core teek

Backend’i osaga on iihendatud Seabank Core. Seabank Core on eraldi moodulina tehtud
projekt, mis on Seabank infosiisteemi baasfunktsionaalsuse kogum. Teiste sdonadega
teenuste kogum, kus igal teenusel on oma loetelu laialt kasutatavaid maksimaalselt
univirsaalseid, unifitseerituid ja sdltumatuid meetodeid. Iga meetod on testidega kaetud,
mis annab vOimalust hiljem funktsionaalsust paindlikult modifitseerida. Seabank Core

teostab suhtlemist kolme andmebaasidega.

3.3.1.3 LDAP

Backend iihindub LDAP-teenusega, mis voimaldab teostada sisselogimist.

3.3.1.4 Andmebaasid

Esimene on to6tajate andmebaas, mis voimaldab kitte saada tootaja kaartidega seotud
infot.

Teine andmebaas on Seabank infosiisteemi andmebaas, mis on igal laeval oma. Kuna
kupong on Seabank’i jaoks pohiolem, teeb Seabank Core teise andmebaasi vastu
péaringud. Seabank andmebaas sisaldab infot kupongide, nende tiiipide,
klassifikatsioonide, maksumuse, valuuta ning transaktsioonide kohta.

Kolmas andmebaas on Oscar POS-siisteemi andmebaas, mis sisaldab kassaga seotud

operatsioonide infot.

3.3.1.5 Data Transforming Middleware
Lisaks on Seabank Core-1 ithendus Data Transforming Middleware rakendusega, mis
périb informatsiooni broneeringu siisteemist reserveeringute kohta. Data Transforming
Middleware on API liides, mis poordub teiste liideste poole. Seda moodulit kasutavad

paljud Tallink’1 siisteemid.
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3.3.1.6 SMTP
E-mailide saatmiseks kasutab Seabank Core SMTP teenuseid. Néiteks, kui on vaja saata

tootajatele teavet kupongide kohta voi informatsiooni muudatustest.

3.4 Seabank Administration rakenduse komponentide omavaheline

soltuvus

Cash Seabank Wi-Fi
Register »| Administration |« HotSpot
Application Application Application

' ,
Exchange Rk LDAP
< < Core :
Service i Service
Library

l

:

Joonis 7. Seabank Application rakenduse komponentide omavaheline séltuvus(autori koostatud)

Seabank infosiisteemi komponentide soltuvust voib jagada kaheks grupiks: mitte- otsesed

sOltuvused ja otsesed.

Mitte-otsesed soltuvused:
1. Cash Register soltub Seabank Administration rakendusest.
Cash Register rakendus kasutab kupongide kasutamise reeglid selleks, et ndidata
kasutajaliideses olemasolevaid kuponge. Kupongide kasutamise reeglid
defineeritakse ja modifitseeritakse Seabank Application rakenduses.
2. Wi-Fi HotSpot Application sdltub Seabank Administration rakendusest. Seabank
Administration Application-is saab modifitseerida Wi-Fi HotSpot konfiguratsiooni

selleks, et muuta madratud kasutajate jaoks HotSpot konfiguratsiooni kéttesaadavaks.
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Otsesed soltuvused:

1. Seabank Administration rakendus sdltub Seabank Core teegist.
Seabank Core teek teeb paringu andmebaasi vastu selleks, et kasutajaliideses
saaks vaadata olemasolevaid kuponge.

2. LDAP-server tagab autentimist Seabank Administration rakendusele.

3.5 Seabank Administration rakenduse kontseptuaalne andmemudel

Téiusliku iilevaate jaoks oli koostatud Seabank infosiisteemi jaoks kontseptuaalne

andmemudel.

Jit >0——mmmMmmO+ Al +O—O0<
COUPON_CLASSIFICATION COUPON_TYPE ACTIVITY_RULE ACTIVITY >0——

COUPON_NOTE

5 ?

2 2

COUPON_TRANSACTION >0—O+ COUPON
RESERVATION SAIL_PACKAGE +O0—0< SAIL GUEST

Iwesenwmon SAIL_PACKAGE »/T
SHIP PLACE  +0O—O< CASH REGISTER +O

Joonis 8. Seabank Administration rakenduse lihtsustatud kontseptuaalne andmemudel (autori koostatud)

‘ Coupon and transaction Reservation details
‘ Coupon usage rules _ Employee related information
{ Coupon attributes ‘ Places, where coupons can be used
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Joonis 9.Kontseptuaalse mudeli legend (autori koostatud)

ACTIVITY_RULE

I 1 ACTIVITY
[ couPon_NOTE coupow»cmssrmc;mow] COUPON_TYPE | D =
{iD ) 1) bO- O+ ACTIVITY_CODE 40—O0%€ e
10005 |cope CODE COUPON_TYPE_ID B
|NAME INAME NAME ASH_REGISTER_| =
L L L sL:cg HE)G STER.ID CASH_REGISTER_ID
SHIP_ID b
IS_ACTIVE &
COUPON
)
COUPON_TRANSACTION
5 COUPON_TYPE
COUPON_CLASSIFICATION
COUPON_ID
COUPON_NOTE
AMOUNT
GUEST_ID
CURRENCY
VALID_FROM
STATUS =
VALID_TO
TRANSACTION_STATUS =
AMOUNT
CURRENCY
EMPLOYEE_STAFF_CARD
RESERVATION )
RESERVATION_ID EMPLOYEE 1D
GROUP_RESERVATION_ID CARD LEVEL
NAME .
RESERVATION_TYPE GUEST
GUEST_ID
SAIL_ID EMPLOYEE
SAIL RESERVATION_ID ID
(] +O———O€[NAME
RESERVATION_SAIL_PACKAGE SAIL_PACKAGE SAIL_ID FULL NAME
D} D DATETIME 4O——0«€ BIRTHDAY COUNTRY
RESERVATION_ID 30—O+ RESERVATION_ID DEPARTUREZCODE iﬁ:";iRSHIP
SAIL_PACKAGE SAIL_PACKAGE ARRIVALCODE
SHIP_CODE AGE_CATEGORY
EMPLOYEE_ID
PLACE CASH_REGISTER
SHIP D ID
SHIP_ID HO————O€[NAME HO———O€|NAME KO
NAME CODE PLACE_CODE
SHIP_CODE SHIP_CODE

Joonis 10. Seabank Administration rakenduse detailne kontseptuaalne andmeudel (autori koostatud)

3.5.1 Coupon ja Classification

Kontseptuaalse andmemudelis keskne olem on “Coupon” ehk kupong, mis on Seabank
infosiisteemi jaoks kdige olulisem. “Coupon” olemis hoitakse jargmine informatsioon:
kupongi tiilip, reisija ehk kupongi omanik, kehtivusaeg, véértus ja valuuta, klassifikaator
ja miarkmed. Kupongi tiilip on teenuste grupp, mille ostmiseks voib antud kupongi
Klassifikatsiooni

kasutada. Kupongid omakord kuuluvad klassifikatsioonidesse.

representeerib “Classification” olem.

3.5.2 Coupon transaction

Kupongil véib olla null voi mitu transaktsiooni, sdltuvalt kasutusest. Olemis “Coupon

transaction” hoitakse jargmist informatsiooni: maksmiseks kasutatud kupongi

identifikaator, makse summa, valuuta, staatus ja staatuse detailid. Olenemata sellest, kas

35



valideerimise tulemus oli edukas vdi mitte, transaktsiooni registreeritakse igal juhul.
Transaktsiooni staatuse vairtuseks voib olla kas “OK” voi “VOIDED”. Parameetris

“transaction status” ndidatakse valideerimise detailid.

3.5.3 Reservation

Olemis “Reservation” hoitakse informatsiooni broneeringu kohta. “Reservation” vdib
kajastada nii tiksikut, kui ka grupp broneeringu. “Reservation” olemiga v3ib olla seotud

tiks vO1 mitu “Reservation Sail Package” olemit.

3.5.4 Reservation Sail Package

“Reservation Sail Package” on reiside komplektide kogum, mis kuuluvad iihte
broneeringusse. “Sail Package” omakord on reiside komplekt ja on seotud “Sail” olemiga.
“Sail” on iiks konkreetne reis, mis sisaldab suuna koodi, aega ning laeva koodi, millega

sOidetakse.

3.5.5 Guest

Uhe reisiga on seotud iiks vdi mitu reisijat. “Guest” olem hoiab informatsiooni konkreetse
reisija kohta. “Guest” olemis on jargmised parameetrid: nimi, siinniaeg, kodakondsus,
vanusekategooria, reserveeringu number ning viide ettevote todtajale juhul, kui selline

seos eksisteerib.

3.5.6 Employee ja Employee Staff Card

“Employee” olem hoiab informatsiooni tdotajate kohta ning alati omab seost olemiga
“Employee Staff Card”. Employee Staff Card sisaldab informatsiooni todtaja kaartide

kohta. Parameetril card level voib pohineda eraldi kisitlemis-loogika.
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3.5.7 Ship, Place ja Cash Register

Olemis “Ship” hoitakse laeva koodi ja nime. “Place” olem representeerib teenuse
osutamise kohta: néiteks, restoran, baar, pood. Iga “Place” olemiga on seotud “Cash

Register” olem ehk kassa.

3.5.8 Activity rule ja Activity

“Activity rule” on kupongide kasutamise reeglid. Iga reegel on seotud kindla kupongi ja
selle kasutamise tiiiibiga. Kasutamise tiilibiga seotud informatsiooni hoitakse olemis
“Activity”. Kupongide kasutamise reeglid vdivad kehtida madratud kassa, koha vai laeva

jaoks.

Koik andmete muudatused auditeeritakse.

3.6 Intervjuude ldbiviimine ja kokkuvote

Intervjuud viidi 1dbi Seabank Administration rakenduse integratsiooniarhitekti ja
ettevotte laevade tootajatega (intendandid, operaatorid, restoranide tootajad). Kokku oli
kiisitletud 20 inimest.

Vestlusest integratsiooniarhitektiga, kes on Seabank Administration rakenduse
projekteerinud ja loonud, saadi iilevaade rakenduse tehnilistest detailidest. Selgitati vilja,
miks antud tehnoloogiad on rakenduse ehitamiseks valitud ning millistel eesmaérkidel oli

pohifookus rakenduse loomise hetkel.

Laeva intendandid ja operaatorid Kirjeldasid rakenduse kasutamisega seotud probleeme
iildiselt, vaid ldhtudes toOprotsessidest. Restoranide todtajad omakorda osutasid
tdhelepanu juba konkreetsetele aspektidele, millega nad rakenduse kasutamise kdigus

pidevalt kokku puutuvad.

To66 autor viis ldbi suulised, mitteformaalsed vestlused ning mdned kiisitletud tiitsid

poolstruktureeritud kiisimustiku.

Vestluse kdigus koguti vastuseid jargmistele kiisimustele:
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o mis tooiilesandeid tdidetakse analiilisitava rakenduse kasutamisel?
« mis rakenduse funktsionaalsust kasutatakse kdige rohkem?
o mis kasutatavuse aspektid tekitavad kdige rohkem probleeme?

o milliseid muudatusi soovitakse vOi oodatakse uues rakenduses?

Autor vaatas kuidas kasutatakse rakendust tegelikkuses. Lisaks uuriti, milliseid rakenduse
kasutatavuse aspekte peetakse olulisemaks laeva tootajate igapdevases t6os. Enamikule
kasutajatest ndidati kasutajaliidese prototiilipide esimesi versioone. Intervjuu kdigus tuli
ilmsiks, et moned nimetatud probleemidest olid laialt levinud koigil laevadel ja moned

olid iseloomulikud monele tiksikule.

Kiesoleval ajal lahendavad todtajad Seabank Administration rakendust kasutades

jargmisi tooiilesandeid:

1. Muudavad Wi-Fi HotSpot’i konfiguratsioone kahel laeval (funktsioon number 1,
“HotSpot kéttesaadavuse haldus”).

2. Genereerivad Wi-Fi preemia-kuponge (funktsioon number 2, “Wi-Fi preemia-
kupongide genereerimine”).

3. Vaatavad reserveeringuga seotud informatsiooni (funktsioon number 3,
“Reserveeringu informatsiooni haldus”).

4. Infolaua tootajad lahendavad arusaamatusi: miks kupongi kasutamisel on tekkinud
probleem. Selle jaoks vaadatakse reserveeringuga seotud informatsiooni (funktsioon
number 3, “Reserveeringu informatsiooni haldus”).

5. Uurivad kupongi tiilibi kdttesaadavust kassa, restorani vdi laeva jaoks (funktsioon
number 6, “Kupongi kasutamise reeglite aruandlus”).

6. Kasutades Seabank Administration rakendust vaadeldakse 1dbi aruandlust kupongide
kasutamise kohta analiiiisi teostamiseks (funktsioon number 7, “Kupongi kasutamise
aruandlus™).

7. Vaatavad restoranide aruandlust (funktsioon number 8, “Restoranide aruandlus”).
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3.7 Probleemide Kirjeldus

Intervjuu alusel vélja selgitatud probleemid on antud peatiikis grupeeritud kasutatavuse

kriteeriumite jérgi: tootlikkus, efektiivsus, atraktiivsus, veakindlus.

3.7.1 Tootlikkus - véimalus l6petada protsess abi kiisimata miératletud ajal

Probleem 1.1:
Kirjeldus: On selliseid olukordi, kus maksmise hetkel Cash Register ehk kassa rakendus
nditab, et kupong ei ole miiratud kasutamise kohal (laeval, restoranis voi kassas)
kasutamiseks lubatud.
Pohjuseid voib olla mitu:
o Kupong on iihekordselt kasutatav, kuid oli eelnevalt juba maksmiseks kasutatud,
o Kupongi limiit on téis;
o Kupongi kehtivusaeg on moddunud;
o Kupongi kasutamise reeglite jargi ei ole antud kupongi tiilibi kasutamine antud
kohal voimalik;
Probleemi lahendamiseks peab kasutaja vaatama kupongi tiiiibi omadusi kasutamise

reeglites, mis votab aega ning ei taga probleemi lahendamist.

WY TALLINK SILA LINE/?

Priority

Joonis 11. Seabank Administration rakenduse kasutamise reeglite iilevaate kuvatdmmis

Tavaliselt lahendatakse antud probleem IT-osakonna poole poordudes. PShjuseks on nii
piiratud ajaressurss kui ka negatiivse kogemuse olemasolu. [1]
Olulisus: Probleemi ilmnemine takistab efektiivset teenindamist, eriti restorani suure
koormuse puhul.
Kasutatav funktsionaalsus:

o Kasutamise reeglite haldus

Voimalik lahendus:
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Lisada rakendusse kupongide otsing, kus kupongi numbri jargi saaks kasutaja vaadata
asjakohast informatsiooni, sealhulgas kupongi kehtivust, limiiti, transaktsioone ning
tiilipe. Samuti voiks siisteem ndidata kasutamise reegliga seotud informatsiooni. Otsingut
sooviksid kiisitletud teostada mugavalt, kasutades selle numbri v4i skaneerides QR-
koodi.

Muuta funktsionaalsust “Reserveeringu otsing”, kus reserveeringu numbri jirgi oleks

voimalik vaadata sellega seotud informatsiooni (kuponge ja seotud transaktsioone).

Probleem 1.2: Restoranidel puudub voimalus véljastada kingituse-, kompensatsiooni-
voi muid kuponge laeval. Lisaks vajatakse voimalust véljastada suurel hulgal kuponge.
Hetkel on vdimalik genereerida ainult Wi-Fi kuponge. Ulejiénud kupongide loomiseks
poordutakse IT-osakonna poole.

Olulisus: 1. Funktsionaalsuse implementeerimine teeks teenindamist paindlikumaks
laiendades selle voimalusi.

2. On ilmnenud palju uuendusi Seabank infostisteemi kuuluvates rakendustes. Vaatamata
laialt levinud muudatustele, sisaldab Seabank Administration rakendus endiselt esialgset
funktsionaalsust. Nimetatud voimaluse implementeerimine on oluline terve infosiisteemi
moodulites toetava funktsionaalsuse lihtsuseks.

Kasutatav funktsionaalsus: puudub

Voimalik lahendus: Lisada funktsionaalsus “Kontod”. Core teegi ja Restful
veebiteenuse moodulites on juba implementeeritud kontode arendus, kus iga konto
representeerib restorani. Kontode arendus on loodud selleks, et iga konto saaks laeva peal
teostada kupongide genereerimist ja {llevaateid. Jérelikult vajab see arendus

implementeerimist niiiid ka Administration rakendus.

3.7.2 Efektiivsus - kasutajad saavad olemasolevat funktsionaalsust kasutades viia

iilesande 10puni

Probleem 2.1: Kupongi kasutamise reeglite funktsionaalsuses on vaja vaadet, kus oleks
voimalik ndha iga reegliga seotud kupongi tiilipe. Vajalik oleks ka vdimalus filtreerida
mitte ainult reeglite, vaid ka kupongi tiiiipide jirgi. See voimaldaks kupongiga seotud

reeglid efektiivsemalt tiles leida.
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Olulisus: Kasutajate jaoks on oluline eesmérgi saavutamine, mitte sammude lédbimine.
[4] Sammude liiasus tdstab tootajate koormust ja takistab tood.

Kasutatav funktsionaalsus: Kupongi kasutamise reeglite haldus

Véimalik lahendus: Kupongi kasutamise reeglite funktsionaalsusesse tuleb lisada viide
seotud kupongidele ning voimalus kupongide jargi filtreerida. Reeglite representeerimine

peaks olema vdimalikult lihtne.

Probleem 2.2: Kasutamise reeglite funktsionaalsuses puudub voimalus muuta reegleid

mitme restorani ja kassa jaoks korraga.
\VTALLlNK SIIJA LINE /\"\a AL Yury Repeshov ‘ Sign out
Coupons
Activities I Create new activity rule I
Activity rules Activity type
Activity report Coupon type” Is default use Is primary  |s tradable s personal search Priority
No no No Mo

Employees

Ship* Restaurant Cash register

Reservations

Comment

Create

Browse the existing activity rules

Joonis 12. Seabank Administration rakenduse kasutamise reegli loomise vormi kuvatdmmis

Olulisus: Vajadusel Administration rakenduses peaks laevade personalil olema voimalus
uusi reegleid rakendada kiiresti.

Kasutatav funktsionaalsus: Kupongide kasutamise reeglite haldus

Voimalik lahendus: Lihtsustada erinevate kupongit kasutamise reeglite muutmise

protsessi. Selleks sobiks voimalus valida mitu tiiiipi kuponge ja toddelda neid korraga.

Probleem 2.3: Rakendusel on vdimalus lisada nimetusi grupp-reserveeringute jaoks,
mida saaks rakendada juhul, kui broneeringud on ostetud reisioperaatori kaudu ning on

vaja inimesi grupp-reserveeringu nime jérgi dige laua taha saata.

Group master id Reservation id Reservation name Edit

» 58248694 Edit
61051275 Edit
I
61773339 Edit
61829299 Edit

Joonis 13. Reserveeringute nimetamise lahtri kuvatdommis
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Vaatamata sellele, lahendatakse hetkel osadel laevadel see olukord Administration

rakendust kasutamata.

Departure date

121119 1431 [z
Ship
M/S Silja Serenade
| Search sail activities |
Id Port of departure Pier Date and time
533416 STO VHAM 2019-11-11 16:45
533418 ALA MHAM 2019-11-11 23:55
533420 HEL OLYM 2019-11-12 17:00
533422 ALA MHAM 2019-11-13 04:20
Load reservations
Group master id Reservation id Reservation name Edit
» 58248694 Edit
651051275 Edit
61773339 Edit
61829299 Edit
61911059 Edit
61920152 Edit
61921997 Edit
61932821 Edit
61977261 Edit
62020576 Edit
62069405 Edit
62159153 Edit
62264656 Edit
62289456 Edit

Joonis 14. Reserveeringute {ilevaate vormi kuvatdmmis
“Reservation name” on ndhtav kdigi reserveeringute iilevaates, kuigi hetkel pole
reserveeringu numbri jargi voimalik seda informatsiooni leida. Lisaks, pildi jargi on néha,
et reserveeringu nimetamise funktsionaalsuse olemasolu on praeguses disainis raskesti
tuvastatav. Moned kiisitletud sellest voimalusest ei teadnud.
Olulisus: Nimetuse andmine grupp-reserveeringute aitaks tookorraldust parandada.
Kasutatav funktsionaalsus: Reserveeringu informatsiooni haldus
Voimalik lahendus: Muuta reserveeringu nimetuse lahtri disaini. Edaspidiste otsingute
ja nimetamise huvides peaks lisatud nimetus olema histi ndhtav ja teistest hésti eristatav.
Lisaks oleks tarvis lisada nimetuse kdrvale vihjet, et nime lisamine ja redigeerimine on

voimalik.

Probleem 2.4: Puudub vdimalus paindlikult seadistada aruandluse kuvamist.
Kasutajad sooviksid seadistada nii aruandes kuvatavaid andmeid kui ka nende struktuuri.
Naiteks, juhul, kui kasutaja soovib andmeid grupeerida ja jarjestada. Rakenduse kéesolev

versioon voOimaldab kuvada vaid staatilisi aruandeid ning puudub vdimalus
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representeerida informatsiooni vastavalt muutuvatele vajadustele.

\V TALLINK SILJA LINE f‘i’ X Yury Repeshov | Sign out
Coupons
Restaurant report Search via sail packages
Resenvation report I More search parameters I
Coupon usage Used no earlier than no later than

2013-10-01 [] [2013-12-31 [
Activities

Ship
Employees /S Galaxy
Resenvations Restaurant Cash register

Select restaurant Select cash register

Search report

Used coupons Non-used coupons
File File
id (Seabank) Coupon code Price  Currency Used on date * | | id (Seabank) Coupon code Price  Currency
522000 SPECIAL BRKFST 17.00 EUR 2013-11-14 10:04 | 527551 DINNER 36.00 EUR
522001 SPECIAL BRKFST 17.00 EUR 2013-11-14 10:04 | 527552 DINNER 36.00 EUR
522096 SPECIAL BRKFST 14950 SEK 2013-11-14 10:1 | 550756 SEABANK WIFI COUPON LVL 1 - -
522098 SPECIAL BRKFST 14950 SEK 2013-11-14 09:5] | 550759 SEABANK WIFI COUPON LVL1
522134 SPECIAL BRKFST 17.00 EUR 2013-11-14 23:04 | 550762 SEABANK WIFI COUPON LVL 1
522393 DINNER 299.00 SEK 2013-11-14 22:5 | 550765 SEABANK WIFI COUPON LVLA
522394 DINNER 299.00 SEK 2013-11-14 22:3¢ | 550772 SEABANK WIFI COUPON LVLA
522395 DINNER 299.00 SEK 2013-11-14 22:3¢ 550781 SEABANK WIFI COUPON LVLA
550768 SEABANK WIFI COUPON LVLA
550793 SEABANK WIFI COUPON LVLA
550796 SEABANK WIFI COUPON LVLA
550800 SEABANK WIFI COUPON LVL1
550807 SEABANK WIFI COUPON LVL 1
550810 SEABANK WIFI COUPON LVL1
550813 SEABANK WIFI COUPON LVL1

Joonis 15. Kupongi kasutamise aruande kuvatdmmis

Olulisus: Juhtkonna jaoks on olulise tihtsusega andmete interpreteerimine ldhtuvalt
erinevatest kriteeriumitest.

Kasutatav funktsionaalsus: Aruannete genereerimine

Véimalik lahendus: Esimene alternatiiv on tdiustada aruandluse funktsionaalsust ning
selleks lisada lahtrid grupeerimise jaoks ja vdimalusi andmeid jérjestada. Kindlasti peaks
olema voOimalus seadistusi salvestada ja taaskasutada. Teine alternatiiv oleks aruannete
genereerimine delegeerida spetsiaalselt aruandlust tegelevale struktuurile. Kolmas

alternatiiv oleks ndidata seda informatsiooni “dashboard’’il.

Probleem 2.5: Senini puudub kiiret otsingut voimaldav funktsioon kdige tihedamini ja
hiljuti kasutatud péringute kuvamiseks. Juhul, kui reisi kdigus on vaja reserveeringut mitu
korda otsida, aitaks see lihtsalt ja kiiresti eelnevalt otsitud informatsiooni taaskasutada.
Olulisus: See voimaldab kiirendada teenindamist.

Kasutatav funktsionaalsus: Koik, mis sisaldab voi hakkab sisaldama otsingut
Voimalik lahendus: Lisada kastid, kus kuvatakse viimased piringud. Kastide peale

klikkides saaks otsingu kiivitada.
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3.7.3 Atraktiivsus - rakendus on atraktiivne

Probleem 3.1: Rakenduse kasutajaliides ei vasta kaasaegsetele tendentsidele ja ei ole
ettevotte kasutajaliidese stiiliga kooskdlas.

¥ TALLINK SILJA LINE /%

Sign In
Tallink Seabank project

Username *
Application that integrates several services to allow passengers on boards to use all purchased options using single

access card. (Ticket to ferry, entrance to lunch, etc) Password*

Sign in

Joonis 16. Seabank Application rakenduse sisselogimise vormi kuvatdmmis

Olulisus: “Esteetilise kasutatavuse efekt” motiveerib kasutajaid eclistama estetilisemaid
disaine. [11] Kéttesaadavuse printsiip tdendab, et disain peab olema kasutatav inimeste
jaoks, kellel on erinevad oskused ja vdimalused ilma spetsiaalse adapteerimise ja
modifitseerimiseta. [11]

Kasutatav funktsionaalsus: koik

Voimalik lahendus: Luua disain vastavalt levinud kasutajaliideste trendidele ja ettevote

kasutajaliidese stiilijuhisele.

Probleem 3.2: Erinevate numbrite jérgi otsimisel ei ole trilkkimine mugav, kuna numbri
formaat on pikk, mis tekitab inimfaktoriga seotud probleeme. Otsingu efektiivsemaks
teostamiseks ndevad kasutajad numbri skaneerimise voimalust sobivamaks lahenduseks.
Niiteks, see sobiks reserveeringu iilevaate jaoks.

Olulisus: Skaneerimise vdimalus kiirendab otsingu protsessi ja teenindamist.
Kasutatav funktsionaalsus: Reserveeringu informatsiooni haldus

Voimalik lahendus: Lisada vOimalus skaneerida pardakaarti vOi kupongi ning

skaneeritud informatsiooni alusel otsingut teostada.

Probleem 3.3: Kasutajad sooviksid operatiivsemat hetkeseisu kajastavat informatsiooni.
Naiteks, restoranide "dashboard"’i, kus niidatakse kupongide kasutamise
aktiivsust. Ideaalse "dashboard"’i kriteeriumiks nimetati vdhem teksti ja rohkem
visualiseerimist. Néiteks, graafikud ja suured numbrid.

Olulisus: See voimaldaks jdlgida koormatuse tendentsi, mille alusel saaks paindlikult

planeerida personali t66 jaotust.
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"Dashboard" on levinud disaini muster, mis vdimaldab ndidata kasutajatele olulist
informatsiooni ning organiseerida enda jaoks. [13]

Kasutatav funktsionaalsus: Puudub

Voimalik lahendus:

Luua maksimaalselt lihtne "dashboard”. "Dashboard"i peale paigaldada numbrid ja
graafikud, mis kajastavad restoranide hetkeseisu. Vajaliku informatsiooni niidata

kastikestes, et neid saaks liigutada vdi peita.

Probleem 3.4: Puudub vdimalus kuvada rakenduses reaalajas skaneeritavaid kuponge,
hetkel istuvate inimeste hulka restoranide ja laudade kaupa.

Olulisus: Funktsionaalsuse implementeerimine vdimaldaks jélgida laeva peal hetkel
toimuvaid protsesse.

Kasutatav funktsionaalsus: puudub

Voimalik lahendus: Niidata “Dashboard”il skaneeritud kupongid reaalajas.

Probleem 3.5: Rakendus ei ole seadistatud nutiseadmete jaoks.
Olulisus: Mdnikord kasutavad tootajad tahvelarvuteid.
Kasutatav funktsionaalsus: koik

Voimalik lahendus: Arvestada nutiseadmetega rakenduse prototiiiipide loomise kéigus.

Probleem 3.6: Kasutajad sooviksid, et oleks vodimalus kasutada klaviatuuri
navigeerimiseks.

Olulisus: Vdimalus navigeerida klaviatuuriga voimaldab arenenud kasutajatel kiiresti ja
efektiivselt oma tilesandeid téita. [12]

Kasutatav funktsionaalsus: koik

Voimalik lahendus: Lisada klaviatuuriga navigeerimise voimalust.

Probleem 3.7: Kasutajate arvamuse jérgi on kasutajaliidesel palju tileliigset teksti.
Olulisus: Ulesande lahendamisel on teksti lugemine segadust tekitav ja
hairiv. Visuaalsed vahendid lihtsustavad kasutaja ja kasutajaliideste vahelist
kommunikatsiooni. Pildid ja ikoonid aitavad informatsiooni otsimise mustreid paremini
meelde jatta, teha kasutajaliidest intuitiivsemaks ja kasutaja kogemust paremaks. [12]
Kasutatav funktsionaalsus: Koik
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Voéimalik lahendus: Vdimalusel minimiseerida teksti kogust. Asendada tekst ikoonide

voi piltidega. lkoone kasutatakse mdtte lihtsustamiseks. [12]

Probleem 3.8: Puuduvad

teada kus kohas

kasutajale ta
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Coupon usage

Activities
Employees

:
Resemations 7

Search report

File
Ship name Restaurant Cash register name
/S Galaxy GRILL HOUSE GA_GRILLO 51.00

Total sum (eur)

“leivapurud” ehk meniiii alampunktide tee, mis annab

tapselt asub.
AL Yury Repeshov ‘ Sign out
Ship
M/S Galaxy
Activity type
Select activity type

Restaurant Cash register

Select restaurant Select cash register

Total sum (sek)

Total sum ()
1.196.00 -

Joonis 17. Seabank Administration kupongide kasutamise aruandluse kuvatdmmis

Olulisus: “Leivapurud” lihtsustavad navigeerimist, mis on hédavajalik kasutatavuse

aspekt. [14]
Kasutatav funktsionaalsus: Koik

Voimalik lahendus: Lisada “leivapurud” igale lehele.

3.7.4 Veakindlus — kas kasutajad puutuvad vigadega kokku ja saavad nendega

hakkama?

Probleem 4.1: Siisteem ei anna piisavalt tagasisidet ebadnnestumiste kohta, niiteks

otsingu puhul.

Olulisus: Visuaalne tagasiside annab kasutajale teada, kas tema tegevused on diged voi

mitte.
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Kasutatav funktsionaalsus: “Reserveeringu informatsiooni haldus”, “Kupongi
kasutamise reeglite haldus”

Voimalik lahendus: Lisada info- ja veateated.
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4 Loodava rakenduse noudmised

Jargmises peatiikis vaadeldakse protsesse detailsemalt visualiseerides. TO-BE
protsesside ja kasutusmallidena esitatud tulemusi saab juba kasutada prioriteedi

madramiseks ja prototiilibi valmistamiseks.

4.1 Loodava rakenduse TO-BE protsessid

Antud peatiikis vaadeldakse TO-BE protsesse grupeeritud rakenduse funktsionaalsuste

kaupa.

4.1.1 Funktsionaalsus “HotSpot kittesaadavuse haldus”

4.1.1.1 Protsess “HotSpot kiittesaadavuse seadistamine”
See funktsionaalsus jadb muutmata, kuna sellega ei ole ilmnenud mingeid probleeme ning

seda kasutatakse aktiivselt kahel laeval.

@

5 = - .

2 = margib

Teg | & HotSpot

% E = kattesaadavaks

i=

—ar

5

- E .

57 | & salvestab muudatusi B STein
: 2 konfiguratsioonides kattesaadavuse
E @ ° informatsicani

Joonis 18. ,,HotSpot kittesaadavuse seadistamine“ TO-BE protsess (autori koostatud)

Kasutaja margib HotSpot konfiguratsiooni kéttesaadavaks. Integreeritud Wi-Fi HotSpot
rakendus vaatab neid konfiguratsioone ja tagab Interneti kittesaadavuse avalikes

kohtades.

4.1.2 Funktsionaalsus “Aruannete genereerimine”

4.1.2.1 Protsess “Aruande kuvamine”
Aruandlus peab olema iiles ehitatud nii, et iihe lehe pealt saab valida aruande ja siis

seadistada selle struktuuri. Funktsionaalsus peaks vdimaldama kasutajal valida sobivad
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véljad, seadistada filtreerimist, sorteerimist ja grupeerimist. Aruannete genereerimiseks

peab kasutaja vajutama nupule “genereeri” ja slisteem peab kuvama tulemusi.

s valib valib andm.ed. valib valib valib vajutab
v |['® aruande mida soovib H s L . nupule
£ |5 g . filtrid sorteerimise grupeeringud B
E n thiibi niha genereeri
g | <
3
-~
@
®
£ § kuvab
g L aruannet
< |3
v
Joonis 19. ,,Aruande kuvamine* TO-BE protsess (autori koostatud)
4.1.2.2 Protsess “Aruande seadistuste salvestamine”
s valib val!b andm_ed. valib valib valib vaj\l.lltab nupule
s b AN 3 WL ST filtrid sorteerimise rupeeringud salvesta
3 . @ tiitibi néha grup < seadisued”
el
o
E
o
T > salvestab
g3 E seadistusi
= O
I & taaskasutamiseks
3
Joonis 20. ,,Aruande seadistuste salvestamine* TO-BE protsess (autori koostatud)
4.1.2.3 Protsess “Aruande seadistuste taaskasutamine”
- valib valib
T aruande salvestatud vajutab nupule
é tabi seadistustest “genereeri”
> sobiva

kuvab aruannet

Aruande seadistuste
taaskasutaine

Slisteem

Joonis 21. ,,Aruande seadistuste taaskasutamine* TO-BE protsess (autori koostatud)
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4.1.3 Funktsionaalsus Reserveeringu informatsiooni haldus”

4.1.3.1 Protsess “Kasutaja otsib reserveeringut”

Hetkel rakenduses olev funktsionaalsus voimaldab iiles leida koik broneeringud sadamast
lahkumise kuupideva jérgi, kuid selles puudub voimalus teostada detailsemat otsingut
(Probleem 1.1).
Uus protsess peab voimaldama kas triikkkida reserveeringu numbri voi nime késitsi voi
skaneerida reisija pardakaarti (Probleem 3.2) voi valida reserveeringu numbri vdi nime
juba teostatud otsingutest (Probleem 2.5). Voéimalus otsida koiki reserveeringuid
drasditmise kuupédeva jargi peab alles jidma.
Reserveeringu otsimisel peab siisteem nditama sellega seotud andmeid:

o Reserveeringu detailid,

« Reserveeringu kupongidega seotud andmed,

o lgareisijaga seotud kupongid,

« Kupongidega teostatud transaktsioonid,

o Kaoik reserveeringuga seotud transaktsioonid.

Kasutaja

wvajutab nuppu f N "

“skannesri QR-kood" skanneerib QR-koodi
sisestab reserveeringu
numbri v6i nime késitisi

valib otsingus kasutatud
numbritest v&i nimedest

A k.

i kuvab reserveeringuga
TR A TR seotud informatsiooni

olenjas

—_—>

Reserveeringu informatsiooni haldus

Sasteem

puudub N
kuvab infoteadet
“reserveering puudub”

Joonis 22. ,,Kasutaja otsib reserveeringut” TO-BE protsess (autori koostatud)

4.1.3.2 Protsess “Kasutaja muudab reserveeringu nime”
Laeva personali jaoks on oluline vdimalus anda igale reserveeringule nimi (Probleem

2.3). Reserveeringu otsingu protsessis peaks silisteem esmajdrjekorras néitama
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reserveeringu nime koos numbriga ja sdidu suunaga. Reserveeringu nimetuse korval

peaks olema redigeerimise ikoon (Probleem 3.7), millele vajutades muudaks siisteem

reserveeringu nime redigeeritavaks. Sel viisil saavad kasutajad lihtsalt ja Kiiresti

reserveeringu nime lisada voi muuta.

Kasutaja

vajutab reserveeringu sisestab
( ) > nime juures asuvale nime

ikoonile “redigeeri”

Reserveeringu nime muutmine

Silisteem

Y
muudab
reserveeringu nime
lahtri redigeeritavaks

kuvab
salvestatud
nime

salvestab
vaartust

Joonis 23. ,,Kasutaja muudab reserveeringu nime*“ TO-BE protsess (autori koostatud)

4.1.4 Funktsionaalsus “Kupongide kasutamise reeglite haldus”

Hetkel on kupongi kasutamise reeglite haldus implementeeritud nii, et filtreerimise aknas

valitakse kupongi tiiiip ning slisteem kuvab tabelina koik sellega seotud reeglid ja nende

omadused, mis tekitab tihti segadust (Probleem 2.1). Uuendatud rakenduses ndidatakse

reeglite

ja kupongi tiltipide seost tabelina.
Rule #1 Rule #2 Rule #3
RULE 1 RULE 3
RULE 2
RULE 1 RULE 2 RULE 3

Joonis 24. Kasutamise reeglite representeerimise kontseptsioon (autori koostatud)
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4.1.4.1 Protsess “Kupongi tiiiibi otsimine”
Kupongi tiilibi otsimiseks peab olema iiks eraldi lahter, kuhu saab sisestada kupongi tiitibi
nimetuse voi valida see “dropdown’ nimekirjast. “Dropdown’ nimekiri sobiks paremini,

kuna voimaldaks inimfaktoriga seotud vigu véltida.

valib kupongi tidbi
dropdown nimekirjast

Kasutaja

kuwvab otsitava kupongi
tlilipi koos seotud
reeglitega

reeglite lilevaatamine

Siisteem

Konkreetsele kupongi tiiiibile omistatud

Joonis 25. ,,Kupongi tiiiibi otsimine* TO-BE protsess (autori koostatud)

4.1.4.2 Protsess “Kupongide tiiiipidele kasutamise reegli omistamine”
Kasutaja mirgib kupongide tiilibi, millele soovib uut reeglit omistada. Kupongi reegli
valib kasutaja “dropdown” nimekirjast. Kui valik on teostatud, vajutab kasutaja nupule
“omista”. Siisteem kiisib kinnitust ning juhul, kui kasutaja kinnitab, omistatakse soovitud
reegel kupongi tiilibile. Siisteem kuvab infoteate muudatuste kohta ja néitab, millised
reeglid millistele kupongide tiilipidele on omistatud. Funktsionaalsus peab lubama

omistada mitmele tiiiibile mitu reeglit korraga (Probleem 2.2).

Kasutaja

vajutab nupule
mérgib sobiva kupongi " " .
. . valib kasutamise reegli omista kasutamise
tUdbi checkbox'i .
reaglid

f kinnimk

. kuvab
teostab reeglite
. . omistamise
omistamise
tulemuse

kuvab infoteave, et

kisib
kinnitust

Siisteem

Kupongi tiiiipidele kasutamise reegli
omistamine

omistamine on

taaasi likatud

Joonis 26. ,,Kupongide tiilipidele kasutamise reegli omistamine* TO-BE protsess (autori koostatud)
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4.1.4.3 Protsess “Kupongi kasutamise reegli loomine”

Eelnevalt loodud reeglite korval peab olema nupp “pluss” mérgiga, mis voimaldab uue

reegli loomist. Nupule vajutamisel kuvab siisteem vormi lahtritega, milles on vdimalik

tdita reegli omadusi: reegli nimi, kasutamiseks lubatud kohad, sildi varv.

Kasutaja

vajutab nupule "Loo uus
resgel"

H tdidab reegli omadusi H

vajutab nupule
"Lisa"

R

Kupongi tiiiipidele kasutamise reegli
loomine
Siisteem

kisib
kinnitust

‘ teostab loomist H

kuvab
tulemuse

kuvab teate, et
loomine on tagasi

Iokatud

Joonis 27. ,,Kupongi kasutamise reegli loomine* TO-BE protsess (autori koostatud)

4.1.4.4 Protsess “Kupongi kasutamise reegli omaduste muutmine”

Kasutaja peab valima reegli, mida soovib muuta, kuid kui reegel ei ole kohe néhtav, saab
kasutaja spetsiaalses otsingu vormis selle leida. Kui reegel on valitud, siis vajutab
kasutaja nupule “redigeeri”. Siisteem kuvab vormi, kus vdimaldatakse reegli omadusi
muuta. Néiteks, lisada kasutamiseks lubatud koht voi muuta reegel mitte-aktiivseks. Kui
koik andmed on tdidetud, vajutab kasutaja nuppu “OK”. Siisteem kiisib kasutaja poolt

kinnitust. Kinnitamise puhul séilitab siisteem tehtud muudatused andmebaasi. Peale

operatsiooni teostamist kuvab siisteem infoteate salvestamise operatsiooni staatusega.

Kasutaja

O—){ valib kasutamise reegli H

vajutab selle peal asuvale
ikoonile "redigeeri”

|

téidab vajlikud
lahtrid

1

vajutab
nupule
“redigeeri”

Wkinnub

Kasutamise reegli omaduste muutmine
Siisteem

kuvab akna
redigeerimiseks

kisib
kinnitust

5

salvestab
muudatused

X

kuvab teate, et
muudatused on
salvestatud

=i kinnia kuvab teate, et loomine
on tagasi likatud

0

Joonis 28. ,,Kupongi kasutamise reegli omaduste muutmine“ TO-BE protsess (autori koostatud)

4,145 Protsess “Reegli kustutamine kupongi tiiiibilt”

Nagu eelnevalt mainitud, on kupongide reeglid esitatud veergudena. Juhul, kui kupongi
tiitibi jaoks on reegel olemas, on veerg reegliga. Igal reeglil on nupp “miinus” mérgiga,

mis voimaldab reeglit maha votta kupongi tiiiibilt. Juhul, kui reegel ei ole veel omistatud,
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on veerul nupp “pluss” méargiga (Probleem 3.7). Plussile vajutamine voimaldab omistada
kupongi reegel kupongi tiiiibile iihe klikiga. See on vajalik ka juhul, kui rakendust

kasutatakse nutiseadmest (Probleem 3.5).
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] E . kustutamise
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= | % : operatsiooni
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Joonis 29. ,,Reegli kustutamine kupongi tiiiibilt“ TO-BE protsess (autori koostatud)

4.1.5 Funktsionaalsus “Restoranide iilevaade” (uus)

4.1.5.1 Protsess “Dashboard’i iilevaade”

Kasutajatel tekkis vajadus kétte saada informatiivset lilevaadet, mis néditab restoranide
koormust viimase seisuga - tihest tunnist kuni 66pdevani (Probleem 3.3). Intervjuu
kéigus selgus, et kasutajate jaoks on oluline ndha olulisemaid virsked numbreid ning
voimalus kohandada “dashboard”’i enda jaoks. Seadistamise mugavuseks peaks iga
graafik olema kuvatud eraldi kastikeses, mis peaks olema kuvatav, peidetav ja nihutatav.
Kasutaja seadistusi peab siisteem salvestama ning nditama jirgmisel kasutamisel. Peab
olema ka nupp, mis vdimaldab taastada dashboard’i esialgsed seadistused.
Kasutaja saab filtreerida koiki graafikuid ajavahemiku (1 kuni 24 tunni véltel), laeva,
restorani ja kassa jargi.
Graafikud peavad nditama jargmist informatsiooni:

o Kasutatud kupongide arv

o Teostatud transaktsioonide arv valitud ajavahemikul

o Kupongide kasutus tiiiipide kaupa
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e Kupongid, mida skaneeritakse kdesoleval hetkel (Probleem 3.4)
« Restoranis viibivate inimeste arv (Probleem 3.4)
< ! organiseerib
pa avab restoranide filtreerib sl enik
g dashboard'i andmed mugavuseks
o _ h
g
=
?: v kuvab vaikimisi
3 organiseeritud kastid
& numbrite ja v
o .
% E \ graafikutega | T
e« [ muudatused
2 'S =) jargmise
kuvab andmed sellel i
viisil, kuidas need olid
organiseeritud viimasel
kasutusel
N, "

Joonis 30. ,,Dashboard’i {ilevaade* TO-BE protsess

4.1.6 Funktsionaalsus ,,Kontode iilevaade* (uus)

4.1.6.1 Protsess “Kontode iilevaade”

Konto funktsionaalsus on teistes Seabank infosiisteemi osades implementeeritud arendus,

mis on moeldud kupongide genereerimiseks laeva peal. Peab seda implementeerima ka

Administration rakendusele (Probleem 1.2).

Funktsionaalsuse esialgne vaade peab néditama koiki olemasolevaid kontosid. Kasutajal

peab olema vGimalus sisestada konto nimetust otsingu lahtrisse. Konkreetse konto peale

vajutamisel saab kasutaja vaadata koiki kontoga seotud kuponge ja transaktsioone. Juhul,

kui kuponge on liiga palju, saab kasutaja rakendada filtreerimise voimalust kehtivusaja ja

kupongi numbri jérgi.

sisestab konto
nimetuse
otsingu lahtrisse

KASUTAJA

vajutab nupule
“néita kéik
kontod"

wvajalik kupong on
leitud

valib
nimekirjast
sobiv konto

wvajalik kupong
el oleleitud

vajutab

kupongi peale

kehtivusaja
ajavahemikku

maarab

otsitaw konto
an olemas

y

kuvab kéik

kontod U

Kontode iilevaade

kuvab
eitud konto

néitab kentoga
seotud kupongid

SUSTEEM

puudul

kuvab infoteate
“Seotud konto
otsitav kont puudub”

kuvab
kupongidega

seotud
transaktsioonid

Joonis 31. ,,Kontode tilevaade* TO-BE protsess (autori koostatud)
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4.1.6.2 Protsess “Kupongide loomine” (uus)
Konto iilevaates peab olema nupp “pluss”- ikooniga, mis peab vdimaldama kupongide
genereerimist (Probleem 1.2). Vajutades plussile kuvab siisteem vormi, kus kasutaja
sisestab koik vajalikud andmed. Kasutaja saab ka méérata kupongide kogust. Juhul, kui
koik andmed on tdidetud, kiisib siisteem kasutaja poolt kinnitust. Kui kasutaja vajutab
“jah” nupule, genereerib silisteem kuponge ning kuvab staatust, mis kajastab kupongi
loomise protsessi tulemust (Probleem 4.1).

Stisteem peab voimaldama genereerida kuponge ka suurel hulgal.

vajutab
nupule
“katkesta”

vajutab iutab el téidab vajalikud
. sobiva vajutakungsu"e o0 andmed, valib
konto peale pong kupongi tibi

Kasutaja

vajutab
nupule “loo”

kuvab
kupongi

— kkatkesta.b T
valideerib upongi e
sisestatud loomist

Kupongide loomine

loomise kupong ei
vormi iz ole loodud
£ loob kuvab .
3 . infoteate
a kuvab | 2 ragy
kupong on

infoteate andmed ei andmed on loodud

olevaliidsed  valiidsed

Joonis 32. ,,Kupongide loomine* TO-BE protsess (autori koostatud)

4.1.7 Funktsionaalsus “Kupongide iilevaade” (uus)

4.1.7.1 Protsess “Kupongi otsing”
Kasutaja saab kupongi otsimist teostada kolmel viisil: sisesta koodi kaésitisi, vajutada
nupule “Skaneeri QR-kood” ja skaneerida kupongi vdi valida viimaste otsingute
nimekirjast. Siisteem teeb otsingu ja juhul, kui kupong on leitud, kuvab sellega seotud
informatsiooni ning seotud transaktsioonid.

Juhul, kui kupong ei ole leitud, kuvab veateadet, et kupong puudub (Probleem 4.1).
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Kasutaja

sisestab skanneerib
kuponginumbri QR-koodi

vajutab nupule
"Skanneeri QR-
kood”

valib otsingus
kasutatud
numbritest

Kupongide iilevaade

Siisteem

-
kuvab kupongiga
olemas | Seotud informatsiooni
.
puudut kuvab infoteate
“kupong puudub®

teostab
otsingut

Joonis 33. ,,Kupongi otsing* TO-BE protsess (autori koostatud)

4.2 Kasutusmallidena defineeritud funktsionaalsed nouded

Antud peatiikis visualiseeritakse funktsionaalsed nduded kasutusmallidena.

O

UC1 Wi-Fi HotSpot kattesaadavuse haldus

UC2 Aruannete genereerimine

UC3 Reserveeringu informatm

‘\/

Kasutaja

UC4 Kupongide kasutamise reeglite haldus
Siisteem

UCS Restoranide lilevaade

UC6 Kontode (levaade

{C? Kupongide otsirD—

Joonis 34. Kasutusmallid (autori koostatud)

UC1 Wi-Fi HotSpot kiittesaadavuse haldus
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UC1.1 Kasutaja muudab Wi-Fi HotSpot konfiguratsiooni kattesaadavaks
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja vajutab nupule “Liilita HotSpot sisse”;

2. Siisteem salvestab konfiguratsiooni;

UC2 Aruannete genereerimine
UC2.1 Kasutaja genereerib aruande
Edukas stsenaarium:

1. Kasutaja valib aruande liigi (“Kupongide kasutus”, “Kupongide reeglid”,
“Restoranid”);

2. Kasutaja valib andmeviljad kuvamiseks (nditeks, kupongi kasutuse aruande
puhul: kupongi identifikaator, kupongi tiilip, kehtivusaeg, kasutamise koht,
kasutatud vairtus);

3. Kasutaja madrab filtrid (niiteks, ainult maératud restoranis);

4. Kasutaja valib sorteerimis-viisi (néiteks, sorteeri kehtivusaja jargi kasvavalt);

5. Kasutaja médrab grupeeringut (nditeks, kupongigruppide jérgi);

6. Siisteem kuvab tulemuse PDF-formaadis;

Alternatiivne siindmuste kaik:

1. Péritud andmed puuduvad;

2. Siisteem kuvab infoteate “Andmed puuduvad”;

UC3: Reserveeringu informatsiooni haldus
UC3.1 Kasutaja otsib reserveeringut numbri jargi
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja triikib reserveeringu numbri otsingu lahtrisse;
2. Sisteem valideerib sisestatud véartust;
3. Siisteem teostab otsingu;
4. Siisteem kuvab tulemusi ehk reserveeringu andmeid;
Alternatiivne silndmuste kiik:
1. Otsitav reserveering puudub;

2. Siisteem kuvab infoteate “Reserveering puudub”;

UC3.2 Kasutaja otsib reserveeringut skaneerides pardakaarti

Edukas stsenaarium:
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Kasutaja vajutab nupule “skaneeri QR-kood”;
Siisteem hakkab skaneeritud viartust ootama;
Kasutaja skaneerib pardakaarti;

Siisteem valideerib skaneeritud véartust;
Siisteem teostab otsingu;

Siisteem kuvab tulemusi ehk reserveeringu andmeid;

Alternatiivne siindmuste kiik:

1.
2.

Otsitav reserveering puudub;

Siisteem kuvab infoteate “Reserveering puudub”;

On tekkinud probleemid skaneerimisega;

Stisteem kuvab infoteate “Tekkis skaneerimisega viga”;

QR-kood on prinditud vigadega;

Siisteem kuvab infoteate “Ei saa tuvastada QR-koodi”;

UC3.3 Kasutaja otsib reserveeringut kasutades hiljuti kasutatud paringut

Edukas stsenaarium:

1.
2.
3.

Kasutaja valib viimaste otsingute nimekirjast reserveeringut;
Siisteem teostab otsingut;

Siisteem kuvab tulemust;

Alternatiivne siindmuste Kiik:

1.
2.

Reserveering puudub;

Siisteem kuvab infoteate “Reserveering puudub”;

Eeltingimused: Kasutaja kasutab funktsionaalsust esimest korda.

1.

Otsingu ajalugu on tiihi;

UC3.4 Kasutaja lisab reserveeringu nime

Edukas stsenaarium:

1
2
3.
4

Kasutaja vajutab reserveeringu nime korval asuvale ikoonile “redigeeri”;
Siisteem muudab reserveeringu nime redigeeritavaks;
Kasutaja lisab nime;

Siisteem salvestab nime;
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UC4 Kupongide kasutamise reeglite haldus
UCA4.1 Kasutaja vaatab reegliga seotud kupongitiiiibid
Edukas stsenaarium:
1. Siisteem kuvab kodik olemasolevad kupongitiiiibid;
2. Kasutaja valib reeglite nimekirjast kupongi reegli;
3. Siisteem kuvab ainult need kupongitiiiibid, mis on seotud valitud kupongi

reegliga;

UC4.2 Kasutaja otsib kupongitiiiibid reeglite tabelist
Edukas stsenaarium:
1. Siisteem kuvab kdik olemasolevad kupongitiiiibid;
2. Kasutaja valib “dropdown” nimekirjast” vajalikud kupongitiiiibid;
3. Kasutaja vajutab nupule “otsi”;
4. Siisteem kuvab péritud kupongitiiiibid;
Alternatiivne silndmuste kiik:

1. Otsitav kupongitiilip puudub;

UC4.3 Kasutaja omistab kupongi reegli kupongitiiiipidele suurel hulgal
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja mirgib valitud kupongi tiitipidele checkbox’i;
2. Kasutaja valib omistamise sektsioonis dropdown nimekirjast reeglit
omistamiseks, reegleid voib olla mitu;
Kasutaja vajutab nupule “omista”;
Siisteem kiisib kinnitust;
Kasutaja kinnitab valikut;

Siisteem salvestab valikut;

N o g &~ w

Siisteem kuvab infoteate muudatuste kohta;

8. Siisteem néitab, millised reeglid millistele kupongitiilipidele on omistatud;
Alternatiivne siindmuste kaik:

1. Kasutaja ei kinnita valitud omistamist;

2. Siisteem tiihistab omistamise;

3. Siisteem kuvab infoteate “Omistamine on tiihistatud”;
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UC4.4 Kasutaja omistab iihe klikiga tihe kupongi kasutusreegli iihele konkreetsele
kupongitiiiibile, millel seda reeglit pole
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja navigeerib “pluss” ikoonile, mis asub kupongitiiiibi real, reegli veerul;
2. Kasutaja vajutab “pluss” ikoonile reegli lisamiseks;
3. Siisteem kuvab reegli sildi kupongitiilibi real, reegli veerul, mis tdhendab, et

reegel on olemas;

UCA4.5 Kasutaja kustutab iihe klikiga kupongi kasutusreeglit konkreetselt kupongitiiiibilt
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja navigeerib reegli sildile, mis asub kupongitiiiibi real soovitatud reegli
veerul,
2. Kasutaja vajutab “miinus” ikoonile;

3. Siisteem votab sildi maha;

UC4.6 Kasutaja loob uue reegli

Edukas stsenaarium:

Kasutaja vajutab nupule “loo uus reegel”;

Siisteem kuvab reegli loomise vormi;

Kasutaja valib nimetuse ja kehtivuseks lubatud kohad, kus reegel oleks aktiivne;
Kasutaja vajutab nupule “loo”;

Siisteem valideerib sisestatud andmed;

Siisteem kiisib kinnitamist;

Kasutaja kinnitab uut reeglit vajutades “jah” nupule;

© N o 0o K w DD

Siisteem loob uut reeglit;

©

Siisteem kuvab tulemust;
Alternatiivne siindmuste kaik:
1. Kasutaja sisestab nime, mis on juba kasutusel,

2. Siisteem kuvab infoteate “Antud nimi on juba kasutusel”;

UC4.7 Kasutaja muudab olemasoleva kupongi reeglit
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja valib kupongi kasutamise reeglit;

2. Kasutaja vajutab selle peal asuvale ikoonile “redigeeri”;
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3
4.
5
6

7.

Siisteem kuvab redigeerimise akna;
Kasutaja muudab andmeid;
Kasutaja vajutab nupule “OK”;
Siisteem salvestab muudatusi;

Siisteem kuvab infoteate salvestamise operatsiooni staatusega;

Alternatiivne siindmuste Kiik:

1.
2.

Kasutaja muudab nime selleks, mis on juba kasutusel;

Stisteem kuvab infoteate “Antud nimi on juba kasutusel”;

UC4.8 Kasutaja kustutab olemasoleva kupongi reegli

Edukas stsenaarium:

N o o b~ wDd e

Kasutaja valib kasutamise reeglit;

Kasutaja vajutab selle peal asuvale ikoonile “redigeeri”;
Kasutaja mérgib ikoonile “kustuta reeglit”;

Stisteem kiisib Kinnitust;

Kasutaja kinnitab valikut;

Siisteem teostab kustutamist;

Siisteem kuvab infoteate kustutamise operatsiooni staatusega;

UCS5 Restoranide lilevaade

UCS5.1 Laeva restoranide hetkeseisu ldbivaatamine

Edukas stsenaarium:

o B~ w0 D

Kasutaja valib laeva;

Kasutaja valib ajavahemiku (1 kuni 24 tundi);
Siisteem kuvab graafikud,

Kasutaja liigutab kaste informatsiooniga;

Stisteem salvestab seadistusi jargmise muudatuseni;

UC5.2 Uhe restorani hetkeseisu labivaatamine

Edukas stsenaarium:

1.
2.
3.
4.

Kasutaja valib laeva, restorani;
Kasutaja valib ajavahemiku (1 kuni 24 tundi);
Siisteem kuvab graafikud,

Kasutaja liigutab kaste informatsiooniga;
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5. Siisteem salvestab seadistusi jargmise muudatusenti;

UCS5.3 Uhe kassa hetkeseisu libivaatamine

Edukas stsenaarium:

Kasutaja valib laeva, restorani ja kassa;
Kasutaja valib ajavahemiku (1 kuni 24 tundi);
Stisteem kuvab graafikud;

Kasutaja liigutab kaste informatsiooniga;

o B~ w D

Siisteem salvestab seadistusi jairgmise muudatusenti;

UC5.4 Kasutaja soovib taastada dashboard’i esialgse vaade
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja vajutab nupule “kuva esialgne vaade”;

2. Siisteem kuvab vaikimisi paigaldatud graafikud,;

UCG6 Kontode tilevaade

UC6.1 Kaikide kontode lédbivaatamine lehekiilge avamisel
Eeltingimused: Kasutaja avab kontodega seotud liihekiilje
Edukas stsenaarium:

1. Sisteem kuvab koik olemasolevad kontod;

UC6.2 Koikide kontode 1dbivaatamine

Eeltingimused: Kasutaja on juba teostanud otsinguid

Edukas stsenaarium:
1. Siisteem kuvab kuvab eelnevalt kdivitatud otsingu tulemuse;
2. Kasutaja vajutab nupule “niita koik kontod”;

3. Siisteem kuvab koik kontod;

UC6.3 Konto otsing konto nimetuse jargi

Edukas stsenaarium:
1. Sisteem kuvab koik olemasolevad kontod;
2. Kasutaja sisestab konto nimetuse otsingu lahtrisse;
3. Siisteem kuvab leitud konto;

Alternatiivne siindmuste kiik:
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1. Kriteriumile vastavat kontot pole;

2. Siisteem kuvab infoteate “Seotud konto puudub”;

UC6.4 Konto otsing kupongi numbri jargi
Edukas stsenaarium:
1. Sisteem kuvab koik olemasolevad kontod;
2. Kasutaja sisestab konto nimetuse otsingu lahtrisse;
3. Siisteem kuvab leitud konto;
Alternatiivne siindmuste kéik:
1. Kriteriumile vastavat kontot pole;

2. Siisteem kuvab infoteate “Seotud konto puudub”;

UC6.5 Kasutaja otsib kontot kasutades hiljuti kasutatud paringut
Edukas stsenaarium:

1. Kasutaja valib viimaste otsingute nimekirjast kontot;

2. Siisteem teostab otsingut;

3. Siisteem kuvab tulemust;
Alternatiivne siindmuste kiik:

1. Kontoga seotud informatsioon puudub;

2. Siisteem kuvab infoteate “Konto puudub”;

Eeltingimused: Kasutaja kasutab funktsionaalsust esimest korda.

1. Otsingu ajalugu on tiihi;

UC6.6 Kontoga seotud kupongide ldbivaatus
Edukas stsenaarium:

1. Kasutaja vajutab konto peale;

2. Siisteem néitab kontoga seotud kupongid;
Alternatiivne siindmuste kaik:
1. Seotud kuponge pole;

2. Siisteem kuvab infoteate “Seotud kuponge pole”;

UC6.7 Kasutaja filtreerib kontoga seotud kuponge kehtivusaja jérgi

Edukas stsenaarium:
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1. Siisteem kuvab koik kontoga seotud kupongid;
2. Kasutaja méérab kehtivusaja ajavahemikku;

3. Siisteem kuvab filtreeritud tulemusi;

UC6.8 Konto kupongi transaktsioonide 1dbivaatus
Edukas stsenaarium:

1. Kasutaja vajutab kupongi peale;

2. Siisteem kuvab kupongiga seotud transaktsioonid;
Alternatiivne siindmuste kiik:

1. Seotud transaktsioone pole;

2. Siisteem kuvab infoteate “Seotud transaktsioone pole”;

UC6.9 Kupongide loomine
Edukas stsenaarium:
Kasutaja vajutab konto peal nupule “pluss ikooniga”;
Siisteem kuvab kupongi loomise vormi;
. Kasutaja tdidab vajalikud andmed;

. Kasutaja vajutab nupule “OK”;

1

2

3

4

5. Siisteem kiisib kinnitust;
6. Kasutaja kinnitab loomist;

7. Siisteem genereerib kuponge;
8

Siisteem kuvab loomise staatust;

UCT7: Kupongide otsing
UCY7.1 Kasutaja otsib kupongi numbri jérgi
Edukas stsenaarium:
1. Kasutaja triikib kupongi numbri otsingu lahtrisse;
2. Siisteem valideerib sisestatud vaartust;
3. Siisteem teostab otsingu;
4. Siisteem kuvab tulemusi ehk kupongi andmeid;
Alternatiivne silndmuste kiik:
1. Otsitav kupong puudub;

2. Siisteem kuvab infoteate “Otsitav kupong puudub”;
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UCY7.2 Kasutaja otsib kupongi skaneerides kupongi
Edukas stsenaarium:

Kasutaja vajutab nupule “skaneeri QR-kood”;
Siisteem hakkab skaneeritud viartust ootama;
Kasutaja skaneerib pardakaarti;

Siisteem valideerib skaneeritud véartust;

a > W N oE

Siisteem teostab otsingu;

6. Siisteem kuvab tulemusi ehk kupongi andmeid,;
Alternatiivne siindmuste kéik:

1. Otsitav kupong puudub;

2. On tekkinud probleemid skaneerimisega;

3. QR-kood on prinditud vigadega;

UC7.3 Kasutaja otsib kupongi kasutades hiljuti kasutatud paringut
Edukas stsenaarium:

1. Kasutaja valib viimaste otsingute nimekirjast kupongi;

2. Siisteem teostab otsingut;

3. Siisteem kuvab tulemust;
Alternatiivne silndmuste kiik:

1. Kupong puudub

2. Siisteem kuvab infoteate “Kupong puudub”;

Eeltingimused: Kasutaja kasutab funktsionaalsust esimest korda.

1. Otsingu ajalugu on tiihi;

4.3 Funktsionaalsete nouete prioritiseerimine

Jargmisena sammuna lisatakse kasutusmallide jaoks prioriteete MoSCoW meetodi jargi.
Must - ndue on hddavajalik selleks, et lahendus saaks olla edukas.

Should - ndue peab lahenduses esinema juhul, kui selle implementeerimine on voimalik,
kuid lahendus saab olla edukas ka ilma selleta.

Could - soovikohane ndue, vaid selline, mis voib olla implementeeritud ainult siis, kui

aeg ja ressursid voimaldavad.
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Won’t - ndue, mis ei kuulu esimese arendamise skoobi, aga voib olla kuulub teise skoobi.

seotud kupongitiilipe

UC4.2 Kasutaja otsib
kupongitiiiibid reeglite tabelist

UC4.3 Kasutaja omistab kupongi

reegli kupongitiiiipidele suurel
hulgal

3]
Noue MoSCoW | Pohjus
prioriteet
UC1.1 Kasutaja muudab Wi-Fi Must have | Seda funktsionaalsust aktiivselt
HotSpot konfiguratsiooni kasutatakse
kattesaadavaks
UC2.1 Kasutaja genereerib Won’t have | Saaks iile anda aruandlusega tegelevale
aruande osakonnale
Funktsionaalsuse iiletdstmine
aruandlussiisteemi toetaks aruandluse
manageerimist iihes ettendhtud kohas
Oleks voimalik katte saada informatsiooni
loodatava dashboard’i funktsionaalsusest
UC3.1 Kasutaja otsib Must have | Kdrge prioriteediga nduded, mis selgusid
reserveeringut numbri jargi intervjuu kdigus
Reserveeringu otsing voimaldaks
UC3.2 Kasutaja otsib lahendada probleeme IT-osakonna abita
reserveeringut skaneerides Nouete implementeerimine kiirendaks
pardakaarti teenindamist
] ] Reserveeringu numbri skanneerimine
UC33 Kasutajaotsib -~ minimiseeriks inimfaktoriga seotud vigu
reserveeringut kasutades hiljuti numbri sisestamisel
asutatud pdringut Hiljuti kasutatud paringute taaskasutamise
o voimalus on oluline, kuna kasutatavuse
uc34 K"_iSUtaJ‘? lisab tostmise eesmérgiks peaks siisteem
reserveeringu nime kasutusega seotud voimalikult palju
salvestama andmeid [12] [13]
UC4.1 Kasutaja vaatab reegliga Must have | Rakenduse pohifunktsionaalsus

Uuendatud reeglite representeerimine
aitaks elimineerida segavat keerulisust [12]

Intervjuu kéigus selgus, et kasutamise
reeglitega seotud mallid on kasutaja jaoks
prioriteetsed

Olemasolev lahendus kulutab palju aega
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UC4.4 Kasutaja omistab iihe

klikiga tihe kupongi kasutusreegli

tihele konkreetsele
kupongitiiiibile, millel seda
reeglit pole

UCA4.5 Kasutaja kustutab iihe
klikiga kupongi kasutusreeglit
konkreetselt kupongitiiiibilt

UC4.6 Kasutaja loob uue reegli

UC4.7 Kasutaja muudab
olemasoleva kupongi reeglit

UC4.8 Kasutaja kustutab
olemasoleva kupongi reegli

Nouete implementeerimine parandaks
teenindamist, kuna vdimaldaks tavalisi
operatsioone lahendada optimaalselt

UC5.1 Laeva restoranide Should Monitooringu vdimalus tooks kasutajale

hetkeseisu labivaatamine have voimalust ndha olulist informatsiooni
Noude implementeerimine kajastaks laeva,

UCS5.2 Uhe restorani hetkeseisu restorani ja kassa hetkeseisu

ldbivaatamine Noude implementeerimine aitaks t6od
paindlikult organiseerida

[{C.S 3 Uhe. kassa hetkeseisu Noude implementeerimine voimaldaks

labivaatamine asendada aruandlust

] ] Taastamise nupu olemasolu annaks

UC5.4 Kasutaja soovib taastada kasutajale voimaluse kontrollida

dashboard’i esialgset vaadet kasutamise mugavust [12]

UC6.1 Kaikide kontode Must have | Noue, mida peetakse prioriteediks

labivaatamine Funktsionaalsus, mis aitaks aega sddsta
[12]

UC6.2 Koikide kontode

ldbivaatamine

UC6.3 Konto otsing konto
nimetuse jargi

UC6.4 Konto otsing kupongi
numbri jargi

Otsitud kupongide filtreerimine
voimaldaks muuta andmete suurt hulka
manageeritavaks, mis annaks kasutajale
vOimalust tdoprotsessi paremini
kontrollida [13]
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UC6.5 Kasutaja otsib kontot Kontode arenduse implenteerimine aitaks
kasutades hiljuti kasutatud hoida funktsionaalsuse tihtsust

piringut infosiisteemi teiste moodulitega

UC6.6 Kontoga seotud
kupongide labivaatus

UC6.7 Kasutaja filtreerib kontoga
seotud kuponge kehtivusaja jargi

UC6.8 Konto kupongi
transaktsioonide ldbivaatus

UC6.9 Kupongide loomine

Tabel 3. Prioritiseeritud ndudmised (autori koostatud)

4.4 Mittefunktsionaalsed nouded

4.4.1 Turvalisus

Kasutajal peaks olema vdimalus logida sisse ainult enda kasutajaga ning saab teha ainult

neid tegevusi, mis on tema jaoks lubatud.

4.4.2 Kiir reageering

Lehekiilg peaks laadima kiiresti, otsing ei tohiks hanguda. Mahuka tulemuse puhul peaks
stisteem kuvama mdistliku andmete kogust ning scrollimise kdigus diinaamiliselt laadima

iilejaanud andmeid edasi.

4.4.3 Disaini vastavus ettevotte disaini juhistele

Disain peab olema kooskolas ettevotte jaoks maédratud fontide ja vérvidega.

4.4.4 Using good call-to-action

Voimalikult tépselt valida sonu nuppude nimetamiseks ning virvide valimisel tugineda

tegevustega seotud emotsioonide vérvi mustrile (color pattern of feelings related to
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specific action) [13]. Kasutada rohelist vdrvi, et méddrata positiivset otsust, punast -

negatiivsest, halli, et ndidata blokeeritust.

4.4.5 Leivapurud

Leivapurud ehk breadcrumbs on meniiii alampunktide tee, mis annab kasutajale teada kus
kohas ta tépselt asub. Kuna uus lahendus elimineerib keerulist meniiii hierarhiat, lihtsalt
vajutatud meniiii punkt peab olema teise varviga eristatud ning iga lehekiilje pealkiri peab

olema selgelt néhtav.

4.4.6 Navigeerimine klaviatuuriga

Igaiiks funktsionaalsus, kus on tabelid, peab vdimaldama navigeerida klaviatuuriga.

Niiteks “tab” nupuga voi nooltega.

4.4.7 Kasutaja tegevuste kontrollimine

Rohkem kiisimusi siisteemi poolt - kas kasutaja kinnitab oma valikut v3i mitte, et lasta
kasutajal kindlamalt protsesse manageerida. Sel viisil muutub rakendus paindlikumaks ja

turvalisemaks, maandades poordumatute vigade riski.

4.4.8 Voimalus anda tagasisidet (Supportability)

Peaks olema vorm, mis voimaldaks jétta tagasisidet. Nditeks, kui ei piisa mingit elemendi
dropdown nimekirjas, siis saaks selleks kohe teada anda. On alati kasulik kursis olla

kasutajate muredest ning intervjuude vahel hoida liihikest ajavahemikku.

4.5 Skoobi maaramine

Uue rakenduse loomise esimese iteratsiooni jaoks ei ole mdistlik votta kdik probleemid,
mis on intervjuu kdigus vilja selgitatud. Esimese versiooni implementeerimine on alati
ajamahukas. Suure tdendosusega ka koodi kirjutamise hetkel tekivad uued ndudmised.
Seega saadud tulemused, mida eeldatakse testimis-faasis, voivad mitte klappida

oodatavatega. SeetOttu valitakse hidavajalikku funktsionaalsust esialgse rakenduse
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implementeerimise skoopi. Funktsionaalsust, mida rohkem keegi ei kasuta, vdetakse

vilja.

4.5.1 Endise funktsionaalsuse seisukord

Number | Kasutusel oleva rakenduse | Mis sellega saab

funktsioon

1 HotSpot kéittesaadavuse Protsessi mdistes jddb samaks, muutub visuaalne
haldus osa

2 Wi-Fi preemium kupongide Liigub kontode haldusesse

genereerimine

3 Reserveeringu informatsiooni | Ilmub uuenenud, tdiendatud reserveeringu
haldus iilevaades

4 Tootajate kaartide Uude rakendusse ei implementeeriks, kuna seda
informatsiooni enam ei kasutata

manageerimine

5 Kupongi kasutamise reeglite | llmub uuenenud, lihtsustatud formaadis
haldus
6 Kupongi kasutamise reeglite | Seda antakse teisele osakonnale iile padevuse
aruandlus tottu voi vietakse jargmise arenduse iteratsiooni
Uued vaated annavad voimalust kétte saada selle
7 Kupongi kasutamise informatsiooni.
aruandlus
8 Restoranide aruandlus

Tabel 4. Endise funktsionaalsuse seisukord (autori koostatud)

4.5.2 Kavandatava rakenduse funktsioonid

Number | Uue rakenduse Eesmirk Kasutusmallid
funktsioon
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1 Reserveeringu Reserveeringu otsing ja seotud uc3
iilevaade informatsiooni tilevaade

2 Kasutamise reeglite Kasutamise reeglite iilevaate ja ucC4
haldus muutmine

3 Kontod ja kupongide | Kupongide kontode kaupa ucCe
loomine iilevaatamine ja kontode all loomine

4 “Dashboard” Restoranide ja baaride hetkeseisu ucCs

iilevaade

5 HotSpot HotSpot konfiguratsioonide muutmine | UC1
kittesaadavuse haldus

6 Kupongide iilevaade | Kupongide otsing ja iilevaade ucC7

Tabel 5. Kavandatava rakenduse funktsioonid (autori koostatud)

4.6 Tidiendatud kontseptuaalne andmemudel

COUPON_TYPE 30— O+ ACTIVITY_RULE+O———0<  ACTIVITY  >0———
coupoN NoTE  COUPON_CLASSIFICATION

¢
‘ Qﬁ—?

COUPON_TRANSACTION >0—O+ COUPON

i

I‘ RESERVATION_SAIL_PACKAGE )Oj

RESERVATION SAIL_ PACKAGE +O—0O<  SAL  40—0< Gl
SHIP

UEST
+O—0€  PLACE  +O—O< CASH_REGISTER +0

Joonis 35. Tdiendatud kontseptuaalne andmemudel (autori koostatud)
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ACTIVITY_RULE

ACTIVITY
COUPON_NOTE COUPON_CLASSIFICATION COUPON_TYPE iD -
) D | D S — LU A o A,
CODE CODE CODE COUPON_TYPE_ID EHAS
NAME NAME NAME A s
[CASH_REGISTER_ 1D CASH_REGISTER_ID YT 1
PLACE_ID J ACTION |
sHiP_ 1D [SHIP_ID ACTION 1D |
IS_ACTIVE X DESCRIPTION
COLOR 1D
USER_GROUP_ACTION|
D
ACTION_ID
USER GROUP_ID
FROM
COUPON |
[na 0
COUPON_TRANSACTION A
e = COUPON_TYPE )

(COUPON_CLASSIFICATION
COUPON_ID =

COUPON_NOTE ACCOUNT 1
gl GUEST_ID o ——— % ['USER GROUR
CURRENCY PO————OH < | |
ok VALID_FROM |NamE fio
shiloni VALID_TO TYPE INAME

TRANSACTION_STATUS
L = AMOUNT

CURRENCY
. | [USER IN_GROUP |
il [ACCORT-COUPON | o |
RESERVATION_ID —‘—‘"—"D |USER ID
GROUP_RESERVATION_ID ACCOUNT_ID "USER_CONFIGURATION | IFROM
NAME COUPON_ID 5 1 i
RESERVATION_TYPE [GuEsT AD_USER_ID i |{COMMENT
GUEST_ID K CONFIG_NR h
SAIL_ID [ACCOUNT_COUPON_TRANSACTION MODULE |
[saiC |RESERVATION_ID o -
RESERVATION_SAIL_PACKAGE SAIL_PACKAGE CALID LI HAME procounTn USER
5 5 DATETIME bO——Oe BIRTHDAY [vaLue -
2 o io
RESERVATION_ID 5O—OHRESERVATION_ID DEPARTURE. CODE AENOER USER.RECENT_ SEARCHES Fr—
ARRIVAL_CODE CITIZENSHIP SEARCH 1D ]
SAIL_PACKAGE SAIL_PACKAGE
- SHIP_CODE AGE_CATEGORY LicouLe
EMPLOYEE_ID USER ID
PLACE CASH_REGISTER VALUE =
SHIP. [io D
[SHIP_ID HO—————0%|NAME HO———O€/NAME O
NAME copE PLACE_CODE

SHIP_CODE SHIP_CODE

Joonis 36. Tédiendatud detailne kontseptuaalne andmemudel (autori koostatud)

Eelnevalt koostatud kontseptuaalse andmemudelile toob vastavalt selgitatud ndudmistele
autor tdiendatud mudel.

“Kontod ja kupongide loomine” implementeerimiseks on lisatud sellised tabelid, nagu:
ACCOUNT, ACCOUNT_COUPON ja ACCOUNT_COUPON_TRANSACTION.
Alternatiivina on  vOimalik kasutada olemasolevat olemit COUPON ja
TRANSACTION, kuigi eraldi loodud tabelid vdimaldaksid hoida samasugusena
olemasolevate tabelite struktuuri iilekoormatust viltides, kuna need juba sisaldavad palju
véljusid. Lisaks see annaks vdimalust selgelt eristada neid kuponge, mis on loodud laeval.
On lisatud ka seos COUPON olemiga, et oleks voimalik vajadusel tavalisel viisil loodud
kupongiga uued kupongid siduda.

Funktsionaalsuse “Kasutamise reeglite haldus” implementeerimiseks olemasoleva
ACTIVITY_RULE olemi on lisatud veerg color_code, mis on vaja uue defineeritud
kasutamise reegli virvi miadramiseks.

Turvalisuse moistes on lisatud jargmised olemid: USER, USER_GROUP,
USER_IN_GROUP, USER_GROUP_ACTION, ACTION. Hiljem sinna
stinkroniseeritakse Active Directory andmeid, mille kasutades saab kasutajaga seotud
informatsiooni manageerida.

Kasutaja informatsiooniga seotud tabelid on seotud lisatud olemitega
USER_CONFIGURATION ja USER_RECENT_SEARCHES. See voimaldaks
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sdilitada kasutaja seadistusi ning implementeerida hiljuti kasutatud otsingute
taaskasutamist.
Kuna funktsionaalsus number 4 "T60tajate kaartide informatsiooni manageerimine"

enam ei kasutata, ei ole enam EMPLOYEE jaEMPLOYEE_STAFF_CARD vajalikud.
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5 Prototiitibid

Prototiiiipimine on parim viis védértuse loomiseks kasutajate jaoks. Samuti see on voti

positiivse kasutaja kogemuse tekitamiseks. [16]

Antud osas vaadeldakse autori loodud prototiilipe, mis on uue loodava rakenduse
voimalikud lahendused. Kavandatava funktsionaalsuse jaoks on kirjeldatud
kontseptsioon ning toodud pohjused ja viited probleemidele.

Ekraanivaaded modelleeriti tuginedes TO-BE protsessidele ja kasutusmallidele.
Kasutajaliidese modelleerimise aluseks on voetud prioriteetide jérgi valitud
funktsionaalsuse nimekiri: reserveeringu iilevaade, kasutamise reeglite haldus, kontod ja
kupongide loomine, “Dashboard”, HotSpot kittesaadavuse haldus, kupongide tilevaade.
Antud osas moni funktsionaalsus on ndidatud nii arvuti brauseri, kui ka nutiseadmete

vaades.

Uue rakenduse kontseptsioonil on jargmised iildjooned:

e Virvid, mis vastavad ettevotte stiili juhisele.

o Keskel paigaldatud lehe sisu.

e Vasakul poolel on paigaldatud meniiii nupud.

« Uleval paigaldatud tagasiside vorm. (Nutiseadmete vaates vasakul paigaldatud)

o Elemendid on grupeeritud iildiste eesmirkide kaupa kui voimalik.

« Fondi suurus on seadistatud nii, et objektide hierarhia oleks tuvastatav.

e Igal lehel on kirjutatud lehekiilje nimetus ning meniili nuppude vérvid viitavad
sellele, mis lehel kasutaja hetkel on. (Probleem 3.8)

e Juurobjekte saab peita voi lahti teha.

o Tabelitel saab vajadusel navigeerida klaviatuuriga. (Probleem 3.6)

o Elemendid sisaldavad vihjed kuidas neid kasutada, et uued asjad oleks vdimalik
katsetada ilma stressita. [13]

e Otsingud sisaldavad hiljuti kasutatud paringud, mille vaartused saab vaadata ja
otsinguks taaskasutada. Koik tihti kasutatavad objektid peavad olema kasutaja
jaoks olla ndhtavad. [13]
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5.1 Reserveeringu iilevaade

Reserveeringu peamised andmed peavad olema otsingu tulemustes kuvatud esimesena.
Koik iilejadnud detailid ndidatakse grupeeritud tiitipide kaupa - reisijad, kupongid,
transaktsioonid. Grupeeritud andmed saab kuvada detailsemalt grupeeringu peale
vajutades vOi peita, et oleks ndhtav ainult grupi nimi. Grupi nime kdrval on number, mis
nditab grupi juurobjektide arvu. Peidetud reziimis saab kasutaja ndha koondinfot ja avatud
reziimis detaile vastavalt “Collapsible Panels” patternile. See vdimaldab lihtsustada
suurte andmehulkade representeerimist. [13]

Kupongid ja transaktsioonid kuvatatakse tabelitena.

5.1.1 Reserveeringu iilevaate esialgne vaade

Esimene objektide grupp (otsingu lahter, nupp “SCAN QR CODE”, kastid ikooniga
“suurendusklaas’) on mdeldud varasemate otsingu teostamiseks.

Otsingu lahtrisse saab triikkida késitsi kas reserveeringu numbrit voi nime. (Probleem
1.1) Selleks, et kasutajal oleks vdimalik nullist selle funktsionaalsusega pihta alustada,
on lahtri sees kirjutatud abitekst.

Vajutades nupule “SCAN QR CODE” saab teostada otsingu skanneerides pardakaarti.
(Probleem 3.2)

“Navigate to recent searches” sdnade all on paigaldatud komponendid, mis vdimaldavad
hiljuti kasutatud paringuid taaskasutada. See on viimaste piringute ajalugu, kus iga
kastike representeerib otsinguks kasutatud vaartust. Navigeerides nooltega saab kasutaja
1abi vaadata kogu pdringute ajalugu. Vajutades kastikese peale saab teostada otsingut.
(Probleem 2.5) Hiljem oleks tarvis implementeerida voimalust lisada otsinguid

lemmikutesse nimekirja.
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Esialgne vaade sisaldab teadet, et iihtegi reserveeringu pole veel leitud.

PLEASE LETUS KNOW

. s
User RESERVATION OVERVIEW

Name Surename

Type reservation name or number

Nevigatetorecentsearches RS CANORCODENN
< 40313137 Q 40313138 Q “Group reservation #" Q >

Reservation overview

Activity rules

No reservations have been found yet

Dashboard
HotSpot configuration

(:C-LlpOn‘Z; overview

Joonis 37. Reserveeringu iilevaate esialgne vaade - prototiilip (autori koostatud)
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Juhul, kui péritud reserveering puudub andmebaasis, kuvatakse infoteadet “reserveering

puudub”.

User

MName Surename

Reservation overview

Activity rules

Coupon

Dashboard

HotSpot configuration

Co upons overview

RESERVATION OVERVIEW

<

123972

Navigates to recent searches

60313137

Q

PLEASE LET US KNOW

60213138

Q

"Group reservation #7 Q >

No reservations have been found for '123979" :(

Joonis 38. Reserveeringu iilevaade: reserveering puudub - prototiiiip (autori koostatud)
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5.1.2 Reserveeringu otsingu detailid

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
PLEASE LET US KNOW

s
User RESERVATION OVERVIEW

Name Surename

60313138

Reservation overview

40313137 40313138 "Group reservation #1°
J— Ll RESERVATION SUMMARY Show i N
AB RESERVATION DETAILS Mz A
“ Reservation number Sail package Sail package code Group master id
60313137 1123979 TAL-STO : 50864807

Dashboard

H-:';tSp-::-t -::-:'-nri\-_"]ur'-:1t|'-:':-n .............................. i............................... ...............................é. ................................
Reservation name m Sail package Sail package code Reservation currency rate
’ 1123979 STO-TAL :0.009111 EUR
Coupons overview : :

Joonis 39 . Reserveeringu iilevaade: reserveeringu detailid - prototiilip (autori koostatud)

Juhul, kui otsingutulemus et ole tiihi, siisteem kuvab tulemusi meniiii punktidena, kus igat
punkti saab lahti teha ning uurida detaile. Iga meniiii punkti juures on paigaldatud ka
ikoon selleks, et teksti kogust minimiseerida (Probleem 3.7) ning siduda meniiii punkti
sisu pildiga.

“Reservation details” osas kuvatatakse reserveeringuga seotud olulisi numbreid:
reserveeringu number, reserveeringuga seotud marsruudid, marsruutide koodid, grupp-
reserveeringu number, reserveeringu nimi ja valuuta.

Reserveeringu nime korval on “pliiats” ikoon, vajutades millele muutub vili

redigeeritavaks.
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5.1.3 Reserveeringu kokkuvote vaade

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
PLEASE LET US KNCW

. s
User RESERVATION OVERVIEW

Name Surename

60313138
Nevigare torecent searches | ISCANORCODE N
Reservation overview
< 40313137 40313138 "Group resernation #1°7 >
Activity rules BB RESERVATION DETAILS Show full view \
Coupen accounts & Lul RESERVATION SUMMARY A N\
creation
1 e 42.00 EUR | 10.00 EUR 10.00 EUR
Dashboard
o ! Customers Coupons Coupeons valus Caoupens valus under lock | Coupons value available for usage
HotSpot configuration ‘o: CUSTOMERS (1) Shew full view v
- ) 4 SAIL ACTIVITY & COUPONS (1) Show full view v
Soupons overview
€ TRANSACTIONS ACTIVITY (3) Showfllview N

Joonis 40. Reserveeringu iilevaade: reserveeringu kokuvdte - prototiiiip (autori koostatud)
Antud osa on ettendhtud selleks, et kuvada koik koondatud andmed, mis on seotud paritud

reserveeringuga: klientide arv, kupongide arv, kupongide véairtuste summa kokku,

blokeeritud kupongide summa, kasutamiseks vaba jaik.
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User RESERVATION OVERVIEW

Name Surename Navigate to recent searches

60313138
60313137

Activily rules Wl RESERVATION DETAILS Showfulview W "Group reservation #1
A

Coupon accounts & L. RESERVATION SUMMARY Minimize
creation

1 4 42.00 EUR | 10.00 EUR 10.00 EUR

Customers Coupons Coupons value Coupons value under lock | Coupons value available for usage

Dashboard

HotSpot configuration ‘a* CUSTOMERS (1) Show full view

& SAIL ACTIVITY & COUPONS (4)
€ TRANSACTIONS ACTIVITY (3)

Joonis 41. Reserveeringu iilevaade: reserveeringu kokuvdte - mobiilivaade - prototiiiip (autori
koostatud)

5.1.4 Reserveeringu klientide iilevaade

Sulgudes on maéératud klientide koguarv. Iga klient on maératud “kasutaja” ikooniga.
Selleks, et andmete hierarhia oleks paremini loetav ja tuvastatav, on kasutatud erinev
fondi suurus. Koik seotud informatsioon on toodud alampunktide all.

“Kupongid” elemendi kdrval on toodud “silm” ikoon, millele vajutades kuvatakse kdik

kliendiga seotud kupongid.
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e oasirsmon Y
s
User RESERVATION OVERVIEW
Name Surename
60313138
Reservation overvisw < &0313127 40313138 "Group reservation #1 >
Activity rules RE RESERVATION DETAILS Show fulview NP
Coupon acco Lul RESERVATION SUMMARY S fullee v
“ ;2% CUSTOMERS (1) Minimizs A
Dashboard Minimize

a ' Mari Mets

HeotSpet configuration Guestid Coupens
© 123u56 © ., e
Coupons ovarview
Name @ Travel class @ Birthday
Mari Mets DECK 06.03

Joonis 42. Reserveeringu iilevaade: reisija iilevaade - prototiiiip (autori koostatud)

5.1.5 Reisi andmed ja kupongid

Antud osas on tabelina toodud koik reserveeringuga seotud kupongid, mis on grupeeritud
reisi suuna jargi. Tabelil saab liikuda klaviatuuriga ning koiki andmeid on vodimalik
filtreerida. Veerul “transaction” kuvatakse seotud transaktsioonide arv. Vajutades numbri
peale saab vaadata transaktsioonide detaile. Veerul “notes” on ikoonid, mille peale

vajutades kuvatakse aken, kus on voimalik vaadata ja redigeerida méarkmeid.
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User

Name Surename

Reservation averview

Activity rules

Coupon ¢

Dashboard

HotSpot configuration

Coupons overview

RESERVATION OVERVIEW

60313128

Havigate to recent searches

< 60313137

Ml RESERVATION DETAILS
sl RESERVATION SUMMARY
‘aas CUSTOMERS (1)

4 SAIL ACTIVITY & COUPONS (4)

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
PLEASE LET US KNOW

"Group reservation #1°

Shaw full view

Show full view

Show full view

<K<K

Minimize

@ TAL-STO 123979

coupon guest name  type

105132402  MaribMets EREAKFAST

105132405 Marimets EREAKFAST

12.00

EUR
10,00

EUR

Minimize

used transoctions note

activity rule

(4] RESTAURANT

RESTAURANT

@ STO-TAL 123979

coupon guest name  type

105132402 Mari Mets EREAKFAST

105132405 Marri mets EREAKFAST

2.00
EUR

Minimize A~

used transactions note activity rule
) RESTAURAMT
0] RESTAURANT

Joonis 43. Reserveeringu lilevaade: kupongid - prototiilip (autori koostatud)

5.1.6 Transaktsioonide aktiivsus

Antud osas on toodud tabelina kdik kupongide transaktsioonid. Andmeid saab filtreerida

iga tabeli vilja jirgi. Transaktsioonide staatuse korval on pandud ikoonid, mis

representeerivad visuaalselt transaktsioonide edukust. See vdimaldab minimiseerida

teksti kogust, ning annab vdimalust paremini informatsiooni lugeda.
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User

Name Surename

Reservation overview

Activity rules
Coupon accounts &
creation
Dashboard

HotSpot configuration

Coupons averview

RESERVATION OVERVIEW

60313138

Mavigate to recent searches

<

& CUSTOMERS (1)
4 SAIL ACTNITY § COUPONS (4)
€ TRANSACTIONS ACTIVITY (3)

transaction

1000000001

1000000002

1000000003

4031437

105132402

1051324023

105132404

PLEASE LET US KNOW

Q
BB RESERVATION DETAILS
il RESERVATION SUMMARY

amount

2.00

1.00

1.00

40313138

EUR

EUR

EUR

Q

date

1210.201¢
1210.201%

1340.201¢

"Group reservation #1° Q >

Show full view A\ 4
Show full view v
Show full view v
Show full view v
Minimize A
terminal status
SEBUFFETO ok (©)
SHOP & @
RESTAURANT  VOIDED (X)

Joonis 44. Reserveeringu iilevaade: transaktsioonid - prototiiiip (autori koostatud)
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5.2 Kontode iilevaade (kupongide loomine)

5.2.1 Kontode otsing

User

Name Surename

Reservation overview

Activity rules

Dashboard

HotSpot configuration

Coupons overview

ACCOUNT OVERVIEW

Q Tupe gccount infarmation here ...

VIEW ALL ACCOUNTS

codle

® Slija Symphony Info Desk

codle

@ Slija Symphony Shop

code

@ Silja Symphony Restaurant

Recent

status

ACTIVE

status

INACTIVE

status

PENDING

tupe

DEBIT

tupe

DEBIT

type

DEBIT

Sllja

COUpOns

4

coupons

33

coupons

2

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? A
PLEASE LET US KNOW

Info Shop

DETAILS

CREATE COUPONS

DETAILS

CREATE COUPONS

DETAILS

CREATE COUPONS

Joonis 45. Kontode iilevaade: kontod - prototiitip (autori koostatud)

Lahenduse kontseptsioon seisneb selles, et iga “account” on baari, restorani, infolaua voi

kaupluse konto, milles manageeritakse kuponge ja nende transaktsioone. Iga konto

kuvatatakse eraldi kaardi peal, kus on ndidatud selle staatus, tiiiip, kupongide kogus.

Alternatiiviks on vdimalus luua tabeli, kuid kaartide mustri (Card pattern) eelis on

voimaluses kokkuvdtlikult ndidata kogu seotud informatsiooni. Lisaks mahuvad need iga

ekraani peal. [13]

Vajutades nupule “view all accounts” saab vaadata koiki olemasolevaid kontosid.

Funktsiooni “otsing” abil saab leida iga konkreetse kontot ja uurida sellega seotud

informatsiooni, filtreerida kuponge kehtivusaja jargi.
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Kupongi peale vajutamisel kuvatakse transaktsioonide informatsioon. lga kupong on

kuvatud eraldi kaardi peal, kus on kohe néha kupongi tiiiipi (nditeks, “breakfast), selle

numbrit, omanikku, omaniku siinnikuupieva, staatust, véartust ja valuutat.

Vajutades nupule “transactions” saab vaadata kupongiga seotud transaktsioone.

User ACCOUNT OVERVIEW

Name Surename

Q. Infe
Reservation overview VIEW ALL ACCOUNTS Recent Silja
code status type
Activity rules
(® Stiia Symphony Info Desk ACTIVE DEBIT
Dashboard
Q Type coupen
HotSpot configuration from: | os/01/2015 to: 1o/21/2019
Coupons overview
COUPONS (W)
[BREAKFAST
10096904 Mari Mets (6.03) LOCKED 23.10.2019
[DINNER
10096995 Mari Mets (6.03) LOCKED 23.10.2019
SHIP MONEY
10096998 Mari Mets (6.03) VALID TO 24.10.2019
DRINK
10096997 Mari Mets (6.03) VALID TO 24.10.2019

coupons

4

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? A
PLEASE LET US KNOW

. smD
Info Shop
HIDE DETAILS
CREATE COUPONS
EXPIRED [v]
15.00 EUR TRANSACTIONS
15.00 EUR TRANSACTIONS
45.00 EUR TRANSACTIONS
5.00 EUR TRANSACTIONS

Joonis 46. Kontode iilevaade: kupongid - prototiilip (autori koostatud)

5.2.2 Kupongide loomine

Samuti on 14bi mdeldud kupongide loomise vdimalus.

Vajutades nupule “create coupon” kuvatakse vorm, millel on vdimalik:
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o sisestada kupongi tiiiipi;
o sisestada reserveeringu nime voi skaneerida seda pardakaardilt (vdib valida mitu);
o vajadusel valida konkreetse isiku voi kdigi antud reserveeringuga seotud reisijate

andmeid;
e mairata kupongi vairtust ja valuutat;

o madrata kupongide kogust.

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? A
PLEASE LET US KNOW

s
User ACCOUNT OVERVIEW

Name Surename
Q Info
CREATE COUPONS
Reservation overview VIEW ALL ACCOUNT TYRE Shop >
BREAKFAST -
Activity rules coste RESERVATION
@ Silja Symphony Info D{ | ALL . HIDE DETAILS

Coupon accounts &
creation PASSENGER CREATE COUPONS
ALL RESERVATIONS -

Dashboard
Q, Type coupeon AMOUNT VALUE

HotSpot configuration from: o 01g 1 10.00 EUR _
Coupons overview - —_—
COUPONS (4) ED[v]

BREAKFAST

10096994 Mari Mets (6.03) LOCKED 23.10.2019 15.00 EUR TRANSACTIONS
DINNER

10096995 Mari Mets (6.03) LOCKED 23.10.2019 15.00 EUR TRANSACTIONS
SHIP MONEY

10096996 Mari Mets (6.083) VALID TO 24.10.2019 45.00 EUR TRANSACTIONS
DRINK

10096997 Mari Mets (6.03) VALID TO 24.10.2019 5.00 EUR TRANSACTIONS

Joonis 47. Kontode iilevaade: kupongi loomine - prototiitip (autori koostatud)
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5.3 Kasutamise reeglite haldus

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
PLEASE LET US KNOW

User ACTIVITY RULE MANAGEMENT
Name Surename
a . ‘ SEARCH COUPON TYPES ASSIGN SELECTED RULES FOR SELECTED COUPON TYPES
eservation overview
ALL - QUICK -
Activity rules
creation SELECT ACTIVITY RULE(S) TO FILTER
Dashboard SHOW ONLY ACTIVITY RULES THAT SHOULD BE USED AS DEFAULT!
[J BEER ElETE [~ sana m
HotSpot configuration
[J BREAKFAST BT
Coupens overview
s [ CONFERENCE =
O DINNER
[J GOLD DRINK SHOP
O Mea
[J SHIP MONEY INFO SHEBITY
O sHIPMONEY10 ENEET SHOP Quick

Joonis 48. Kasutamise reeglite haldus: reeglite iilevaade - prototiiiip (autori koostatud)

Intervjuu kidigus selgus, et kupongi kasutamise reeglite representeerimine peaks olema
moderniseeritud. (Probleem 2.1)

Uus kontseptsioon seisneb selles, et kasutamise reeglid on representeeritud tabelina, kus
kupongi tiitip, mille jaoks defineeritakse reeglid, on rida, kupongi reegel on veerg. Iga rea

korval on checkbox.

5.3.1 Reeglite iilevaade

Kasutamise reegli seost kupongi tiilibiga niidatakse kasutamise reegli sildina. Igale
reeglile kuuluv silt on kindlat vérvi. Pakutava lahenduse eesmirk on teha reeglite

ilevaadet lihtsamaks (Probleem 3.7) ja naitlikumaks.

Vasakul, “search coupon types” osas on vdimalik kupongi tiilipide jargi otsingut teostada.
(Probleem 3.6)
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Paremal, “assign selected rules for selected coupon types” osas on véimalik massiliselt

omistada (Probleem 2.2) kasutamise reegleid valitud kupongi tiiiipidele.

User
Name Surename

Reservation overview

Activity rules

n

Dashboard

HotSpot configuration

Coupons overview

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
PLEASE LET US KNOW

SEARCH COUPON TYPES ASSIGN SELECTED RULES FOR SELECTED COUPON TYPES

ALL . SHOP .
SELECT ACTIVITY RULE(S) TO FILTER _

EAH (@ Grek HEADDNEWACTIVITYRULE |
SHOW ONLY ACTVITY RULES THAT sHouLp e us{ ASSIGN SHOP, BAR AND INFO ACTIVITY FOR TYPES

BEER BEER. BREAKFAST, CONFERENCE m
BREAKFAST (Fee i
GONFERENGE
O DINNER
[J GOLD DRINK SHOP
O MEAL
[J SHIP MONEY INFO SHOP
[0 SHIP MONEY10 EREEENC] sHoP QUICK

Joonis 49. Kasutamise reeglite haldus: reeglite omistamine - prototiilip (autori koostatud)

5.3.2 Reeglite omistamine

Reegleid saab omistada ka iihekaupa, vajutades vastava rea sobival veerul plussile.

Sildid representeerivad reegli olemasolu. Iga sildi peal on miinus mérk, vajutades millele

saab reeglit eemaldada.

5.3.3 Reeglite filtreerimine

“Select activity rule(s) to filter” osas on voimalik valida reegli silti ning teostada

filtreerimist reeglite jargi. (Probleem 3.6)

5.3.4 Reeglite loomine

On voimalik ka uue kuponge reeglit defineerida vajutades nupule “create new activity

bh)

rule
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User ACTIVITY RULE

[FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
IPLEASE LET US KNOW

ADD ACTIVITY TYPE

ENTER NAME

Name Surename

SEARCH COUPON TYPES
ALL

Reservation overview

Activity rules

Coupon accounts &
creation

Dashboard

O
HotSpot configuration

O

Coupons averview O
O

(]

O

(]

O

Joonis 50

PICK A COLOR 2*

SELECT PLACES

CTED RULES FOR SELECTED COUPON TYPES

SELECT ACTIVITY RULE(S) TO FILTER

- = oW

SHOW ONLY ACTIVITY RULES THAT SHOULD BE USED AS DEFAULT
BEER we BT
BREAKFAST BAR
CONFERENCE
DINNER
GOLD DRINK SHOP
MEAL
SHIP MONEY o w0 | SHOP -
SHIP MONEY 10 BAR W SHOP Quick

. Kasutamise reeglite haldus: reeglite loomine - prototiiiip (autori koostatud)

5.4 Kupongide iilevaade

Analoogiliselt reserveeringu iilevaatele on kupongide iilevaatel kolm viisi otsingu

teostamiseks: sisestada késitsi, skaneerida (Probleem 3.2) ning taaskasutada hiljuti

kasutatud paringuid (Probleem 2.5).
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User

Name Surename

Reservation overview

Activity rules

Dashboard

HotSpot canfiguration

Coupons overview

FEEDBACK OR IDEAS TO SHARE? v
PLEASE LET US KNOW

s
COUPONS OVERVIEW

MNavigate to recent searches

60327 4031238 S0313 39
COUPON DETAILS
Category Price Period of validity @ Status @ Activity type
SHIP MONEY 50.00 EUR 01.01.2019-  ACTIVE SHOP
01.01.2020
Nurmber Physical number Notes Current balance @ Issuer
123970 12397950508 STARTER:Homw.melen 50,00 INFO DESK
MAIN: Fillet og beef
DESSERT: Pannacotta
TRANSACTIONS
transaction coupon amount currency date terminal timestamp status
1000000003 12297950508 29.9% EUR 1340.201% SHOP1 2019-09-04 13:57:19 ‘K)IDED@

Joonis 51. Kupongide {ilevaade - prototiilip (autori koostatud)

Kui otsing on teostatud, tulemused kuvatakse kastikestes, mida saab liigutada.

All on toodud tabelina esitatud paritud kupongiga seotud transaktsioonid.

5.5 Dashboard

“Dashboard”

on levinud A&riinformatsiooni

esitamise muster. Antud rakenduse

kavandamise raames on “dashboard” pakutud aruandluse iilevaatamiseks. (Probleem

2.4) On oluline mainida, et “dashboard”-il kuvatatav informatsioon peab olema

asjakohane. (Probleem 3.3)
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Intervjuu alusel piistitatud eesmargiks oli koguda olulisi votmeparameetreid: graafikuid,
numbreid ja sdnumeid koondatud iihel lehel, mis vdimaldaks jélgida kupongide ja

transaktsioonide dunaamikat.

DASHBOARD
SHIP -E‘;E;lq.,; JPON DAL i ’ X
’ q BON VIVANT
Silja Symphony - how 350 340 132 SY BUFFET{
RESTAURANT TUESDAY, Oct 29, 2019, 15:45
ALL
- o ] = an - -
TAVOLATA [ ] . s - on
A LA CARTE Coupon usage Coupon usage Coupon, transactions and locks
Ourng tast hou Duning tast nowr During ast hour
BUFFET -
— <\
CASH REGISTER o A ————
' \.A:_
ALL
SY_BUFFETO
- L ] L J
SY_BUFFET2
Coupon, t t d
SY_BUFFET4
SY_BUFFET6
RESTORE VIEW

Joonis 52. Dashboard - prototiitip (autori koostatud)

“Dashboard”-1 vasakul poolel on paigaldatud koik filtrid, mis on seotud asukohaga: laev,
teeninduse osutamise koht (restoran, baar, kohvik, kauplus), maksmise teostamise punkt
ehk kassa.

Uleval on paigaldatud filter, mis vdimaldab mirata ajavahemikku (1, 3, 7, 24 tundi). Ja
olulised numbrid (kupongide, transaktsioonide ja kupongide blokeeringute koguarv).
Viirtused kuvatakse graafikutes, mis on paigaldatud lehekiilje keskel.

Kastikesi saab paigaldada vastavalt enda mugavusele, siisteem peab salvestama
seadistusi.

Pildi peal olevad graafikud 2 ja 4 nditavad kuponge ja transaktsioone reaalajas

diinaamiliselt, mis tagab tilevaadet situatsiooni kohta. (Probleem 3.4)

92



5.6 HotSpot management

HotSpot management protsessid jadvad samaks, muutub vaid kasutajaliides.
Kasutaja mirgib HotSpot konfiguratsiooni kittesaadavaks “toggle” nupuga, mis sobib

nutiseadmete jaoks Kka.

FEEDEACK OR IDEAS TO SHA %~
PLEASE LET LE ENO

. =0
User HOTSPOT MANAGEMENT
Herrss Suranars
Resarvation ovarsiaw CONFIGURE HOTSPOT SETTINGS:
Aetieity ruks HOTSPOT STATUS MANACGEMEN Ercbldl

Coupon accounts &
creation

SHIP MEXKIMUK HOTSROT SLST: 1
Dashboamn

HotSport con fig ura tion

Coupons oar e

Joonis 53. Hotspot mangement - prototiitip (autori koostatud)
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6 Kokkuvote

Kiesoleva t66 raames viidi 1dbi IT-analiiiis, mille tulemusena on voimalik luua Seabank

Administration rakenduse uus versioon

6.1 Ettevotte vairtused

Ettevotte Tallink Grupp jaoks on iiheks olulisemaks vairtuseks kollektiivi kaasatus
iihiste eesmirkide saavutamisesse ning osalus firma arengus, mille lahutamatu osa on
innukas piihendumine t66le. Analiilisitud rakenduse kasutajatega viidi 14bi 20 intervjuud,
mille kdigus koguti laialdast tagasisidet toOprotsessis esinevate probleemide, ootuste ja
ettepanekute kohta. Intervjuude tulemusena koostas autor pohjaliku funktsionaalsete ja
mittefunktsionaalsete ndudmiste nimistu. Tulevikus loodava rakenduse huvides

prioritiseeriti noudmised vastavalt operatiivsetele vajadustele.

Intervjuude kaigus toid kiisitletud vélja jargmised tdiustamist vajavad aspektid:
1. Kaasajastada funktsionaalsusi vastavalt seitsme aasta jooksul muutunud
tooprotsessidele.
2. Labi moelda vahendid ehk ,,Dashboard“ restoranide kéesoleva situatsiooni
(kiilastajad, kupongid, transaktsioonid) monitoorimiseks ja analiilisimiseks.
3. Luua prototiilip kaasaegse kasutajaliidese jaoks, mis oleks kdlblik nii tavalise
brauseri, kui ka nutiseadmete jaoks.
Eeltoodud faktorite alusel ongi kavandatud tdiendatud rakenduse kontseptuaalne

andmemudel.

Koostatud kasutusmallide hulgas kerkis iihena olulisematest ndudmistest esile vajadus
tosta kasutajate operatiivsust. Tallinkis véaartustatakse professionaalsuse kasvu, mis on
otseselt seotud joudlusega. Klientide teenindamise kiiruse ja efektiivsuse tdstmiseks
modelleeris autor uue kupongide otsimise protsessi ja tdiendas reserveeringu otsimise

protsesse selliselt, et klienditeenindus muutuks méirgatavalt sujuvamaks ja Kkiiremaks.
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Ettevottes Tallink Grupp on iiheks pdhivairtuseks personali ja meeskondade koostoo.
Uues loodavas Seabank Administration rakenduses on parima koost66 huvides lisaks
muudele uuendustele kavandatud ka kiire tagasiside vorm, mis voimaldab digeajaliselt
koguda, analiilisida ja prioritiseerida pidevalt muutuvaid ndudmisi ning diinaamiliselt

implementeerida neid rakenduse tulevastes uuendatud versioonides.

6.2 Analiiiisi kasu

Labiviidud analiiiis on kasulik nii Seabank Administration rakenduse, kui analiiisitava
ettevotte teiste rakenduste jaoks, mida soovitakse tulevikus kaasajastada, kuna antud t66

tulemustes saab vaadelda kasutatud metoodikate toimet.

Seabank Administration rakenduse visuaalse osa prototiiiip on loodud tuginedes
kaasaegsele allikatele ning kasutajate soovidele ja ettepanekutele. Lihtsustatud andmete
visuaalse representeerimise kontseptsiooni elluviimine aitab kasutajatel tulevikus

Kiiresti hakkama saada uue rakendusega.

Juhul, kui jatkata valitud metoodikate kombinatsiooni kasutamist ka jargmistel analiiiisi
iteratsioonidel, saab luua kaasaegset ja efektiivset tarkvara, mis oleks ideaalselt sobiv
ettevotte spetsiifika jaoks. Uhe rakenduse edukas kaasajastamine vdib soodustada ka

teisi rakenduste uuendamist, siis muutuks terve siisteem ettevottele kasulikumaks.
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Lisa 1 — Kiisimustik

1. Millist funktsionaalsust kasutate kdige rohkem?

2. Millist funktsionaalsust ei kasutata?

3. Palun valida millised rakenduse aspektid omavad tahtsut:

rakenduse Kiirus

voimalus navigeerida klaviatuuri abil (nt ActivityRule tabelis)
tihti kasutatava paringute salvestamise voimalus (otsingu kdigus)
viimaste paringute salvestamine ja taaskasutamine

voimalus kohandada vaadet vajadusel (nt objektide paigaldamine)
rakenduse visuaalse osa kaasaegsus

rakenduse intuitiivsus

visualiseerimine ja graafikud

vihjed kuidas kasutada funktsionaalsust eesmérgi saavutamiseks
voimalus kasutada rakendust nutiseadmetel

vOimalus kiiresti luua kuponge

funktsionaalsuse grupeerimine

vOimalus lisada markmed

Kas teil on ettepanekud rakenduse parandamiseks?
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