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ABSTRAKT

Mitmed rahvusvaheliselt tunnustatud ajakirjad réhutavad Tallinna iduettevotete suurt
kontsentratsiooni vorreldes teiste Euroopa linnadega. Selle pdhjuseid aga ei ole uuritud ja
seepérast on kéesoleva t60 eesmargiks kaardistada tegurid, mis on soodustanud iduettevdtete
loomist ja toimimist Tallinnas. Esiteks on t66s méaratletud iduettevGtte loomist mdjutavad
tegurid nii mikro- kui ka makrotasandil. Seejarel on vastavatele teguritele pdhinedes koostatud
ankeetkusitlus, mis on vastamiseks saadetud valimisse kuuluvatele Tallinnas registreeritud
iduettevotetele. Enim soodustavad faktorid iduettevdtete tekkeks Tallinnas on korge
tehnoloogiline tase, iduettevdtjate ambitsioonikus ja meeskonna kompetentsus, millest esimene
on varasemalt tuntud, kuid teised mitte. Tallinna suurimateks puudusteks on iduettevdtjate
vahene t60- ja ettevdtluskogemus ning vahene patentide arvukus, millest viimane on Eestile
uldiselt ja iduettevdtete hulgas valitsevale IKT sektorile omane. Tallinna iduettevétjaid voib

iseloomustada kogemusteta kuid ambitsioonikatena.

Votmesdnad: iduettevdte, rohkuse pohjused, mikrokeskkond, makrokeskkond, Tallinn.



SISSEJUHATUS

Globaliseerumine on muutnud ettevGtluse rahvusvaheliseks, kus pidevalt otsitakse uusi
valisturge, kuhu enda toodet eksportida, et tagada ettevotte pidev kasv ja areng. Rahvusvahelise
ari tekkele on oluliselt kaasa aidanud interneti levik, mis vBimaldas minimaliseerida vélisturule
sisenemise mudgi- ja turunduskulusid. Samas hinnatakse ettevdtlusmaastikul enim
innovatsiooni, mis pidevate parendustega viib majandust edasi. (Fritsch 2015, 128)
Innovatsioon ja rahvusvahelistumine on loonud trendi iduettevdtete (inglise keeles start-upide)
tekkeks, kus ettevdtjad loovad innovaatilisi tooteid, mida seejarel turustatakse kogu maailmas.

Iduettevdtted elavdavad piirkonna majandust ning tdstavad selle konkurentsivéimet.
Samuti muudavad nad piirkonna atraktiivseks vélisinvestoritele, kes loodavad esimesena
investeerida maailma muutvatesse toodetesse ja teenustesse. Tallinna iduettevotted on pliudnud
valismaailma tahelepanu tanu ambitsioonikatele ideedele ja nendest tekkivate iduettevotete
koondumisele ning neid on hakatud kutsuma #EstonianMafia ks (Cassidy 2015). Tunnustatud
Suurbritannia majandusajakiri Wired nimetab Tallinna Euroopa kuumimaks iduettevotete
pealinnaks. (Cheshire 2015) Teema aktuaalsusele ja uudsusele Eestis vihjab ka erialase
sbnavara taielik vai sisutiheduse puudumine ehk inglise keeles annab séna parema kujutluspildi
selle tdhendusest. Seepérast on td0s tihti eesti keelse erialaséna jarel sulgudesse lisatud inglise
keelne vaste.

Eestit on pidevalt tunnustatud kui progressiivset e-riiki, kus teiste riikide liidrid k&ivad
uurimas, kuidas infotehnoloogiliste lahendustega on korraldatud mitmed igapédevased
uhiskondlikud toimingud. Seda peetakse ka Uheks pdhjuseks miks Eestis tekkis 2014. aastal
kdige rohkem iduettevdtteid (elanikkonna suurust arvestades) vorreldes tlejaanud Euroopaga
(Cassidy 2015). Samas ei ole viidud l&bi uuringut, mis selgitaks iduettevotete rohkuse pdhjuseid
ehk faktoreid, mis on soodustanud nende koondumist Tallinnasse. Seepdrast on autor pustitanud
jargneva uurimiskisimuse: millised faktorid mdjutavad iduettevotete loomist ja toimimist?

To66 eesmargiks on kaardistada tegurid, mis on soodustanud iduettevdtete loomist ja
toimimist ning pdhjustanud seeldbi nende rohkuse Tallinnas. Eesmargist lahtuvalt on pistitatud
jargnevad uurimisulesanded:

1) defineerida iduettevdtte mdiste, selgitada selle kontseptsiooni ja elutsukli faase;

2) tuua vélja iduettevotte erinevused traditsioonilise-, spin-off- ja sunnilt globaalse

(born global) ettevdttega vorreldes;



3) selgitada iduettevotte loomist ja juhtimist mojutavad faktoreid mikrokeskkonna
tasandil, mis kétkeb ettevdtja ja ettevotte omadusi;

4) selgitada iduettevotte loomist ja juhtimist mdjutavad faktoreid makrokeskkonna
tasandil, mis katkeb poliitilist-, majanduslikku-, sotsiaalset-, tehnoloogilist
keskkonda ja vastavalt iduettevotte spetsiifikale ka klastri kontseptsiooni;

5) viia l&bi kvantitatiivne uuring Tallinna iduettevotete seas;

6) tulemuste kokkuvdtmine, nende interpretatsioon ja ettepanekud tulevasteks
uuringuteks.

Uurimismeetodiks on valitud kvantitatiivne uuring, mis v6imaldab rohkemate
iduettevotete osalemist uuringus ning andmete statistilist analttisi. Valimi koostamisel arvestati
uhe kriteeriumiga: tegemist peab olema iduettevdttega , kes tegutseb Tallinnas.

To6 koosneb kolmest peatiikist: esimeses antakse teoreetiline Ulevaade iduettevote
definitsioonist, kontseptsioonist, elutsiikli faasidest ja selgitatakse selle erinevusi vorreldes
traditsioonilise-, stinnilt globaalse- ning spin-off ettevottega; teises tuuakse vélja iduettevotete
loomist mdjutavad tegurid mikro- (ettevGtja ja ettevOtte omadused) ja makrokeskkonnas
(PEST-analtitis ja klaster); kolmandas tuuakse vélja metoodika ja valimi kirjeldus; ning
neljandas ankeetkusitluse tulemused, jéreldused ja ettepanekud tulevasteks uuringuteks.
Lisadena on autor valjatoonud vaike- ja mikroettevotte alustamise pdhjused voi edukuse
madrajad, uuringu ankeetkisitluse ning mikro- ja  makrokeskkonna  tunnuste
regressioonanalliside tulemused kéibega, T&A-ga ja Klastri suhte tugevustega.

Kéesolevas magistritods on autor kasutanud enamjaolt inglise keelset materjali, kuna
Eestis on iduettevotte temaatikat ké&sitletud veel vordlemisi vahe. Viidatud allikate hulgas on
peamiselt EBSCO teadusartikleid, kuid ka mitmeid iduettevdtetele mbeldud veebisaite. Tarbetu
kordamise véltimiseks katkeb t66s kasutud toote sdna endas ka teenust. Avaldaksin suurt tanu
t60 juhendajale Mait Rungile, kes aitas kaasa t66 valmimisele, toetades eriti rasketel hetkedel.
Samuti tdnan Triin Mahlakdivu (Tehnopolis), Harri Tallinnat (Ajujaht) ja Maarika Susit
(Garage48), kes olid ndus aitama ankeetkusitluse edasisaatmisel.



1. IDUETTEVOTE JA SELLE KONTSEPTSIOON

Ké&esolevas peatiikis keskendutakse iduettevotete ehk inglise keeles start-up’ide ning
slangis idude defineerimisele ja nende kontseptsiooni kirjeldamisele. Autor toob vélja mitmete
tunnustatud majandusteadlaste sdnastatud definitsioonid ning valib sobivaima, mida t66s
edaspidi kasutatakse. Iduettevotte definitsioonide ja kontseptsiooni kirjeldamisel selguvad
selle erisused vOrreldes traditsioonilise ettevottega. Sealhulgas annab peatiukk Ulevaate
iduettevotte elutsukli faasidest ning idu-, spin-off- ja siinnilt globaalsete (born global) ettevotete
erinevustest.

Iduettevitte defineerimine, kontseptsioon ja erisus traditsioonilisest ettevottest.
Luger ja Koo (2005, 19) defineerivad iduettevotet jargnevalt: ettevotte, mis ei eksisteerinud
enne teatavat aega (uus), mis palkab vahemalt tihe to0taja teatud ajaperioodil (aktiivne) ja mis
ei ole tutarettevdtte ega olemasoleva firma filiaal (iseseisev). Definitsioonist selgub, et
iduettevotet kasitleti kui traditsioonilist alustavat ettevotet ja nendest kahest eraldati téiesti spin-
off, mis kuulub emaorganisatsiooni alla. Kuus aastat hiljem on aru saadud, et iduettevdte ei ole
lihtsalt vaiksem traditsiooniline ettevdte ning selle tdéhendus &rimaailmas on muutunud ja
idufirma defineerimisel késitletakse rohkemaid ja detailsemaid kriteeriumeid.

Blank'i ja Dorf’i (2012, xxiii) kohaselt on iduettevGte ajutine organisatsioon, mille
eesmargiks on otsida korratavat, skaleeritavat ja kasumlikku arimudelit. Skaleeritavus
tdhendab, et vahese energiaga on vimalik mahtu kiiresti mitmekordistada (Ettevotlus piirideta
turul...2015). Samuti viitab see innovaatilise toote globaalsele turupotentsiaalile ning selle
suurele ndudluse kasvule liihikese ajaperioodi jooksul (Mis on iduettevdte...2015).

T60s kasutab autor Eric Ries definitsiooni: iduettevdte on ekstreemses ebakindluses
loodud organisatsiooni, mille eesmérgiks on luua uus (innovaatiline) toode voi teenus (2011,
27). Ekstreemset ebakindlust pdhjustab innovaatiline toode, mida pole varem turul olnud ja mis
muudab ettevotte tuleviku prognoosimise vOimatuks. Seepérast ei saa kanda traditsioonilises
ettevOttes toimivaid standardseid prognoose, detailset &riplaani ja muid protsesse (le
iduettevdttesse. (Ries 2011, 28-29)

Innovaatiline toode omab keskset rolli iduettevotte edu tagamisel. Jeffrey Phillips
(2015) on innovatsiooni defineerinud arusaadavalt ja selgelt: ideede loomine ning nende
vadrtustloov teostamine. Innovatsiooni tuleb iduettevotete puhul mdoista laiahaardeliselt ehk

kasutatakse erinevaid innovatsiooni vorme: teaduslikud avastused, olemasolevale



tehnoloogiale uue kasutuse leidmine, vaartusloova arimudeli leidmine vdi teatud toote uuele
turule viimine. (Ries 2011, 28-29)

Innovaatilisus muudab iduettevote tegevuse unikaalseks (uus) ning seeparast tuleb leida
enda ainulaadne darimudel. Alguses on iduettevdtte arimudel taidetud algsete oletustega, aga
tegelik klienditeadlikkus ja —tundmine puuduvad. Selle puuduse likvideerimiseks kaasatakse
klient tootearendusprotsessi ja vastavalt tema tagasisidele korrastatakse algset &rimudelit.
(Blank, Dorf 2012, xxiii)

Algsel arimudel koostamisel tuleks paika panna vdimalikud kliendigrupid. Selleks tuleb
kdigepealt madratleda kas toodet hakatakse pakkuma B2B (business to business) voi B2C
(business to consumer) turul. Esmakordsetele ettevdtjatele soovitatakse miitia teistele firmadele
mitte 18pptarbijale, sest B2C turul on tihedam konkurents. Samuti vorreldes B2B turuga on B2C
turul tegutsejal vaja (fulsilist) poodi, suurt eelarvet turundusele ning kannatust, mida néuab
usaldusvadrsuse saavutamine, et tekitada toote bréndilojaalsus. (Sundheim 2015) Samas on
mitmed iduettevotted aktiivsed molemal turul ega vastanda neid kahte omavahel (Peng 2015).
Bloombergi kaasautori sénul on Tallinna idufirmade kultuur &rilt-drile targad niSiprojektid.
(Bershidsky 2015)

Alustava iduettevOtjana luuakse pigem niSitooteid, kuid arvestades Eesti konteksti on
seetdttu lokaalne turg véaga véike ja seepdrast tuleb sihtida tilemaailmset turgu. Ingliskeelne turg
on paljudele lihtsamini k&ttesaadav, kuid tavaliselt on seal rohkem konkurente, seega tuleks
moelda ka eksootilisemate riikide peale. (Ettevotlus piirideta turul...2015). Arvestades
iduettevotete skaleeritavat iseloomu, siis rahvusvahelistumine peaks toimuma kiiresti ja varases
tegevusjargus.

Peale kiire rahvusvahelistumise eristab idufirmat traditsioonilisest ettevottest eriomane
motteviis, mis katkeb endas pidevat 6ppimist, kulude madalal hoidmist, tootele keskendumist
ja tulevikku vaatamist. Tihti alustatakse iduettevotteid t60 vOi Gpingute kdrvalt ning esimene
toote prototulp tOotatakse vélja firma asutajate enda rahalise panusega (bootstrapping), kuid
suure puhendumisega. Keskendutakse 0Oige toote valjatootamisele ja eemaldatakse
formaalsused ning lisandvaartust mitte loovad tegevused ehk kasutatakse timmitud motteviisi
(lean thinking). Samas peab iduettevdtja arvestama turul olemasolevaid alternatiive ja jalgima
tuleviku trende ning kohandama vastavalt enda tegevust. (Mis on iduettevote...2015)

Kohandades enda tegevust vastavalt turu tagasisidele leitakse Oige toote ja turu

kombinatsiooni ja korratav midgimudel, pédrast mida palgatakse idufirmale juht. Sobiva



arimudeli leidmisel hakkab toimuma tleminek traditsiooniliseks ettevotteks, mille ilminguid
illustreerib joonis 1: &ri k&ivitamiseks investeeritud raha on tagasi teenitud, saavutatud on
kasumlikkus, Kiire kasv ning toimub juhtkonna vahetus. (Blank, Dorf 2012, xxiii) See tahendab,

et iduettevdttest kasvab ajapikku valja traditsiooniline ettevotte.

Scalable o
Startup » Transition » Company
- Business Model found - Cash-flow breakeven
- Product/Market fit - Profitable
- Repeatable sales model - Rapid scale
- Manager hired - New Senior Management
~ 150 people

Joonis 1. Skaleeritava iduettevdtte muutumine traditsiooniliseks ettevotteks.
Allikas: (Blank, Dorf, 2012, xxiii)

Keskmist iduettevdtte vanust on vaadeldud erinevalt. Moned, sealhulgas Eesti VVabariigi
valitsuse tegevuskava, madratlevad iduettevotte keskmise vanuse kuue aastaga (Start-up
Eesti...2015, 3). Mitmed valdkonna spetsialistid aga ei maaratle iduettevotte kestust kindla
ajaperioodiga. Lee (2005, 48) toob vilja, et vastavalt valdkonna eripéradele ei saa leida thist
nimetajat, sest naiteks biotehnoloogias, kus iduettevGtte esimestes arengufaasides toimuvad
pohjalikud uuringud, vBib potentsiaalse muugituluni jouda alles kiimne aasta parast. To0s
l&htutakse viimasest printsiibist ja valimit iduettevdtte vanuse jérgi ei piirata.

Iduettevotet iseloomustab ja eristab traditsioonilisest ettevottest Glapool toodud
allikatele vastavalt: skaleeritavus, mis viitab suurele kdibe kasvule lihikese ajaperioodi
jooksul (maksimum 10 aastat); innovaatilisus, mis loob konkurentsieelise; ainulaadne
arimudel ning sellega seonduv méaramatus, kus voéimalikku Klienti kaasatakse teadus- ja
arendustegevusse; motteviis, mis sisaldab timmitud mdtlemist, kulude madalal hoidmist,
tulevikku vaatamist ja lisandvéartust loovatele tegevustele keskendumist.

Iduettevotte elutsiikli faasid ja nendes toimuvad protsessid. Iduettevotte elutsukkel

koosneb viiest faasist (joonis 2): eel-seemne- ehk &riidee faas (pre-seed stage), seemnefaas
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(seed stage), stardi-/varajane faas (start-up/early stage), laienemise faas (expansion stage) ja
hiline faas (later stage). Eel-seemnefaasis on ettevotjal kontseptsioon ja algne driplaan, mida
hiljem vastavalt kogemusele kohandatakse ja kus erinevate klienditurgude reaktsioone testides
muudetakse ariplaani hiipoteesid faktideks (customer discovery). Seemnefaasis on olemas toote
vOI teenuse prototliup, mis vajab edasiarendamist, kuid millega hakatakse testima eelnevas
elutsukli faasis positiivse reaktsiooni saanud klienditurgude korratavuse ja kasvamise voimalust
(customer validation). Negatiivse tulemuse saamisel hakatakse uuesti otsima sobilikke
klienditurge (pivot), positiivse tulemuse saamisel aga joutakse varajase kasvu faasi. Laienemise
faasis kindlustatakse enda koht turul pull-strateegiaga, kus kliendi ndudlus tagab edu (customer
creation). Hilises faasis toimub uleminek, kus iduettevottest kasvab vélja traditsiooniline

ettevdte (company building). (Blank, Dorf 2012, 22)

The first &
scalability PN
o challenge 23

Cor
7 W
seed 6?\8“5
~‘~~~smge 25
- -
——— e o -

™~ ~

-~
pre-mature N
failure risk N

Customer Company Lean Startup
Building & Customer

Development

Customer Customer
Discovery  Validation Creation

- -
l, - Problem- Minimum Product-
I Colzcept B:AS'TTS Solution Viable Market
: ea oae i Product i
\---
© UpScalability, LLC

Joonis 2. Iduettevotte elutsiikli faasid.
Allikas: (How fundable and scalable...2015).

Iduettevotete tootearenduse testimisvoorudel on ka terminoloogilised nimetused: Alfa
(Alpha Release Stage) ja Beeta (Beta Release Stage). Alfa testimisvoor toimub eel-
seemnefaasis, kus toode on vdrdlemisi poolik ja selle funktsioone alles arendatakse ning ainult
paar Kriitilist detaili on paigas. Beeta testimisvoor toimub seemnefaasis laiemale hulgale
klientidele, kus toote funktsioonid on Kinnitatud ja ainult marginaalsed detailid on veel
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valmimisel. Kui eelpool kirjeldatud testimisfaasid on l&bitud, siis toimub Gleminek varajase
arengu faasi, kus kvaliteetne valmistoode vabastatakse mutimiseks. (Burback 2015) Seega
esimesed kaks elutstkli faasi on iduettevdttele kriitilise tahtsusega.

IduettevGte on riskikapitali ettevOtte, kus iga jargneva arengufaasiga suureneb
kapitalivajadus. Eel-seemne- ja seemnefaasis saadakse esialgne investeering tavaliselt
ettevdtjalt endalt voi tema tutvusringkonnast enk FFF-ist (friends, family, fools), kuid véimalik
on ka ériingli (business angel) vdi avaliku sektori toetus (nt EAS). Varajases arengufaasis
tegeletakse tootearenduse, turule sisenemise ning tegevuse laiendamiseks valmistumisega, mis
olulisest tdstab iduettevotte kapitalivajadust ning mida finantseerivad tavaliselt era- ning
avaliku sektori riskikapitalifondid (venture capitalists). Laienemise faasis kindlustatakse enda
turupositsiooni ning agressiivselt pultakse jouda ka teistele turgudele. Hilises faasis eelistab
riskikapitalist sageli investeeringust valjuda ning toimub ettevdtte véljaost mdne
institutsionaalse investori poolt ning iduettevottest saab traditsiooniline ettevdte. (Ettevotte
arengufaasid...2015) Arvestades iduettevtete kapitalimahukust, eriti kolmes viimases faasis,
siis enim iduettevdtteid tekib infotehnoloogia valdkonnas, kus tootearenduse kulud on
viiksemad (Mis on iduettevote...2015).

Tihti aetakse omavahel sassi kahte erinevat riskikapitali pakkumist: ariingel (business
angel) ja riskikapitalifond (venture capital). Ariinglid on edukad &riinimesed, kes investeerivad
enda personaalset vara potentsiaalsesse arivdimalusse. Riskikapitalifond on aga juriidiline isik,
kes haldab portfelli, kuhu teised riskikapitalistid on investeerinud enda raha kasu teenimise
eesmargiga ning selles oleva raha eest ostetakse iduettevotte aktsiaid. Ariingel on ndus
investeerima iduettevdtte esimestes elutsiikli faasides, kuid nende investeeritavad summad on
vdiksemad vdrreldes riskikapitalifondidega. Ariinglid ei kiisi nii palju aktsiad vi protsendiliselt
nii suurt osaluste ettevottes, kuna neil on ka muud sissetuleku allikad ja nad ei oota teatud
kindlat tootlust nagu seda teevad riskikapitalifondid. Ramadani (2009, 257) kohaselt on nii
ariinglid kui ka riskikapitalifondid eriti olulised esimestes idufirma arengufaasides, kus peale
finantseerimise jagavad nad ettevdtjatega ka enda kogemusi ning teadmust. Riskikapitalifondid
otsustavad tldjuhul finantseerida hilisemates faasides, kus &rikontseptsioon on end t6estanud
ja esimesed mudgitulud on saavutatud. (FAQ: Difference between...2015)

Sarnaselt toote testimisega on ka riskikapitali kaasamisel erinevad voorud: seemne-, A-
, B- finantseerimisvoor. Seemnevooruks nimetatakse tegevuse alustamiseks vajaminevat

vaikest rahasumma. Voorus A pakutakse iduettevotte aktsiad, tavaliselt 20-40% firmast ning
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kapitalivajaduseks on dldjuhul 2-5 miljonit, millest enamus kulub tootearendusele ja
turundusele. Voor B toimub tavaliselt kui iduettevOte on saavutanud juba teatavad arilised
eesmargid ja seega tGestanud enda kestvust ja elujoulisust. Seepdrast investeerivad B voorus
tavaliselt riskikapitalifondid, kuna siin on vahem riski. Iduettevotte kasvades voib olla vajalik
ka rohkemate finantseerimisvoorude olemasolu, et piuda tulevikuks seatud strateegilisi
eesmérke ehk minnakse voorudega tahestikuliselt edasi: C, D, E jne. (Ehrenberg 2015)

Iduettevdtte meeskonna liikmelisus suureneb igas arengufaasis. Eel-seemnefaasis on
meeskonnas ainult asutajad, seemnefaasis aga lisandub tks vdi kaks inseneri. Varajases faasis
tekib vajadus projekti- ja mutgijuhi kohale ning kasvu-, hilises faasis kasvab olulisest miitigiga,
turundusega ja tootearendusega tegelevate tootajate arv. (Sharma 2015, 3)

Idufirma erinevus spin-off- ja stinnilt globaalsest ettevottest. Tihti kasutatakse
iduettevOtte suinonuldmina sdna spin-off. Spin-off on uus ettevGte, mis on asutatud (he voi
rohkema isiku poolt, kes on lahetatud voi Ule viidud (kaasa arvatud osalise koormusega)
emaorganisatsioonist ja uues ettevottes kasutatakse teadmust, mis  périneb
emaorganisatsioonist. Spin-off'i ja emaorganisatsiooni vahel on seega loodud intellektuaalse
omandi kasutamise kokkuleppe. Emaorganisatsioonid v@ivad olla nii era- (ettevotted) kui ka
avalikus (ulikoolid) sektorist. (De Cleyn, Braet 2007, 3)

Enamus spin-off’id on akadeemilised ehk need on alguse saanud Ulikooli teadusttost,
millest ldhtuvalt hakatakse vastavat toodet/teenust turule viimiseks ette valmistama. Tavaliselt
tekivad need valdkondades, millega tilikool ise ei taha edasi tegeleda. Ulikoolist véljakasvanud
spin-off'ide loomisel tekib huvide konflikt akadeemilise ja &rilise t66 vahel ning spin-off’i
asutajate sobimatu kaitumise tottu vdib kannatada ulikooli maine. (Burg et al 2008, 115)

Spin-off'e luuakse selleks, et hoida talente, arendada ja dra kasutada avastatud
tehnoloogiaid ning otsida uusi arivéimalusi (Bermardo 2015). Spin-off ettevotte puhul loob
emaorganisatsioon asutamistingimused, et kaitsta enda intellektuaalset omandit. Nditena on
toodud iiks véljaldige Eesti Kunstiakadeemia kodulehelt: ,,Spin-off ettevOte ei tohi oma
tegevuse vOi tegevusetusega kahjustada EKA mainet ega pakkuda EKA-le konkurentsi“. (EKA
spin-off...2015)

Spin-offide puhul v@ib tdheldada kolme eelist vdrreldes iduettevittega: ligipads
ideedele ja informatsioonile; raamistik, mis maérab vajalikud ning sobilikud tegevused;
olemasolevad kontaktid kolleegide ja teenusepakkujatega (raamatupidamis-, vérbamis-,

juriidilised teenused vms) (Bureth et al 2010, 257). Iduettevotted vdivad kull valja kasvada
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emaorganisatsioonist, kuid nad on iseseisvad ega soltu emaorganisatsioonist ei rahaliselt ega
oOiguslikult ning nende vahel ei ole intellektuaalse omandi kasutamise kokkulepet. Samuti on
iduettevotte fokuseeritud niSiturule, mis on erinev emaorganisatsiooni tegevusest. (Luger, Koo
2005, 19)

Interneti areng ja majanduselu rahvusvahelistumine on véimaldanud stinnilt globaalsete
(born-global) ettevotete teket, mis tdhendab, et see haarab alates esimesest tegutsemise paevast
globaalset nisiturgu ehk laieneb kiiresti paljudesse maailma regioonidesse. Stinnilt globaalset
ettevotet iseloomustab: suur aktiivsus rahvusvahelistel turgudel; limiteeritud finants-,
materiaalsete ressursside olemasolu; juhtide aktiivne rahvusvahelistumine, kus kasutatakse igat
vOimalust eksportimiseks; védga arenenud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia;
diferentseerumise strateegia; kvaliteetne toode. Konkurentsieelise keskmes on konkurentidega
vorreldes funktsionaalsem, parema disainiga toode ehk teisisénu innovatsioon on vaga tahtis.
Sannilt globaalseid ettevotteid, mis varases elutsiikli faasis rahvusvahelistuvad kutsutakse
globaalseteks iduettevoteteks (global start-ups). (Tanev 2012, 5-6)

Spin-off’i ja slinnilt globaalse ettevdtte puhul ei ole tegu iduettevotte siinoniimidega,
uks kuulub emaorganisatsiooni alla ja teine on iseloomult kohe rahvusvaheline. Kéik kolm
ettevotte tlilipi aga loovad innovatsiooni ja tegutsevad seeldbi ebakindlas olukorras. Kéesolevas
t00s kasutatav iduettevdtte definitsioon ei valista kumbagi organisatsiooni ja seega antud t66s
arvatakse molemad uuringuobjektideks.
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2. IDUETTEVOTTE LOOMISE MOJUTEGURID

Majandusteaduses on loodud mitmed teoreetilise raamistikke, et mdista tegureid, mis
méadravad alustava ettevotte loomise ja edukuse. 1998. aastal valmis laiahaardeline mudel, mis
uuris mikroettevotete mojufaktoreid: ettevdtja ise, ettevotte omadused, valine infrastruktuur
ning klienditurud (Mietinnen, Littunen 2013, 451). Lisa 1 illustreerib eelpool kirjeldatud
raamistikku.

Vottes arvesse eelpool nimetatud raamistiku elemente ja erialast kirjandust on autor
valjatootanud mudeli, mis illustreerib spetsiifiliselt iduettevotete loomist mdjutavaid tegureid
(joonis 3). Mudel koosneb makrokeskkonnast, mille uurimisel on rakendatud PEST-analudsi ja

Klastri kontseptsiooni ning mikrokeskkonnast, mis moodustub ettevétja ja ettevotte tugevustest.

EDUKA IDUETTEVOTTE LOOMINE

MIKROKESKKOND
Iduttevotja: demograafilised tegurid, inimkapital, isikuomadused, mitteformaalsed suhted

Iduettevotte: toote innovaatilisus, patendid, riskikapital, investeeringud teadus- ja arendustegevusse,
koostdo dlikooliga, kliendi kaasatus, asutajate arv, kompetentne meeskond

MAKROKESKKOND

Poliitiline keskkond: maksusilisteem, valismaised otseinvesteeringud, valisturule paasemise lihtsus, ettevotete
struktuur, korruptsioon

Majanduslik keskkond: riskikapital, kogenud ettevétjad, tarnijad, kliendid ja turud, kinnisvara ja vahendid,
teenusepakkujad

Sotsiaalne keskkond: tehniliste oskustega to6tajad, llikoolide Iahedus, elanikkonna suhtumine, elukvaliteet
Tehnoloogiline keskkond: digitaalne infrastruktuur, dldine tehniline tase
Klaster: kliendid, tarnijad, konkurendid, teenusepakkujad, liidud, teaduastused, riskinvestorid

Joonis 3. lduettevdtte loomise ja edukuse mdjufaktorid
Allikas: (autori koostatud)

Mudelilt vdib tdheldada, et enamus mdjufaktoreid kattub traditsioonilise mikroettevotte
loomise ja edukuse teguritega, kuid makro- ja mikrokeskkonna analidsis on lisatud ka mitmeid
aspekte, mis on eriti tahtsad just iduettevotete kasitlemisel. Mikrokeskkonda on lisatud ettevotja
mitteformaalsed suhted ning vastavalt iduettevotte spetsiifikale on tdiesti uuendatud ettevotte
siseseid vajaminevaid ressursse, milleks on toote innovaatilisus, patendid, riskikapital, koostoo

teadusasutustega, kliendi kaasatus, asutajate arv ja kompetentne meeskond.
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Makrokeskkonna puhul v6ib margata, et autori loodud mudelist jai eraldi kategooriana
valja turg, sest kui iduettevotte alustab tegevust, siis alles otsitakse sobivaid kliendisegmente ja
seepérast ei ole see otseselt alustamise eelduseks. Siiski on oluline, et iduettevotte kaasaks
vBimalikud kliendid tootmis- ja arendusprotsessi, et katsetades leida tootele sobilik turg. Selline
testimine seostub pigem idufirma motteviisiga ja seepérast on see lisatud ettevotte tugevuste
alla. Ettevotte valine infrastruktuur, kuhu kuuluvad erinevad turul tegutsejad (tarnijad,
konkurendid, valitsus jne) késitletakse autori poolt koostatud mudelis Klastri kontseptsiooni
analiusimisel. Makrokeskkonda analtlsitakse on PEST-meetodiga, mis annab (levaate
Tallinna poliitilisest, majanduslikust, sotsiaalsest ja tehnoloogilisest keskkonnast. Alljargnevalt

hakatakse selgitama mudelil véljatoodud aspektide olulisust iduettevdttele.

2.1 Mikrokeskkonna mdju iduettevotte loomisele
2.1.1 lduettevdtja vajalikud omadused

Iduettevdtte puhul on omanikul véga oluline roll, kuna algselt tegeleb ta ainuisikuliselt
selle arendamisega. Seepdrast uuritakse jargnevas alapeatiikis kuidas asutaja demograafilised
tegurid, inimkapital, isikuomadused ning mitteformaalsed suhted tostavad iduettevotte edukuse
vBimalusi ja ajendavad alustama enda ariga. Demograafiliste teguritena margitakse tihti vanust,
sugu, finantsilist staatust ja rahvust. Inimkapital on vajalike teadmiste, oskuste ja kogemuste
kogum, mis saavutatakse hariduse, t06- ja ettevdtluskogemusega (Kukk et al 2015).

Vanus. Noored ettevotjad on ambitsioonikamad, tdnu millele moodustavad alla 35-
aastased asutajad miljardi dollari véartuse Uletanud iduettevdtete seas markimisvaarse osa.
Samas kui vaadelda nende miljardi dollarilisi iduettevdtte tegevjuhte, siis nende keskmine
vanus on 45. See viitab sellele, et paljud asutajad on hiljem kogemustega vanemate juhtide
vastu vélja vahetatud. (Frick 2015)

Noorena on valjaspool t66d olevaid kohustusi vdhem ja seega on lihtsam &riga alustada
ning sellesse puhendutakse taielikult. Riskiinvestorid eelistavad noori, kuna nad on
ambitsioonikamad ega née takistusi, mida ei saaks Uletada. Samuti on noori kergem mdjutada
ja neil on vahem halbu harjumusi, mida tuleks muuta. Vanus s6ltub ka idufirma
tegevusvaldkonnast. Enamus internetifirmade asutajad on keskmisest nooremad, sest

valdkondlikult on alustamiskulud madalad ning eelnev &rikogemus ei ole vajalik. Sama
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uuringugrupp on leidnud, aga et keskmine akadeemilise ja tehnilise iduettevdtja vanus on 40.
Samuti on nad vélja toonud, et lle 55-aastaste asutatud idufirmad on peaaegu kaks korda
tdendolisemad kasvama kui seda on 20-34-aastaste. (Wolverson 2013, 1) Keskeas ettevétjad
asutavad rohkem iduettevdtteid ja on edukamad, kuna neil on tekkinud asjakohane kontaktide
vorgustik ja nende kogemused muudavad nad usaldusvadrsemaks ning lihtsustavad kapitali
leidmist (Mietinnen, Littunen 2012, 454).

Sugu. Ha ja Kim (2013, 44-45) on leidnud, et naistel ei ole vorreldes meestega nii suurt
tahet ettevOtlusega tegeleda ja seepérast on naisettevdtjaid vorreldes meesettevitjatega
keskmiselt kaks kuni kolm korda vahem. Kui naised siiski ettevotte teevad, siis nad alustavad
vaiksemalt, mis tdhendab, et meesettevdtjad kasvatavad kiiremini kéivet ja ettevotte suurust.
Kdige populaarsemad naisettevOtjate tegevusvaldkonnad on teenindussektor ning hulgi-,
jaekaubandus, mis oma iseloomu poolest on tugevasti mdjutatud majanduslangusest. Naised on
vahem riskialdid ja tavaliselt alustavad nad ari valdkonnas, kus nad enne t66tasid ning omavad
suuremat osa vajaminevast kapitalist ning seega véhem tdendolisemalt otsivad vélist kapitali.
(Ha, Kim 2013, 44-45)

Mitmetest uuringutest selgub, et naisettevdtjatel on keerulisem saada
vélisfinantseeringut nii pankadelt kui ka investoritelt. Selline diskrimineerimine voib tulla
olukorrast, kus naised juhivad riskantsemaid ettevotteid, millel on kehv krediidi ajalugu ja mis
ei ole investoritele atraktiivsed, kuna nende poolt enim valitud tegevusvaldkonnad
(teenindussektor ning hulgi-, jaekaubandus) on konkurentsitinedad ja véhese kasvu
vBimalusega. Arvestades diskrimineerimist taotlevad naisettevdtjaid vahem laene, kuna neil on
hirm keeldumise ees. (Jayawarna et al 2012, 305-306) Kukk (2015) on lisanud, et Eestis on
naisettevOtjate tegevus orienteeritud keskmisest marksa enam siseturule ehk nad tegelevad
meestest véhem impordi ja ekspordiga. Osalt on see tingitud erinevatest tegevusaladest, kuis
osalt ka vdiksemast enesekindlusest rahvusvaheliste suhete arendamisel. (Kukk et al 2015)

Finantsiline staatus. Vara on isikule kuuluvad asjad, rahaliselt hinnatavad 6igused ja
kohustused, mis liigitatakse vallasasjadeks ja kinnisasjadeks (Asjadigusseadus). Rikkamal
indiviidil on eelis ari alustamisega, kuna tal on isiklikud s&&stud ja paremad laenutingimused
(nii laenu suuruse kui ka kalliduse poolest) ning laenutagatisena kinnisvara. Rahavaru
olemasolu kdrvaldab liigse stressi, mis kaasneb kapitali pideva otsimisega ning seega saab
ettevotja keskenduda toote arendamisele. (Mietinnen, Littunen 2012, 454) Saaste omab veidi

ule poole (55%) Eesti elanikkonnast ja keskmisest suurem on sééste omavate inimeste osakaal
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ule 60-aastaste, kdrgharidusega, kdrgemal ametipositsioonil tootavate, kdrgema sissetulekuga
ja eesti rahvusest inimeste hulgas (Uue finantskirjaoskuse...2015). SEB mé&é&rab Eesti
keskmiseks sééstuks elaniku kohta le nelja tuhande euro, mis tdhendab, et deposiitidel on
olemas enam-véhem viiekordne keskmine palk (Ekspert: séésta voiks...2015).

Samuti on rikkamal inimesel on rohkem kogemusi vara juhtimise vallas, mis soodustab
iduettevdtte loomist ja suurendab firma ellujgdmisvoimalusi. Naiteks on tahtis mdista arvete
Oigeaegset maksmise téhtaja olulisust ja mdju tuleviku perspektiividele. Arvete hilisem
maksmine vahendab krediidiskoori, mis muudab isiku panga silmis ebausaldusvaarseks ning
vahendab hilisemaid laenamise vOimalusi. (What Startup Founders Need...2015)

Rahvus. Tallinnas hakati hiljuti véljastama e-residentsust, mis vGimaldab Eestis enda
elukoha registreerinud valismaalastel kasutada samu hiivesid, mis kodanikel: registreerida
ettevotteid, allkirjastada lepinguid, avada pangakontosid jne. Seepéarast prognoositakse
iduettevotete arvu kasvu ja seda just e-residentsuse arvelt, mis suurendab Eesti atraktiivsust
vorreldes teiste Euroopa Liidu litkmesriikidega. Kuna seadus joustus rohkem, kui aasta tagasi,
siis peaks selle esimesi m@jutusi juba tunda olema. (Eesti alustas e-residentsuse...2015)

Eestis on viimasel ajal palju tdhelepanu pd6ratud mitmekesisuse edendamisele, kuna on
mdistetud selle positiivseid mdjusid majandusele. 2009. aasta jaanuarist hakkas kehtima vordse
kohtlemise seadus, mis tagab inimestele tdhusama kaitse igasuguse diskrimineerimise eest.
Erinevast rahvusest asutajatel on vahem grupimdtlemist ja suurem ideede rohkus. Samuti aitab
erinevate keelte oskus iduettevotet turgude leidmisel ja nendele sisenemisel. (Eelarvamustest
vabaks...2015) Rahvusvahelises inglise keele oskuse pingereas on Eesti vaga kdrgel neljandal
kohal, mis kindlasti soodustab vélismaalaste Eestisse asumist (Teder 2015). Huvipakkuv on
vaadelda kas riigi soodustav poliitika on tdstnud iduettevdtjate ranvuslikku mitmekesisust.

Haridus. Haridus on teadmuse, oskuste, distsipliini, motivatsiooni ja enesekindluse
allikaks. Korgelt haritud ettevotjad on suutelisemad tegelema keerulisemate probleemidega,
kuna nad saavad kasutada haridusest omandatud teadmust véi sotsiaalset vorgustikku, et
kaasata vajaminevaid ressursse. Veelgi enam, uuringud on naidanud, et kérgemalt haritumad
ettevOtjad saavad suuremat tulu, sest nad oskavad paremini dra tunda &rivéimalusi. (Ucbasaran
et al 2008, 156) Investeerimispankur Kadri Vunderi kogemus on néidanud, et edukamad
iduettevotted tekivad Ulikoolis doktoridppe tudengitega vadi jarel-doktorantuuris olijatega, kes
juba akadeemilise uuringu ajal on leidnud toostuspartneri (Vunder 2015). Teadlased ei ole

joudnud aga Uhisele arusaamale, et kas haridus muudab ettevdtja loovamaks ja
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kujutlusvéimelisemaks, kuna ta peab enda erinevaid ideid kaitsma, vOi need omadused on
isikupdhised ja Gpetamatud. (Elmuti et al 2011, 254)

Tookogemus. Tookogemust vaadeldakse inimese palkamisel peamise inimkapitali
indikaatorina, mis tostab indiviidide kohanemisvfimet uute olukordadega ja tendousust
kiiremini saada produktiivsemaks enda tulevases t00s. Pikk tookogemust suurendab
maérgatavalt vimalusi enda ettevotte loomiseks (peamiselt FIE-na). Té0kogemust mdddetakse
tihti aastates, mis ei anna aga llevaadet oskuste sisust. Ehk kui néiteks kahekiimne aasta jooksul
on inimesel olnud ainult ks t66koht, siis tema teadmised on piiratumad vorreldes inimesega,
kellel on olnud sama aja jooksul viis erinevat ametipositsiooni. (Ucbasaran et al 2008, 156)

Ettevotluskogemus. Ettevotluskogemuse olemasolu annab ettevdtjale enesekindluse
uue firma loomisel, sest tal on eelnev juhtimiskogemus, maine, laialdane sotsiaalne- ja ariline
kontaktvdrgustik, mis vBimaldavad ligipaasu vajalikele ressurssidele ja aitavad identifitseerida
arivdoimalusi. Mida kogenum on ettevotja (eriti portfelli-ettevotjad, kellele kuuluvad mitu
ettevotet samaaegselt), seda ronkem on ressursse ja eeliseid, mis muudavad firma loomise
tdenaosuse vorreldes esmaettevGtjaga margatavalt suuremaks. (Ucbasaran et al 2008, 157)

Isikuomadused. Ettevétja isikuomaduste kaardistamine on populaarne teema, millega
on tegeletud aastakiimneid, uurides, kas ettevotjaks sinnitakse vOi Opitakse ehk kas
isikuomadused on madravad. Ettevdtjatel on suur moju teistele organisatsiooni liikmetele ja
seepérast on oluline enesejuhtimine, kus enda ndrku isikuomadusi teadlikult kontrollitakse ning
juhitakse. Maailmas (ks tuntum Viie Faktori (Big Five) mudel méérab jargnevad isiksuse
dimensioonid: stabiilsuse vajadus, ekstravertsus, avatus kogemustele, ndustuvus ja
meelekindlus. (Toegel, Barsoux 2015)

Ule-reageerimise valtimiseks tuleks pidevalt jagada enda emotsioone to6kaaslastega,
tekitades seeldbi usaldust. Rahulikkus nditab professionaalsust, aga selle liigsus viitab véhesele
emotsionaalsele intelligentsusele, liigsele enesekindlusele vdi puudulikule kiireloomulisuse
tajumisele. Vahene stabiilsusvajadus on ettevdtjale omane, aidates taluda stressi, tagasilotke
ja ebakindlust. (Ibid)

Korge ekstravertsuse tase voib tekitada tunde, et juht on liiga domineeriv ega oska teisi
kuulata. Juhi kdrge energilisus voib Ule kanduda ka teistele meeskonna liikmetele, kuid samas
vOib see olla introvertidele vésitav. Samas on mdddukas ekstravertselt k&itumine oluline, et

saada juhiks ja inspireerida teisi. (Ibid)
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Head juhid n&evad uusi ideid ja muutusi positiivsena, kuna need peidavad endas
ariveimalusi. Seepdrast kahtlevad nad pidevalt Status Quo’s ja otsivad alatasa muutusi, mis
tooksid ettevottele kasu. Nende rahulolematus viib tihti juba valjatootatud elementide
muutmisele, mis vbivad madrata ettevotte edu voi ebaedu. (EImuti et al 2011, 254) Avatus
uutele kogemustel on kindlasti eduka iduettevftja tunnus, kuna pidev innovatsioon ja
Oppimine tahendab ka rohkeid muutusi.

Liigselt ndustuvad juhid podravad suurt tahelepanu teiste arvamustele ja heaolule ning
seepérast on neil raske anda negatiivset tagasisidet voi teha ebapopulaarseid otsuseid, sest nad
tahavad koigile meeldida. Ettevotjad, kes on kindlameelsed ja otsekohesed saavad hasti
hakkama stressirohketes olukordades, kuid peavad olema tagasiside andmisel ettevaatlikud ja
kritiseerima ideed mitte to6tajat. Ulalpool toodu pdhjal on vahem néustuvad juhid edukamad.
(Toegel, Barsoux 2015)

Liigne meelekindlus ja kohusetunne vdivad tekitada juhis perfektsionisti, kes kaotab
silmist suure pildi ning muutub té6narkomaaniks, mis tdstab Iabipdlemise ohtu. Kontrastiks
teeb madala meelekindlusega juht spontaanselt ja kiirustades riskantseid otsuseid, mis vdivad
ettevottele osutuda vaga kulukaks. Kiirustamise véltimiseks saaks méérata meeskonna liikme,
kes otsused ule vaatab. Sel juhul ei ole tegu aga efektiivse ressursi kasutusega ja heal juhil peab
olema korge meelekindlus ja kohusetunne. (1bid)

Mitmes teadusartiklis méé&ratakse iduettevotte alustamiseks olulisteks isikuomadusteks
ambitsioonikust, internaalne kontrollkeset (locus of control) ja riskivalmidust. Iduettevotte
nduab algfaasides palju pihendumist ja ambitsioonikus tekitab ettevotjas sisemise sunni, mis
aitab uletada teele sattuvaid raskusi. Internaalne kontrollkese on usk, et inimese enda oskused
ja teadmised madravad tulemuse ehk inimene on enesekindel ega sttdista teisi, kui tulemus
jadb oodatust halvemaks, vaid analtlsib iseenda kaitumist. (Gelderen et al 2005, 367)
Iduettevottega alustamine katkeb endas korget riski, kus mitmeid neist saadab ebaedu ning
seepérast peab asutajal olema koérge riskitaluvus. Hollandis labiviidud uuringust selgus, et
tehnoloogia valdkonnas alustavatest iduettevotetest tegutsesid pérast viie aasta moddumist
67%. (Groenewegen, De Langen 2012, 156)

Dunaamilised juhtimisvGimekused on tajumine, haaramine ja imberkonfigureerimine.
Need vdimekused omakorda baseeruvad juhi kognitiivsel suutlikkusel: tajumist mdjutab
tdhelepanu ja aisting (esemete ja nahtuste Uksikute omaduste vahetu tunnetus meelte abil -

Aisting 2015), haaramisel késitletakse probleemilahendamis- ja analliisimisoskust ning
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umberkonfigureerimisel on olulised suhtlemisoskus ja sotsiaalne tunnetus. Juhid, kes on
téahelepanelikumad ja aistingute (ndgemine, kuulmine, haistmine, kompimine ja maitsmine)
abil tunnetavad paremini tekkivaid nihkeid tehnoloogias vai kliendi ndudmistes, on Kiiremad
tegutsejad tulusate arivdimaluste leidmisel. Samuti saavad nad tihti turul esimese tegutseja
eelised. Probleemilahendamis- ja analttsimisoskus vdimaldab teha nutikamaid
investeeringuid ja kujundada paremaid arimudeleid, mis loovad pikemalt kestva varase turul
tegutseja eelised. Lisaks, kui tingimused maérgatavalt muutuvad, et Oigustada varade
umberkonfigureerimist vdi muid suuremaid muutusi, siis suhtlusoskus ja sotsiaalne tunnetus
aitavad neid ellu viia véhese vastupanu ja vahese organisatsiooni tegevuse hairimisega.
Seeparast on edukatel juhtidel v&ga korge kognitiivne vdimekus, mis avaldub 1&bi viie
omaduse: tahelepanelikkus, meeleelunditega Umbruskonna véaga hea tajumine,
probleemilahendamis- ja analliisimisoskus, suhtlusoskus ning sotsiaalne tunnetus, mida saab
mdGta emotsionaalse intelligentsuse ja empaatia tasemega. (Helfat, Peteraf 2015, 845-846)

Mdnedes uuringutes on erinevate ettevotjate profiile analliiisides avastatud, et nad
pidevalt muudavad enda pd&hivéartusi, uskumusi, et kohaneda erinevate firma elutsikli
faasidega. Samuti leiti, et ettevdtjate riskivalmidus oli teiste uuringus osalejatega vorreldes
samal tasemel. Seepérast jareldati ka, et ettevotja isikuomadused ei ole nii suure osakaaluga
ettevotte alustamisel. (EImuti 2011, 253)

Mitteformaalsed suhted. Sotsiaalne kapital on reaalsete vdi potentsiaalsete ressursside
kogum, mis kuuluvad Ghele v@rgustikule, kus valitsevad vastastikused solidaarsuse suhted.
Sotsiaalne kapital keskendub mitteformaalsetele suhetele, mis tekivad loomulikul teel
perekonna, sOprade, tuttavate, t60-, trenni- ja koolikaaslaste vahel. On hasti teada, et
mitteformaalsed suhteid ja selles paiknevaid ressursse vOetakse arvesse, kui alustatakse enda
ari loomist. (Aliaga-Isla 2014, 168)

Mitteformaalseid suhteid peetakse véga téhtsaks ettevdtluse protsessis, sest mitmeid
ressursse jagatakse sotsiaalsete vorgustike siseselt. Personaalsed kontaktid véimaldavad leida
koostodpartnereid, finantseerijaid, kompetentseid to6tajaid voi teadmuslikku tuge. Kahe asutaja
sOprusest véljakasvav iduettevotte voi suhtlusvorgustiku kaudu nditeks peainseneri (CSO) voi
teiste vajaminevate tOotajate leidmine on ké&esolevas &ris tavaline, seda eriti iduettevotte
esimestes arengufaasides. Kapitali meelitamiseks on tahtsaim innovaatiline teaduslik projekt,

kuid véga oluline on ka kontakt finantseerijaga. (Bureth et al 2007, 275)

21



Kokkuvdtlikult on vastavalt tlaltoodule ideaalne iduettevdtja vaga hea finantsilise
staatusega keskealine (Mietinnen, Littunen 2012, 454) mees (Ha ja Kim 2013, 44-45), kellel on
kdrgharidus, eelnev t66- ja ettevotluskogemus (Ucbasaran et al 2008, 156) ning palju
mitteformaalseid suhteid (Bureth et al 2007, 275). Isikuomaduste poolest on ta vahese
stabiilsusvajadusega, mdoddukalt ekstravertne, avatud kogemustele, vdhem ndustuv, korge
meelekindlusega (Toegel, Barsoux 2015), ambitsioonikas, enesekindel, riskialdis (Gelderen et
al 2005, 367), tdhelepanelikum, vaga hea probleemilahendus-, anallitisimis- ja suhtlusoskusega,
umbruskonna parema tajumisvdimega, kdrge emotsionaalse intelligentsuse ning empaatia
tasemega (Helfat, Peteraf 2015, 845-846).

2.1.2 lduettevdtte vajalikud ressursid

Ressursipdhise vaate kohaselt loovad erinevad ettevotte-sisesed ressursid pusiva
konkurentsieelise. Teooria selgitab kuidas strateegiliselt vaartuslikud ressursid peaksid olema
keerulised, haruldased, jaljendamatud ja asendamatud, et takistada konkurentidel samasuguste
ressursside lihtsat omandamist. Sellisteks ressurssideks vdivad olla nditeks juhtimisstruktuur
vOi tehnoloogiline oskusteave. Kontseptsiooni keskmes on strateegiliselt véartuslikele
ressurssidele kaitsebarjaari tekitamine. (Wanga, Wu 2011, 708-709) Iduettevotte-siseste
oluliste ressurssidena, mis tekitavad konkurentsieelise, on valjatoodud toote innovaatilisus,
patendid, riskikapital, investeeringud teadus- ja arendustegevusse, koosto teadusasutustega,
kliendi kaasatus, asutajate arv ja kompetentne meeskond.

Vastavalt t60s kasutatavale iduettevotte definitsioonile on selle eesmargiks luua
innovaatiline toode, seega omab see keskset rolli konkurentsieelise tagamisel. Erinevate
uuringute tulemused on ndidanud, et kdrge innovatsiooni tase on tugevalt seotud ettevGte
kasvuga (Groenewegen, de Langen 2012, 158). Innovatsiooni kdrget taset tbestavad patendid,
riskikapitali olemasolu ning suurus, investeeringud teadus- ja arendustegevusse ning koost6o
ulikoolidega (Backes-Gellner, Werner 2007, 182).

Patent. Patent on 20 aastat kestev valitsuse tagatud monopoli digus, mille jooksul saab
ettevOtte enda positsiooni turul kindlustada, luues brandi ja tekitades selle lojaalsuse. See on
eriti thtis internetifirmadele, kus ettevotte tulu teenitakse veebilehel reklaamimisega ning mille
arimudel on lihtsasti kopeeritav. (Karla 2000, 3) Berte (2010, 38) on lisanud, et tihti mdddetakse
iduettevOtete sisemist vOimekust patentide ja sertifikaatide arvus, mis néitab selle

intellektuaalsest vara ja kaitseb konkurentide turule sisenemisel.
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Teadusliku uuringu tulemusest saadud informatsiooni muutmine turule sobivaks tooteks
on ebakindel ning kulukas protsess ja seeparast on ebatdendoline, et &riinglid voi
riskikapitalifondid oleksid néus investeerima patendikaitseta. Litsentseeritud patendid on
teaduslike avastustega tegelevatele iduettevotetele ainuke reaalne vara, mille najal
potentsiaalsete partnerite ja investoritega labirddkimisi pidada. Sealhulgas eraldavad patendid
idee- ja tooteturgu, kus teadlased leiutavad ning ettevotjad miivad ning mélemad osapooled
on spetsialiseerunud enda pédevusalale. (Bureth et al 2010, 259-260)

Riskikapitali olemasolu ja suurus. Riskikapitalifondid investeerivad peamiselt
lahtuvalt patentidest vOi vaga unikaalsetest toodetest, seega suur riskikapitali osa iduettevotte
tegevuse finantseerimisel nditab tldjuhul kdrget innovatsiooni taset ja vaga tdendolist Kiiret
kasvu. Suurem kapitali olemasolu vdimaldab iduettevdtjal alustada ariga plaaniparaselt ega
sunni teda rahalistel kaalutlustel tegema jareleandmisi ehk ta on v@imeline palkama soovitud
meeskonna litkmed ja suurendama veelgi edukuse véimalusi. (Lasch 2007, 65)

Riskikapitalifondi haldajad otsivad pidevalt uusi investeerimisvdimalusi. Seepérast on
neil alustava ettevotte hindamisel suur kogemus ja nende otsus investeerida kindlasse
iduettevdttesse tdstab koheselt selle vaartust. Alustava ettevotte kvaliteeti on tihti raske mdota,
kuna tulemusi veel pole ja seega neil on raske leida vajalikke ressursse (juhte, tarnijaid jms).
Kui iduettevte on aga seotud vaga maineka riskikapitalifondiga, siis seda vOetakse kui
kvaliteedi margist, mis hdlbustab erinevate ressursside leidmist. (Fitza et al 2009, 390)

Investeeringud teadus- ja arendustegevusse. Tanapaevast maailma majandust
Kirjeldatakse kui teadmuspdhist majandust, kus teadmus on téhtsaim ressurss ja dppimine
tdhtsaim protsess. Kinnitust on leidnud, et teadus- ja arendustegevus ning innovatsioon
maérgatavalt suurendavad ettevotte edukuse voimalusi. Lisaks mdjutab innovatsioon positiivselt
tootlikkust ehk mida ronkem on kulutatud raha teadus- ja arendustegevusse, seda suurem on
innovatsioon ja ettevotte tootlikkus. Samuti on T&A seotud ettevotte suurusega, eksporditava
turgude arvuga ja aspektiga, kas tegu on kohaliku vdi vélismaise omandiga. (Srithanpongl
2014, 103, 108)

Teadus- ja arendustegevus on vajalik, et kaasas kaia turu ja kliendi ndudluse muutustega
ning et pusida konkurentsis ja tdsta toote innovaatilisust. Ettevottel tahendab see aga pidevat
t00d, et leida teadmust ja kasutada seda uute toodete vdi protsesside valjatootamiseks. Arendus-
ja teadustegevusel on eriti suur roll kdrgtehnoloogia sektorites. (Conte, Vivarelli 2014 1318,
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1337) lduettevdttes on innovaatilisus tdhtsaim konkurentsieelise looja ning mida rohkem
investeeritakse unikaalse toote loomisele, seda suurem on firma tulevane kasvu potentsiaal.

Koostdd teadusasutustega. Zhang ja Li (2010, 89) on leidnud, et suurimat mdju
innovatsioonile omab koostd6 teadusasutustega. V@imalus l&bi viia teadus- ja arendustegevust
ettevotte valiste ressurssidega (peamiselt Glikoolidega) on eriti atraktiivsed véikestele
idufirmadele, kus sisemised ressursid (laborid ja laborandid) on puudulikud. Ulikooli
teadlastega koos to6tades suurendatakse nende tehnilisi oskusi ning leitakse kommertslik viis,
kuidas uuringu tulemusi kasutada drimaailmas, millega vdimendatakse innovatsiooni taset.
Maoni iduettevote enne luuakse ja alles siis arendatakse koostodd dlikooli teadlastega ja osadel
juhtudel ongi teadlased firma asutajad voi véga tihedalt sellega seotud. (Wang, Shapira 2012,
201)

Kliendi kaasatus. Uks p&hjuseid, miks iduettevétted ebadnnestuvad, on suutmatus
arendada toode, mis vastab turundudlusele. Ukski seemnefaasi algne prototiiiip ei vasta
sajaprotsendiliselt turuvajadustele. Parimal juhul tuleb muuta paari detaili, kuid halvimal juhul
on toode sobimatu ja vajalik on tdielik rekonstruktsioon. See naitab, et iduettevGte ei
valideerinud algset ideed tootearenduse ajal vdimaliku kliendiga. Iduettevétte toodete puhul on
tegu nisi turuga, kus diged kliendisegmendid ja toote kominatsioon tuleb iiles leida. (Why
Startups Fail 2015)

Groenewegen ja de Langen (2012, 166) on lisanud, et radikaalne innovatsioon tekitab
algselt hirmu ja vastupanu, sest see on tundmatu, aga Uletades esmase kliendi ja turu vastupanu
laheb iduettevotjal lihtsamaks. Iduettevdtetel soovitatakse alustada toote testimist kohalikul
turul ja positiivsel tulemuse saamisel litkuda rahvusvahelistele turgudele (Lasch 2007, 66).

Asutajate arv. Mitme asutajaga on lihtsam alustada iduettevotet, kuna saadakse
vastavalt asutajate erinevatele vGimetele ja oskustele Uksteist tdiendada tehnilises-, muugi,
finants- vOi muus valdkonnas. Samuti suureneb sotsiaalne kontaktvdrgustik, kus vajaminevaid
ressursse leida. Kaasasutajad pakuvad ka moraalset tuge ning toetust eesmérgini joudmisel.
Samas kui asutajate ring muutub liigselt arvukaks, siis otsustamise protsess pikeneb ja
iduettevote ei suuda piisavalt kiiresti reageerida. Seega arvatakse optimaalseks asutajate arvuks
kaks kuni kolm. (Shah 2015)

Kompetentne meeskond. Tavaliselt leitakse iduettevOtte esimesed tootjad
tutvusringkonnast ja see tahendab, et nendevaheline side loob usaldusliku suhte. Usaldus

omakorda tagab tG6taja organisatsiooni eesmarkidele plihendumise ning toob kaasa paremad
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tootulemused. Selline meeskonna liige on ndus organisatsioonile jagama enda isiklikke
ressursse, tostes seelébi iduettevotte konkurentsieelist. (Wanga, Wu 2011, 713) Riskiinvestor
investeerib varalise tagatiseta, driidee ja lubaduse vastu see ellu viia ja seepérast on iduettevote
meeskond sageli méaravaks. Meeskond peaks olema eelistatult ettevotluskogemustega,
valdkonnas kompetentne ja heade juhiomadustega ning nad on ausad, usaldusvéarsed ja
omavad Uhiseid vaartusi. (Riskikapital 2015)

Srithanpongl (2014, 108) on leidnud, et meeskonna kvaliteet ja oskused maaravad
tootlikkuse. Enne kui iduettevite hakkab kasvama on vaja luua meeskond. Oluline on leida
inimesed, kes suhtuksid ideesse kirglikkult ja muidugi peavad nad olema kompetentsed. Algselt
ollakse limiteeritud ja Ukskdik, keda on meelitatud iduettevdttesse, aga niipea kui ollakse
saavutatud teatud kapital ja maine, siis on vaja seada eesmargid, et motiveerida ja julgustada
enda meeskonda. Eesmargid peavad olema kindlasti saavutatavad, numbrilised ja pidev
tagasiside on oluline. (Allis 2015)

Kokkuvdtlikult on edukal iduettevottel innovaatiline toode (Ries 2011, 28-29), mida
tbestab patentide rohkus (Bureth et al 2010, 259-260), riskikapitali olemasolu ja suurus (Lasch
2007, 65), investeeringud teadus- ja arendustegevusse (Srithanpongl 2014, 103, 108) ning
koost06 teadusasutustega (Wang, Shapira 2012, 201). Samuti on edu eelduseks Kliendi
kaasamine tootearendusprotsessi (Why Startups Fail 2015), optimaalne kaks kuni kolm
asutajate arv (Shah 2015) ja kompetentne meeskond (Allis 2015). Jalgides kirjeldatud
iduettevotte mikrokeskkonna olulisi mdjutegureid on véimalik juba loomisel ja algsel
toimimisel oluliselt suurendada iduettevotte edukuse Sansse. Numbrilist iduettevGtte edukust
saab mdotma hakata muidugi alles siis, kui ettevdtte saab esimesi mudgitulusid ehk esimesi

rahaliselt mdddetavaid tulemusi.

2.2 Makrokeskkonna mdju iduettevotte loomisele

Jargenvas alapeatikis kasitletakse makrotasandil ettevotte loomist soodustavaid
tegureid. Selleks on toodud vélja Gartneri peamised makrokeskkonna faktorid, mis mdjutavad
ettevOtte loomist ning asetatud need vastavalt PEST-anallisile poliitiliste, majanduslike,
sotsiaalsete vOi tehnoloogiliste aspektide kategooriatesse. PEST-analtitsi kvaliteedi tdstmiseks,
et saada numbrilist ja objektiivsemat hinnangut kasutatakse indekseid. T60 vaartuse tostmise

eesmargil on tekitatud indeksite vordlus lahimate naaberriikidega, Soome (Helsingi) ja Latiga
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(Riia), et ndha selgemini Tallinna eeliseid. Samuti on iduettevdtte spetsiifikast lahtuvalt
selgitatud klastri kontseptsiooni.

Ettevotteid mdjutab oluliselt valiskeskkond, kus nad tegutsevad, kui makrokeskkonna
tingimused on soodsad, siis tekib rohkem iduettevétteid. (Lasch 2007, 63). Gartner (1985, 700)
tootas valja 12 tahtsaimat makrokeskkonna faktorit, mis mojutavad ettevotlusega alustamise
otsust: riskikapitali olemasolu, kogenud ettevotjate kohalolu, tehniliste oskustega tOotajad,
ligipéas tarnijatele, ligipééas klientidele v6i uutele turgudele, valitsuse poliitika mdju, tlikoolide
ldhedus, ligipaas kinnisvarale ja vahenditele, ligipaas infrastruktuurile, elanikkonna suhtumine,
ligipads teenusepakkujatele ja viimasena elukvaliteet.

Autor on asetanud need 12 ulapool mainitud tingimust PEST metoodikat kasutades
tabelisse 1. Valitsuse m6ju komponendid on véljatoodud vastavalt Lee'le (et al 2013, 337)
maksusisteem, valismaised otseinvesteeringud, valisturule minemise lihtsus ning ettevdtete
struktuur. Dreher, Gassebner (2013, 416) on lisanud ka korruptsiooni, mis tdstab mé&&ramatuse

tunnet ja seepérast kdrgendab riski ning takistab ettevdtete turule sisenemist.

Tabel 1. PEST-anallils vastavalt Gartner'i makrokeskkonna faktoritele

Poliitiline keskkond Majanduslik keskkond
Maksusiisteem Riskikapital
Valismaised otseinvesteeringud Kogenud ettevétjad
Valisturule p&dsemise lihtsus Tarnijad
Ettevotete struktuur Kliendid ja turud
Korruptsioon Kinnisvara ja vahendid
Teenusepakkujad
Sotsiaalne keskkond Tehnoloogiline keskkond
Tehniliste oskustega to6tajad Digitaalne infrastruktuur
Ulikoolide lahedus Uldine tehniline tase
Elanikkonna suhtumine
Elukvaliteet

Allikas: (autori koostatud)

Eesti Oigekeelsussdnaraamat defineerib infrastruktuuri kui piirkonna majanduslikuks
arenguks ja thiskonna heaoluks vajalik stisteem, mis koosneb tehnilisest (teed, energiavarustus,
laod, side) ja sotsiaalsest infrastruktuurist (elamud, kauplused, koolid, haiglad) (Infrastruktuur
2015). Arvestades infotehnoloogia téhtust iduettevdtte tekkimisel siis tehnilise infrastruktuuri
all on eraldi véljatoodud digitaalne infrastruktuur. Sotsiaalne infrastruktuur on aga jéetud valja,
kuna see avaldub suuresti elukvaliteedi aspekti all. Jargnevalt selgitab autor iga tabel 1 oleva

aspekti moju ettevotte loomisel alustades poliitilisest ja I6petades tehnoloogilise keskkonnaga.
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2.2.1 Poliitiline keskkond

Avalik- ja erasektor ei ole kaks eraldi seisvat tksust, vaid teadlik koost6d on kasulik
mdlemale, sest kui ettevotetel laheb hésti laheb ka riigil hasti. Koostoo heaks néiteks oli aasta
2007, mil Eesti sidevorgu slsteemi tabas kibertinnak ja mille lahendusena to6tati koos vélja
kaitsestisteem. Sellest kasvas vélja iduettevotte Guardtime, mis 2014.aastal oli Uks viiest Eesti
ettevotetest, kes joudis 500 kodige kiiremini kasvava ettevotte hulka Euroopas. (Lindsay 2015)

Maksususteem. Eestis on Tax Foundation’i kohaselt kdige lihtsam &ri alustada, kuna
siin on kdige konkurentsivdimelisem maksususteem vorreldes teiste Majandusliku Koostoo ja
Arengu Organisatsiooni (OECD) liikmetega. Nimetatakse nelja soodsat aspekti: vaike tulumaks
(20%), kasumi investeerimine ja valismaist tulu ei maksustata (territoriaalne maksusiisteem,
millega vélditakse topelt-maksustamist) ning kinnisvara omamisel maksustatakse ainult maad.
(Pomerleau, Lundeen 2015) Samas on Eestis kdrged t06joukulud, kus ettevotja maksab 33%
sotsiaalkindlustust ja 0,8% tootuskindlustust. Eesti maksustisteem on maailmas 28 kohal, Léti
24 kohal ja Soome 21 kohal. (Rankings 2015) Seega vdrreldes ldhimate naaberriikidega ei
tundugi Eesti maksuststeem niivdrd soodne.

Véalismaised otseinvesteeringud. Rahvusvaheliste ettevitete  tehnoloogiad,
juhtimisoskused ja muud ressursid tdstavad riigi majandusarengut labi nendelt Gppimise ja labi
kdrgendatud sisemajanduse koguprodukti. Avaliku sektori tlesandeks on seadustega véltida
diskrimineerimist ja tagada vdrdne kohtlemine valisinvestoritele.  Valismaiste
otseinvesteeringute haldamisel on riigil vaja siiski silmas pidada ka kohalikke huve, maarates
naiteks rahvusvahelise ettevotte kogu sisseostetavale toorainele teatud kindla protsendi, mida
peab hankima kodumaistelt véiksematelt ettevodtetelt ning premeerides sellist kaitumist
toetustega. (Lee et al 2013, 339) Eesti on valisinvesteeringute meelitamisel 23 kohal, Lé&ti 100
ja Soome 85, koha arvutamisel on l&htutud valisinvesteeringute osakaalu SKP-st (Country
Rankings by Inward...2015).

Eesti majanduslik keskkond on stabiilne ja pangad on usaldusvaarsed. Samuti kuulub
Eesti Euroopa Liitu, OECD-sse ja euro kasutuselevott on kinnitanud vélisinvestoritele, et siia
on turvaline investeerida. Valisinvestoreid ei diskrimineerita vOrreldes kodumaiste
ettevotjatega ja ka neile on EU toetused vdimalikud. 2012. aastal oli Tallinnas ligi 45 800
ettevotet, millest oli valismaise kapitali kontrolli all 12%. Vélisinvestorid périnesid peamiselt
naaberriikidest — Soome, Rootsi, L&ti, Venemaa, jargnesid USA ja Saksamaa. (Vélisomandis

oli...2015) Eesti on iiks enim elaniku kohta vélismaalt otseinvesteeringuid saanud riik Ida- ja
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Kesk-Euroopas  (Valisinvesteeringud  2015). World Economic  Forum  maéarab
valisinvesteeringute levimise nditajaks Soomes 5,1, Eestis 5,8 ja Latis 5,3 (7 palli on
maksimum) (Competitiveness Rankings 2015). See nditab, et Eestis on vélisinvesteeringud
vOrreldes naaberriikidega laialdasemalt levinud.

Vaélisturule péasemise lihtsus. Vélisturgude avamine téhendab poliitilisel tasandil
kahe- ja mitmepoolsete kaubanduslabirdakimiste pidamist, et kodumaistel ettevotjatel oleks
lihtne siseneda erinevatele eksportturgudele (Lee et al 2013, 339). Eesti kuulub alates 2004.
aastast Euroopa Liitu, millel on suhteliselt avatud valiskaubandus, kuid hiljuti kehtestatud
sanktsioonid on pérssinud eksporti-importi Venemaaga. Sealhulgas kuulume NATO-sse ja
URO-sse, mis tegelevad kill pigem julgeolukiisimustega, kuid siiski suurendavad
rahvusvahelist labikaimist ja koostdod (Arnold 2015). Eksportimise lihtsuse poolest on Eesti
maailmas 6, Soome 14 ja Lati 28 kohal. Eesti kdrge koha on taganud ekspordi ja impordi
vajaminevate dokumentide véiksem arv ja seeldbi ka vdhem aegandudev protsess. (Rankings
2015)

Ettevotete struktuur. Sisenemine turule, mis on hdivatud oligopoolsetest ettevotetest,
on riskantne ja seepérast mitmed véiksed ettevotted loobuvad dri alustamise mottest. Et tagada
pidev innovatsioon ja seeldbi tegevusvaldkonna konkurentsivoimelisus on turu mitmekesisus
véga tahtis. Seega peaks riigi poliitika soodustama mikro- ja véikeettevotete tekkimist. (Lee et
al 2013, 338) Eesti avalik sektor 18i 2011. aastal programmi “Start-up Eesti®, kuna statistika
kohaselt oli Eestis tol hetkel kaks kuni neli korda vahem noori innovaatilisi ettevétteid kui
Euroopas keskmiselt (Start-up Eesti...2015). Sealhulgas on vfetud vastu mitmeid iduettevotte
tegevusi hdlbustavaid seaduseid, millest hiljutine joustub 2015. aasta 1.juuli. Uus seadus lubab
Eestis alalist elukohta mitteomavatel isikutel ndukogu koosolekutel osalemist ning hé&éle
andmist sidevahendi abil. Samuti on idufirmadel digus lasta vélja vahetusvdlakirju, juhatuse
vOi ndukogu litkmed saavad suurendada kapitali ning to6tajate ja juhtkonna motiveerimisel
vOib kasutada optsioone, mis v@imaldavad nendel isikutel omandada kokkulepitud aja
moddudes ettevottes osaluse. (Riigikogu vottis vastu...2015)

Statistikamet toob vélja, et 2012. aastal tegutses Eestis 66 000 ettevdtet— 4000 vorra ehk
7% enam kui aasta varem. Tegevust alustasid peamiselt mikroettevdtted (alla 10 t66tjaga), mis
moodustavad 90% Eesti ettevotetest. (Eesti statistika aastaraamat 2014) Soomes moodustavad
mikroettevotted 93,3% (The small and medium-sized...2015) ja Latis 82,6% (Bruna, Sneidere

2015, 95), millest vdib ndha L&ti mahajadmust vaikeste ettevotete osakaalu poolest.

28



Korruptsioon. Avaliku sektori korruptsioon tekitab usaldamatust valitsusse ning piirab
vaba konkurentsi, mis parsib majanduslikku arengut. Korruptsiooni korge tase takistab
iduettevotete teket ja kasvu, kuna neil on algselt piiratud ressursid ning kontaktid. Tallinna
ettevotjatest 34% peavad ettevGtluse takistajana ohuks ametnike ja poliitikute draostetavust
ning enim on korruptsiooniga kokku puutunud véikeettevotete juhid. Rahvus ja sugu on eetiliste
hoiakute mdjutajaks: eestlased on vdhem ndus altkdemaksu maksma (28%) kui mitte-eestlased
(47%) ning naised (29%) on meestest (40%) marksa vahem altimad korruptiivselt kéituma.
Kusjuures noored on rohkem valmis korruptiivselt kdituma (67% valmis maksma). (Inimesed
taunivad...2015) Transparency International méérab korruptsiooni tajumise indeksiks Eestis
69, Latis 55, Soomes 89, kus 100 on korruptsioonivaba ja 0 on vdga tugevalt korrumpeerunud
(Perceptions Index...2015). Soomega vorreldes on Eestis veel arenguruumi, kus poliitiliste
meetodite labipaistvus ja madistetavus vOiks Tallinna muuta veelgi atraktiivsemaks

arikeskkonnaks.

2.2.2 Majanduslik keskkond

Riskikapital. Riskikapitalifondid mitte ainult ei paku finantsilisi ressursse, vaid neid
peetakse ka vaartust lisavateks investoriteks, kes aitavad nii iduettevitte strateegia
formuleerumisel kui ka selle elluviimisel. Samuti saavad iduettevotted osa riskiinvestori
sotsiaalvdrgutikust, kuhu kuuluvad potentsiaalsed tarnijad, kliendid, finantseerijad ja teised
tdhtsad huvigrupid, mis on kattesaamatud kui idufirma tegutseb Uksi. Lisaks omavad
riskiinvestorid teadmust turust, valdkonnast, konkurentidest jms. Tanu sellele saavad
iduettevdtjad ligipadsu vahenditele, mis tdstavad margatavalt selle Sansse avastada
lisandvaartust tekitavaid vdimalusi. (Fitza et al 2009, 390)

Sééstude investeerimise riskivalmidus on Eestis vdga madal, koguni 82% inimestest
vanuses 18-80 ei ole valmis oma raha investeerimisel riske votma. Lisaks nditas uuring, et mida
vanemate inimestega on tegemist, seda vaiksem on riskivalmidus ja seda enam eelistatakse raha
kogumist laenamisele. (Uue finantskirjaoskuse...2015) Seepédrast loodavad mitmed
iduettevotted valisinvestoritele, sest pérast Tranferwise ja Taxify'd tundub, et Tallinn on
riskiinvestorite vaatevinklis (Ransom 2015). Samas on Eesti idufirmadest kokku on suutnud
suurte valismaiste riskiinvestorite tdhelepanu voita kokku vaid 28 ettevotet (Bershidsky 2015).
Et kasvatada kohaliku ariinglite kultuuri on valitsus loonud programmi Start-up Eesti, millest

on valjakasvanud kohalik riskikapitalifond SmartCap ja hoogu juurde saanud Eesti driinglite
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esindus EStBAN (Korge potentsiaaliga...2015). Tundub, et selline kohalike inimeste
teadlikkuse tdstmine on saavutanud teatavat edu, sest protsendiliselt on Eestis 6,6, Soomes 2,9
ja Latis 7,9 elanikkonnast investeerinud teise inimese ettevottesse (Key indicators 2015).

Kogenud ettevdtjad. Kogenud ettevdtjad on majandusele dliolulised, sest nad loovad
tookohti, suurendavad riigi SKP-d, tOstavad elukvaliteeti, loovad innovatsiooni ja
lisandvadrtust, tagavad raharingluse naidates eeskuju investeerimisel mitte kogumisel, tagavad
piirkonna Uldise majandusliku kasvu ning arengu jne (What is the Role of an
Entrepreneur...2015). Alustavatele iduettevotetele on oluline eeskujude olemasolu. Kogenud
ettevotjad voivad pakkuda mentorlust, kus nad ei saa kill otsest rahalist tasu, kuid mis
vBimaldab neil enda teadmisi ja oskusi pidevalt testida ning vajadusel korrigeerida. (Feld 2012,
24) Maailma Ettevdtlus Monitooringu (GEM) kohaselt on Eesti 18-64 aastatest elanikest 5%
ettevdtjad, Soomes 6,6% ja Létis 8,8% (Key indicators 2015). Siit jareldub, et Eestis on siiski
vordlemisi palju palgatoolisi ja ettevotjate kontsentratsioon on teise kahe riigiga vorreldes
vaiksem.

Tarnijad. lduettevdtte on alguses vaike ja uus ega ole teistega turul Uhendatud ning
vaga raske on kindlustada pikaajalisi lepinguid mainekate tarnijatega soovitud tingimustel.
Seepdrast on idufirma esimestes elutsiikli faasides projektipdhine allhange tihti ainuke
vOimalus, mis tagab ligipddsu asendamatule toorainele. Mainekad tarnijad kindlustavad
kvaliteetse sisendi ning lulitavad uue ettevGtte suurmesse tarnijate ringi Vahem mainekad
tarnijad, kes ei ole arivlrgustikus kesksel kohal pakuvad paremat hinda ja investeerivad rohkem
aega ning raha uue ettevdttega hea suhte hoidmisele. (Bhalla, Terjesen 2013, 172, 176) World
Economic Forum méérab Eesti tarnijate hulga nditajaks 4,7 ja kvaliteedi 5,1 (maksimumnéitaja
on 7), Soomes 4,4 ja 5,5 ning Latis 4,2 ja 4,9. (Competitiveness Rankings 2015) V6ib jareldada,
et Eesti on teistega vorreldes suurem arv tarnijad, kuid kvaliteedi poolest margatavat erinevust
ei esine.

Kliendid ja turud. Eesti on vordlemisi perifeerias asukoha poolest ning kohalik turg
on vaga vaike, seega tuleb arvestada liikumisega valjapoole piire, et olla klientidele l1ahemal
(Cassidy 2015). Sarnaselt leiab ajakirja Bloomberg kaasautor BerSidski, et véhesed Eesti
idufirmade asutajatest saavad multi-miljonarideks, ning need, kes saavad, opereerivad firmat
mujal - Skype on registreeritud Luksemburgis ja USAs, Playtech Mani saarel, Transferwise
Londonis. Kliendid ja turud on valismaal ja kliendiléhedus on téhtis. (Bershidsky 2015)

Asukoha poolest on Soome ja Lati sarnases olukorras, kuid turu suuruse poolest on mdlematel
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paremad néitajad: Eestis 1,28 miljonit inimest (maailmas kogupopulatsioonist moodustab
0,02%), Soomes 5,44 (0,08%), Latis 2,04 (0,03%) (Countries in the world...2015).

Kinnisvara ja vahendid. Alustaval ettevdttel on algselt mitmeid suuri véaljaminekuid
nagu tookoha rentimine/ostmine, selle renoveerimine ja vajaminevate vahendite ostmine.
Kinnisvara ja vahendite kéttesaadavuse poolest on Eesti vdrreldes naaberriikidega
markimisvéaarselt paremas seisus. Ehituslubade saamise lihtsuse poolest on Eesti koht maailmas
20, Lati 47, Soome 33. Elektri saamise lihtsus Eesti 56 L&ti 89, Soome 33 ja vara registreerimine
Eesti 13, Lati 32, Soome 38. Lihtsuse arvutamisel on arvesse voetud protseduuride arvu ja
selleks kuluvat aega ning raha. (Rankings 2015) Iduettevotetel on aga mitmeid odavamaid
vOimalusi to6ruumi ja vahendite leidmisel. Naiteks iduettevdtte inkubaatorid (Tehnopol,
Entrum), mis pakuvad sisustatud kontori- ja koostdoruume ning finantsilise toetuseid voi
kontakte vahendite leidmisel (Inkubatsioon 2015). Samas on Tallinnas vdimalik kasutada ka
iduettevotjate koostootamise ruume (co-working spaces), mida pakub véikse liikmetasu eest
Garage48. Liikmelisus voimaldab osaleda toimuvatel Gritustel, luua kontakte ja saada osaks
iduettevotete vorgustikust. (About Garage48 HUB 2015)

Teenusepakkujad. Teenusepakkujad on mitmete ettevltete, organisatsioonide ja
tegevusvaldkondade vahelllid ja seega on neil laiahaardeline suhtevdrgustik. Seepdrast uue
ettevotte kontakt teenusepakkujaga vdimaldab sel lulituda vorgustikku ja kaasa aidata firma
innovatsioonile, sest see suurendab nende valist innovatsiooni otsingut ning védhendab otsingu
kulusid. Iduettevdtted kasutavad erinevaid teenusepakkujaid: personali-, raamatupidamis-,
juriidilised-, konsultatsiooni- ja IT-ettevotted. Silicon Valley raamatupidamisfirmad on naiteks
valjatootanud spetsiaalsed kdrgtehnoloogilised lahendused ja teenused, mis on mdeldud
iduettevotetele. Konsultatsioonifirmad tutvustavad iduettevotetele aga ettevotteid, kes
kontrollivad finantsilisi vahendeid, kiirendades seelébi toote innovatsiooni protsessi. (Zhang,
Li 2010, 88, 92)

2.2.3 Sotsiaalne keskkond

Tehniliste oskustega tootajad. Eestis on kaubanduse tegevusalal kasvanud enim posti
vOi interneti teel kauplevate ettevotete, samuti arvutite ja telekommunikatsiooniseadmetega
tegelevate ettevOtete arv. Teeninduses olid populaarsemad juhtimisndustamine,

raamatupidamine ja programmeerimine (Eesti statistika aastaraamat 2014). Populaarsemad
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ettevotte loomise valdkonnad on suuresti seotud infotehnoloogiaga ja seepérast mainitakse
mitmetes valismaistes artiklites, et Eestis on IT valdkonna talentide rohkus (Ransom 2015).

Tegelikult on Eestis IT valdkonna spetsialistidest ikkagi puudus, Maria-Ann Rohemée
(2015) sonul oleks vaja juurde véahemalt 8000 IT to6tajat. Riik planeerib valismaiste talentide
meelitamise viise ja noorte véljakoolitamise metoodikaid (Poliitikud probleemidest...2015).
2015 aastas sligisest avatakse Mainoris esmakordselt dppekava start-up ettevotlus, kus dpingute
kaigus luuakse esimese aasta kevadeks oma ettevOtte, mida arendatakse edasi labi teise ja
kolmanda aasta. Omandatakse oskused, teadmised ja kontaktid, et parast 16petamist jatkata
ettevitjana vOi tootada tootearendajana vOi teenusedisainerina tehnoloogiaettevotetes ja
teenusmajanduses laiemalt. (Start-up ettevdtlus 2015)

Uhelt poolt on vajalik kindlate teadmiste ja oskustega tootajate olemasolu, aga samas
kui nende hind on liiga kallis, siis see vOib parssida ettevotjate otsust valida kdige
kompetentsem. Samas arvestades IT talentide puudust Tallinnas on nende hind kiirelt tdusund
suure ndudluse tottu, kus naiteks Skype on juba alustanud kompetentsete tootajate otsingut
valjapoole riigi piire. (Skype: konkurents kompetentsete ... 2015) 2013.aastal oli keskmine
tootund Eestis tasustatud 9.30, Soomes 31.70 ja Létis 6.50 euroga (Labour cost comparison
between ... 2015) Siit selgub Soome td6tajate oluliselt suurem kallidus vorreldes kahe Balti
riigiga.

Ulikoolide lahedus. Ulikoolide ldhedus on ettevitetele mitmeti kasulik. Esiteks
koolitatakse vélja ettevdtete jaoks vajalike oskustega tdotajad ja teiseks pakub see véimalust
teha koostood teadlastega, kelle uuringu tulemusi saab kasutada arilistel eesmérkidele toote
innovatsiooni tdstmiseks. Sealhulgas vGimaldab koostd6 ligipadsu Glikooli vahenditele,
peaasjalikult laboritele ja muudele katse l&biviimisvahenditele. (Berte 2010, 48) Vunder (2015)
on markinud, et biotehnoloogias tehakse paljud avastused koost6os avaliku sektoriga. (Vunder
2015) Et suurendada kahe osapoole koost66d on loodud Tallinna Tehnikaulikooli juurde
teaduse- ja tehnoloogiapark Tehnopol, mis hetkel pakub tuge umbkaudu 180 ettevdttele.
(Ransom 2015) Sarnaselt oli Silicon Valley arengu keskpunktis Standford tlikool, mis 16i aluse
Oigete oskustega tootajate véljakoolitamisel. (Zhang, Li 2014, 90)

Elanikkonna suhtumine. EttevGtlusega alustamise otsust mdjutavad Kkindlasti ka
piirkonna kultuur ja kohalikud traditsioonid. Ehk kui tavapérane on ettevdtlusega alustamine
ning milline on ettevdtja maine thiskonnas. (Kukk et al 2015) Néiteks on uuringutest selgunud,
et ekskommunistlikes riikides on mérgatavalt vahem ettevdtjaid (Dreher, Gassebner 2013, 427).
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Samuti individualistlikkus tGhiskonnas on lihtsam arendada ettevotte siseseid voimekusi, samas
kollektiivsetes riikides on kergeim leida ja arendada ettevotte valiseid vorgustikke, kontakte.
Kui Uhiskonna huvisid peetakse indiviidi omast téhtsamaks, siis intellektuaalse omandi
seaduskaitse on vahene, kuna usutakse, et uuendused peaksid kasu tooma tervele kogukonnale
mitte ainult tksikutele indiviididele. (Berte 2010, 40)

Korge ettevotlikkuse tase aitab kaasa piirkonna innovatsioonile, soodustab konkurentsi,
tdstab majandusarengut ja loob uusi tédkohti (Gelderen et al 2006, 319-320). Eestlased
hindavad ettevGtjate panust todhdivesse, kuid 71% eestlastest (57% EL inimestest keskmiselt)
arvavad, et ettevotjad IGikavad teiste inimeste t60 arvelt omakasu ning motlevad eelkdige oma
taskute taitmisele. EttevOtjate védartustamine on Eesti Uhiskonnas véhene, kuigi Vabariigi
Valitsus on koostanud ettevdtjate maine tdstmiseks tegevusprogrammi aastateks 2011-2015.
Ettevotlusaktiivsus Eestis on EL keskmine, kuid on ndidanud viimastel aastatel kasvamise
tendentsi. (Eestlaste ettevotlusaktiivsusest 2015) Tooealisest elanikkonnast vordselt 59% nii
Latis kui ka Eestis arvab, et edukad ettevotjad saavutavad tihiskonnas hea maine. Sama nditaja
Soomes on aga 85%. (Key indicators 2015) Siit selgub, et Eestis ja Létis ei vadrtustata piisavalt
ettevdtja staatust, mis omakorda vGib takistada ettevotjaks hakkamist.

Elukvaliteet. Elukvaliteedi aspektide alla kuuluvad ostujoud, julgeolek, haigekassa,
tarbijahinnad, kinnisvara hinnad vorreldes palkadega, Uhistransport ja keskkonna reostuse tase.
Elukvaliteedi tasemelt on parim Soome indeksiga 190.21, siis Eesti 144.59 ja seejérel Léti
99.04. (Quality of Life...2015) Elukvaliteedi tase muudab inimestele ja seega ka firmadele
teatud piirkonnad atraktiivsemaks, USA-s selgitab see 33% uute ettevdtete teket. Elukvaliteedi
parandamisele poortakse enim tédhelepanu kohtades, kus toimub suurem migratsioon ja pidev
elanikkonna kasv. (White, Wynne 2015)

Seepérast on oluline olla avatud piirkond, kus nii uued inimesed, kui ideed voetakse
lahkelt vastu. Avatud ja salliva Ghiskonna eelisteks on muutustele vastuvdtlikkus (eriti uuetele
tehnoloogiatele) ja kiire reageerimine, pidev informatsiooni vahetus, t66j6u mobiilsus ja kiire
rahvusvahelistumine. Valiskeskkonnaga arvestamine vdimaldab ette ndha tuleviku trende ja
pldda &rivbimalusi, seega on oluline teha koostotd nii kodumaiste kui ka vélismaiste
huvigruppidega. Uuringutest on selgunud, et Silicon Valley ja Route 128, mis olid 1980-ndatel
sarnases arengujargus, sai edukaks ainult Silicon Valley, kuna seal valitses avatuse ja
infovahetuse kultuur, mis vdimaldas innovatsiooni kiiremat levikut piirkonna organisatsioonide

vahel ning kiiremat reageerimist turu muutustele. (Feld 2012, 24)
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2.2.4 Tehnoloogiline keskkond

Digitaalne infrastruktuur. Eestis on tehnoloogilised lahendused juurutatud inimeste
igapéeva ellu: tasuta isikustatud transpordikaart, mille kaudu on véimalik kaardistada elanike
litkumist, smart-post, tasuta wifi, kiipidega ID-kaardid ja mobiilne parkimine. Samuti on
Tallinnas Euroopa Liidu IT-agentuuri peakontor ja NATO Kooperatiivse Kuberkaitse
Kompetentsikeskus. (Ross 2015) IT hea maine t6ttu on Eestil Usna lihtne Euroopa Liidust
tehnoloogiafirmadele toetusi saada (Bershidsky 2015).

New York ajakiri INC kirjutab, kuidas Eestis (,,E-stonia®) 2000 aastal seadusega
Kinnitati inimdigusena Interneti ligipaas, mille jarel algas kulukas projekt, et viia Internet
maapiirkondades. 15-aastselt saavad kodanikud e-identiteedi, mis vdimaldab ligipadasu 4000
internetiteenusele: pank, lepingud, maksud ja &ri registreerimine. Alates eelmise aasta
oktoobrist voimaldatakse samu teenuseid ka Eesti alaliselt elavatele valismaalasetele. (Ransom
2015) 84.2% rahvastikust kasutab ja 82.9% majapidamistest on juurdepéés Internetile (Facts
about...2015). Peaaegu kdik probleemid on e-teenuste ja interneti olemasolul lahendatavad
ning seeldbi umbes 95% eestlastest kasutavad e-teenuseid (Estonia: An insight into...2015).
Selline suur internetikasutus on vdimaldanud e-riigi arengut, mis on tiks silmapaistvamaid kogu
maailmas. Euroopa Liidu maades on digitaalse infrastruktuuri hindamisel on Eesti 7 kohal,
Soome 4 kohal ja Lati 18. (How digital is your...2015) Ullatuslikult ei olegi Eesti Soomest
kdrgemal kohal, kuid kaks riiki on Upriski vordsed, kuid Lati jaab oluliselt alla digitaalse
infrastruktuuri taseme poolest.

Uldine infrastruktuuri tase. World Economic Forum toob vélja Eesti viga hea
konkurentsivbime vdrreldes teiste Ida-Euroopa riikide. Suurimaks miinuseks aga peetakse
transpordi Uhendust, mis ei vasta Laane-Euroopa tingimustele. Eriti peetakse silmas
lennulihendust, kus puuduvad otselennud teiste Euroopa pealinnadega vdi toimuvad need
odavlennufirmadega (Ryanair jt), millega ariinimesed eelistavad mitte reisida. (H6bemaégi
2015)

Eesti ligipaésetavuse suurendamist arvestades on hetkel kasil Rail Baltika projekt, mis
Uhendab Eesti Kesk- ja Laane-Euroopaga. Projekti valmimistédhtaega ei ole veel seatud, kull
aga pudtakse 2022.aastaks voimalikult palju valmis jouda. (Projektist 2015) Arutlusel on ka
Tallinna ja Helsingi vahelise allvee tunneli ehitamine, aga selle edukuse eelduseks on Rail
Baltica projektiga I6petamine (Helsinki-Tallinn tunnel could...2015). Ulalpool mainitud

tegevuste pohjal vBib mérgata, et ritk on votnud teinud mitmeid samme, et suurendada Eesti
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Uhendatust ulejadnud maailmaga, kuid projektide tdhtajad on vaga kaugeleulatuvad ning Kiiret
muutust selles valdkonnad oodata ei ole.

Vastavalt Global Competitiveness Report indeksile on Eesti tldine infrastruktuuri tase
maailmas 38 koha vaariline, mida tostab digitaalse infrastruktuuri tugevus ja mida langetab
transpordiuhendus. Soome positsioneerub 19 kohale ja Lati 47 kohale. (The Global
Competitiveness Report...2015)

Kokkuvdtlikult soodustab &ri alustamist makrotasandil soodne maksusiisteem
(Pomerleau, Lundeen 2015), vélisotseinvesteeringute piisav olemasolu, valisturule paésemise
lihtsus, véikeettevotteid toetav poliitika (Lee et al 2013, 339), vahene korruptsioon (Inimesed
taunivad...2015), riskikapitali olemasolu (Fitza et al 2009, 390), kogenud ettevdtjate kohalolu
(What is the Role of an Entreprencur...2015), tarnijatele ligipaas (Bhalla, Terjesen 2013, 172,
176), klientidele ja turgudele ligipaas (Bershidsky 2015), kinnisvarale ja vahenditele ligipaas
(Rankings 2015), teenusepakkujatele ligipéés (Zhang, Li 2010, 88, 92), kompetentsete tdotajate
olemasolu ja nende vbimaldamist lubav hind (Poliitikud probleemidest...2015), iilikoolide
ldhedus (Zhang, Li 2014, 90), elanikkonna ettevdtlus toetav suhtumine (Berte 2010, 48), kdrge
elukvaliteet (White, Wynne 2015), hea digitaalne infrastruktuur (Bershidsky 2015) ja hea
uldine tehniline tase (HGbemagi 2015).

2.2.5 Kilastri kontseptsioon

Iduettevdtete kontsentratsioon tekib kindlatesse linnadesse, kuna asukoht ja selle
tingimused omavad madravat rolli ettevBtluse otsusega alustamisel. Ettevote
tegutsemiskeskkonna valik vOib lahtuda personaalsetest pdhjustest (néiteks elamiskoha
ldhedus), kuid innovaatilistel idufirmadel on teatud ootused ja vajaminevad aspektid, mida
asukoht peaks pakkuma. Néiteks on oluline teadusinformatsiooni allikate olemasolu (lilikoolid)
ja kogemusi, tuge pakkuvad iduettevdtte programmid ning Uritused. (Lasch 2007, 66)

Suurem inimeste grupp tekitab stinergia efekti, kus valitseb ideede rohkus, mis on eriti
téhtis innovatsiooni ja teadmuste pdhistes iduettevotetes. See tdhendab suuremat teadmiste
pagasit, mille hulgast teadmust otsida ja digeim leida. Samuti viitab see suuremale sotsiaalsele
vorgustikule, mis lihtsustavad iduettevotte esimestes elufaasides vajalikke vahendite leidmist.
(Lasch 2007, 65) Mida rohkem ettevdtteid on (ihes piirkonnas, seda rohkem on vdimalusi leida
vajaminevaid ressursse ja ideid, sest Ghiskonna loominguline klass (ettevdtjad, professorid,

kunstnikud, insenerid), kes loovad midagi uut, tahavad olla Gimbritsetud teistest omasugustest,
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kes oskavad neid tdiendada ning kes on muudatustele vastuvotlikumad ja tolerantsemad. (Feld
2012, 24, 42-45)

Feld (2012, 22) on lisanud, et mida rohkem iduettevétteid on Uhes piirkonnas, seda
rohkem langevad nende sisendite hinnad ehk toimib mastaabisddst. Samuti vdimaldab
iduettevOtete suur kontsentratsioon neil omavahel teadmisi vahetada ja seega suurendada
edukuse vOimalusi. Kusjuures téhtis ei ole mitte juurdepd&setava informatsiooni maht vaid
teadlik koost66. (Feld, 2012, 22)

Iduettevdtte tegeleb igapdevaselt innovaatiliste lahenduste leidmisega, mis eeldab
teadmuse olemasolu, mida saadakse kas ettevotte-siseselt vOi -valiselt. Iduettevotete
teadmusbaas on piiratud, kuna neil on ebapiisav turukogemus, vdike meeskond ja vahesed
ressursid. Seepdrast on iduettevotetele lioluline véliste kontaktide mitmekesisus, mis
lihtsustab nende vélist innovatsiooni otsingut. Uuringud on kinnitanud, et iduettevdtete suhted
teiste ettevOtetega, Ulikoolide ja teadusinstituutidega omavad positiivset mdju innovatsioonile
jaarengule. (Zhang, Li 2010, 89)

Tanapéeva arimaailmas, mida iseloomustab globaliseerumine, téostuste koondumine ja
kiire tehnoloogiline areng, ei ole (ksi ettevdte nii tark ega ressursirohke, et leida ning taita igat
arivdoimalust. Seepérast on valine innovatsiooni otsing muutunud véga téhtsaks, eriti
limiteeritud ressurssidega iduettevdtetele. Et laiendada valist innovatsiooni véimalusi luuakse
teadlikult formaalseid suhteid, mis p&hinevad Uhistel huvidel ja taidavad varem kindlaks
maaratud eesmérke. (Zhang, Li 2010, 90) Tegutsemiskeskkonnas toimivad vdrgustikusuhted
madravad paljuski edu, kuna tagab iduettevdttele juurdepadsu vélistele ressurssidele. Erinevate
vorgustikke liitkmelisus ning sealt tuleneva teadmuse ja ndu kasutamine on oluline, et tdsta
innovatsiooni taset. (Wanga, Wu 2011, 709)

Ulalpool kirjeldatud trendidest tulenevalt on kasutusele vdetud klastri kontseptsioon,
mis illustreerib, kuidas sotsiaalne struktuur mdjutab majanduslikku tegevust. Porter (2008, 215)
defineerib Klastrit kui geograafiliselt 1ahestikku paiknevate ja omavahel pdimunud ettevotjate
ja institutsioonide (nt Ulikoolid, kaubandusliidud) gruppi, kes tegutseb teatud kindlas
valdkonnas. Klaster loob keskkonna, mis soodustab suure potentsiaaliga ettevotete loomist ja
arengut ning seda iseloomustab k&rgendatud t66jou-, kapitali- ja informatsiooni mobiilsuse
tase. Riski ja kulu jagamine klastri-siseselt ning vajalikku sisendite saamine teenusepakkujatel
on vdimaldanud Silicon Valley iduettevotetel pidevalt innovatsiooni tdsta ja paindlikumalt
reageerida. (Zhang, Li 2010, 90)
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Klastrit iseloomustab: teatud kindel piirkond, liikmete omavaheline seotus ning
regionaalne identiteet. Piirkond ei pea olema alati defineeritav riigi voi linna piiriga, vaid voib
olla motteline, tajutav piir. Kui teatud organisatsioon paikneb samas piirkonnas, aga ei ole
teistega seotud, siis teda ei arvestada klastri liikmeks, sest liikmelisus tdéhendab ressursside
vahetust teistega. Klastri liikmetelel on regionaalne kuuluvuse tunne, kus Uksteist aidatakse ja
toetatakse. (Tracey et al 2014, 3)

Klastris on vertikaalne (kliendid ja tarnijad) ja horisontaalne (konkurendid,
teenusepakkujad) dimensioon. Arenenud klastritesse kuuluvad veel (likoolid, muud
teadusasutused ning kaubandus- ja teised liidud. Innovatsiooni-klastris on kindlasti vajalik ka
riskiinvestorite kohaolu. (Tracey et al 2014, 6) Suhted erinevate osapooltega erinevad
mitmekesisuse ja emotsionaalse tugevuse poolest. Suhete mitmekesisus tédhendab, et (ks
organisatsioon teab mitmeid teisi, kes Uksteist aga ei tea. Emotsionaalne side on aga kas ndrk
vOi tugev. Edukatel alustavatel ettevOtjatel on mitmekesised suhted ja paljud neist on
emotsionaalselt tugevad. Arivoimaluse avastamisel ja driidee formuleerumise faasis soltub isik
suuresti  keskkonnast périnevast informatsioonist ning ettevotte loomisel keskkonnast
parinevatest ressurssidest. (Gelderen et al 2006, 321) Nii informatsiooni kui ka ressursse
voimaldab klaster lihtsamalt leida.

Klastri tihedus néitab teatud asukoha suhete arvulisust, kus maksimumnaitaja on see,
kui asukoha koik organisatsioonid oleksid kdikide organisatsioonidega seotud. Ettevotte suhete
suur tihedus tekitab konkurentsieelise vorreldes teiste ettevotetega samas piirkonnas. (Zhang,
Li 2010, 90) Tsentraliseeritud klastrites on tiks v6i mitu osapoolt, keda kustutakse keskusteks,
sest vorreldes teiste klastri lilkkmetega on neil palju rohkem suhteid klastri sees. Kesksetel
organisatsioonidel on suurem mdju otsustamisel, mis ressurssi vahetused toimuvad ja kuidas
neid peaks juhtima jne. (Tracey et al 2014, 5) Klastri eestvedajaks peaksid olema ettevétjad,
sest teised osapooled (liidud, Glikoolid ja teenusepakkujad) on klastrit toetav infrastruktuur, mis
pakuvad sisendeid, mida uus ettevotte vajab. (del-Palacio, Engel 2009, 28) Zhang (2009, 40)
on toonud valja, et mida suurem on suhete arvukus klastris seda rohkem ressursse omavahel
jagatakse.

Klastri sees olevate suhete hoidmiseks tuleks korraldada regulaarseid dritusi. (Feld
2012, 22) Néiteks Garage48 korraldab igakuiselt korraldab kahepéevaseid to6tube ning kust
ideest saab iduettevotetele tootav prototiitp (Cheshire 2015). Samuti on korraldatud Tallinnas

mitmed rahvusvahelisi iduettevotetele moeldud to6tubasid (EAS vditles vélja diguse...2015).
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Tallinnas on laienenud ka vorgustik Silicon Vikings, mis thendab iduettevdtteid ja investoreid
Silicon Valley ja Skandinaavia vahel. See vdimaldab Eesti iduettevotetel ligipdéasu
vorgustikule, kus on rohkem kui 5000 spetsialisti. (Tech start-up network Silicon
Vikings...2015)

Iduettevotted klasterduvad tavaliselt tehnoloogia keskusetesse nagu Silicon Valley,
New York, Shanghai jne. Silicon Valley on maailma (ks tuntumaid ja edukamaid
tehnoloogiaklastreid. Mitmed teadusartiklid on keskendud piirkonna kujunemise uurimisele.
Ajalooliselt on Silicon Valley's toimunud kdrgtehnoloogiliste militaarvarustuse ehitamine, mis
toimus valitsuse finantsilisel toel. Samuti on olnud neil mitmeid edulugusid (nt esimesena
leiutasid kiibid), Standfordi dlikooli lahedus ja selle teaduspark, suur hulk riskiinvestorite
vorgustikke, palju oskuslikke teadlasi ja insenere, valitsuse toetus, heaolukapitalism, kus
tdhelepanu on koost6dl, advokaadiblroode toetus teenusepakkujatena (patendid) ja meedia

pidev tahelepanu. (Understanding Silicon Valley...2000, 16)
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3. UURINGU METOODIKA JA VALIM

3.1  Uuringu metoodika kirjeldus

EttevOtlusega alustamise protsess koosneb neljast faasist: esimeses areneb plaan
alustada ettevdtlusega, teises tabatakse arivdimalus ja luuakse kontseptsioon, kolmandas
koondatakse ressursid ja luuakse ettevotte ning neljandas faasis jouab firma toode turule.
Tarkavaks ettevGtluseks nimetatakse teist ja kolmandat faasi, esimese faasis on tegu
potentsiaalsete ettevOtjatega ja neljandas faasis on tegu alustavate ettevotetega. (Gelderen et al
2006, 320) Esimest ja teist ettevotlusega alustamise faasi on pea v8imatu uurida, kuna eraldi
seisvat juriidilist isikut ei ole veel loodud.

Sarnaselt on iduettevOtete andmeid leitud registreeritud ettevotete ndol seisuga
2015.aasta aprill. Kui iduettevdte on joudnud toote mitmiseni, siis avalikku informatsiooni on
veelgi rohkem ning uuritava objekti kohta informatsiooni leidmine kergeneb. Uuritav objekt
kaesolevas 18puttds on piiratud asukohaga ehk iduettevGte peab olema registreeritud
Tallinnasse. Kuna uuritavad iduettevotted paiknevad kdik samas asukohas, siis makrokeskkond
on kdikidel firmadel sama ning seepérast ei tohiks tulla selle tunnetamises suuri erinevusi.

ToO eesmérgiks on leida pohjuseid, miks just Tallinnasse on tekkinud niivord palju
iduettevotteid ehk mis on nende loomise pdhjused teatud kindlasse asukohta. Objektiivsema
vastuse saamiseks oleks vajalik vdimalikult paljude iduettevitete kaasamine uuringusse, mis
kvalitatiivse meetodiga oleks raskendatud. Seepérast on t60 eesmérgi téitmiseks valitud
kvantitatiivne uurimismeetod, kus koostati ankeetkisitlus (lisa 2), milles kusiti ainult
struktureeritud (ehk valikvastustega) kisimusi, et vBimaldada statistilist analtlsi. Ainuke
kvalitatiivse tunnusega avatud kiisimus oli ankeedi I16pus olev kommentaarid lahter kiisimus,
mis ei olnud kohustuslik ja mida téitis vaid tiheksa iduettevdtjat.

Ankeetksitluse koostamisel ja levitamisel kasutati veebikeskkonda Google Forms.
Kusimuste kujundamisel on kasutatud peamiselt viite varianti: ripploendit (choose from a list);
jarjestusskaalat (scale); maatriksit (grid), mis on nagu jarjestusskaala, aga vdimaldab (hes
skaalas kiisida mitmete tunnuste kohta; raadionuppu (multiple choice), kus vastusevariantidest
saab valida ainult Uhe; markeruutu (checkboxes), kus vastusevariantidest saab valida mitu.
Koik kisimused mérgiti kohustuslikuks, et valtida hilisemat vastanute likvideerimist tiihjade

vastuste parast.
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Iduettevotteid on uuritud veel vordlemisi véhe ja eriti selle tekkimise pohjuseid teatud
kindlasse piirkonda. Seepérast on enamus kisimusi autori poolt koostatud baseerudes teooria
kasitlusele. Kiisimused jaotati vastavalt nende sisule nelja ossa: iduettevdtte profiil, iduettevotte
asutaja tunnused ja omadused, iduettevdtte omadused ning makrokeskkonna analuiis (lisa 2).
Arvestades iduettevotte rahvusvahelistumise aspekti on kusimustik paralleelselt tdlgitud ka
inglise keelde. Jargnevalt tuuakse vélja uuringusse arvatud kusimused, millest mdned vajavad
viitamist ja/vdi autori poolset selgitust, alustades iduettevotte profiilist ja I6petades
makrokeskkonna analliisiga.

Iduettevitte profiil. Kontrollkiisimusena on lisatud ettevotte asukoht, vastanud
véljaspool Tallinna korvaldatakse uurimise alt. lduettevdtte vanuse piiritlemisel lahtutakse
tegevusvaldkonna eripdradest ja seeparast on vdimalik valida viimse piirini kimme ja rohkem.
Tegevusvaldkondade jaotamisel kasutatud Eesti Statistikaameti jaotust (Helm-Rosin 2012, 86).
Kuna paljud iduettevotted tekivad infotehnoloogia valdkonnas, siis on see veel eraldi jargmise
klisimusega jaotatud, et saada tapsemat Ulevaadet kas tegemist on tarkvara, mobiilside voi
riistvara ja pooljuhte pakkuvate idufirmadega. Jaotusel lahtuti StartSmart kodulehest (Startup
Database 2015).

Innovatsioonivorm tuleneb Eric Ries (2011, 28-29) jaotusest ja elutsiikli faasid on
véljatoodud vastavalt Blank ja Dorf’ile (2012, xxiii). To0tajate arvu kisimine aitab mdista
ettevotte suurust ja klassikaliselt on vastusevariandid jaotatud vastavalt mikro-, vaike-,
keskmise-, suurettevdte tootajate arvu hulgale (Uudised 2015). Kaibe ja kasumi skaalad
vorreldes eelneva aastaga on autori tuletatud, kuid arvestades iduettevdtete esimeste aastate
oodatavat skaleeritavust on lisatud 16puskaalad tavapéarasest suuremad ehk suurenenud 25%-
100%, 100%-200% ja Ule 200% (Ettevdtlus piirideta turul...2015). Vottes arvesse teooria
ké&sitlus, mille kohaselt enamus Tallinna iduettevotteid mitvad B2B turul ning Gldiselt on neil
iseloom Kkiiresti rahvusvahelistuda (kliendid peamiselt valismaised), siis on lisatud vastavad
kontrollkisimused.

IduettevGtja tunnused ja omadused. Ettevotja profiilis maératakse asutajate sugu:
mehed, naised ja asutajate hulgas mdlema soo esindajad (Ha, Kim 2013, 44-45). Vanuse
vahemike jaotamisel plaanis autor algselt kasutada elukaare etappe (noored, keskiga ja
vanurid), kuid eeldatavasti oleks enamus vastanutest kategoriseerinud keskea alla ning saadud
andmed liiga Gldised. Seepérast on autor t66s kasutanud Silicon Valley's labiviidud uuringu

vanusegruppe, mis kétkeb endas kaheksat vahemikku (Frick 2015). Teooriale tuginedes on veel
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klsitud asutajate finantsilist staatust enne firma loomist (Mietinnen, Littunen 2012, 454), kuna
see soodustab iduettevOtte tekkimist ja nende rahvust, kus mitmekesisem asutajate ring
vOimaldab kaasate ja leida rohkem ressursse. Samuti on uuritud iduettevotte asutaja haridust,
t00- ja ettevotluskogemust, kus kiisimuse vormistamisel on jargitud Groenewegen ja de Langen
(2012, 164) eeskuju. Samuti uuritakse asutaja isikuomaduste vastavust t06s véljatoodule ja
mitteformaalsete suhete olulisust erinevate ressursside leidmisel, kus valikvastused on pakutud
lahtuvalt uurijast Bureth (et al 2007, 275).

IduettevGtte omadused. Ettevdtte tugevustena on autor toonud valja toote
konkurentsivbime subjektiivse hinnangu saades selleks inspiratsiooni Groenewegen ja de
Langen’ilt (2012, 162). IduettevGtte innovaatilisuse tdestuseks on uuritud veel patentide
rohkust, koostodd teadusasutustega, kulutusi T&A-sse ja ettevotte finantserimise allikat, kus
riskikapitalistide poolne rahapakkumine on markeks toote unikaalsuse osas. lduettevotte
finantseerimise vastusevariandid toodi valja vastavalt Badulescu'le (2011, 12). T&A
investeeringute vahemikud on autori tuletatud lahtudes nagu kasumi ja kéive puhul iduettevotte
skaleeritavat iseloomust: vahemikud 10 000 kuni 100 000-ni ja parast seda vahemike suurus
tbuseb 50 000-ni. Lisaks innovatsiooni taset tbestavetele kiisimustele on teooriale tuginedes
lisaks veel uuritud klientide kaasatust toote arendusprotsessi ja meeskonna kompetentsust.

Makrokeskkonna analiiiis. Makrokeskkonna analtitisi véidete tegemisel on kasutatud
Gartneri 12 (1985, 700) ettevotte loomise faktorit, kus valitsuse mdju (maksususteem,
valismaised otseinvesteeringud, valisturule minemise lihtsus, ettevdtete struktuur,
korruptsioon) ja infrastruktuur (digitaalne infrastruktuur, tldine tehniline tase) on detailsemalt
avatud. Samuti on tehniliste oskuste tootajate olemasolul uuritud nii nende olemasolu kui ka
kallidus. Seelabi on kokku 19 vaidet Tallinna naitel, mis on Uhtselt positiivselt edastatud (ehk
isegi kui teooria osa ei leia Tallinnas olevat piisavalt tehniliste oskustega to6tjad, siis vaide on
jargnev: kompetentseid t06tajaid on palju), et voimaldada pérastist statistlist andmete analldisi.
Lisaks vastavalt iduettevdtte suuremale koost6o tendentsile on uuritud iduettevotete labik&imist
erinevate gruppidega: kliendid, tarnijad, konkurendid, investorid, teenusepakkujad, erinevad

liidud ja teadusasutused (Tracey et al 2014, 6).
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3.2 Uuringu valimi Kirjeldus

Valimi moodustamisel jalgiti Uhte peamist kriteeriumit, nimelt peab iduettevote
paiknema Tallinnas. Vanuse jargi iduettevotteid ei selekteeritud, sest vastavalt teooriale on
valdkondlikult selle vanus varieeruv, kuid mitte le kiimne aasta. Arvestades iduettevotjate
suuremat avatuse ja koostoo tendentsi, kuna selle kéigus leitakse tihti vajaminevaid ressursse,
siis on loodud mitmeid avalikke andmebaase, mis vdimaldavad ligipdasu idufirmade
kontaktidele. Andmebaaside otsingukriteeriumid lihtsustasid oluliselt valimi moodustamist.

Toos kasutas autor kolme andmebaasi: StartSmart, Crunchbase ja Gust. StartSmart
vOimaldas piirata otsingut riigi jargi, seepérast sai algselt naitavast 70 kontaktist 53, sest mitmed
neist paiknesid kas Tartus, Rakveres v8i muus Eesti linnas. Need 53 iduettevétet registreeritud
Tallinnasse asetati valimisse. (70 Startups from Estonia 2015)

Crunchbase vorreldes StartSmartiga on oluliselt laiahaardelisem andmebaas, kus peale
Eesti ja Soome on iduettevdtete andmeid kogutud erinevatest maailma riikidest. Samuti peale
iduettevotete informatsiooni sisaldab nende andmebaas ka erinevaid vajalikke klastri liikmeid:
investoreid, likoole, liite jne ehk kajastatakse tervet iduettevotte Okosiisteemi. Arvestades
andmete paljusust on otsingut vGimalik rohkemate kriteeriumitega tdpsustada: asutamisaasta,
tegevusvaldkonnaga jms. Piirates otsingut Tallinna iduettevotetega on toodud valja 151 firma
nime. Autor eemaldab need 53, mis sai juba leitud StartSmart-ist. Nendest 151 hulgas on aga
ka mitmeid iduettevotteid, mis on ténaseks juba suletud ning mdned, kes tegevused alles
alustanud ning tldine kontakt on veel loomata. Parast Glalpool kirjeldatud tegevuste 16petamist
lisandub valimisse veel 77 kontakti. (Companies in Tallinn 2015)

Gust andmebaas on ulatuselt StartSmarti ja Crunchbase vahepeal, sisaldades
informatsiooni investorite ning iduettevOtte kohta ehk (hendades kapitali pakkumise ja
ndudluse. Andmebaas leiab 105 Tallinna iduettevotet, kus Uldise ettevotte informatsiooni alla
on lisatud ka kodulehe aadress. Autor eemaldas valmisse panekul iduettevdtted, mille koduleht
ei olnud aktiivne, kuna suure tbendosusega on tegevus kas ajutiselt peatatud voi l8petatud.
(Search 2015) Samuti eemaldades StartSmart’ist ja Crunchbase’ist leitud iduettevdtete
kontaktid, siis lisandub valimisse veel 41 objekti.

Autorile tuli Gllatusena niivord suur iduettevotte andmebaaside rohkus ja kvaliteet, mis
voimaldasid vordlemisi kiiresti leida valimisse kokku 171 kontakti. Lisaks eelpool véljatoodud

andmebaasidele kasutas autor Tehnopolise kodulehel olevate iduettevitete kontakte, mida
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kokku oli 17 (Startup ettevotted 2015). Mitmed aga olid juba erinevates andmebaasides
mainitud, seega lisandus veel Uheksa uut iduettevotet ja valimi suuruseks moodustus 180.
Kahjuks oli aga enamuse kontaktide puhul tegu dldiste iduettevdtte mitte nimeliste e-maili
aadressidega. Samas arvestades iduettevdtete pro-aktiivset suhtumist ja vaiksust, on autor
tavaparasemast lootusrikkam tldmaili aadressidele ankeetkdsitluse saatmisel.

Esimest korda véljasaadetud klsimustikule vastas 24 iduettevGtet. Vastanute arvu
tdstmiseks vottis autor kasutusele personaalsema lahenemise, kus postitas kisimustiku uuesti
sdnumina iga valimisse kuuluva iduettevotte Facebooki lehele. Idufirmadele, millel Facebooki
leht puudus, saadeti meeldetuletus néddala moéddudes. Facebooki kasutuselevdtt aga tekitas
lumepalli efekti, kus Natufia Labs asutaja soovitas otsekontakte Tehnopolise (Triin
Mahlakdiv), Ajujahi (Harri Tallinn) ning Garage48-ga (Maarika Susi). Autori palvel saadeti
seelabi kusimustik edasi veel 46 iduettevdtjale. Seelébi tdusis valimi maht algselt 180-1t 209,
sest Tehnopolisest lisandus vaid (ks uus kontakt. Samas on 209 oletuslik arv, kuna ei saa kindel
olla, et Ahjujahi ja Garage48 kontaktid ei kattunud juba valimisse arvatud objektidega.

Pérast vélise abi kaasamise dnnestus vastanute hulk tdsta 72-ni. Vastamisméaraks tuli
seega Umardatult 35%. Nendest 72 tuli eemaldada kolm, kelle paiknemine oli valjaspool
Tallinna ja uks, kes jattis enamus lahtrid taitamata. Seega vastanute tdidetud ankeedid olid
vordlemisi kvalitiivsed, kus eemaldada tuli vaid nelja iduettevdtja vastused. Seega
analliusimiseks jai 68 iduettevdtja vastused. Arvestades populatsiooni suuruseks 2009,
confidence level-iks 95% ja confidence interval-iks (£10%) on vajalikuks valimi suuruseks 66
(Sample Calculator 2015).

3.3 PoOhjalikumaks analtdsiks valitud muutujad

Mikrokeskkonna kusimuste hulgast valiti edasiseks pdhjalikumaks analtitisimiseks
sisendtunnused, mille vastuseid on vdimalik jéarjestada ehk mille puhul saab mddta vastuse
intensiivsust ning mis on pideval lineaarskaalal: finantsiline staatus, totkogemus,
ettevotluskogemus, haridus, toote konkurentsivbime, patent, investeeringud teadus- ja
arendustegevusse, kliendi kaasatus ja kompetentne meeskond (tabel 2). Isikuomadustest lisati
vaid kolm: ambitsioonikus, enesekindlus ja riskivalmidus, kuna vastavalt teooriale on need just
iduettevotja puhul Gliolulised (Gelderen et al 2005, 367). Teised isikuomadused ja vGimed on
uldistavad ning kehtivad koikidele juhtidele. Samuti ei taha autor to0sse kaasata liiga palju
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isikuomadusi, kuna mitmed uuringud on ndidanud, et need pole niivord maaravad (Elmuti 2011,
253).

Mikrokeskkonnast jaeti jarjestamatuse tGttu vélja sugu, rahvus, ressursid, mida on
aidanud leida asutajate mitteformaalsete suhted (informatsiooni, kapitali jms) ja iduettevdtte
tegevuse finantseerimise viis (asutaja enda saastud, &riingel jms). Koostt0 teadusasutusetega
jaeti valja aga, kuna see esineb klastri valjundmuutujas, mis illustreerib iduettevotjate koostoo
madra. Kuigi vanust ja asutajate arvu on voimalik jarjestada eemaldati need pdhjalikumast

analliusist, kuna need ei paikne lineaarskaalal.

Tabel 2. P6hjalikumaks analtiisimiseks valitud muutujad

Allikas Skaala Skaala
allikas
Finantsiline staatus Miettinen ja Littunen (2012) |8-astmeline lineaarne skaala  |Autor
Haridustase Vunder (2015) 5-astmeline Likert skaala
Té6kogemus Uchasaran et al (2008) 6-astmeline lineaarne skaala | Autor
Ettevdtluskogemus Uchasaran et al (2008) 6-astmeline lineaarne skaala  |Autor
Ambitsioonikus Gelderen et al (2005) 5-astmeline Likert skaala
Enesekindlus Gelderen et al (2005) 5-astmeline Likert skaala
Riskivalmidus Gelderen et al (2005) 5-astmeline Likert skaala
Toote konkurentsivdimelisus Wanga, Wu (2011) 5-astmeline Likert skaala
Patentide arvukus Bureth et al (2010) 4-astmeline lineaarne skaala |Autor
Investeeringud T&A-sse Srithanpongl (2014) 19-astmeline lineaarne skaala|Autor
Kliendi kaasatus tootearendusse |Why Startups Fail (2015)  [5-astmeline Likert skaala
Meeskonna kompetentsus Wanga, Wu (2011) 5-astmeline Likert skaala
Poliitiline keskkond Gartner (1985) 5-astmeline Likert skaala
Majanduslik keskkond Gartner (1985) 5-astmeline Likert skaala
Sotsiaalne keskkond Gartner (1985) 5-astmeline Likert skaala
Tehnoloogiline keskkond Gartner (1985) 5-astmeline Likert skaala

Allikas: (autori koostatud)

Makrokeskkonda vaadeldi labi nelja valdkonna: poliitiline (maksususteem, valismaised
otseinvesteeringud, valisturule padsemise lihtsus, ettevdtete struktuur, korruptsioon),
majanduslik (riskikapital, kogenud ettevotjad, tarnijad, kliendid ja turud, Kkinnisvara ja
vahendid, teenusepakkujad), sotsiaalne (tehniliste oskustega ttotajate hulk ja odavus,
ulikoolide l&hedus, elanikkonna suhtumine, elukvaliteet) ja tehnoloogiline (digitaalne

infrastruktuur, 0ldine tehniline tase). Igale keskkonnale arvutati komposiitmuutuja ehk
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analutsimisel voeti arvesse Uhe keskkonna all olevate erinevate komponentide keskmine.
Kokku seega kasutatakse edaspidistes analtiisides nelja makrokeskkonna komposiitmuutujat.

Valjundmuutujateks valiti kdive, investeeringud teadus- ja arendustegevusse ning klasti
suhete tugevus. Kaive vdimaldab seostada eelpool kirjeldatud 16 tunnust majanduseduga, T&A
on oluline, kuna vastavalt t00s kasutatud iduettevdtte definitsioonile on innovatsioon selle
keskmes, ning Klastri suhte tugevus illustreerib koostod0 mé&&ra, mis on vajalik piiratud
ressurssidega idufirmadele. Kusjuures Klastri suhte tugevuste puhul on sarnaselt
makrokeskkonna neljale valdkonnale arvutatud komposiitmuutuja.

Enamjaolt on valitud tunnuste puhul tegu Likert skaalaga, kus valitavaid intensiivsusi
on viis ja kooderimine vastavalt: 5-jah; 4-pigem jah; 3-keskmiselt; 4-pigem ei; 5-ei. ,,Ei tea“
vastusevariandid eemaldati analutsimisest. Siiski on neli tunnust, mille skaalad ei ole
viiepallised: t6okogemus (skaala 6), ettevotluskogemus (skaala 6), patent (skaala 4) ja
investeeringud teadus- ja arendustegevusse (skaala 19). Samuti on kasutatud analutsimisel
jargnevaid luhendeid: M- keskvéartus (mean), SD- standardhélve (standard deviation), VA-
vastanute arv (number of respondents) ja VPM- vastanute protsendiline mééar (the percentage
rate of respondents). Protsendid on vélja toodud ké&esolevas t66s tdisarvudena, keskvéartused
kahe koma kohaga ja standardhalbed, olulisuse koefitsiendid (B), t-testi tulemused, R-ruudud
ja F-id on t60sse lisatud kolme koma kohaga.
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4. UURINGU TULEMUSTE ANALUUS NING JARELDUSED
JA ETTEPANEKUD

4.1  Uuringu tulemused ja nende analls

Ké&esolevas alapeatiikis annab autor kdigepealt kiire Glevaate massvaatluse ja andmete
kokkuvotu néol 68 vastanu pohjal iduettevotte profiilist, iduettevdtja profiilist, iduettevotte
tugevustest ning makrokeskkonnast. Sulgudesse on autor véimalusel lisanud keskvaéartuse (M),
standardhélve (SD), vastanute protsendi mééra (VPM) ja vastanute arvu (VA), kes valis
valjatoodud valikvariandi. Seejarel jatkab autor 16 faktorit pdhjalikumat analtdsimist, mille
kaigus tuuakse valja koikide tunnuste keskmised, standardhélbed ning tehakse kokku theksa
regressioonanaltilisi ning 48 t-testi.

Iduettevotte profiil. Iduettevdtte keskmine vanus on 2,47 (SD=1,774) ja seepérast on
ka peaaegu pooled (VPM=49%) iduettevdtjat kaive ja kasumi 2013.aasta ja 2014.aasta
vOrdlusele vastanud: ,,iduettevdte ei tegutsenud aastal 2013“. Joonis 3 illustreerib vastanud
iduettevotete jaotus tegevusvaldkondade jérgi, kus enim esinenud tegevusvaldkonnaks on info
jaside (VA=22; VPM=32%), millest tdpsustavalt tegelevad peaaegu koik tarkvaraga (VA=20;
VPM=91%).

Tegevusvaldkonnad 4 Elektrienergia, gaasi, Haldus- ja abitegevused
8 Veondus ja auru ja konditsioneeritud (3)
laondus (1) Shuga varustamine (1)

L L Haridus (2)
Tervishoid ja Tootlev toostus (5)

sotsiaalhoolekanne (4) ’
Muud teenindavad
tegevused (6)
Majutus ja toitlustus (1) '/l‘

Kutse-, teadus- ja Kunst, meelelahutus ja
tehnikaalane tegevus (5) vaba aeg (5)

Hulgi- ja jaekaubandus

(2)

Joonis 3. Vastanud tegevusvaldkondade jargi.
Allikas: (autori koostatud)

Samuti on suure osakaaluga tegevusvaldkonnaks valitud muu (VA=11; 16,18%), mille

suurt osakaalu selgitab IKT iduettevftte Municipality Tools'i ja Meie.Tallinn asutaja
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kommentaar, et “iduettevOtete valdkonnad on teistsugusemad vdrreldes traditsiooniliste
ettevOtetega”, mida on antud t66 raamistikus kasutatud.

Vastavalt joonisele 4 on eel-seemnefaasis on ks (VPM=1%), seemnefaasis 15
(VPM=22%), stardifaasis 24 (VPM=35%), laienemisfaasis 25 (VPM=37%) ning hilises faasis
ei ole Uhtegi idufirmat. Vdga suurel enamusel j&ab tootajate arv alla Uheksa (VA=59;
VPM=87%) ehk vastanud idufirmade n&ol on tegu mikroettevotetega.

Iduettevotete elutsukli faasid

Eel-seemnefaasis
(1) Seemnefaasis (15)

Lainemisfaasis (25)

Stardifaasis
(24)

Joonis 4. Vastanud elutsikli faaside jargi
Allikas: (autori koostatud)

Toodet miitiakse enamjaolt teistele ettevotetele (VA=25; VPM=37%) v0i nii firmadele
kui ka ldpptarbijatele (VA=32; VPM=47%), ainult B2C turul pakub enda toodet vaid tiheksa
(VPM=13%) idufirmat. Kliendid asuvad esmajoones rahvusvahelistel turgudel (VA=50;
VPM=74%), peamiselt kohalikul turul mudb vaid 18 (VPM=26%) idufirmat.

IduettevGtja profiil. Jooniselt 5 vdib margata, et asutajad on peamiselt mehed (VA=57)
vOi on asutajate hulgas mdlema soo esindajaid (VA=15), ainult naisasutajatega iduettevdtteid
esineb kodige vahem (VA=6). Rahvuseline mitmekesisus on vahene ja enamus asutajaid on
eestlased (VA=56), seejarel tlejd&@nud maailm (VA=5) ning eestlased ja tilejddnud maailm koos
(VA=3). Ullatuslikult on venelaste osakaal iduettevétjatest asutajate hulgas vaga madal, vaid
uks idufirma on loodud ainult venelaste poolt ning Gihes on nad koos eestlastega.

Joonis 5 illustreerib, et kaks populaarsemat vanusegruppi on 25-29 (VA=30) ja 30-34
(VA=16), seega vanuse mood on veidi alla keskea piiri. Iduettevdtjate finantsiline staatus on
ule keskmise hea (M=3,34; SD=1,175) ning haridustasemelt on nad kas bakalaureuse (VA=39)
vOI magistrikraadiga (VA=20), vt joonis 5. Vaatamata asjaolule, et valimi hulgas oli tlikoolide

spin-off e oli doktorikraadiga omanike arv vaga véike (Burg et al 2008, 115).
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Enamus iduettevotjad langevad eelneva valdkondliku to6kogemuse poolest vahemikku
0-10 aastat (VA=36; VPM=53%), sarnast tendentsi v6ib margata ettevotluskogemusega, kus
valdavalt on see vahemikus 0-10 aastast (VA=52; VPM=77%). Véaga suur enamus on leidnud
erinevaid ressursse labi mitteformaalsete suhete (VA=59; VPM=87%): informatsiooni
(VA=38; VPM=56%), kapitali (VA=30; VPM=44%), kaasasutajaid (VA=27; VPM=40%) ja
tootajaid (VA=17; VPM=25%). Kusjuures véga paljud iduettevotjaid on leidnud l&bi
mitteformaalsete suhete rohkem kui thte ressurssi (VA=27; VPM=40%).
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Joonis 5. Vastanud soo, rahvuse, vanuse ja hariduse jargi
Allikas. (autori koostatud)

Joonis 6-1t vOib ndha, et Tallinna iduettevdtjate tugevaimad isikuomaduste on: avatus
kogemusele (M=4,61; SD=0,602), ambitsioonikus (M=4,50; SD=0,743) ja probleemi
lahendusoskus (M=4,37; SD=0,731). Vahimad keskvé&rtused on aga stabiilsusvajadusel
(M=2,55; SD=0,998), ndustuvusel (M=3,14; SD=0,906) ja ekstravertsusel (M=3,63;
SD=0,945). No6rgimad isikuomadused Uhtivad Kirjandusega (Toegel, Barsoux 2015), kus
véhene stabiilsusvajadus, vahene ndustuvus ja mdddukus ekstravertsus kirjeldavad head juhti.

Suures osas kattub Tallinna iduettevdtjate profiil kirjanduses tooduga: nad on (le
keskmise hea finantsilise staatusega (Mietinnen, Littunen 2012, 454) korgharidusega
(Uchasaran et al 2008, 156) mehed (Ha ja Kim 2013, 44-45), kes on kasutanud mitteformaalseid
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suhteid erinevate ressursside leidmiseks (Bureth et al 2007, 275). Kirjandusallikatest erines
vanus, mille mood on Tallinnas 25-29 ning on seega keskeast noorem (Mietinnen, Littunen
2012, 454) ning samuti puudub neil pikk t66- (M=3,05; SD=1,484) ja ettevGtluskogemus
(M=2,52; SD=1,387) (Ucbasaran et al 2008, 156). Isikuomadustelt on Tallinna iduettevétja
ideaalses raamistikus, kus tulemused on toetatud teooria Ulevaatest: heal juhil on véhene
stabiilsusvajadus (M=2,55; SD=0,998), véhene ndustuvus (M=3,14; SD=0,906), mdddukas
ekstravertsus (M=3,63; SD=0,945), kdrge avatus kogemusele (M=4,61; SD=0,602) (Toegel,
Barsoux 2015), kdrge ambitsioonikus (M=4,50; SD=0,743) (Gelderen et al 2005, 367) ja vaga
hea probleemi lahendusoskus (M=4,37; SD=0,731) (Helfat, Peteraf 2015, 845-846). Kusjuures
Tallinnas on iduettevotjate ndol peamiselt tegu eestlastega, kus ainult kahes idufirmas olid
asutajateks venelased, kuigi Eestis elab Statistikaameti andmetel 332 816 vene kodakondsusega

inimest (Rahvaarv rahvuse jéirgi ... 2015).

Isikuomadused ja vdimed

Empaatia

Emotsionaalne intelligentsus
Suhtlusoskus
Analuisivéime

Probleemi lahendusoskus
Umbruskonna hea tajumine
Tahelepanelikkus
Riskivalmidus

Enesekindlus
Ambitsioonikus
Kohusetundlikkus
Ndustuvus

Avatus kogemusele
Ekstravertsus

Stabiilsusvajadus
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Joonis 6. Isikuomadused ja vBimed.
Allikas: (autori koostatud)

Iduettevotte tugevused. Toote konkurentsivdimet hinnatakse pigem véga heaks
(M=4,16; SD=0,771), kuid suurel enamusel vastanutest ei ole patenti (VA=46; VPM=68%).
Iduettevotete rahastamisel on kasutatud erinevaid finantseerimisallikaid, kuid enamus neist
sisaldavad (hena asutaja enda sadste (VA=57; VPM=84%), sealhulgas on mitmed neist
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rahastatud ainult asutaja saastudega (VA=13; VPM=19%). Ariinglid ja pere, tuttavad on
mdlemad finantseerinud 20 (VPM=29%) ning avalik sektor 18 (VPM=26%) iduettevotet.
Tegevusvaldkonnaga muu iduettevGtte NR 1 on kommenteerinud: ,, EAS-i burokraatia parsib
iduettevdtte arengut - rahadega viivitatakse strateegiliste otsuste tegemiste ajalust. “ Ehk isegi
kui saadakse raha avaliku sektori vahenditest on protsess aegandudev ja pikaldane. Kusjuures
riskikapitalifondist on rahastamist saanud véga véhesed (VA=7; VPM=10%).

Asutaja arvukuse mood on kaks (VA=26; VPM=38%), mis vastavalt teooriale ongi (iks
optimaalsemaid variante. Enamus iduettevotteid (VA=48; VPM=71%) ei tee koostood
teadusasutustega (VA=45; VPM=66%) ja on investeerinud teadus- ja arendustegevusse kuni 10
000 eurot (VA=30; VPM=44%), mis on vaikseim valikvariant. Klienti pigem kaasatakse palju
toote arendusprotsessi (M=3,82; SD=1,021), mille tulemus thtib Gllatavalt tpselt Rungi ja
Stulova (2015) leidudele. Meeskonda peetakse pigem véaga kompetentseks (M=4,37;
SD=0,710), kusjuures mitte (iksi vastaja ei ole pidanud meeskonda keskmisest halvemaks.

Makrokeskkonna analtits. Joonis 7 illustreerib PEST-analtitisi, kus faktorid erinevate
keskkondade all on valjatootatud vastavalt Gartner ile (1985, 700). Valitsuse m&ju aspekte on
laiendatud vastavalt Lee’le (et al 2013, 337) ja Dreher’ile, Gassebner'ile (2013, 416). Kdik
vaited erinevate makrokeskkonna aspektide kohta on koostatud thtlaselt positiivselt: nt véide
,maksusiisteem on soodne®, kuigi vastavalt kirjandusele vorreldes naaberriikidega see niivord
soodne ei olegi (Rankings 2015). See tdhendab, et mida kdrgem on tulba véartust, seda paremini
iduettevotjad seda faktorit tunnetavad.

Poliitilises keskkonnas paistab positiivseimalt silma korruptsiooni vahesus (M=4,10;
SD=0,941), kuid maksususteemi tunnetatakse keskmisest vahem soodsana (M=2,94;
SD=1,051). Majanduslikus keskkonnas on aga parim néitaja teenusepakkujate kattesaadavus
(M=4,07; SD=0,852) ning halvim vahene riskikapitali olemasolu (M=2,61; SD=0,996), mis
uhtib iduettevotte investeerimisraskustega vélisallikaist (vt Ules). Sotsiaalses keskkonnas on
kompetentsete todtajate hulk pigem suur (M=3,76; SD=0,918), mis on Ullatuslik, kuna Eesti
meedia on loonud arvamuse, kus kompetentseid to6tajaid on olulisel méé&ral puudu (Poliitikud
probleemidest...2015). Alla keskmise arvatakse, et tlikoolid toetavad ettevotlust (M=2,48;
SD=1,091) — faktor, mis on makrokeskkonna analiisis vahima keskvaartusega. Selline tulemus
on ootamatu, sest iduettevdtte kontseptsiooni keskmes on innovatsioon (Ries 2011, 28-29) ning
Zhang ja Li (2010, 89) on leidnud, et suurimat mdju innovatsioonile omab koosto6

teadusasutustega. Rungi ja Stulova (2014, 695) omakorda selgitavad, et Glikoolidega koost66
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mojutab eelkdige toote innovatsiooni ja vahem tehnoloogilist innovatsiooni. Samas on naha, et
on tehtud samme, et suurendada dlikoolide ja ettevotjate labikaimist, mille raames on loodud
Mektory, mille iiheks ecesmirgiks on: ,,innustada Ulidpilaste idufirmasid edasi liikuma“
(Mektory 2015). Tehnoloogiline keskkond vorreldes teiste keskkondadega on iduettevdtjate
poolt hinnatud korgeimaiks, kus Gllatuslikult Gldist tehnoloogilist taset (M=4,48; SD=0,660)
peetakse isegi paremaks kui digitaalset infrastruktuuri (M=4,31; SD=0,656).
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Joonis 7. Vastajate hinnang makrokeskkonna tingimusi kajastavatele véidetele
Allikas: (autori koostatud)

Klastri sees on pigem tugevamad suhted klientidega (M=3,92; SD=0,926) ja seejarel
keskmiselt tugevad suhted teenusepakkujate (M=3,18; SD=0,940), tarnijatega (M=3,03;
SD=1,114) ja investoritega (M=2,98; SD=1,382). Pigem ndrgad suhted on konkurentidega
(M=2,43; SD=1,031), teadusasutustega (M=2,23; SD=1,184) ja erinevate liitudega (M=2,19;
SD=0,919). Tulemuste p&hjal vdib margata, et Tallinnas ei ole koost6d nii tugev, kui
kirjandusallikatele baseerudes oleks vdinud arvata, kus Zhang ja Li (2010, 90) rohutavad valise
innovatsiooni otsingu laiendamise tahtsust.

Iduettevotjate vastuste suurimad ja vahimad vaartused. Tabelis 3 on vélja toodud
metoodika all kirjeldatud 16 valitud tunnuse keskmised, standardhé&lbed ja olulisused kaibele,
T&A-le ning koostodle. Olulisused on valjatoodud vastavalt regressioonanaliiliside

koondmudelitele, mis arvestavad nii mikro- kui ka makrotunnuseid. Tabelis 3 on valjatoodud
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R-ruut, mis naitab millisel madral mikro- ja makrokeskkonna elemendid valjundit (k&ivet, T&A
investeeringuid ja koostdo mééra) kirjeldavad, vaadeldud objektide arv ja F ning sellele lisatud
tarnikesed, kui mudeli F-significant on statistiliselt oluline olles tle 90%. Iga mudeli juures on

koefitsiendid, millele autor on sarnaselt F-ile tarnikesed, kui p-véartus on statistiliselt oluline.

Tabel 3. Valitud mikro- ja makrokeskkonna tunnuste keskmised, standardhalbed ja olulisus
kaibele, T&A-le ja koostdole

M SD Olulisus kdibele| |Olulisus T&A-le Olulisus koostddle
Finantsiline staatus 3.34 1.175 0.390] 1.134| * 0.031
Haridustase 3.25 0.677 0.021 0.854
Tookogemus (skaala 6) 1.484 -0.170 -0.371 0.075
Ettevotluskogemus (skaala 6) 1.387 -0.331 1.081] ** 0.022
Ambitsioonikus 4.50 0.743 0.026 1.201 0.395 ***
Enesekindlus 4,16 0.803 -0.143 0.369 -0.021
Riskivalmidus 4.24 0.755 0.257|
Toote konkurentsivéimelisus 4.16 0.771 0.626] 0.861 0.011
Patentide arvukus (skaala 4) * 1.916| ** 0.131| *
Investeeringud T&A-sse (skaala 19) 4.94 5.676 0.161[** 0.012
Kliendi kaasatus tootearendusse 3.82 1.021 0.133 0.184 0.115| *
Meeskonna kompetentsus 4.37 0.710_ -0.229 0.093
Poliitiline keskkond 3.34 1.045 0.179 1.695 0.187| *
Majanduslik keskkond 331 0.961 0.431
Sotsiaalne keskkond 3.24 0.964 | 2.s8] 0.128
Tehnoloogiline keskkond 4.40 0.658 -0.129 0.012
R Square 0.582 0.468 0.500
F 1.304 2.638*** 2.754***
Observations 32 61 61

Kolm positiivseimat

Kolm negatiivseimat ([

* p-value <0,1
**p-value < 0,05
***p-value <0,01

Allikas: (autori koostatud)

Tabelist 3 vOib ndha, et korgeim keskvéartus on isikuomadusel ambitsioonikus
(M=4,50; SD=0,743), mis vastavalt teooriale on eriti oluline iduettevdtte algfaasides, kus risk
ja sellega kaasnev stress on kdrge ning vastav omadused aitab raskuseid tletada ja edasi liikuda
(Gelderen et al 2005, 367). Arvestades vastanute profiili oli keskmine iduettevétte vanus 2,47
aastat (SD=1,774) ehk pigem tegu algfaasides olevate idufirmadega kui vorrelda keskmise
ettevotte eluaega, milleks on 15 (Miks me asutasime...2015). Jargmisena néhti véga
positiivsena tehnoloogilist keskkonda (M=4,40; SD=0,658), mis arvestades Eesti IT mainet ja
igapéevaseid korgtehnoloogilisi lahendusi on ka vdga madistetav (Bershidsky 2015).

Samuti peetakse enda meeskonda véga kompetentseks (M=4,37; SD=0,710), mis

vastavalt Srithanponglile (2014, 108) viitab meeskonna kvaliteedile ja oskustele, mis maaravad
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ettevotte tootlikkuse. Tegevusvaldkonnaga muu iduettevdtte NR 1 on kommenteerinud: ,, Voib
eeldada, et enamuselt ollakse arvamusel, et iduettevotte edukuse aluseks on hea idee. Tegelikult
palju tahtsam on idee elluviimise oskus - see on samuti heks pdhikriteeriume, mille aluse
investorid investeerivad. “ Tallinna iduettevdtjad tunnetavad seega, et neil on hea meeskond,
kellega plaane ellu viia.

Vaikseim keskvaartus on patentide arvukusel (M=1,57; SD=0,957), mis v0ib tekitada
idufirmades ebakindlust, kuna nende toodet on vdimalik kopeerida ehk nad ei ole konkurentide
turule sisenemise eest kaitstud. (Berte 2010, 38) Uldjuhul patenditakse teaduslikke avastusi
(Bureth et al 2010, 259-260), millega vastanute hulgas tegelesid vordlemisi vahesed (VA=8;
VPM=12%). Samuti ei ole patendid Eestis viimasel ajal vdga aktuaalsed, kuna nendega
toimetamine votab liigselt aega, kus statistika kohaselt on viimase 10 aasta kohtulahenditest
90% kaubamarke, autoridigusi ja drisaladusi puudutavad juhtumid. (Intellektuaalomand:
EttevGtjad vBiksid...2015).

Samuti on véga véiksed keskmised eelneval valdkondlikul t66- (M=3,05; SD=1,484) ja
ettevotluskogemusel (M=2,52; SD=1,387). Pikem valdkondlik t66- ja ettevGtluskogemus
tdhendavad kiiremat kohanemisvGimet uute olukordadega ning rohkem ressursse ja eeliseid,
mis muudavad firma loomise tdendosuse vorreldes suuremaks (Ucbasaran et al 2008, 156-157).
Samas on vanusegrupi mood 25-29 (VA=30; VPM=44%) ning kusimustiku kogemuste skaala
on tehtud viie aasta kaupa, mis on vanusegrupi moodi vaadeldes vordlemisi pikk periood. IKT
iduettevdtte Municipality Tools’i ja Meie.Tallinn asutaja kommentaar: ,,ajavahemikud kus on
kisitud kogemust on liiga suured. 1-5, 5-10 aastat jne, enamik asutajaid on ikka kogemusega
1-2 , 2-5 aastat ja max 5-8a, kui nii suurte intervallidega kiisida saab enamuse sinna esimesse
lahtrisse ja viga tdpseid vastuseid ei tule uuringule. “ Seeldbi voib mérgata, et Tallinnas on
iduettevotjate ndol tegu pigem nooremate ja vahemate kogemustega indiviididega ning
kisimustiku skaalad seel&bi liialt suurte intervallidega.

Veel vbib margata madalat keskvaartust investeeringutesse teadus- ja arendustegevuse
(M=4,94; SD=5,676) arvestades skaalat 19, kuna aga standardhélve on kdrge, siis selgub, et
vastused on &&rmuslikud ehk kas on investeeritud véga vahe voi vaga palju. T&A-I on eriti suur
roll innovatsiooni tdstmisel ja turu muutustega kohanemisel (Conte, Vivarelli 2014 1318,
1337), kuid kdaesoleva t60 raamistikus vOib olla kulutused T&A-sse véhesed keskmine
iduettevotte vanus 2,47 (SD=1,774) vaiksuse tottu.
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Kaige olulisemad faktorid kaibele. Vastavalt tabelile 2 mojutab kaivet enim hea toote
konkurentsivéime ($=0,626), mida on kirjandusulevaates markinud ka Ries (2011, 28-29), et
innovaatiline toode omab keskset rolli iduettevotte edu tagamisel. Jargmisena on suurim
positiivne moju kéive ja hea majandusolukorra (=0,431) vahel, kus riskikapitali, kogenud
ettevotjate, tarnijate, Kklientide ja turgude, kinnisvara ja vahendite ning teenusepakkujate
olemasolul on iduettevottele vajalikud osapooled olemas, mis tagab edu. Naiteks tagab otsest
edu lojaalne kliendibaas. Kaivet mdjutab positiivselt veel iduettevdtja hea finantsiline staatus
(B=0,390). Vastavalt kirjandusele on rikkamal inimesel on rohkem kogemusi vara juhtimise
vallas (What Startup Founders Need...2015), mis voib tosta kdivet. Samuti vGimaldab isiklik
raha ootamatusi katta ning konkurentsiloovat toodet edasi arendada.

Kdige negatiivsemalt mdjub kéibesse aga sotsiaalne keskkond (B=-0,909), patentide
arvukus (B=-0,621) ja kompetentne meeskond (p=-0,402). Sotsiaalse keskkonna
poordvordeline seos kdibega on ootamatu, sest peaks tdhendama, mida rohkem on
kompetentseid odavaid t66tjaid, ulikoolide lahedust, elanikkonna toetavad suhtumist ja korget
elukvaliteeti, seda madalam on kaive. Seepérast ei oska autor tépselt seda tulemust selgitada
ning selguse toomine vajaks taiendavaid uuringuid. Patentide arvukus v@ib vahendada kaivet
luhiajaliselt, kuna tegeletakse korvaliste toimingutega ega keskenduta toote
konkurentsivéimelisuse tdstmisele (Mis on iduettevote...2015). Kompetentne meeskond vdib
varbamisel luhiajaliselt kéivet kahandada suureneva palgakulu tdttu, kuid pikas perspektiivis
peaks see siiski idufirmale kasu tooma.

Statistiliselt oluliste tunnustena vGib tabelist 3 ndha, patentide arvukus, mis vahendab
kaivet ning ka dlal sai selgitatud, kui Uks negatiivne mojutegur; ja T&A-sse suurem
investeerimine tOstab kaivet, kus vastavalt Srithanpongl'ile (2014, 103, 108) T&A-sse
investeerimine on seotud eksporditava turgude arvuga ning seetdttu otseselt kaibega seotud.

Kdige olulisemad faktorid T&A-le. T&A investeeringutele avaldavad positiivseimat
moju sotsiaalne keskkond (p=2,188), patentide arvukus (Bf=1,916) ja poliitiline keskkond
(B=1,695). Mida rohkem on odavaid kompetentseid to6tajaid, tilikoolide toetust ettevdtlusesse,
elanikkonna head suhtumist ettevotjatesse ja korgem elukvaliteet, seda rohkem investeeritakse
T&A-sse. Seega Mektory idee peaks looma hea aluse, et suurendada ettevotete investeeringuid,
kus ulikool mutb enda projekte (Mektory 2015). Patendikaitse ei lase konkurentidel turule
siseneda ja seeldbi saab keskenduda pidevale toote parendamisele (Berte 2010, 38) tehes

suuremaid investeeringuid T&A-sse. Soodne maksuslsteem, valisotseinvesteeringud,
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valisturule paésemise lihtsus, riigi toetus véikeettevotetele ja véahene korruptsioon soodustavad
T&A-sse investeeringute tegemist, kuna poliitiline keskkond on seelébi toetav, mdistetav ja
labipaistev.

Negatiivsemaid mdjutajad on majanduslik olukord (p=-2,927), tehnoloogiline keskkond
(B=-1,780) ja riskivalmidus (p=-0,909). Majanduslik keskkond, kus iduettevdtjal on olemas
kdik vajalikud osapooled, eelkdige ostujoulised kliendid, ei nahta vajadust investeerida T&A-
sse, sest nailiselt on kdik hasti ja toimiv. Madal tehnoloogiline tase, eriti idufirmade maastikul,
kus turul esimesena tegutsemine on véga tahtis, takistab ari edenemist ja selle lahendamiseks
investeeritakse. Madal riskivalmidus viitab suurematele investeeringutele T&A-sse. Erinevates
ettevotjate profiile analliisides on avastatud, et nad pidevalt muudavad enda pdhivéértusi,
uskumusi, et kohaneda erinevate firma elutsukli faasidega (Elmuti 2011, 253). Seeparast vdib
siin olla tegu olukorraga, kus hilisemates elutsikli faasides on risk madalam ja seepérast ka
nende idufirmade juhid kategoriseerivad ennast vahem riskialtimaks, kuigi investeeringuid
T&A-sse on joutud ka vastavalt firma elueale rohkem teha.

Eelpool mainitutest on statistiliselt olulised negatiivseimatest majanduslik keskkond ja
positiivseimatest patentide arvukus. Lisaks, finantsiline staatus ja eelnev ettevdtluskogemus
suurendab investeeringuid T&A-sse. Arvestades olukorda, kus lausa 57 iduettevitte asutajat
vastanud 68-st on kasutanud enda saaste tegevuse finantseerimisel, siis rikkamal indiviidil on
rohkem finantsressursse, mida T&A-sse paigutada. Kogenumatel ettevotjatel on
juhtimiskogemus, maine, laialdane sotsiaalne- ja &riline kontaktv@rgustik, mis v6imaldavad
ligipdasu vajalikele ressurssidele, sealhulgas rahalistele ressurssidele ning nad on edukamad
arivdimaluste identifitseerimisel (Ucbasaran et al 2008, 157).

Kodige olulisemad faktorid koostddle. Koostood algatavad ambitsioonikus (f=0,395),
hea poliitiline keskkond ($=0,187) ning patentide arvukus ($=0,131). Ambitsioonikus tekitab
ettevOtjas sisemise sunni, mis aitab Uletada teele sattuvaid raskusi. (Gelderen et al 2005, 367).
Nende raskuste Uletamiseks otsitakse rohkem v8imalusi véliste ressursside kaasamiseks. Hea
poliitiline keskkond, kus korruptsioon on madal, riik toetab ettevdtlust ning tagab
valisturgudele padsemise lihtsuse on koosto0 kergem tekkima. Samuti  Kkui
valisotseinvesteeringute arv on suur, siis néiteks riskikapitalifondid néuvad suurt koost6dd,
mille kdigus omandatakse aktsiaid v6i saadakse suur osalus idufirmas (Ramadani 2009, 257).
Patendikaitse aga ei lase teistel iduettevotetel ideid Gle votta ja see vOib olla pdhjuseks, miks

ollakse koosttole avatum.
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Koostoovalmidust parssivad aga kdrge riskivalmidus (p=-0,178), hea majanduslik
olukord (B=-0,121) ja kdrgem haridustase (f=-0.029). Madala riskivalmidusega indiviid teeb
tdendolisemalt koostood, kuna ei julge vatta tiksi riski voi taha seda hajutada. Hea majanduslik
olukord, kus koik erinevad iduettevotte grupid (kliendid, tarnijad, teenusepakkujad, kogenud
ettevotjad), fldsilised- (kinnisvara ja vahendid) ja rahalised (riskikapitali olemasolu) ressursid
on olemas, ei nahta vajadust koosttd tegemiseks. Kdrgema haridustasemega inimese voivad
olla véhem koosttdaltimad, kuna neil on olemas vajalikud teadmised ja oskused. Ehk koost6od
kiputakse tegema pigem siis, kui on majanduslangus vo6i kui endal puuduvad piisavad
teadmised ning kui ollakse vahem riskialtim, kus ei julgeta tksi votta suurt riski.

Koost60d vaadeldes on kdik eelpool nimetatud positiivsed mdjutegurid statistiliselt
olulised: ambitsioonikus, patentide arvukus ja hea poliitiline keskkond é&rgitavad koostdole.
Lisaks, mida rohkem kaasatakse klienti tootearendusprotsessi seda rohkem ollakse
koosttdaldis. Samas tuleb siinkohal arvestada fakti, et koost66 mdotmiseks on voetud arvesse
Klastri suhte tugevuste komposiitmuutujate, kus tiheks grupiks, kellega suhte tugevust hinnata
on kliendid. Seega on need kaks nditajat vastavalt t66 raamistikule tihedalt omavahel seotud.

Analuus tdi vélja erinevaid profiile iduettevotte juhtimiseks: kdrge kaibe saavutamiseks
on koige olulisemad toote konkurentsivdimelisus, hea majanduslik keskkond ja iduettevdtja
finantsiline staatus; T&A investeeringute tegemiseks on kdige olulisemad sotsiaalne keskkond,
patentide arvukus ja poliitiline keskkond; koostddle on kdige olulisemad ambitsioonikus,
poliitiline keskkond ja patentide arvukus. Koéige olulisemad ning ebaolulisemad faktorid
kaibele, T&A-le ja koostddle asuvad peamiselt mikrofaktorite hulgas, naitamaks nende
suuremat moju.

Kui eelnevalt vaadeldi kaibe, T&A ja koostdo olulisust koondmudeli abil (mudel 3), mis
kétkes nii mikro- kui ka makrofaktoreid, siis lisa 3-s on valjatoodud mdlema keskkonna
regressioonid ka eraldi mikrofaktoritega (mudel 1) ja makrofaktoritega (mudel 2). Vastavalt
lisa 3-le mojutab kaivet (53% vs 17%) ja koost6dd (45% vs 9%) enim mikrofaktorid, kus
ettevdtja ja ettevotte tugevused oluliselt kasvatavad mblema kasvamise tendentsi. T&A o0sas on
moju mikro- ja makrofaktorite osas vordvaarsem (36% vs 20%).

Samuti selguvad lisa 3 p&hjal statistiliselt olulised nditajad, mis mudel 3-s mdlemat
keskkonda koos vaadeldes valja ei tulnud. Nendeks on koost6é mudel 2 pdhjal: hea sotsiaalne
keskkond ja halb majanduslik keskkond, mis suurendavad koost6dvalmidust. Kompetentsete

tootajate piisav hulk ja mdistlik kallidus, tlikoolide l&hedus, elanikkonna suhtumine
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ettevotjatesse ning korge elukvaliteet suurendavad koostddvalmidust. Majanduslanguse
perioodil luuakse rohkem ja tugevamaid suhteid klastri siseselt, kuna nii on voimalik leida
ressursse, mida halvemas majanduse olukorras on keeruline voi liiga kallis ise leida. Kui aga
majandus taastub, siis suhetele pddratakse vahem téhelepanu.

T-testidega gruppide vordlus. Peale regressioonide on to0 kvaliteedi eesmaérgi
tdstmisel labi viidud 48 t-testi erinevate gruppide vordlemiseks kasutades samu mikro- ja
makrotunnuseid, mis pdhjalikumaks analttisimiseks eelpool sai valitud (tabel 4). Erinevaid

gruppe on kokku kolm, mis on jaotatud vastavalt rahvuse, soo ja iduettevdtte elutsukli faaside

jargi.

Tabel 4. T-testide vordlusgrupid

Hilistes elutsikli faasides (VA
Eestlased (VA 56) vs uilejadnud 25) vs varastes elutsiikli faaside
(VA 12) Mehed (VA 47) vs teised (VA 21) (VA 40)
M sD M SD T-test| M SD M SD T-test| M SD M SD T-test
Finantsiline staatus 3.38 1.178 3.17 1.193 3.28 1.297 3.50 0.827 3.24 1.268 3.45 1.085
Haridustase 3.21 0.706 3.42 0.515 3.28 0.649 3.19 0.750 3.00 0.577 3.40 0.709 **
Tookogemus (skaala 6) 3.04 1.537 2.83 1.193 3.11 1.509 2.89 1.449 3.17 1.267 3.08 1.612
Ettevdtluskogemus (skaala 6) 2.59 1.359 2.17 1.528 2.55 1.457 2.43 1.248 2,72 1.542 2.43 1.318
Ambitsioonikus 4.48 0.763 4.58 0.669 447 0.718 4.57 0.811 4.64 0.569 4.40 0.841
Enesekindlus 4.13 0.810 4.33 0.778 4.17 0.842 4.14 0.727 4.24 0.831 4.13 0.791
Riskivalmidus 4.18 0.765 4.50 0.674 426 0.765 4.19 0.750 4.12° 0.833 4.35 0.700
Toote konkurentsivéimelisus 4.13 0.771 4.33 0.778 421 0.720 4.05 0.887 4.38 0.495 4.05 0.876
Patentide arvukus (skaala 4) 1.57 0.951 1.55 1.036 1.54 0.959 1.62 0.973 1.71 1.122 1.53 0.877
Investeeringud T&A-sse (skaala 19) 4.12 4.961 8.50 7.305 ** 5.87 6.265 2.74 3.088 **[6.83 6.565 4.03 4.930 *
Kliendi kaasatus tootearendusse 3.84 1.041 3.75 0.965 3.87 0.992 3.71 1.102 3.76 1.012 3.93 1.047
Meeskonna kompetentsus 4.36 0.699 4.42 0.793 434 0.700 4.43 0.746 4.40 0.764 4.33 0.694
Poliitiline keskkond 3.23 0.641 3.83 0.806 ***| 3.43 0.753 3.12 0.542 *[3.33 0.806 3.36 0.663
Majanduslik keskkond 3.36 0.636 3.24 0.838 3.40 0.743 3.19 0.451 3.39 0.685 3.29 0.645
Sotsiaalne keskkond 3.22 0.584 3.33 0.623 3.25 0.616 3.22 0.532 3.25 0.449 3.25 0.677
Tehnoloogiline keskkond 4.37 0.555 4.50 0.674 441 0.574 4.35 0.587 444 0.601 4.43 0.513

* p-value <0,1
**p-value < 0,05
***p-value < 0,01

Allikas: (autori koostatud)

Rahvuse puhul on jaotusest lahtutud eestlased ja tlejdédnud ehk kui asutajate hulgas on
kill eestlane aga ka muid rahvuseid, siis on asetatud selline variant tlejd&nute alla. Sugude
kategoriseerimine antud t60 raamistikus ei saa olla naised ja mehed, kuna ainult naisasutajatega
iduettevotteid on vastanute hulgas vaid kuus. Seepdrast on vordlevateks gruppideks valitud
hoopiski mehed ja teised, kus teiste alla kuuluvad viis naisasutajatega idufirmat ja 19
iduettevotet, kus asutajate hulgas on mélema soo esindajad. Kolmandaks vordlusgrupiks on

autor valinud hilistes ja varastes elutsikli faasides olevad iduettevdtted, kus gruppide jaotusel
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on jargitud Blanki ja Dorfi (2012, xxiii) arvamust, mille jargi varastes faaside iduettevotteid
iseloomustab suur risk ja voimalik ebaedu. Nendeks varastaks faasideks on: &riidee-, seemne-
ja stardifaas. Hilised faasid, kus iduettevdte on ennast juba tdestanud, on laienemise ja
klllastumise faas. (Blank, Dorf 2012, xxiii)

Eestlased vs ulejaanud. Vastavalt tabelis 4 véljatoodud T-testidele voib taheldada, et
eestlased investeerivad vdhem T&A-sse vorreldes asutajatega, kus valitseb rahvuseline
mitmekesisus. Vorreldes mitmete Laane- ja PGhja-Euroopa riikidega ebakindluse valtimise risk
kdrgem (What about Estonia 2015). Samuti on eestlased kriitilisemad poliitilise keskkonna osas
ja tunnetad seda kohalikena ebasoodsamana. Riigi poliitika tajumine rohkem ettevotlust
toetavamana vOib olla aga pdhjuseks, miks erinevad rahvused valivad Eesti kohaks, kuhu
investeerida.

Mehed vs teised. Mehed investeerivad rohkem T&A-sse vorreldes naistasutajate voi
iduettevotetega, kus on esindatud mdlemad sood. Vastavalt teooriale on mehed riskialtimad
ning tden&olisemalt tagavad ettevdttele kiire kasvu (Ha, Kim 2013, 44-45), sellest omadusest
vOib tulla ka nende suurem investeerimine T&A-sse. Samuti tunnetavad mehed poliitilist
olukorda soodsamalt ehk on positiivsemalt meelestatud maksuslsteemi, valismaiste
otseinvesteeringute, valisturule péa&semise lihtsuse, ettevotlus toetava riigi tegevuse ja
korruptsiooni osas, mis v0ib neid drgitada enda ettevotte loomisele.

Hilistes vs varastes elutsukli faasides iduettevotted. Hilistes elutsukli faasides
iduettevotted on rohkem investeerinud T&A-sse, mis on ka vaga loogiline, sest ettevdtete vanus
on Uldjuhul suurem ning hilistesse elutsiikli faasidesse jdudmine on tdhendanud juba mitmeid
vajalikke investeeringute tegemisi. Seda motet toetavana toob Srithanpongl (2014, 103, 108)
valja, T&A on seotud ettevitte suurusega, kus suuremad ettevotted investeerivad rohkem.
Samas on varajastes faasides olevatel iduettevotte asutajatel kdrgem haridustase vorreldes
hilistes faasides olevate iduettevitetega. Ehk haridust peetakse téhtsaks iduettevittega

alustamisel, kuid hiljem on madravam kogemus ning hariduse tase ei ole niivord korge.

4.2 Jareldused ja ettepanekud

Tallinna iduettevotete profiil on jargnev: keskmiselt 2,47 aastased mikroettevdtted,
kes tegutsevad info ja side valdkonnas (VA=22; VPM=32%), tapsustavalt tarkvaraga (VA=20;
VPM=91%). tarkvaraga. Toodet mitiakse enamjaolt teistele ettevotetele (VA=25; VPM=37%)
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vOi nii firmadele kui ka I6pptarbijatele (VA=32; VPM=47%) ning kliendid asuvad vélismaal
(VA=50; VPM=74%).

Tallinna iduettevotjate profiil on jargnev: Ule keskmise hea finantsilise staatusega
(M=3,34; SD=1,175) eestlasest (VA=56) mees (VA=57) vanuses 25-29 (VA=30), kellel on
bakalaureuse (VA=39) v0i magistrikraadiga (VA=20), kuid on vahese t06- (M=3,05;
SD=1,484) ja ettevotluskogemusega (M=2,52; SD=1,387). Isikuomadustelt on nad kdrge
avatusega kogemusele (M=4,61; SD=0,602), vdga ambitsioonikad (M=4,50; SD=0,743) ning
lisaks kasutavad mitteformaalseid suhteid erinevate ressursside leidmiseks (VA=59;
VPM=87%).

Tallinna iduettevotete sisemised vdimekused on jargnevad: Iduettevotetel on kaks
asutajat (VA=26; VPM=38%), toode on konkurentsivbimeline (M=4,16; SD=0,771),
meeskonda kompetentne (M=4,37; SD=0,710), klienti kaasatakse pigem palju toote
arendusprotsessi (M=3,82; SD=1,021) ning tegevuse finantseerimisel kasutatakse isiklikke
ressursse (VA=57; VPM=84%). Koostdod teadusasutustega pigem ei tehta (VA=45;
VPM=66%), patendid puuduvad (VA=46; VPM=68%) ja T&A-sse investeeritakse vahem kui
10 000 eurot (VA=30; VPM=44%).

Tallinna iduettevotjad tunnetavad makrotasandit jargnevalt: Makrotasandil
peetakse parimaks tehnoloogilist keskkonda (M=4,39; SD=0,658) ja halvimaks sotsiaalset
keskkonda (M= 3,24; SD= 0.918), kus véikseim keskvaartus on wlikoolide l&heduse
tunnetamisel (M=2,48; SD=1,091). Keskmine suhte tugevus erinevate gruppidega on natuke
alla keskmise (M=2,85; SD=0,575), mis viitab klastri kontseptsiooni vahesele toimimisele
Tallinnas. Arvestades iduettevotte spetsiifikat, kus tegemist on véikse ja ressurssivaese
organisatsiooniga, siis koosto0 vahene tase raskendab nende toimimist (Lasch 2007, 65).

Kdrgeimad ja madalamad keskvaartused: Enim on iduettevotete koondumist
Tallinnasse soodustanud kdrge tehnoloogiline tase, iduettevdtjate ambitsioonikus ja
kompetentne meeskond. Iduettevdtluse takistajatena voib valja tuua patentide véikse arvukuse
(M=1,57; SD=0,957) ning iduettevitjate vahese t66- (M=3,05; SD=1,484) ja
ettevotluskogemuse (M=2,52; SD=1,387) ning patentide vaikse arvu (M=1,57; SD=0,957).

Erinevate tunnuste moju kaibele, T&A-le ja koostdodle: kdrge kéibe saavutamiseks
on koige olulisemad toote konkurentsivdimelisus, hea majanduslik keskkond ja iduettevdtja
finantsiline staatus; T&A investeeringute tegemiseks on kdige olulisemad sotsiaalne keskkond,

patentide arvukus ja poliitiline keskkond; koostddle on kdige olulisemad ambitsioonikus,
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poliitiline keskkond ja patentide arvukus. Kdige olulisemad ning ebaolulisemad faktorid
kaibele, T&A-le ja koostodle asuvad peamiselt mikrofaktorite hulgas, nditamaks nende
suuremat moju.
Erinevate gruppide vordluses selgusid jargnevad statistiliselt olulised seosed:
e Eestlastest asutajad investeerivad vdhem T&A-sse ja tunnetavad poliitilist keskkonda
ebasoodsamana vorreldes asutajatega, kus valitseb rahvuseline mitmekesisus;
e Mehed investeerivad rohkem T&A-sse ja peavad poliitilist keskkonda soodsamaks
vOrreldes naistega vOi asutajatega, kelle hulgas on mdlema sugupoole esindajaid,;
e Hilisemates faasides iduettevdtted on investeerinud rohkem T&A-sse, kuid asutajate
haridustase on madalam vorreldes varastes elutsikli faasides olevate idufirmadega.

(autori koostatud)

Ettepanekud. Riigi tasandil nduaks tédhelepanu patendikaitse protsessi lihtsustamine,
kus hetkel nendega toimetamine vGtab liigselt aega, kus statistika kohaselt on viimase 10 aasta
kohtulahenditest 90% kaubamarke, autoridigusi ja drisaladusi puudutavad juhtumid.
(Intellektuaalomand: Ettevotjad voiksid...2015). Patendi olemasolu kaitseb idufirmat
kopeerimise eest (Berte 2010, 38) ja vastavalt kdesolevale todle suurendab koostddvalmidust
ning investeeringuid T&A-sse.

Kogemused on isikupdhiseid ja neid saab indiviid koguda ajaga. Arvestades Tallinna
iduettevOtjate vanuse moodi 25-29 ei ole ullatav, et tegu on vaheste t06- ja
ettevdtluskogemustega asutajatega. Samas arvestades tendentsi, kus Tallinn pidevalt suurendab
siinsete iduettevOtete arvu, siis tdnased kisitlusele vastanud on aja moéddudes Uhe suurem
kogemuste pagasiga iduettevotjad.

Arvestades suure osakaaluga tegevusvaldkonnaks valitud muu (VA=11; 16,18%), siis
peaks tulevastes uuringutes kasutama iduettevdtetele omaseid tegevusvaldkondi mitte
koostama kusimust l&htuvalt traditsioonilisest ettevottest. Samuti selgus t66st ootamatu
poordvordeline seos sotsiaalse keskkonna ja kdibe vahel ehk mida rohkem on kompetentseid
odavaid todtjaid, ulikoolide ldhedust, elanikkonna toetavad suhtumist ja korget elukvaliteeti,
seda madalam on kéive. Selguse toomine vajaks tdiendavaid uuringuid.

Vastavalt IKT iduettevdtte Municipality Tools'i ja Meie.Tallinn asutaja kommentaarile:
»ajavahemikud kus on kusitud kogemust on liiga suured* vOiks tulevaste uuringute raames

luhendada kogemuste skaalasid ning mitte kasutada sama formaati viie aasta kaupa.
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Tuleviku uuringute raames oleks vadrtuslisavam kasutada rohkem jarjestavust
vbimaldavaid kisimusi ning andmeanaltusiks kasutada Exceli asemel
andmetdotlusprogrammi, kus saaks regressioonanaliitisis sisendmuutujatema lisada rohkem kui
16 tunnust. Samuti oleks vajalik vdrdsete vahemike ja skaalade loomine kiisimustikes, et valtida
vea vOimalusi. Veel soovitaks autor kasutada kohe alguses leida mdjusamad otsekontaktid
(iduettevotete puhul Tehnopolis, Garage48, Ajujaht jms), mis suurendaksid vastamise maéra

ning lihtsustaksid uurija empiirilise osa koostamist.
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KOKKUVOTE

Tallinn on viimasel ajal sattunud meedia huviorbiiti kui Euroopa Silicon Valley, kus
arvestades elanikkonna suurust on tekkinud enim iduettevdtteid vorreldes teiste maailma
linnadega. Seeparast oli t00 kaardistada tegurid, mis on soodustanud iduettevotete loomist ja
toimimist ning pohjustanud seeldbi nende rohkuse Tallinnas.

Toos kaardistati mikrokeskkonna faktorid, mis koosnesid ettevdtja ja ettevotte
omadustest ning makrokeskkonna faktorid, mis koosnesid PEST-analulsist ja klastri
kontseptsioonist. Vastavalt véljatootatud faktoritele koostati ankeetkusitlus, millest
analtiusimiseks kdlbulikke vastuseid kogunes 68.

Pdhjalikumaks analtiiisimiseks valiti kokku 16 jarjestatavat ja lineaarsel skaalal faktorit
nii mikro- kui ka makrokeskkonnast: finantsiline staatus, haridustase, t66- ja
ettevotluskogemus, ambitsioonikus, enesekindlus, riskivalmidus, toote konkurentsivdimelisus.,
patentide arvukus, investeeringud T&A-sse, kliendi kaasatus tootearendusse, meeskonna
kompetentsus, poliitiline-, majanduslik-, sotsiaalne- ja tehnoloogiline keskkond.

Iduettevdtjad tunnetavad kdige soodsamalt makrotasandil tehnoloogilist keskkonda ja
mikrotasandil meeskonna kompetentsust ja enda ambitsioonikust. Negatiivsemast poolest on
Tallinna iduettevdtjatel pigem vahene t606- ja ettevdtluskogemus ning vaga véhene patentide
arvukus.

Korge kaibe saavutamiseks on kdige olulisemad toote konkurentsivdimelisus, hea
majanduslik keskkond ja iduettevdtja finantsiline staatus; T&A investeeringute tegemiseks on
kdige olulisemad sotsiaalne keskkond, patentide arvukus ja poliitiline keskkond; koostd6le on
kdige olulisemad ambitsioonikus, poliitiline keskkond ja patentide arvukus. Kdige olulisemad
ning ebaolulisemad faktorid kaibele, T&A-le ja koostddle asuvad peamiselt mikrofaktorite
hulgas, néitamaks nende suuremat moju.

Erinevate gruppide vordluses selgus jargnev:

e Eestlastest asutajad investeerivad véhem T&A-sse ja tunnetavad poliitilist keskkonda
ebasoodsamana vorreldes asutajatega, kus valitseb rahvuseline mitmekesisus;

e Mehed investeerivad rohkem T&A-sse ja peavad poliitilist keskkonda soodsamaks
vorreldes naistega voi asutajatega, kelle hulgas on mdlema sugupoole esindajaid;

e Hilisemates faasides iduettevdtted on investeerinud rohkem T&A-sse, kuid asutajate

haridustase on madalam vorreldes varastes elutstikli faasides olevate idufirmadega.
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To0 on vdga laiahaardeline, edasisteks uuringuteks on raames oleks madistlik
keskenduda teatud kindlatele faktoritele. Samuti oleks lisandvaartust tekitav viia labi sarnande
uuring, kus iduettevdtteid arvestades praeguseid tendentse on juurde tekkinud ning kontrollida
kas kaesolevas t66s olulised mikro- ja makrotunnused on jatkuvalt aktuaalsed ning seosed
kaibesse, T&A-sse ja koostdole sarnased. Lisaks, peaks jargnevate uuringute raames
suurendama vastamismaéra. Samuti oleks huvipakkuv teha kdesoleva t60 tulemusi silmas
pidades mitmeid kvalitatiivseid intervjuusid iduettevGtjatega ning seeldbi saada seletust
numbrilisele informatsioonile.

Vaatamata eesti keelse kirjanduse véhesusele ja teema uudsusele ka autorile, oli t66
valmimise kaik huvitav, laiendades silmaringi ning andes oskuse koostada ja viia labi
kvantitatiivset akadeemilist uuringut. Autor tahaks siinkohal kasutada véimalust, et veelkord

tdnada juhendajat Mait Rungit suure toetuse ja kannatlikkuse eest.
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SUMMARY

REASONS FOR START-UP ABUNDANCE IN TALLINN

Piret Karis

Globalization has created international entrepreneurship where a company is always in
a search of new foreign markets where to export its goods to ensure continuous growth.
International entrepreneurship has blossomed also due to Internet that has minimalized costs
when entering a new market. However, the most valued aspect in business is innovation which
with its improvements takes the economy forward. Innovation and internalization have created
a trend for start-up abundance where entrepreneurs develop innovative products that then are
sold all over the world.

Lately, Tallinn with its high concentration of start-ups, compared with its population,
has caught worldwide media’s attention. At the same time no one has carried out a research to
examine the reasons behind start-up abundance in Tallinn. The purpose of this paper is to map
the factors that have stimulated creation and activity of start-ups, therefore causing start-up
abundance in Tallinn. In order to fulfil the purpose author has set following research tasks:

e Define start-up, its concept and life-cycle;

e Bring out start-up differences between traditional-, spin-off- and born global
enterprises;

e Explain factors that affect creation of start-ups on the level of micro-environment which
consists of entrepreneur and enterprise characteristics;

o Explain factors that affect creation of start-ups on the level of macro-environment which
consists of political-, economic-, social- and technological environment and according
to the specifics of start-ups also the cluster concept;

e Conduct a quantitative research among Tallinn’s start-ups;

e Summarising the results, their interpretation and suggestions for future research.

The focus on this paper was set on 16 factors from micro and macro level: financial
status, work experience, entrepreneurship experience, education, ambition, self-confidence,

risk readiness, product’s competitive advantage, patent, investments to R&D, customer
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involvement in product development, competent team, political-, economic-, social- and
technological environment. The selection criteria was based on possibility to rank the variables.
Start-up entrepreneurs feel that the most favourable aspects in Tallinn are high level of
technological environment, competent team-members and their own ambition. On the negative
side Tallinn's start-up founder are lacking previous work experience, entrepreneurship
experience and hold none or few patents.
When comparing different groups below trends appeared:
e Estonians as start-up founders invest less in R&D and are more critical in assessing
political conditions than if there is ethnic diversity among the founders;
e Men invest more in R&D and feel political environment as more favourable compared
with founders with women or both gender;
e Start-ups in late stages have made more investment to R&D and their founders possess

lower level of education compared with start-ups in early stages.
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LISAD

Lisa 1. Vaike- ja mikroettevotte alustamise pdhjused voi edukuse

maarajad.

ENTREPRENEURIAL BEHAVIOUR

+ Experience + Industry sector/business format
+ Socioeconomic background + Labour and technology
+ Skills and knowledge INTERNAL + Financial base
+ Personality attributes, traits ENVIRONMENT | . Strategies and plans
+ Values, expectations + Management and resources

v v

Characteristics of the Characteristics of the
Founder Business
4
e
THE THE
FOUNDER BUSINESS
— The Enterprise
N
The Business The Business
Infrastructure ¢ ' 4 Customers

T 1

|
+ Competitors Marke_t Segments:
- Suppliers EXTERNAL + Business or consumer
. Banks ENVIRONMENT | * Geographic, demographic

G + Lifestyle or consumption patterns

* Government + Organisational characteristics
* Support agencies « Purchase behaviour

MACRO ECONOMIC ENVIRONMENT

Allikas: (Miettinen, Littunen, 2013, 451)
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Lisa 2. Ankeetkusitlus.

Osa 1: Iduettevote profiil (Part 1: Start-up profile)

Iduettevite asutati ... (Start-up was founded in ...)

Tallinnas {In Tallinn)

Yaljaspool Tallinna (Outside Tallinn)

Iduettevitte vanus aastates (Age of start-up in years) *

v

Tegutsemisvaldkond (Industry)

Kui tegutsemisvaldkond on info ja side, siis palun tépsustada. (If industry was info and communication, then please specify.)
Valida saab mitu. (Possible to choose more than one.)

Tarkvara (Software)

Mebiilside (Mobile Telecommunic ations)

Riistvara ja peoljuhid (Hardware and semicenductors)

Innovatsiooni vorm (Type of innovation)

Valida saab mitu. (Possible to choose more than one.)
Teaduslik avastus (Scientific discovery)
Olemasolevale tehnoloogiale uue kasutuse leidmine (Repurposing an exicting technelogy for a new use)
Vaartusloova arimudeli leidmine (Devising a new business model)

Toote, teenuse uuele turule viimine (Bringing a preduct or a service to a new location)
Other:

lduettevétte elutsiikli faas (Start-up life-cycle phase)

Ariidee faas- olemas kontseptsioon, mis vajab ariplaani koostamist (Pre-seed phase- there is a concept that needs to draw up a business plan)

Seemnefaas- olernas prototiip, mis vajab arendamist (Seed phase- there is a product or a service prototype that requires further development)

Stardifaas- tegeletakse tootearenduse, turule sisenemise ning tegevuse laiendamiseks valmistumisega (Start-up phase- product development, market entry and business expansion preparations)
Laienemise faas- peamine eesmark suure hulga kasutajate leidmine ja neile miidmine (Expantion phase- aiming to find and sell to a large number of users)

Hilise kasvamise faas- aririsk on langenud; véimalik aktsiate esmane avalik pakkumine (Late growth phase- cperational risk of the business has been lowered; possibly an initial public offering )

Ei tea (Not sure)

Tdéotajate arv (Number of employees)
1-9
10-49
50-249

250 ja dlefand over
Kuidas muutus 2014 aasta kidive vorreldes 2013 aastaga? (How was the annual turnover of 2014 compared with 20137)
vahenes margatavalt’ decreased significantly (Glefover 25%)
vahenes/ decreased (5-25%)
jai samaks/ stayed the same (++5%)
suurenes/ increased (5-25%)
suurenes margatavalt/ increased significantly (25-100%)
suurenes vaga palju/ increased very much (lle/over 100%)
100-200%
dle 200%

iduettevite el tegutsenud aastal 2013/ start-up did not operate on 2013

Allikas: (autori koostatud)



Lisa 2 jarg.
Kuidas muutus 2014 aasta kasum vorreldes 2013 aastaga? (How was the annual profit of 2014 compared with 20137)
vahenes margatavalt/ decreased significantly (Olefover 25%)
vahenes/ decreased (5-25%)
jai samaks/ stayed the same (-/+5%)
suurenes/ increased (5-25%)
suurenes margatavalt/ increased significantly (25-100%)
suurenes vaga palju/ increased very much (Olefover 100%)
100-200%
ile 200%

iduettevote ei tegutsenud aastal 2013/ start-up did not operate on 2013

Iduettevitte toodelteenus on osa... (Start-up product/service is part of...)
B2B turust/market
B2C turust/market
Malemast turust (Both markets)

Ei tea (Not sure)

Kliendid peamiselt... (Clients mainly in...)

Kohalikul turul (Local market)

Rahvusvahelisel turul (Intermnational market)

Osa 2. Iduettevotte asutaja/asutajate tunnused ja omadused (Part 2. Start-up founder/s characteristics)

Iduettevotte asutaja/asutajate sugu (Sex of the start-up founder/founders)
mees/mehed (male/s)
naine/naised (female/s)

asutajate hulgas on mélema sugupocle esindajad (the firm founders represent both gender)

Asutajalte keskmine vanusegrupp iduettevotte loomisel (Founder/s average age group at start-up creation)
kuni 20/ up to 20
20-24
25-28
30-34
35-39
40-44
45-49

rohkem kui 50/ more than 50

lduettevotja asutaja finantsiline staatus oli enne iduettevéttega alustamist ... (Start-up founder financial status before creation of a start-up was ...)

1-Vaga halb (Bad) 2- Pigem halb (Rather 3- Keskmine 4- Pigem hea (Rather  5-Vaga hea (Very

bad) (Medium) good) good) 6- Ei tea (Not sure)
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Lisa 2 jarg.

lduettevotte asutajalte kodakondsus (Start-up founder/s citizenship)
Valida saab mitu. (Possible to choose more than one.)
|| Eestlane/sed (Estonian/s)
Venelane/sed (Russian/s)
Teistest Balti rikidest (Lati, Leedu)/ Other Baltic countnes (Latvia, Lithuania)

Pohja-Eurcoplane (Island, Taani, Rootsi, Soome, Norra) Merth-European (lceland, Denmark, Sweden, Finland, Norway)

Ulejaanud maailm/ Rest of the world

Iduettevitte asutajalte keskmine haridustase (Start-up founder/s average level of education)
P&hiharidus (Primary education)
Keskharidus (Secondary education)
Bakalaureuse kraad (Bachelor degree)
Magistrikraad (Master degree)
Doktorikraad (Ph.D. degree)
Other:

lduettevotte asutaja eelnev valdkondlik tookogemus aastates kokku (Start-up founder previous working experience in the same sector in years summed up)

0

15
5-10
10-15
15-20

rohkem kui'more than 20

Iduettevotte asutaja eelnev ettevotluskogemus aastates kokku (Start-up founder previous entrepreneurship experience in years summed up)

0

15
3-10
10-15
15-20

rohkem kui'more than 20
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Lisa 2 ja

Millisel maaral allolevad isikuomadused ja véimed Teid kirjeldavad? (To what extent the below personal characteristics and abilities describe You?)

1- Ei kirjelda tldse (Does not describe  2- Kirjeldab pigem vahe (Describes 3- Kirjeldab keskmiselt (Describes 4- Pigem kirjeldab (Describes rather 5- Kirjeldab taielikult (Describes 6- Ei tea (Not sure)
at all) rather low) averagely) high) completely)
Stabiilsusvajadus (Need for stability)

Ekstravertsus (Extraversion)

Avatus kogemusele (Openess to
experience)

Noustuvus (Agreeableness)
Kohusetundlikkus (Censcientiousness)
Ambitsioonikus (Ambition)
Enesekindlus (Self-confidence)
Riskivalmidus (Risk readiness)

Tahelepanelikkus (Attention)

Parem imbruskenna tajumine (High-level
perception)

Probleemi lahendusoskus (Problem-solving)
Analidsivoime (Reasoning)

Suhtlusoskus {Communication skills)

Emotsicnaalne intelligentsus (Emotional
intelligence)

Empaatia (Empathy)

Asutajalte mitteformaalsed suhted (pere, sébrad) on aidanud kaasa leidmisel iduettevéttele.... (Informal networks (family, friends) have been helpful in finding...)
Valida saab mitu. (Possible to choose more than one.)

Kapitali (Capital)

Kaasasutajalid (Co-founder/s)

Todtajat/id (Employee/s)

Infermatsiconi, teadmust (Knowledge)

Ei ole aidanud kuidagi kaasa (Have not been helpful)

Cther:

Osa 3. Iduettevotte omadused (Part 3. Start-up Characteristics)

Hinnang toote/teenuse konkurentsivéimelisusele (Evaluation to the product' siservice’s competitive advantage.)

1- Madal (Low) 2- Pigem madal 3- Keskmine 4- Pigem korge 5- Kérge (High)

(Rather low) {Average) {Rather high) 6- Ei tea (Not sure)

lduettevitte asutajal/tel on olemas patent. (Start-up founder/s hold a patent.)
Ei (Ne)
Tegemisel (In process)
Jah, ks (Yes, one)
Jah, rehkem kui dks (Yes, more than cne)

Ei tea (Not sure)
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Lisa 2 jarg.

lduettevatte tegevuse finantseerimise allikas. (Source for the start-up financing.)
Valida saab mitu. (Possible to choose more than one.)
Asutajalte enda fondid vai saastud (Own funds or savings)
Teetus perelt vii sBpradelt (Financial assistance from family or friends)
Ariingel (Business Angel)
Pangalaen (Bank loan)
Kapitali teistelt ettevotetelt (Capital contribution from other enterprises)
Riskikapitali fondid (Venture capital)
Avaliku sektori toetus (Financial support from public authorities)
|duettevbttel ei ole veel finantseerimisvajadust (Start-up does not yet have financing needs)

Other:

lduetteviotte asutajate arv (Number of start-up founders)

1

o WM

ja alef and more

lduettevite teeb koostddd teadusasutustega. (Start-has an alliances with research facilities.)
Ei (Mo)
Jah, lihe (Yes, with one)
Jah, mitmete (Yes, with many)

Ei tea (Not sure)
Kui palju on iduettevéte on investeerinud teadus- ja arendustegevusse? (How much money has a start-up invested in R&D?)

Eurodes (In Euros)

L

Millisel mééral kaasatakse klienti tootearenduse protsessi? (To what extent does the start-up let potential users participate during the development of the product/service?)

1-Vihe (Little) 2- Pigem vahe 3- Keskmiselt 4- Pigem palju

(Rather little) (Averagely) (Rather much) &- Palju (Much) 6- Ei tea (Not sure)

Iduettevitte meeskond on kompetentne. (Start-up team is competent.)

= \ 2- Pigem el 3- Keskmiselt 4- Pigem jah ) \ 6- Ei tea (Not
1-Ei (No) {Rather nc) (Averagely) (Rather yes) 5-Jah (Yes) sure)
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Lisa 2 jarg.

Osa 4. Makrokeskkonna analiitis (Part 4. Analysis of macro environment)

Hinnake noustumist jargmiste viidetega Tallinna néitel. (Evaluate agreeing with the following statements on the example of Tallinn.)

B 2- Pigem el (Rather 3- Keskmiselt 4- Pigem jah (Rather ) B
1- Ei (Mo} no) {Averagely) yes) 5- Jah (Yes) &- Ei tea (Not sure)

Maksusiisteem on
soodne. (Taxation is
favorable.)

Riigi tegevus soodustab
valisotseinvesteeringute
tekkimist. (Activities of
the state encourages
the emergence of
foreign direct
investment.)
Walispoliitika on
taganud soodsad
eksportimise
tingimused. (Foreign
policy has provided
favorable conditions for
export.)

Riigil on iduettevttiust
toetav poliitika. (The
country has a policy
supporting start-ups.)
Korruptsioon on
vahene. (There is little
corruption. )
Riskikapitalile on hea
ligipdas. (There is a
good access to venture
capital.}

Ettevdtja maine
dhiskonnas on hea.
(Entrepreneur has a
good reputation in the
society.)

Kogenud ettevdtjate arv
on suur. (There is a
large number of
experienced
entrepreneurs. )
Tarnijate leidmine on
lihtne. (Finding
suppliers is easy.)
Klientidele ja uutele
turgudele on hea
ligipads. (Access to
customer and new
markets is good.)

Maa, rajatised voi
tédruumid ja -vahendid
on lihtsasti
kattesaadavad.
{(Availability of land,
facilities or working
space and equipment is
good.)
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Lisa 2 jarg.

Teenusepakkujate (nt
konsultatsiooni-,
raamatupidamisteenust
pakkuvad ettevatted)
kattesaadavus on hea.
(Availability of service
providers (e.g.
consulting, accounting
services etc_) is good.)
Ulikoolide lahedus
toetab ettevotiust.
(Proximity of
universities supports
entrepreneurship.)
Kompetentseid toétajaid
on palju. (There is a lot
of competent
employees )
Kompetentsete
tootajate palkamine on
cdav. (Hinng competent
employees is cheap.)
Elukvaliteet on hea.
(Life quality is good.)
Digitaalne infrastruktuun
tase on korge. (Level of
digital infrastructure is
high.)

Uldine tehnoloogiline
tase on kérge. (Overall
technological level is
high.)

Hinnake iduettevotte suhte tugevust alljargnevate gruppidega (Evaluate the strength of the tie start-up has with below groups)

Kliendid (Customers)
Tamijad (Suppliers)
Konkurendid (Competitors)

Investorid (Investors)

Teenusepakkujad (Service
providers)

Erinevad liidud (Different
associations)
Teadusasutused (Research
institutions)

Kommentaarid/Comments

1- Ei ole mingit suhet (No tie
at all)

2- Mérk suhe (Weak tie)

3- Keskmine suhe (Average
tie)
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4- Tugev suhe (Strong tie)

5-\faga tugev suhe (Very
strong tie)

G- Ei tea (Mot sure)



Lisa 3. Mikro- ja makrokeskkonna tunnuste regressioonanalliitside tulemused

kaibega, T&A-ga ja klastri suhte tugevustega

KAIVE (EDUKUS INVESTEERINGUD T&A-sse KLASTRI SUHTE TUGEVUSED (KOOSTﬁﬁ)

ANALUUSITAVAD TUNNUSED MUDEL 1 MUDEL 2 MUDEL 3 MUDEL 1 MUDEL 2 MUDEL 3 MUDEL 1 MUDEL 2 MUDEL 3

Coefficients  Coefficients Coefficients |Coefficients  Coefficients Coefficients |Coefficients Coefficients |Coefficients
Intercept 3.722 4.575 -14.336 ** -7.586 0.628 -0.211
Finantsiline staatus 0.265 0.390 1.266 * 1.134 * 0.043 0.031
Haridustase 0.157 0.021 1.092 0.854 -0.061 -0.029
Tookogemus -0.054 -0.170 -0.636 -0.371 0.051 0.075
Ettevdtluskogemus -0.415 -0.331 0.837 1.081 ** 0.014 0.022
Ambitsioonikus 0.092 0.026 0.497 1.201 0.314 *** 0.395 ***
Enesekindlus -0.077 -0.143 -0.582 0.369 -0.065 -0.021
Riskivalmidus 0.217 0.257 0.267 -0.909 -0.087 -0.178
Toote konkurentsivéimelisus 0.372 0.626 1.123 0.861 0.051 0.011
Patentide arvukus -0.681 ** -0.621 * 2.210 *** 1.916 ** 0.125 0.131 *
Investeeringud T&A-sse 0.159 ** 0.161 ** 0.020 0.012
Kliendi kaasatus tootearendusse 0.224 0.133 0.236 0.184 0.098 0.115 *
Meeskonna kompetentsus -0.499 -0.402 0.352 -0.229 0.099 0.093
Intercept 7.744 9.590 2.750
Poliitiline keskkond 0.609 0.179 0.936 1.695 0.036 0.187 *
Majanduslik keskkond -0.771 0.431 -4,109 *** -2.927 ** -0.254 * -0.121
Sotsiaalne keskkond -0.094 -0.909 3.659 ** 2.188 0.295 * 0.128
Tehnoloogiline keskkond -0.391 -0.129 -1.316 -1.780 -0.030 0.012
R Square 0.532 0.177 0.582 0.366 0.208 0.468 0.453 0.091 0.500
F 1.799 1.447 1.304 2.575** 3.666** 2.638*** 3.313%** 1.405 2.754%**
Observations 32 32 32 61 61 61 61 61 61

* p-value <0,1
**p-value < 0,05
***p-value < 0,01

Allikas: (autori koostatud)
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